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Programul de implementare, pentru anii 2025-2027,
a Strategiei de transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030

Capitolul 1.
INTRODUCERE

1. Programul (in continuare - Program) de implementare, pentru anii 2025-2027, a Strategiei de
Transformare Digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030 (STDM - HG650/2023%)
este un document de politici publice pe termen mediu (3 ani), elaborat in scopul implementarii
obiectivelor generale stabilite prin STDM si propune un plan de actiuni in vederea consolidarii
unei economii digitale reziliente si aliniate la modelul Uniunii Europene, modernizarii
infrastructurii digitale guvernamentale, cresterii alfabetizarii digitale si gradului de acceptanta
a produselor TIC, etc.

2. Programul este aliniat cu Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030 (Legea
315/2022%), si anume cu 3 din cele 4 priorititi in jurul cirora sunt structurate obiectivele
strategiei: Economia durabild si inclusiva; Capital uman si social robust; Institutii oneste si
eficiente; in timp ce Obiectivele specifice ale acestuia sunt aliniate la urmatoarele Obiective
specifice ale SND:

Obiectivul specific 1.2. Dezvoltarea oportunitatilor pentru inovatii si antreprenoriat;
Obiectivul specific 2.2. Asigurarea accesului universal la internet si la serviciile
electronice;

e Obiectivul specific 3.2. Formarea unor competente transformatoare in sistemul
educational, axate pe nevoile de cunostinte si aptitudinile de viitor,

e Obiectivul specific 3.3. Dezvoltarea unui sistem accesibil, flexibil §i relevant de
educatie continua a adultilor in perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii;

® Obiectivul specific 7.1. Edificarea unei administratii publice integre, responsabile,
eficiente, transparente §i deschise pentru participarea cetatenilor la procesele de luare
a deciziilor;
Obiectivul specific 7.2. Centrarea serviciilor publice pe nevoile oamenilor;
Obiectivul specific 7.3. Integrarea stiintei, a tehnologiilor si a datelor in procesul de
guvernanta;

e Obiectivul specific 9.3. Sporirea securitdtii in functionarea infrastructurilor si a
sistemelor critice;

1 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139408&lang=ro
2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134582&lang=ro
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Totodatd, Programul contribuie la realizarea apropierii legislatiei nationale ale Republicii
Moldova de actele normative ale UE, conform art.102, cap.18 ,,Societate informationala” din
Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si
Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de altd parte,
ratificat prin Legea 112/2014, precum si de instrumentele internationale enumerate in mod
special Tn anexa XXVI11B a Acordului de Asociere.

Programul va contribui la atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD) 9 — Industrie,
inovatie si infrastructurd (9.b - Sustinerea domeniului national de dezvoltare a tehnologiilor,
cercetare si inovatii in tarile in curs de dezvoltare, inclusiv prin asigurarea unui mediu propice
de politici pentru, inter alia, diversificarea industriala si adaugarea de valoare pentru marfuri,
9.c - Cresterea semnificativa a accesului la tehnologii informationale si comunicatii si
depunerea de eforturi pentru a oferi acces universal si la un pret accesibil la Internet in tarile
cel mai putin dezvoltate pana in 2020) precum si indirect contribuie la realizarea: ODD 8
(Munca decentd si crestere economica); ODD 10 (Inegalitati reduse); ODD 12 (Consum si
productie responsabile) si; ODD 13 (Actiune asupra climei).

Actiunile Programului sunt in deplind concordantd cu domeniile prioritare prevazute de
Strategia de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030
(Hotararea Guvernului nr. 126/2023) si de Programul de implementarea a acesteia pentru anii
2023-2026 (Hotararea Guvernului nr. 352/2023), implicit prin Obiectivul General 4 - ,,Pdna la
finalul anului 2030, Republica Moldova va avea o administratie publica eficace, care dispune
de practici democratice si ofera servicii de inalta calitate cetatenilor si mediului de afaceri
intr-un mod transparent si eficient, prin utilizarea tehnologiilor moderne si a serviciilor
inovatoare, care sd respecte cerintele integrarii europene printr-un proces administrativ
impartial, profesionist si responsabil”.

De asemenea Programul se aliniazd cu Strategia de dezvoltare ,,Educatia 2030” si a
Programului de implementare a acesteia pentru anii 2023-2025 (Hotararea Guvernului nr.
114/2023), implicit Obiectivul general 6 - ,Jmbundatditirea functionalitditii - sistemului
educational prin implementarea eficienta a tehnologiilor digitale pentru asigurarea calitatii §i
sustenabilitatii educatiei”.

Prezentul Program, prin actiunile pe care le prioritizeaza, rdspunde asteptarilor si necesitatilor
semnalate de mediul de afaceri si mediul asociativ, aliniazd agenda Guvernului in acest
domeniu cu cele mai bune practici europene si internationale de guvernanta digitald, promovare
a economiei digitale, consolidare a infrastructurii TIC, inclusiv cele mai recente provocari
adresate la nivelul UE privind competitivitatea economiei comunitare, din care RM doreste sa
faca parte.

In plus, Programul este complementar si cu Cel de-al 5-lea Plan de actiuni al Republicii
Moldova pentru guvernare deschisa, pentru anii 2023-2025, elaborat pe platforma Comitetului
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de Coordonare pentru Guvernare Deschisa si aprobat prin Dispozitia Guvernului nr 158/2023,
implicit prin domeniul prioritar 2. Institutii guvernamentale deschise;

Nu in ultimul rand, Programul este aliniat si complementar cu Moldova Growth Plan, cu focus
pe integrarea in Digital Single Market, transpunerea si armonizarea cu legislatia, standardele si
normele cheie ale UE.

Programul urmadreste crearea unui angajament national intersectorial larg si asumat pentru
incorporarea aspectelor digitale in documentele de politici sectoriale, activitatea
antreprenoriald, educatie, guvernare, s.a.

In Program sunt analizate impactul, costurile, riscurile, sunt stabilite institutiile responsabile de
implementare si procedura de monitorizare/raportare.

Ca rezultat al implementérii programului, se prognozeaza o consolidare durabila a sectorului
TIC din tara, sporirea nivelului de adoptie a tehnologiilor si inovatiei digitale In diverse sectoare
ale societatii si economiei nationale, raspandirea culturii cunoasterii, cercetarii si dezvoltarii de
produse si servicii cu valoare addugata Tnaltd, modernizarea sectorului public si a infrastructurii
guvernamentale.

Prezentul Program este elaborat de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, cu
suportul:

a. Proiectului Tehnologiile Viitorului (FTA), finantat de Agentia Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationald (USAID) si Regatul Suediei

b. Agentiei de Cooperare Internationala a Germaniei (GIZ)

c. Fondului American pentru Tntreprinderi Ucraina-Moldova (UMAEF).

14. Programul a fost elaborat in cadrul unui proces incluziv si dinamic, continutul si actiunile

acestuia fiind discutate si validate in cadrul sedintelor Consiliului National pentru Digitalizare
instituit prin Ordinul nr. 165/2023 al Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, precum
s1 Consiliului sectorial in domeniul asistentei externe pentru sectoarele coordonate de Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii instituit prin Ordinul nr.60 din 20 mai 2024, membrii carora
sunt reprezentanti ai institutiilor responsabile de implementarea actiunilor aferente Programului,
reprezentanti ai mediului academic si reprezentantii asociatiilor de business din sector. De

asemenea, Programul a fost consultat extensiv cu expertii Delegatiei Uniunii Europene n
Republica Moldova precum si expertii Programului EU4Digital.
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I1. 1 Dezvoltarea Societatii Digitale
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Potrivit Analizei de evaluare a gradului de pregatire pentru transformare digitala a Moldovei3
realizata de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) in 2021, Moldova a obtinut
4,1 puncte din 5, ceea ce o plaseaza la etapa de diferentiere — a patra din cele cinci etape de
pregatire pentru transformarea digitala. La capitolul societate (people) Moldova a obtinut un
punctaj de 4,3 fiind al 3-lea cel mai inalt indicator dupa baza (foundation) — 5,0 si Guvern
(Government) cu 4,4 puncte. Fiecare din indicatorii societate s-au clasat astfel:

Abilitati de alfabetizare digitala- 3,3;
Cultura - 4,1;

Bunastare digitala - 5,2;

d. Utilizare si Proprietate - 4,7.

© T

Potrivit celui mai recent raport Global Competitiveness Index 2019 si Digital Skills Gap Index
2021, Moldova se situeaza la un nivel similar cu tarile vecine in ceea ce priveste competentele
digitale ale populatiei. De exemplu, in ceea ce priveste abilitatile digitale ale populatiei active,
Moldova ocupa locul 55, comparativ cu Romania (53) si Ucraina (56).

Comparativ cu ultimii ani, nivelul de alfabetizare digitald al moldovenilor este in crestere.* In
2023, 40,5% dintre cetdteni se declard capabili sa utilizeze servicii electronice independent,
31% au nevoie de ajutor ocazional, iar 26,2% prefera sa delege complet aceasta activitate.
Comparativ cu anul precedent, numarul utilizatorilor independenti a crescut, in timp ce cel al
celor care deleaga a scazut.

Utilizarea serviciilor electronice de catre cetiteni de asemenea inregistreaza o crestere
semnificativa in ultimii ani, asa cum arata rapoartele MDED?®. Tn primele 3 trimestre al anului
2024, 80.3% din solicitarile serviciilor G2B au fost realizate online si doar 19.7% din solicitari
sunt inca la ghisee. Serviciile G2C inregistreaza o adoptie moderatd totusi - doar 41% din
totalul solicitdrilor.

Tinerii cu varste cuprinse intre 18 si 29 de ani sunt cei mai activi utilizatori de servicii
electronice, apeland la acestea de aproape sase ori mai des decat persoanele in varstd de 60-74
de ani. De asemenea, exista diferente semnificative intre persoanele cu niveluri de studii
diferite, cei cu studii superioare fiind mult mai predispusi sa utilizeze aceste servicii. Aceste
discrepante indica o nevoie urgenta de a reduce decalajul digital si de a asigura accesul la
servicii electronice pentru toate categoriile de populatie. Interesul pentru serviciile publice
online a atins un maxim in 2022, cu 44,3% dintre respondenti utilizdnd internetul pentru a

3 https://www.undp.org/moldova/publications/digital-readiness-assessment

4https:[[ega.gov.mdzsites[default(ﬁles[document(attachments[raport sondaj anual 2023 rom final.pdf

5 https://mded.gov.md /transparenta/servicii-publice-digitalizate/
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obtine informatii despre servicii medicale. In 2023, 42,7% dintre respondenti au declarat ci au
cautat informatii despre organizatii guvernamentale online. De asemenea, s-a inregistrat o
crestere a interesului pentru informatii despre institutii culturale (32,0%) si pentru solicitarea
serviciilor publice online (25,6%).°

20. Conform sondajului realizat de Proiectul de asistenta rapida in domeniul securititii cibernetice
din Moldova finantat de UE’, desi 61% dintre respondenti sunt increzitori ci au cunostinte
bune sau foarte bune despre siguranta online, existd un decalaj semnificativ: doar 19% stiu ce
este phishing-ul si 27% inteleg conceptul de cyberbullying. Aceasta indica faptul ca, desi exista
un anumit nivel de cunostinte si abilitati digitale, existda si o nevoie acutd de informare
suplimentara 1n randul populatiei privind regulile de igiend cibernetica.

21. In ciuda eforturilor depuse pentru consolidarea securitatii cibernetice, prin crearea cadrului de
reglementare si a celui institutional, In primul rand prin crearea Agentiei de Securitate
Cibernetica, numarul atacurilor cibernetice in Moldova a crescut semnificativ, cu peste 30% in
ultimii trei ani. Aceastd tendintd alarmantd subliniazd necesitatea urgentd de a intensifica
investitiile in securitatea cibernetica si de a adopta masuri mai eficiente pentru a proteja
infrastructura critica si datele personale ale cetatenilor.

22. Conform Sondajului national anual 2023 realizat de Agentia de Guvernare Electronici (AGE)?,
putem vedea urmatoarele concluzii:

a. Barbatii au o rata mai mare de acces la computere (62,6%) comparativ cu femeile
(52,5%).

b. Tinerii (16-29 ani) sunt mai bine echipati cu computere (68,1%) decat persoanele in
varsta (60-74 ani), unde rata scade la 41,7%.

c. Accesul la computere este mai mare in mediul urban (67,4%) decéat in mediul rural
(49,3%), si aceasta ramane o provocare majora care adanceste diviziunea digitala.
Persoanele cu studii superioare au cea mai mare rata de dotare cu computere (80,9%).
Exista o diferentd semnificativa intre gospodariile cu venituri ridicate (75,9%) si cele
cu venituri scazute (29,0%) in ceea ce priveste dotarea cu computere. Acest indicator
fiind 1n scadere comparativ cu 2022 cand 40% din gospodariile cu venituri scazute
raportau dotare cu computere.

6 https://ega.gov.md/sites/default/files/document /attachments/raport _sondaj anual 2023 rom final.pdf
7 https://ega.ee/wp-content/uploads/2024/01/EGA-Online-safety-awareness _-results.pdf

8https:([ega.gov.mdzsites[default(ﬁles[document(attachments[raport sondaj anual 2023 rom final.pdf
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Figura 1. Rata de dotare a gospodadriilor cu computer
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Figura 1. Rata de dotare a gospodariilor cu computer

Sursa: Agentia de Guvernare Electronica

Potrivit Indicelui global Speedtest® care ofera lunar o comparatie a datelor privind viteza de
acces la Internet pentru 100 de téri din intreaga lume, Republica Moldova se afla pe locul 57
in ceea ce priveste viteza pe bandad largd mobild (cu o viteza de descarcare de 50 Mbps,
comparativ cu media globald de 48 Mbps) si pe locul patruzeci in ceea ce priveste viteza pe
banda larga fixa (cu o viteza de descarcare de 122 Mbps, mai mare decat media globala de 98
Mbps).

Moldova se numara printre liderii mondiali in accesibilitatea internetului Gigabit pentru
populatie - peste 90%°, la tarife accesibile, ce constituie un avantaj important pentru
dezvoltarea economiei digitale. Combinat cu o acoperire 4G de 98% si o penetrare
semnificativa a fibrei optice, utilizatorii au o gama variatd de optiuni, insd acest grad de
disponibilitate a retelelor de mare vitezd nu are deocamdatd impactul economic si social
scontat.

Numarul total al conexiunilor fixe de acces la internet broadband in Republica Moldova a atins
825,2 mii la sfarsitul anului 2023, inregistrand o crestere de 4,6% comparativ cu valoarea din
trimestrul al treilea al anului 2022 si o crestere de 25,9% fatd de trimestrul al treilea al anului
2019, ceea ce reprezintd o crestere de 169,5 mii abonati la internet fix. De asemenea, s-a

9 https://www.speedtest.net/global-index

10 https:

igabitmonitor.com/-/tPopulationCovered
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observat o crestere substantiald a numarului de clienti de internet broadband mobil, de la 2,4
milioane 1n 2019 la 3,0 milioane la sfarsitul anului 2023, ceea ce reprezinta o crestere de 602,6
mii. Din totalul de 1,1 milioane de gospodarii, 825,2 mii sunt conectate la internet, dintre care
747,5 mii prin fibrd optica si 68,6 mii prin tehnologia ADSL.

Tn baza analizei datelor oferite de furnizorii de servicii de Internet fix, Tn Republica Moldova
existd 431 de localitati care se incadreaza in definitia ,,zonelor albe”. Majoritatea acestor
localitati sunt mici si izolate, necesitdnd investitii semnificative pentru extinderea retelei de
Internet de banda larga. In total, in localitatile din ,,zonele albe” locuiesc circa 72 de mii de
gospodarii, sau 6,3% din toate gospodariile din tara. Exista o corelare directd intre dimensiunea
unei localitati si sansele ca aceasta sa fie lipsitd de internet de banda larga.

Modalitatile de accesare a internetului s-au diversificat semnificativ, telefonul mobil devenind
principalul dispozitiv folosit. Astfel, 81,2% dintre respondentii sondajului AGE au declarat ca

acceseaza internetul prin intermediul acestuia, in crestere cu 3% fatd de 2022 si cu 8% fata de
2021.11

Volumul total al traficului generat de utilizatorii serviciilor de Internet mobil in anul 2023 a
fost determinat de o crestere de circa 25,9 % sau 67341 TB fata de anul precedent dintre care:
utilizatorii de Internet mobil prin intermediul smartphone-ului (utilizatori voce) au generat un
trafic in crestere de circa 35,6 % sau 71891 TB, iar utilizatorii de Internet mobil dedicat au
consumat mai putin cu circa 7,8 % sau 4550 TB, ceea ce indica clar preferintele utilizatorilor
privind dispozitivele utilizate.*

Dinamica volumului total al traficului de Internet mobil, TB
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Figura 2. Dinamica volumului total al traficului Internet mobil, TB
Sursa: ANRCETI
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ttps:

ega.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport sondaj anual 2023 rom final.pdf

12 https: //www.anrceti.md /files/filefield /Anuar%20statistic%202023.pdf
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Numarul de studenti inscrisi la universitatile din Moldova a crescut cu 15% in 2024, cu cele
mai mari cereri iIn domenii precum Drept, Economie, Educatie si Tehnologia Informatiei.
Initiative precum ,,Clasa Viitorului” si ,,Tekwill” promoveaza invatarea bazata pe tehnologie
si inovatie. Studiul PNUD?®® privind Viitorul Educatiei Superioare in Moldova accentueazi
provocdrile sistemului:

- Un sistem de Invatdmant teoretic si rigid, care nu este atractiv pentru studenti;
- Nivel scazut de motivatie si abilitati reduse ale profesorilor de a genera schimbatri;
- Lipsa inovatiei in sistemul de invatdmant.

Tinerii din Republica Moldova manifesta un interes deosebit pentru domenii precum stiintele
economice, IT si medicind, atrasi de perspectivele de angajare si de salariile competitive pe
piata muncii. Aceasta alegere reflectd o adaptare la cerintele actuale ale economiei globale, insa
salariile in aceste domenii rdman sub asteptari comparativ cu alte tiri europene, ceea ce
alimenteaza fenomenul migratiei tinerilor specialisti.

Tabelul 1
Moldova Ucraina Georgia Bulgaria Romania
Studenti in IT (aprox.) 14.000 - 40.000 - 12.000 - 30.000 - 18% 35.000 - 20%
(% din total) 18% 22% 15%
Salariu mediu™n IT ~1.500 ~1,200 ~1,280 ~1.700 ~1.800
EUR/luna EUR/luna EUR/luna EUR/luna EUR/luna
Somaj in randul ~14% ~17% ~20% ~14% ~17%
tinerilor

Sursa: Biroul National de Statistica

Datele privind repartizarea absolventilor in domeniile STEM (Stiinte, Tehnologie, Inginerie si
Matematici) releva o discrepanti alarmanta intre oferta si cererea de profesori. In timp ce exista
un numar semnificativ de posturi vacante, in special la matematica si fizica, numarul
absolventilor care aleg sa se intoarca in sistemul educational este extrem de mic. De exemplu,
pentru 211 de posturi de profesor de matematica, s-au repartizat doar 5 absolventi. Aceasta
situatie critica duce la un deficit acut de cadre didactice in aceste domenii, afectand calitatea
actului educational.'*

Ponderea personalului ocupat in activitati de cercetare si dezvoltare este relativ scazuta
comparativ cu alte tari europene. Conform datelor disponibile, ponderea personalului din
cercetare-dezvoltare in totalul populatiei ocupate este de aproximativ 3,9% in Moldova, mult
mai micd decat media Uniunii Europene de 12,5%. Numarul de cercetdtori este Intr-o continua

13 https: //www.undp.org/sites/g/files/zskeke326/files/migration/md/03__ VIITORUL-EDUC var-ROM_23-01-
2020 NEW.pdf

14 hitps://ipre.md/2023/03/02 /studiu-evaluarea-sistemului-de-formare-initiala-si-formare-continua-a-cadrelor-
didactice-din-republica-moldova/
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scadere, iar tinerii nu manifestd un interes ridicat fati de acest domeniu.’® Conform datelor
prezentate de AGEPI, se observa o scadere constanta a cererilor depuse pentru brevete de
inventie in Republica Moldova, atat din partea solicitantilor nationali, cat si din partea
solicitantilor straini. Valorile maxime au fost inregistrate in anii 1994-1995 pentru solicitantii
nationali (peste 200 de cereri pe an), in ultimii ani (2022-2023), acest numar a scazut
semnificativ, la doar 30 de cereri in 2023. La fel, si pentru solicitantii straini, numarul cererilor
este in scadere, ajungand la doar 6 cereri In 2023, ceea ce reflectd un interes redus sau o

activitate mai scizutd in domeniul protectiei inventiilor pe plan international in Moldova.®

Tn anul 2023, cheltuielile efectuate pentru activitatea de cercetare-dezvoltare au insumat 671,1
milioane lei, reprezentand 0,22% din produsul intern brut. Tn anul 2023, comparativ cu anul
2022, cheltuielile pentru activitatea de cercetare-dezvoltare s-au majorat cu 40,9 milioane lei
(sau cu 6,5%), inclusiv 1n institutiile publice — cu 21,6 milioane lei (sau cu 4,1%). Cheltuielile
institutiilor publice au prezentat 82,2% din totalul cheltuielilor efectuate pentru activitatea de
cercetare-dezvoltare in anul 2023, comparativ cu 84,1% in anul 2022 (inregistrandu-se o
descrestere cu 1,9 puncte procentuale).!’

Investitiile in tehnologizarea scolilor sunt semnificative. Doar in ultimii ani, Guvernul, n
parteneriat cu UN, EU, Banca Mondiala, Parteneriatul Global pentru Educatie (PGE) si alti
parteneri, au distribuit peste 10,000 de laptopuri in institutiile de Invatdmant, au fost alocate
fonduri pentru modernizarea infrastructurii si transformarea digitala a mediilor de invatare in
aproximativ 200 de scoli.®

Digitalizarea sistemului de sanatate din Moldova a cunoscut progrese semnificative, cu
implementarea treptatd a Sistemul Informational Integrat in Sanatate (SIIS), Dosarul Electronic
al Pacientului (DEP) si telemedicinei. In timp ce SIIS a acoperit 60% din institutiile medicale,
penetrarea Sistemul informational automatizat ,,Asistenta Medicala Primara” (SIA AMS) in
spitale raméne scazuta, la doar 20%. Un raport al Curtii de Conturi, aratd ca nivelul de utilizare
al SIA AMP a fost Tn 2023 de doar 30%. Aproape 80 de institutii medicale primare au inregistrat
un nivel de accesare al sistemului informational de sub 1%. Alte 45 de institutii 1-au folosit Tn
proportie de pana la 10%, alte 32 — de pana la 20%. Doar 7 institutii ale medicilor de familie
au reusit sa utilizeze sistemul in proportie de 90%, iar 32 1-au folosit la o capacitate de pana la
100%.%° DEP a fost adoptat in principal in mediul urban. Pandemia de COVID-19 a accelerat
implementarea telemedicinei - Tn 2021, s-au inregistrat peste 50.000 de consultatii la distanta
in primele 6 luni ale anului, un numar in crestere fatd de anii anteriori. Utilizarea telemedicinii
este mai frecventa In mediul urban, unde accesul la internet este mai bun si unde 75% din

15 hitps: //statistica.gov.md /ro/activitatea-de-cercetare-dezvoltare-in-anul-2023-9454 61196.html

16 hitps://agepi.gov.md/ro/content/brevete-de-inven%C8%9Bii-statistic%C4%83

17 https: / /statistica.gov.md /ro/activitatea-de-cercetare-dezvoltare-in-anul-2023-9454 61196.html

18 https:

mecc.gov.md/ro/content/inceput-distribuirea-peste-5000-de-laptopuri-institutiile-de-invatamant-general-din-

19 https: //www.ccrm.md/ro/decision _details/1262 /hotararea-nr-27-din-29-mai-2024-cu-privire-la
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

consultatii la distantd au avut loc. Cu toate acestea, procesul intdmpina obstacole precum lipsa
de personal calificat, finantare insuficienta si preocupari legate de securitatea datelor.

Adoptia identitatii digitale si semndturii electronice rdmane scazutd in randul cetétenilor.
Potrivit datelor Serviciului Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC), la data
de 30.09.2024, numarul total de certificate calificate valide pentru semnatura electronica era de
246.674 de unitati, ce constituie doar cca. 10% din populatie. Acest numar include toate tipurile
de mijloace de identificare electronica (token-uri USB, ID-uri mobile si carti de identitate
electronice). In acelasi timp IDNP/IDNO-uri unice autentificate in MPass din 2023 pani la
30.09.2024: 208.500. Tn 2023 prin MSign au fost semnate in total 37.178.525 documente si
doar in primele 9 luni ale anului 2024 - 38.207.825 documente.

In cele 41 de misiuni diplomatice si oficiile consulare ale Ministerului Afacerilor Externe, au
fost emise doar 67 de certificate de semnatura electronica in 2023, ceea ce reflecta un nivel
scazut de utilizare/adoptie si accesibilitate a semnaturii digitale si serviciilor electronice pentru
diaspora.

Potrivit Agentiei Servicii Publice (ASP), numadrul total de cérti de identitate electronice emise
n perioada 2014-2023 este de 525, dintre care numai 300 de carti au statut valid.

De la lansarea sa in data de 8 august 2024 pana la mijlocul lunii decembrie, serviciul EvoSign
a inregistrat 8 583 de utilizatori care au finalizat cu succes procesul de Inregistrare si 58 065 de
sesiuni de autentificare reusite. Cifrele Inregistrate de la lansare demonstreaza adoptarea rapida
si utilizarea frecventd a serviciului EvoSign, subliniind potentialul sdu transformator asupra
ecosistemul de servicii digitale din Republica Moldova. Cu toate acestea, pentru a raspunde pe
deplin nevoilor actuale, EvoSign trebuie sd fie completat cu functionalititi de semndturd
electronica, precum si cu optiuni pentru identificarea si Inregistrarea la distanta a utilizatorilor.
Aceste imbunatatiri ar transforma EvoSign intr-o solutie completa, capabild sa satisfaca
cerintele cetatenilor pentru interactiuni digitale sigure si eficiente cu serviciile publice.

In general, se observd o dinamicd pozitivi in interesul societitii pentru initiativele de
digitalizare promovate de Guvernul Republicii Moldova. Doar in 2024 Moldova Digital
Summit a adunat peste 3000 de participanti din tard si din strainatate, oferind o platforma pentru
discutii aprofundate despre viitorul digital al tarii si despre colaborarea regionala.

Procesul de dezvoltare a unei societati digitale este determinat In primul rand de existenta unei
identitati digitale n randul cetdtenilor. Avand doar 10% din populatie detinatori de certificate
calificate valide pentru semndtura electronica aceasta transformare este imposibild, mai ales
tinand cont de faptul cd marea majoritate a utilizatorilor sunt functionari publici, care sunt
obligati sa detind o semnaturd electronicd. Pentru a asigura accelerarea transformarii si a nu
investi resurse financiare considerabile Tn servicii publice ce nu vor fi adoptate, statul Tn regim
de urgentd trebuie sd investeasca intr-o solutie de identitate si semnatura electronicd sigurd,
aliniata la standardele UE si accesibila tuturor, precum si in promovarea acesteia.



I1. 2 Dezvoltarea Sectorului TIC si a Economiei Digitale

42.

43.

44.

Tn ultimii ani UE a devenit cel mai mare partener comercial al Republicii Moldova, acest lucru
accentuand importanta alinierii la standardele, reglementdrile si practicile europene, inclusiv in
privinta dezvoltarii unei economii moderne, competitive si inovative. 73% din companiile
exportatoare au ales piata UE in 2023. In acelasi timp peste 81% din investitiile striine directe
n economie vin din UE®.

Moldova inregistreaza o crestere economica moderatd in ultimii ani, suferind de pe urma
socurilor pandemiei si ulterior al razboiului din regiune. Cresterea Produsului Intern Brut a fost
determinatd preponderent de agriculturd, servicii si remitente, care reprezintd o parte
semnificativa din PIB?. Zona de liber schimb aprofundat si cuprinzitor (DCFTA) cu UE a
deschis noi piete pentru produsele moldovenesti, cu toate acestea, atragerea investitiilor straine
directe (ISD) ramane o provocare din cauza preocupdrilor legate de guvernantd, coruptie si
infrastructura. Consolidarea statului de drept si cresterea transparentei sunt esentiale pentru
dezvoltarea economica durabila.

Sectorul IT a devenit unul dintre cele mai promitatoare sectoare economice in RM, cu potential
de contributie semnificativa pentru modernizarea economiei nationale. In 2023, volumul de
vanzari a atins aproximativ 15,95 miliarde lei, cu o pondere de 5,3 in PIB. Comparat cu 2,2
mlrd lei vanzari anuale in 2015, acesta a crescut de 7,5 ori.

Dinamica vinzarilor TIC pentru anii 2017-2023 (mil.lei)
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Figura 3. Dinamica vinzarilor TIC pentru anii 2017-2023 (mil. lei)
Sursa: MDED

20 https://statistica.gov.md/files/files/publicatii _electronice/Moldova in_cifre/2024/Moldova _cifre 2024.pdf
21 https://statistica.gov.md/files/files/publicatii _electronice/Moldova in_cifre/2024/Moldova _cifre 2024.pdf
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45. Exporturile sectorului TIC s-au majorat cu 23,9%, pana la 630 mil. USD in 2023, inregistrand
si cea mai mare crestere a exporturilor de servicii IT de 580 mil USD.

Exportul serviciilor de telecomunicatii si informatica
in anii 2017-2023 (mil.dolari SUA)

580,42
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353,6
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| Servicii de telecomunicatii | Servicii de informatica

Figura 4. Exportul serviciilor TIC in anii 2017-2023 (mil.dolari SUA)

Sursa: MDED

46. In 2023, sectorul IT a nregistrat o crestere de trei ori mai mare a ponderii sale in PIB-ul tarii
comparativ cu 2015. Catalizatorul acestei cresteri este in special Moldova Innovation
Technology Park (MITP), care reprezinti aproape 80% din intregul sector IT din tari. In
prezent, comunitatea MITP este formata din peste 2000 de companii rezidente, reprezentand o
crestere de sase ori in ultimii 7 ani. Anul 2024 a inregistrat cel mai mare aflux de noi rezidenti,
cu 380 de companii suplimentare aldturandu-se de la inceputul anului, datorita listei extinse de
activitati eligibile in cadrul Parcului.

22 https://bnm.md/ro/content/evolutia-conturilor-internationale-ale-republicii-moldova-trimestrul-iv-2023-si-anul-
2023
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Evolutia numarul rezidentilor MITP
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Figura 5. Evolutia numarului rezidentilor MITP in perioada anilor 2018-2023
Sursa: MDED

47. Reprezinta interes perceptia din afara Republicii Moldova, asupra avantajelor si dezavantajelor
de a coopera cu companiile moldovenesti din domeniul IT, realizati de Emerging Europe.?®
Astfel, drept puncte forte ale companiilor noastre din domeniu sunt: eficienta costurilor
(operationale si de personal), calitatea serviciilor, perspectiva europeana a RM, accesibilitatea
talentelor. De cealaltd parte, printre provocari se enumera: cultura de afaceri, retentia
specialistilor, mediul de reglementare, calitatea infrastructurii (in general), insuficienta de
cunostinte privind potentialul pietei.

48. Nivelul de adoptie pe piata locald a produselor si serviciilor IT dezvoltate de companiile
rezidente - in alte sectoare ale economiei nationale, este unul relativ scazut in comparatie cu
dinamica generald de crestere a sectorului. Astfel, in perioada 2018-2023, volumul de vanzari
pe piata locald a crescut de la 18 mln. euro, la 72 mln euro (x4), pe cand exporturile au
inregistrat o crestere de la 79 mln USD, la 580 mIn USD (x7,5). Chiar dacd cresterea
exporturilor este un fapt incurajator in sine, totusi aceste cifre suprapuse cu alte evaluari, indica
un nivel scdzut de investitii TIC in alte sectoare ale economiei.

49. 4,4% dintre angajatii din Moldova lucreaza in sectorul TIC, al doilea cel mai mare procent
dintre toate tarile europene, dupid Estonia. In ultimii ani, s-a inregistrat si o crestere
semnificativa a numadrului de angajati strdini, cu o crestere de zece ori in 2023 comparativ cu
2018. Salariile Tn sectorul IT sunt cele mai mari din economie.

50. Desi primele reglementari privind comertul electronic in Moldova dateaza din 2004,
dezvoltarea acestui sector a fost lentd, lipsind un efort coordonat din partea autoritdtilor si o
cerere consistenta din partea pietei. Abia in contextul pandemiei COVID-19 s-a acordat o
atentie sporitd comertului electronic, iar autoritdtile, in colaborare cu sectorul privat si cu

23 hitps: //mitp.md/p/public/files/IT%20Investment%20Guide%20for%20Moldova.pdf

12


https://mitp.md/p/public/files/IT%20Investment%20Guide%20for%20Moldova.pdf

sprijinul USAID?, au elaborat o Foaie de parcurs pentru a stimula dezvoltarea acestui sector?®,

in baza cireia au fost promovate o serie de modificiri substantiale la legislatia din domeniu?®.

51. Raportul eCommerce pentru Moldova ,,Recommendations for eCommerce harmonisation with
the EU” din Martie 2024 consemneaza progrese semnificative ale Republicii Moldova in
imbunatatirea ecosistemului sdu de comert electronic, aplicand strategii de marketing digital
similare celor din UE, punand astfel bazele unei integrari de succes in cele mai mari piete
online. In ciuda tuturor realizirilor, riman céteva provocari deschise:

- Preferinta pentru plata la livrare, asa cum multe gateway-uri de plata globale nu sunt acceptate
in Moldova.

- Blocarea sau limitarea nejustificata a accesului unui client la interfata online a comerciantului,
ce este planificatd pentru solutionare prin alinierea la Regulamentul UE 2018/302.

- Procedura de returnare a produselor nu este in prezent aliniata la cea din UE, Retururile
marfurilor sunt tratate ca importuri, implicand declaratii vamale.

- Declaratiile vamale pe suport de hartie nu au fost incd eliminate iar ID-urile pentru urmarirea
marfurilor cumparate nu sunt armonizate cu procedurile in UE.

- Livrarea transfrontalierd de asemenea este o mare provocare, operatorul postal national
desemnat, precum si operatorii de livrare de colete vor trebui sa depuna eforturi pentru a reduce
timpul de livrare pentru livrarile interne si transfrontaliere ale marfurilor B2C cu céteva zile a
atinge standardul UE de livrare Tn 48 de ore.

De asemenea, EU4Digital a dezvoltat si lansat consultari pe domeniul comertului electronic
pentru IMM-urile din Republica Moldova, precum si cursul on-line de comert electronic
EU4Digital Academy in limba romana.

52. La finele anului 2023 erau inregistrate 1199 de platforme de comert electronic, fiind atestata o
crestere de 57% 1n comparatie cu anul 2022. Conform BNM, valoarea platilor online pentru
anul 2023 pe platformele de e-comert a constituit aproximativ 500 milioane Euro, dintre care
365 mln Euro cumparaturi pe platforme straine si 135 mil Euro pe platforme locale. Vanzarile
de produse tangibile si servicii comerciale prin comert electronic In Moldova, inclusiv prin
plata la livrare, au crescut cu 15,2% fata de anul precedent, ajungand la o valoare estimata de
358,6 milioane EUR (fara TVA) in 2023. In 2023, cumpiaritorii online din Moldova au cheltuit
aproximativ 91 EUR pe luni pentru achizitii pe internet. In general, existi un decalaj digital
vizibil pe piata, aproximativ 80% din populatia adultd fiind exclusa din comertul electronic si

24 https://pdf.usaid.gov/pdf docs/PA00Z2NG.pdf

25 hittps://consecon.gov.md /wp-
content/uploads/2024/07/FOAIA DE PARCURS PENTRU ECONOMIE DIGITALA%CC%86 S%CC%A61 COMERT
%CC%A6 ELECTRONIC.pdf

26 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=136266&lang=ro
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economia moderna.?’ Simplificarea procedurilor vamale pentru exporturile online riméane una
din principalele provocari ale antreprenorilor.

53. Conform datelor BNM, pe parcursul anului 2023 s-au evidentiat si alte tendinte pozitive in ceea
ce priveste instrumentele de plata fara numerar si anume: valoarea totald a platilor fara numerar
efectuate cu carduri de platd emise In RM a fost de 47,06 mld lei in crestere cu 35.6 %
comparativ cu anul 2022. A crescut si numarul de operatiuni fard numerar efectuate peste
hotare, cu carduri emise in Republica Moldova. Astfel, in anul 2023, s-au Tinregistrat
aproximativ 27 de milioane de astfel de plati. Reteaua de companii/institutii care accepta
cardurile de plata din Republica Moldova s-a extins pe parcursul anului 2023, numarul POS
terminalelor a crescut cu 4391 de unitati, fatd de anul precedent, constituind la finele anului
2023 — 36,709 POS terminale. Aceste cifre reflecta faptul ca prestatorii de servicii de plata sunt
mai flexibili si deschisi necesitatilor IMM-urilor, bancile oferind servicii suplimentare aferente
comertului electronic, iar cetdtenii RM manifestd o incredere tot mai mare in platile fara
numerar, reducand in acest sens dependenta fatd de numerar.

54. Conform estimdrilor USAID din Raportul de evaluare a ecosistemului digital la nivel de tarazs,
Republica Moldova inregistreaza un decalaj in ceea ce priveste nivelul de incluziune financiara
digitala comparativ cu tarile vecine. Lipsa unei strategii dedicate si a unei unitati specializate
in cadrul autoritatilor de reglementare, precum si barierele existente in calea adoptarii
serviciilor financiare digitale, impiedica accesul unei parti semnificative a populatiei, in special
a celei din mediul rural, la beneficiile economiei digitale. Cu toate acestea, potentialul de
dezvoltare a incluziunii financiare digitale este considerabil, avand in vedere cd aceasta poate
contribui la cresterea bunastarii gospodariilor cu venituri mici si la dezvoltarea sectorului IMM.

55. Sectorul slab dezvoltat al serviciilor financiare digitale (fintech) determina in mare parte, o

crestere lentd pe piata de comert electronic. Decalajele in ce priveste capacitatea pietei, cererea
redusd din partea consumatorilor si economia tenebra intarzie dezvoltarea sectorului comertului
electronic, impreund cu provocdrile legate de logistica.
Dezvoltarea comertului electronic este constransa inclusiv de adoptarea lenta a tehnologiilor
digitale de citre IMM-uri. Lipsa de cunostinte, costurile ridicate ale implementirii solutiilor
digitale si o rentabilitate perceputi ca fiind pe termen lung, descurajeaza multe IMM-uri de a-
st imbunatati prezenta online.

56. In prezent, mai mult de 60% din serviciile publice G2B sunt disponibile in format electronic.
2.5 din 3 antreprenori prefera si utilizeze serviciile online,?® iar 5392 entititi utilizeaza
facturarea electronica.

27

https://www.amcham.md/st files/2024/07/15/AmCham%20Moldova%20Raport%20pia%C8%9Ba%20comer%C8%9Bu
lui%20electronic%20din%20Republica%20Moldova%20RO.pdf

28 https://www.usaid.gov/sites/default/files/2023-01/Moldova%20DECA%20%28Romanian%29.pdf

29 https://mded.gov.md /transparenta/servicii-publice-digitalizate/
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57. Incepand cu 2022, Agentia Servicii Publice (ASP) este obligati s inregistreze online companii,
iar datoritd Intarzierii in dezvoltarea resurselor informationale interne, acest lucru se intampla
deocamdatd prin intermediul postei electronice. Inregistrarea de stat a persoanei juridice,
sucursalei acesteia, precum si a Intreprinzatorului individual / gospodariei taranesti se
efectueaza in termen de 24 ore, care se calculeaza din ziua lucratoare imediat urmatoare celei
in care au fost prezentate documentele necesare inregistrarii. Serviciul electronic ”Inregistrarea
de stat la distanta a unitatii de drept” cu utilizarea adresei electronice, poarta caracter provizoriu
si urmeaza a fi prestat pe parcursul perioadei de timp necesare pentru dezvoltarea si
implementarea noului sistem informational ,,Registrul de Stat al Unitatilor de Drept”,
arhitectura caruia prevede dezvoltarea unui modul software dedicat inregistrarii de stat a
unititilor de drept in regim online, conceptualizat ca platforma digitala.*® Din data de
15.05.2023 pana la 30.09.2024 ASP a prelucrat 6841 cereri de inregistrare a persoanelor
juridice in mod online.

58. Ecosistemul de startup-uri din Moldova prezintd un potential semnificativ, cu peste 90 de
startup-uri tehnologice la diferite stadii de dezvoltare. Cu toate acestea, una dintre principalele
provociri ale fondatorilor riméne accesul la finantare, in special in early-stage. Tn 2023, doar
11 startup-uri au reusit sa atraga investitii private, iar majoritatea acestora au fost investitii
striine (cca 15 mln USD).%

59. Tn ciuda progreselor semnificative ale ecosistemului startup-urilor din Moldova, reflectate de
cresterea cu 28 de locuri in clasamentul StartupBlink, ,,THE GLOBAL STARTUP
ECOSYSTEM INDEX 2024”2, domeniul riméne intr-un cadru legislativ neclar si insuficient
dezvoltat, iar nivelul scdzut de culturd antreprenoriald determina dinamica redusa in acest sens.

60. In Republica Moldova sunt autorizati 343 de furnizori de retele si servicii de comunicatii
electronice, cu un volum de vanzari obtinute in 2023 de cca. 6,35 miliarde lei, sau o cotad de
2.1% din PIB. de comunicatii electronice are o dinamica relativ pozitiva, inregistrand un volum
de 323,0 milioane lei investitii In anul 2023, ce constituie o crestere de 28,3% fatd de anul
precedent. Aceastd tendinta a fost determinata de sporirea investitiilor in retelele mobile si cele
fixe, care cumulativ constituie circa 97,8 % din totalul de investitii din sectorsS,

30 https://www.asp.gov.md/sites/default/files/servicii/persoane-juridice/ghid-pt-inregistrarea-electronica-a-UD-
17.05.23.pdf
81 https://admin.brizy.io/customfile/dcf467e7077fcoegabag8bs80154fa55fc6258342626091291c08bfdo8do8088/SMF-

Annual-Report-2023.pdf
32 hitps: //www.startupblink.com/
33 hitps: //anrceti.md /files/filefield /Anuar%2ostatistic%202023.pdf
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Dinamica investitiilor in sectorul de comunicatii electronice mil. EUR
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Figura 6. Dinamica investitiilor in sectorul de comunicatii electronice (mil. EUR)
Sursa: ANRCETI

61. Incepand cu 1 ianuarie 2024, tarifele de roaming intre Republica Moldova si statele membre
ale Uniunii Europene au fost reduse, datoritd unui acord semnat intre UE si tara noastra.
Operatorii de telefonie mobild din Republica Moldova si cei din Uniunea Europeana si Spatiul
Economic European au convenit voluntar sa ofere utilizatorilor finali oferte mai avantajoase.
Acordul actual reprezintd o solutie pe termen scurt, bazatd pe intelegeri voluntare intre
operatori.

62. In ceea ce priveste asigurarea securitatii cibernetice, in ultimul an Republica Moldova a avansat
in instituirea unui cadru institutional. In acest sens, urmare adoptarii Legii nr.48/2023 privind
securitatea ciberneticd, a fost instituita Agentia pentru Securitatea Cibernetica care exercita
rolul de echipa de raspuns la incidentele de securitate cibernetica (CERT) la nivel national si
punct national unic de contact, precum si va asigura implementarea politicii de stat,
supravegherea si controlul n domeniul securitdtii cibernetice.

63. Raportul Network Readiness Index 2023** pozitioneazi Republica Moldova pe locul 67 la
indicatorii pregatirii de retea din 134 de tari evaluate. Datele dezagregate din aceastd analiza
indicd, cd tara noastra are cele mai bune performante la acoperirea populatiei cu retele
broadband — clasandu-se pe pozitia 28, conectarea la retea (FTTH/building Internet
subscriptions) — pozitia 44, la pretul terminalelor — 47, la securitatea serviciilor de internet —
48, iar cadrul de reglementare TIC fiind evaluat drept destul de facil, pozitionand tara noastra
pe pozitia 34. Totodata, NRI evidentiaza ca accesul la Internet in scolile din Republica Moldova
este unul foarte bun, pozitionand tara noastrd pe locul 36, alfabetizarea digitald a adultilor —
locul 12, publicare si utilizare date mobile — 34, dezvoltarea aplicatiilor mobile — 11, exporturi
servicii TIC — 12.

34 republic-of-moldova.pdf (networkreadinessindex.org)
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64.

Din alt punct de vedere, acest studiu international identifica punctele slabe ale Republicii
Moldova in pregatirea de retea, si anume: legislatia eComert — pozitia 87, investitii in tehnologii
emergente — 119, investitii globale 1n servicii de comunicatii electronice — pozitia 108, investitii
in R&D si universitati — 86, exporturi de produse si servicii ce Inglobeaza tehnologie inalta
(exceptie exporturile de produse si servicii TIC) — 94, plati digitale in regiunile rurale — 93,
cheltuieli pentru software — 93, protectia vietii private — pozitia 109.

Republica Moldova a avansat enorm in implementarea modelelor avansate de reglementare a
pietei de comunicatii electronice, acest fapt contribuind mult la dezvoltarea sectorului, conform
Uniunii Internationale in Telecomunicatii®®, dar se constati necesitatea unor noi masuri de
ajustare a cadrului institutional in ceea ce priveste dezvoltarea politicilor si mecanismele de
reglementare a pietei. ITU constatd insuficienta de independenta si de responsabilitate a
autoritatii de reglementare, iar politicile de dezvoltare a economiei digitale trebuie sd puna
accentul pe competitivitatea digitala, care poate fi imbunatatita semnificativ prin utilizarea unor
instrumente de reglementare colaborativa, reforme pro-concurentiale in toate domenii legate
de transformarea digitald, stimulente regulatorii pentru inovare, dar si mecanisme solide si
aplicabile pentru protectia consumatorilor in era digitald. Alt aspect important, vizeaza lipsa
unui cadru unic de gestionare si monitorizare a implementdrii politicilor in domeniul economiei
digitale si dezvoltdrii sectorului TIC.

SShttps://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-

Presence/Europe/Documents/Events/2021/National%20Workshop%2ofor%20Moldova/Moldova case%20study final.p

df

17
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Il. 3 e-Transformarea sectorului public

65. In ultimii ani, Republica Moldova a inregistrat progrese in dezvoltarea si modernizarea
infrastructurii comune de e-Guvernare. Au fost dezvoltate si implementate cu succes multiple
platforme digitale reutilizabile, cum ar fi MCloud, MPass, MPay, MConnect, MNotify,
MPower, MSign, MTender, MDelivery, MCabinet, MLearn, eAPL, particip.gov.md si
raportare.gov.md. Aceste instrumente au avut un rol esential in transformarea sectorului public,
facilitand accesul rapid si eficient la servicii electronice furnizate de sectorul public.

66. Portalul de Servicii Publice, care inregistreaza anual peste 0.5 milioane de vizitatori unici,
functioneaza ca un ghiseu unic pentru toate serviciile publice. Acesta ofera acces direct la 294
servicii electronice, precum si informatii detaliate despre alte 350 servicii publice si evenimente
de viata, atat pentru cetdteni, cat si pentru companii.

67. Adoptarea portalului MCabinet cunoaste o crestere exponentiald, evidentiatd de dublarea
numarului de utilizatori unici autentificati - de la 92.619 in intregul an 2023 la 176.855 in doar
primele trei trimestre ale anului 2024. Aceasta dinamica pozitivd demonstreaza atat eficienta
acestei platforme, cat si cresterea Increderii cetatenilor in serviciile digitale.

68. Un alt pas important in Tmbunatatirea modului de interactiune dintre cetatean si stat a fost
lansarea in iunie 2024 a aplicatiei mobile guvernamentale a serviciilor publice integrate - EVO.
Aplicatia EVO aduce serviciile, documentele, datele si platile guvernamentale la indemana
fiecdrui cetatean, prin intermediul dispozitivelor mobile. La 23.12.2024 aplicatia a inregistrat
in total 72.400 descarcari si 70.000 de documente generate in portofelul electronic al
cetatenilor. Aplicatia de asemenea este folosita activ pentru plati electronice - la 23.12.2024
prin intermediul EVO au fost procesate 2.700 plati cu un total de 1.608.000 MDL.

69. Moldova s-a clasat pe locul 70 in Indicele ONU de Dezvoltare a Guvernarii Electronice in
2024%, sub performantele Estoniei (2), Lituaniei (21) si Letoniei (29). Desi a depisit Romania
(72) s1 Belarus (77), exista un decalaj semnificativ fata de liderii regionali.

70.Tn 2022 Moldova s-a clasat in grupul A al celor mai avansate tiri in Indicele de Maturitate a
Tehnologiilor Guvernamentale in 2022%', demonstrand o infrastructura digitald robusti si o
implementare eficientd a solutiilor de guvernare electronica.

71. Totusi, in ceea ce priveste centrarea pe utilizator, transparenta In proiectarea si livrarea
serviciilor si serviciile transfrontaliere, mai existd provocdri majore. Acest aspect este
evidentiat in raportul E-Government Benchmark 2024%, in care Moldova a fost inclusi pentru

prima data in 2024, dar s-a clasat pe ultimul loc Tn Europa, cu un scor de 32 din 100 de puncte.

72.1n 2024, prin dezvoltarea platformei e-APL si extinderea retelei de centre unificate de prestare
a serviciilor publice (CUPS), s-a realizat un pas semnificativ catre o administrare publica mai

36 hitps: //desapublications.un.org/sites/default/files /publications/2024-09/ %28 Web%20version%29%20E-
Government%20Survey%202024%201392024.pdf

37 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4078650/GovTech%20Maturity%20Index.pdf
38 https: //www.capgemini.com/wp-content /uploads/2024/07/eGovernment-Report-2024.pdf
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

eficientd si mai accesibila la nivel local, facilitind accesul cetatenilor la serviciile publice
digitale si imbunatatind comunicarea dintre administratia centrala si autoritatile locale. Astfel,
n prezent in cadrul celor 103 CUPS sunt prestate circa 100 de servicii publice electronice.

Incepand cu 2011, Moldova a lansat initiativa de deschidere a datelor guvernamentale,
publicand peste 1268 de seturi de date pe portalul date.gov.md. Astazi, platforma necesita o
actualizare si populare cu date, pentru a elimina barierele in accesul si reutilizarea datelor
publice. De asemenea, este imperativa alinierea cadrului normativ national la cel european in
domeniu.

Conform recentelor date ale AGE, in cadrul MConnect sunt integrate 144 sisteme
informationale de stat, 252 de sisteme informationale private, sunt implementate 633 de
scenarii de schimb de date si au loc circa 1,5 milioane de interpeldri reusite pe zi. Totusi, in
pofida existentei unui cadru legal favorabil si a instrumentelor tehnologice, sistemele
informatice guvernamentale raman fragmentate, in multe cazuri substituirea documentelor prin
furnizarea de date ramane problematica. Aceasta situatie este accentuata de lipsa digitalizarii
complete a unor registre esentiale, cum ar fi cele privind bunurile imobile sau actele de stare
civila, ceea ce duce la procese redundante si la un schimb de date ineficient Intre institutii.

Transformarea digitald a sectorului public iIn Republica Moldova, desi promitatoare, se
confruntd cu o serie de provocari complexe care 1i incetinesc progresul si adancesc
discrepantele in competente digitale.

Platforma MCloud se confrunta cu limitari in capacitatea de a satisface cerintele crescande de
resurse si servicii ale administratiei publice centrale si locale. Pentru a solutiona aceasta
provocare, urmeaza a fi aplicatd o abordare bazata pe dezvoltarea unei infrastructuri hibride de
Cloud, care va imbina resursele MCloud existente cu serviciile de Cloud Public, optimizand
astfel costurile si compensand deficitul de resurse umane si financiare. Aceasta transformare
va permite institutiilor publice sa beneficieze de avantajele tehnologiilor moderne de cloud
computing, asigurdnd In acelasi timp conformitatea cu cerintele de securitate si protectie a
datelor.

Una dintre principalele probleme este existenta unor sisteme informatice depdasite si
fragmentate, care nu permit o interoperabilitate eficienta intre institutiile guvernamentale. Desi
existd un cadru normativ solid — inclusiv Legea nr. 142/2018 privind schimbul de date si
interoperabilitate si Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect) — si au fost implementate instrumente electronice avansate care acopera toate
nivelurile de interoperabilitate (tehnic, semantic, organizational si juridic), in multe cazuri
substituirea documentelor prin furnizarea de date ramane problematica.

De asemenea, adoptia redusa a identitatii digitale si instrumentelor de semnatura electronica in
randul populatiei Republicii Moldova conduce la situatia in care aceste instrumente sunt
folosite de un grup destul de restrans de persoane. Or, un factor cheie in aceasta transformare
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79.

80.

81.

82.

83.

este implementarea identitdtii si semndturii electronice — o componentd esentiald a
infrastructurii pe care se va construi viitorul sistemelor de e-guvernare si de e-Servicii private.

Lipsa unor standarde comune de dezvoltare de produs si design pentru platformele
guvernamentale duce la o experientd fragmentatd si inconsistentd pentru utilizatori, care se
confrunta cu interfete diferite si dificile de navigat pe fiecare platforma in parte.

Autoritatile publice adoptd adesea tehnologii digitale fara a reproiecta procesele traditionale
pentru a se adapta specificului mediului online, replicand astfel ineficientele si birocratia
existentd. Multe dintre procesele interne includ activitati ascunse, lipsite de valoare adaugata,
care doar complica fluxul operational si genereaza un efort administrativ inutil. Aceste practici
duc la mentinerea unor bariere pentru utilizatori, afectdnd negativ satisfactia acestora si
reducand accesibilitatea serviciilor publice.

Prin urmare, transformarea digitald a administratiei publice este ingreunatd de provocari
multiple, de la infrastructura tehnologicd fragmentata si lipsa interoperabilitatii sistemelor,
pana la deficitul de personal calificat si rezistenta la schimbare la nivel institutional. Cu toate
acestea, cea mai importanta barierd o constituie lipsa coordonarii centralizate a initiativelor In
digitalizare la nivel de Guvern, precum si lipsa mecanismelor adecvate de implementare a
cadrului normativ in domeniu, a investitiilor si proiectelor, la nivelul MDED. Pentru depasirea
acestor bariere, este necesard o abordare integrata la nivel de guvern, care sd combine
modernizarea infrastructurii tehnice, simplificarea procedurilor administrative si consolidarea
capacitatilor digitale, asigurdnd astfel o tranzitie eficienta catre servicii publice moderne si
accesibile.

Experienta de pana acum a evidentiat nevoia de standardizare, de modernizare si reutilizare a
infrastructurii IT si de dezvoltare a competentelor digitale in sectorul public. O lectie
importanta este necesitatea unei abordari centrate pe cetateni, care sd prioritizeze simplificarea
interfetelor si a proceselor pentru utilizatori. De asemenea, alinierea la reglementarile UE si
integrarea in piata unicd digitald europeand sunt pasi esentiali pentru succesul transformarii
digitale a Republicii Moldova.

Una dintre cele mai importante lectii invatate este nevoia urgenta de a implementa o aplicatie
mobild pentru identitate electronicd, care sa dispund de functionalul necesar pentru
identificarea si Inregistrarea la distantd a utilizatorilor. Experienta a aratat ca cetatenii prefera
solutii simple si accesibile pentru interactiunea cu serviciile guvernamentale. O asemenea
solutie ar elimina multe din barierele actuale in adoptarea serviciilor electronice si ar creste
gradul de utilizare a acestora. In acest sens, serviciul guvernamental de identitate si semnitura
electronicd mobila, cunoscut sub denumirea de EvoSign, reprezinta o solutie cu un potential
semnificativ. Acest serviciu constituie un pas important spre modernizarea interactiunii
cetdtenilor cu autoritatile publice, oferind o platforma integratd pentru gestionarea identitatii
digitale. Cu toate acestea, pentru a raspunde pe deplin nevoilor actuale, EvoSign trebuie sa fie
completat cu functionalitati de semndtura electronica, precum si cu optiuni pentru identificarea
si Tnregistrarea la distantd a utilizatorilor. Aceste imbunatatiri ar transforma EvoSign intr-o0
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84.

solutie completa, capabila sa satisfaca cerintele cetatenilor pentru interactiuni digitale sigure si
eficiente cu serviciile publice.

De asemenea, se evidentiaza importanta unui cadru solid de interoperabilitate si centralizare a
datelor, cu accent pe imbundtatirea calitatii, disponibilitatii si clasificarii corecte a acestora.
Experienta a demonstrat ca fragmentarea registrelor de stat, lipsa unei interoperabilitati
complete si absenta unei clasificari clare a datelor au condus la inconsistente in informatii,
gestionare ineficienta a datelor sensibile si dificultati In asigurarea accesului adecvat la date.
Pentru a depasi aceste provocari, este esentiala implementarea unui cadru de guvernanta si a
unor standarde comune pentru colectarea, stocarea, clasificarea si partajarea datelor intre
institutii, precum si dezvoltarea unor mecanisme robuste de validare, securizare si actualizare
continud a informatiilor, in functie de nivelul lor de sensibilitate si importanta strategica.
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Capitolul 111. OBIECTIVE GENERALE

85. Principalele domenii de interventie ale Strategiei de Transformare Digitala a Moldovei urmeaza
punctele cardinale ale Busolei Digitale a Uniunii Europene:

Populatie digitala calificata si profesionisti digitali inalt calificati

Infrastructuri digitale sigure si sustenabile

Transformarea digitala a intreprinderilor

Digitalizarea serviciilor publice

Integrarea in Piata Unica Digitald a Uniunii Europene

86. Viziunea STDM este ca Republica Moldova sa devind o societate digitald inovatoare,
digitalizatd si incluziva.
87. Pentru realizarea viziunii, sunt identificate sase Obiective Generale, implicit:
e Dezvoltarea unei societati digitale;
Dezvoltarea unui sector TIC robust si competitiv;
Crearea unei economii digitale inovatoare si reziliente;
Instituirea unui stat digital eficient, inteligent si transparent;
Crearea unui mediu digital accesibil, sigur si incluziv;
Consolidarea imaginii Republicii Moldova drept natiune digitala.

88. Programul este structurat in baza a 3 directii prioritare:

3.1. Dezvoltarea Societatii Digitale
3.2. Dezvoltarea sectorului TIC si al Economiei Digitale
3.3. e-Transformare a sectorului public.
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CAPITOLUL V. OBIECTIVE SPECIFICE

89. Programul contine 12 Obiective Specifice, dupa cum urmeaza:

e Obiectivul General 1. Dezvoltarea unei societati digitale:

- Obiectivul Specific 1.1. Asigurarea accesului echitabil la serviciile digitale pentru toate
categoriile de cetateni si implicarea activa in actul de guvernare prin intermediul
tehnologiilor digitale;

- Obiectivul Specific 1.2. Implementarea eficienta a tehnologiilor digitale in procesul
educational la toate nivelurile de invatamant;

- Obiectivul Specific 1.3. Asigurarea accesului la internet de mare viteza pentru cel putin
90% din populatie, inclusiv in zonele rurale si defavorizate;

e Obiectivul General 2. Dezvoltarea unui sector TIC robust si competitiv;

- Obiectivul Specific 2.1. Promovarea §i dezvoltarea serviciilor si produselor TIC cu
valoarea adaugata inalta;

- Obiectivul Specific 2.2. Cresterea numarului si impactului startup-urilor si companiilor
mici si mijlocii inovatoare din sectorul TIC;

e Obiectivul General 3. Crearea unei economii digitale inovatoare si reziliente;

- Obiectivul Specific 3.1. Adoptarea pe scara larga de catre intreprinderi a solutiilor

- Obiectivul Specific 3.2. Dezvoltarea unor noi modele de afaceri digitale si a unor noi
segmente ale economiei digitale;

e Obiectivul General 4. Instituirea unui stat digital eficient, inteligent si transparent;

- Obiectivul Specific 4.1. Crearea unui ecosistem digital Tn care identitatea digitala a
cetatenilor sd fie recunoscuta si utilizata in mod securizat de toate institutiile publice
si private;

- Obiectivul Specific 4.2. Cresterea transparentei sectorului public prin utilizarea
tehnologiilor digitale;

e Obiectivul General 5. Crearea unui mediu digital accesibil, sigur si incluziv;

- Obiectivul Specific 5.1. Asigurarea unui nivel ridicat de protectie a infrastructurii
critice si a datelor personale a cetdtenilor,

- Obiectivul Specific 5.2. Dezvoltarea unei infrastructuri digitale guvernamentale
unificate, scalabile, interoperabile si reziliente la amenintarile cibernetice.

e Obiectivul General 6. Consolidarea imaginii Republicii Moldova drept natiune digitala.
- Obiectivul Specific 6.1. Promovarea Republicii Moldova pe plan international ca tara
digitala avansata cu un sector TIC de incredere.
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Obiectivul Specific 1.1. Asigurarea accesului echitabil la serviciile digitale pentru toate categoriile de
cetateni si implicarea activa in actul de guvernare prin intermediul tehnologiilor digitale;

Ratiunea interventiei: Prin facilitarea accesului la servicii publice online si la platforme de
dialog, se urmareste cresterea implicarii cetatenilor in procesul decizional si consolidarea democratiei
digitale.

Oferirea de servicii publice eficiente si transparente, accesibile online, va contribui la
consolidarea Increderii cetatenilor 1n institutiile statului.

Cetatenii se asteapta la o experientd fluida si centratd pe momentele importante din viata lor
atunci cand acceseaza serviciile publice, fara a fi nevoiti sd interactioneze cu mai multe entitati si sa
furnizeze repetitiv aceleasi date. Fie ca este vorba despre nasterea unui copil, inregistrarea unei
casatorii, pensionare sau alte evenimente definitorii, entitatile publice trebuie sa anticipeze nevoile
cetatenilor si sa ofere servicii accesibile, intuitive si coerente.

Reorganizarea serviciilor publice in jurul acestor evenimente majore imbunatateste eficienta,
reduce povara administrativa si creste satisfactia generala. Aceasta abordare sprijina, de asemenea,
incluziunea digitald, asigurand accesul la servicii pentru un public larg, indiferent de nivelul lor de
familiaritate cu birocratia. Prin anticiparea nevoilor cetdtenilor in momentele critice ale vietii,
Guvernul poate oferi sprijin la timp, imbunatatind astfel rezultatele sociale si consolidand increderea
n sectorul public.

Procesul de reorganizare va deschide noi oportunitati pentru dezvoltarea unor servicii proactive
si predictive, eliminand in acelasi timp multe dintre serviciile actuale prin automatizarea proceselor,
bazata pe identitatea digitald si interoperabilitate.

Toate serviciile legate de evenimentele de viatda majore, atat pentru cetdteni, cat si pentru
mediul de afaceri, trebuie sa fie disponibile online. Aceste servicii digitale trebuie sa aiba interfete
moderne, simple si standardizate, traduse in cel putin doua limbi (engleza si rusd) si accesibile de pe
dispozitive mobile prin aplicatia integrata EVO. In plus, in contextul aderirii la UE, serviciile publice
digitale trebuie sa fie accesibile si cetatenilor straini prin intermediul portalului digital unic european
(Your Europe).

Continutul calitativ, clar si multilingv pe platformele guvernamentale va permite valorificarea
inteligentei artificiale generative prin implementarea unui chatbot care sa asiste utilizatorii in procesul
de informare si solicitare a serviciilor publice.

Sectorul public trebuie sa fie incluziv, iar transformarea digitald este un efort care trebuie
asumat de intreaga comunitate. Institutiile publice, alaturi de actorii neguvernamentali, trebuie sa ofere
sprijin si indrumare cetatenilor care Intampind dificultati in utilizarea serviciilor digitale, asigurand
totodatd mentinerea si imbunatatirea calitdtii serviciilor pe canalele traditionale.
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Tabelul 3

Obiectiv specific | Indicatori de performanta Valoare | Tinta Furnizorul de
ade pentru | date
referinta | 2027
2023
1.1.Asigurarea Ponderea serviciilor publice 54% 85% | Agentia de Guvernare
accesului pentru cetateni disponibile Electronica,
echitabil la online prestatorii de servicii
serviciile publice
digitale Ponderea serviciilor publice 30% 50% | Agentia de Guvernare
pentru toate accesate online de catre Electronica,
categoriile de | persoane fizice din totalul prestatorii de servicii
cetateni si serviciilor publice prestate publice
implicarea Numarul de Centre Unificate 103 200 Agentia de Guvernare
activa in de Prestare a Serviciilor Electronica
actul de Publice (CUPS)
guvernare Gradul de satisfactie al 0 >50 % | Agentia de Guvernare
prin ) cetatenilor privind procesul de Electronica
intermediul implicare prin intermediul
tehnologiilor | tehnologiilor digitale
digitale; (platforma e-Democracy)
Numarul de evenimente de 1 6 Agentia de Guvernare
viata care includ servicii Electronica,
proactive prestatorii de servicii
publice
Ponderea serviciilor publice 45% 80% | Agentia de Guvernare
disponibile pentru a fi accesate Electronica,
prin intermediul EVO prestatorii de servicii
publice

Obiectivul Specific 1.2. Implementarea eficientd a tehnologiilor digitale in procesul educational la
toate nivelurile de invatamant;

Ratiunea interventiei: Integrarea tehnologiilor digitale in curriculumul scolar si universitar
urmareste transformarea metodelor de predare si Invatare, cresterea accesului la resurse educationale
moderne si dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor si studentilor. Prin educatie digitald de la
varste fragede, se poate asigura ca generatiile viitoare vor fi cetdteni digitali activi si responsabili.

Totodata, succesul implementarii depinde de pregatirea adecvata a cadrelor didactice, prin
cursuri de formare continua, tutoriale si suport tehnic, pentru a integra eficient instrumentele digitale
in procesul educational.

Acest demers vizeaza si sprijinirea educatiei STEM prin crearea de laboratoare si organizarea
de activitati extracurriculare, precum competitii si hackathoane, care sd stimuleze interesul pentru
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stiintd si tehnologie dar si o promovare orchestratd la nivel national. De asemenea, un sistem
educational proactiv va utiliza analiza datelor pentru personalizarea experientelor educationale si
imbundtétirea performantelor.

In ansamblu, implementarea acestui obiectiv va transforma educatia intr-un proces dinamic,
interactiv si orientat spre viitor, pregatind generatiile tinere pentru oportunitdtile si provocarile
economiei digitale globale.

Tabelul 4
Obiectiv specific | Indicatori de performanta Valoare | Tinta Furnizorul de
ade pentru | date
referinta | 2027
2023
1.2.  Implemen | Ponderea cadrelor didactice n/a >20% | Ministerul Educatiei
tare a eficientd a | instruite si certificate In si Cercetarii
tehnologiilor domeniul competentelor
digitale in digitale
procesul
educational la Ponderea absolventilor 13,7% >16% | Ministerul Educatiei
toate r,]ive|uri|e de STEAM din totalul §1 Cercetarii, Biroul
invitamant; absolventilor cu studii National de Statistica
’ universitare
Ponderea populatiei cu n/a >30% Biroul National de
competente digitale de baza Statistica

Obiectivul Specific 1.3. Asiqgurarea accesului la internet de mare viteza pentru cel putin 90% din
populatie, inclusiv in zonele rurale si defavorizate,

Ratiunea interventiei: Accesul la internet este recunoscut pe plan international ca un drept
fundamental al omului, esential pentru dezvoltarea personala si integrarea in societatea moderna. in
Moldova, existd diferente semnificative intre mediul urban si cel rural in ceea ce priveste accesul la
internet. Aceste date evidentiaza necesitatea unor eforturi sustinute pentru a reduce disparitatile digitale
dintre urban si rural.

Extinderea retelelor de internet de mare viteza in intreaga tard, cu accent pe zonele rurale si
defavorizate permite tuturor cetatenilor sa participe activ la viata comunitatii, sa acceseze informatii si
servicii esentiale si sa beneficieze de oportunitati educationale si profesionale. Acest lucru implica
investitii semnificative in infrastructurd si colaborari cu furnizorii de servicii pentru a asigura
conectivitate de calitate.

Prin atingerea acestui obiectiv, Republica Moldova isi propune sa devind o societate digitala
incluziva, in care fiecare cetdtean are oportunitatea de a beneficia de avantajele tehnologiei moderne,
contribuind astfel la dezvoltarea durabila si la prosperitatea nationala.
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Tabelul 5

Obiectiv specific | Indicatori de performanta Valoare | Tinta Furnizorul de
ade pentru | date
referinta | 2027
2023
1.3.Asigurarea Ponderea populatiei cu 14% 60% Agentia Nationala
accesului la conectivitate la viteza de pentru Reglementare
internet de 100Mbps in Comunicatii
mare viteza Electronice
pentru cel si Tehnologia
putin 90% din Informatiei
populatie,
inclusiv in Ponderea populatiei cu n/a 10% Agentia Nationala
zonele rurale | acoperire 5G pentru Reglementare
si in Comunicatii
defavorizate Electronice
si Tehnologia
Informatiei
Viteza medie de descarcare pe 122 200 Agentia Nationala
banda larga fixa Mbps Mbps | pentru Reglementare

in Comunicatii
Electronice

si Tehnologia
Informatiei

Obiectivul Specific 2.1. Promovarea si dezvoltarea serviciilor si produselor TIC cu valoarea adaugata

inalta;

Ratiunea interventiei: Este esentiala identificarea competentelor si avantajelor competitive
ale sectorului TIC autohton, precum si a oportunitatilor emergente pe piata globald. Acest obiectiv va
ghida strategiile de dezvoltare si investitiile in domeniu.

Produsele si serviciile cu valoare addugata Tnaltd genereaza venituri mai mari si creeaza locuri
de munca mai bine platite. De asemenea, acest model reduce dependenta de industriile traditionale si
promoveazi o economie mai rezistenta. in plus, stimuleazi cercetarea si dezvoltarea si creeazi cerere
pentru fortd de munca calificata.

Implementarea acestui obiectiv va pozitiona Republica Moldova ca un jucdtor competitiv pe
piata globala a tehnologiei, stimuland cresterea economica si dezvoltarea durabila a tarii.

Tabelul 6

Obiectiv specific

Indicatori de performanta

Valoare
a de

Tinta
pentru

Furnizorul de
date
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referinta | 2027
2023
2.1. Promovarea [ Ponderea valorii adaugate 6% 7,5% Biroul National de
si dezvoltarea brute a activitatii “Informatii si Statistica
serviciilor si comunicatii in PIB” Ministerul Dezvoltarii
produselor TIC Economice si
cu valoarea Digitalizarii
adaugata inalta
Ponderea serviciilor TIC in 10% 14% Biroul National de
totalul exporturilor de servicii Statistica
Ponderea procedurilor vamale n/a 100% Biroul National de
electronice pentru exporturile Statistica
de servicii si produse TIC
Ponderea angajatilor 3,9% 4,5% Biroul National de
companiilor TIC din populatia Statistica
ocupata

Obiectivul Specific 2.2. Cresterea numarului si impactului startup-urilor si companiilor mici si mijlocii
inovatoare din sectorul TIC;
Ratiunea interventiei: Cresterea numarului si impactului startup-urilor si companiilor mici si

mijlocii inovatoare din sectorul TIC este un obiectiv strategic care vizeaza stimularea dezvoltarii
economice a Republicii Moldova prin sustinerea antreprenoriatului tehnologic si a inovatiei.
Ecosistemul de startup-uri TIC din Moldova are un potential semnificativ, dar se confrunta cu
provocdri structurale ce necesita interventii directionate.

Elaborarea si implementarea unor politici publice clare si stabile care sa sprijine startup-urile
tehnologice, inclusiv oportunitati de finantare avantajoase precum si simplificarea proceselor de
inregistrare si gestionare a companiilor mici si mijlocii (IMM-uri) inovatoare constituie directii
prioritare.

Prin implementarea acestor masuri, se preconizeaza o crestere semnificativa a numarului de
startup-uri si IMM-uri inovatoare, 0 mai mare diversificare a economiei bazate pe tehnologie si o
atragere mai mare de investitii strdine. Pe termen lung, acest obiectiv va contribui la pozitionarea
Moldovei ca un hub regional al inovatiei si tehnologiei, stimuldnd cresterea economica si retentia
talentelor locale.

Tabelul 7
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Obiectiv specific | Indicatori de performanta Valoare | Tinta Furnizorul de

ade pentru | date

referinta | 2027

2023
2.2. Cresterea Numarul startup-urilor TIC 20 35 Organizatia pentru
numarului si finantate prin intermediul Dezvoltarea
impactului programului destinat startup- Antreprenoriatului
startup-urilor si urilor din cadrul ODA
companiilor mici
si mijlocii Numar de companii IT, create 150 200 Moldova IT park
inovatoare din anual Agen‘;ia de Investigii
sectorul TIC

Obiectivul Specific 3.1. Adoptarea pe scara larga de catre intreprinderi a solutiilor digitale pentru

......

Ratiunea interventiei: Intr-o economie globalizati si puternic influentatd de transformarea
digitald, companiile care adoptd tehnologii moderne beneficiaza de avantaje semnificative: reducerea
costurilor, optimizarea resurselor si imbunititirea serviciilor oferite clientilor. in Moldova, nivelul de
digitalizare al intreprinderilor, in special al IMM-urilor, rimane redus, ceea ce limiteaza potentialul de
crestere economica si competitivitate. Integrarea solutiilor TIC in sectoare precum agriculturd,
industrie, servicii si administratie publicd poate transforma aceste domenii, generdnd crestere
economica sustenabila.

Adoptarea pe scara larga a solutiilor digitale de catre intreprinderi va avea un impact
semnificativ asupra economiei nationale. Prin implementarea unor masuri directionate Moldova poate
deveni un exemplu regional de integrare digitala in economie, stimuland cresterea sustenabild si
reducand inegalitdtile de dezvoltare intre sectoare.

Tabelul 8
Obiectiv specific | Indicatori de performanta Valoare [ Tinta Furnizorul de
ade pentru | date
referinta | 2027
2023
3.1. Adoptarea pe | Ponderea serviciilor digitale n/a 90% | Agentia Servicii
scard largd de esentiale disponibile online Publice
catre pentru companii (deschidere,
intreprinderi a administrare, inchidere, afacere
solutiilor digitale [ la distanta)
pentru
optimizarea Ponderea companiilor care n/a >50% | Biroul National de
proceselor de utilizeaza factura electronicd Statistica
afaceri si Serviciul Fiscal de
’ Stat
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cresterea Ponderea serviciilor publice 80% 85% | Agentia Servicii
competitivitatii; | accesate online de catre Publice
persoane juridice din totalul
serviciilor publice prestate
Valoarea anuald a investitiilor | 1,6 mlrd | >30% | Biroul National de
n sectorul TIC lei Statistica

Obiectivul Specific 3.2. Dezvoltarea unor noi modele de afaceri digitale si a unor noi segmente ale
economiei digitale;
Ratiunea interventiei: Modelele traditionale de afaceri si dependenta de exportul de servicii

outsourcing limiteaza diversificarea si inovarea in economie.

Pentru a face fata provocarilor globale, este necesard explorarea si implementarea unor modele
de afaceri digitale inovatoare, care sa integreze tehnologii emergente precum inteligenta artificiald
(AI), blockchain, economia partajati si comertul electronic. In acelasi timp, este esentiald dezvoltarea
unor noi segmente economice bazate pe digitalizare, cum ar fi fintech, e-health, agritech si economia
circulara.

Simplificarea cadrului legislativ pentru a permite experimentarea si adoptarea rapida a
modelelor de afaceri bazate pe tehnologii noi, inclusiv reglementarea spatiilor de testare (sandbox-uri
legislative) pentru fintech si blockchain reprezinta una din masurile principale in acest sens.

Un ecosistem digital bine dezvoltat va permite antreprenorilor moldoveni sd acceseze mai usor
pietele internationale. Exportatorii locali vor putea utiliza platforme de e-commerce pentru a-si vinde
produsele peste hotare, iar consumatorii din tard vor avea acces la o gama mai largd de produse si
servicii.

Tabelul 9
Obiectiv specific | Indicatori de performanta Valoare | Tinta Furnizorul de
ade pentru date
referinta | 2027
2023
3.2. Dezvoltarea | Valoarea platilor online pe 135 mil 250 mil [ Biroul National de
unor noi modele | platforme de e-comert locale Euro Euro Statistica
de afaceri digitale Banca Nationala
si a unor noi
segmente ale Ponderea intreprinderilor care n/a >15% Biroul National de
economiei realizeaza vanzari web de Statistica
digitale; bunuri §i servicii
Numar de entitdti/afaceri ce au n/a >400 Biroul National de
adoptat (Electronic Know Statistica
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Your Customer) eKYC in Agentia de

procese interne Guvernare
Electronica

Numarul de Hub-uri digitale 0 2

regionale create dupa modelul

EDIH

Obiectivul Specific 4.1. Crearea unui ecosistem digital in care identitatea digitala a cetdatenilor sa fie
recunoscutd si utilizata in mod securizat de toate institutiile publice si private;

Ratiunea interventiei: Pentru a oferi cetitenilor si companiilor servicii coerente si
transparente, Moldova trebuie sa dezvolte si sd mentina o infrastructura digitala robusta, bazata pe 0
arhitecturd IT unificata, securizata si scalabild, care s promoveze reutilizarea si eficienta resurselor.

Un element central al acestei infrastructuri este ecosistemul de identitate digitald, care trebuie
consolidat pentru a respecta standardele de securitate si a simplifica experienta utilizatorilor, astfel
incat sa creasca rata de adoptie. Alinierea la reglementarile europene, precum eIDAS 2.0, va permite
Moldovei sa ofere identitti digitale sigure si interoperabile, facilitind accesul cetatenilor la servicii
publice si participarea la tranzactii transfrontaliere. In ecosistemul digital al viitorului, caracterizat de
proliferarea dispozitivelor interconectate si de cresterea exponentiald a tranzactiilor online, abilitatea
de a verifica si autentifica identitatile individuale in mod precis, sigur si eficient devine o necesitate
criticd pentru mentinerea increderii, securitdtii i functionalitdtii optime a societdtii digitale. Noi
provocari vor continua sa apara, iar identitatea digitald va deveni unul dintre cele mai pretioase active,
esentiala pentru accesul sigur si eficient la serviciile digitale. Transpunerea integrala de catre Republica
Moldova a Regulamentului eIDAS 2.0 oferd o oportunitate de a dezvolta un sistem de identitate digitala
centrat pe utilizator, capabil sd raspundd provocdrilor actuale si viitoare. Acest cadru poate stimula
piata, asigurand in acelasi timp respectarea valorilor europene si protectia drepturilor fundamentale ale
cetdtenilor.

Ecosistemul de identitate digitala consolidat si aliniat la standardele UE va simplifica accesul
cetatenilor la serviciile publice, crescand increderea si adoptarea acestora, in timp ce va facilita si
tranzactiile transfrontaliere.

Tabelul 10

Obiectiv specific | Indicatori de performanta Valoare [ Tinta Furnizorul de

ade pentru | date

referinta | 2027

2023
4.1. Crearea unui | Ponderea cetatenilor care 10% 50% | Agentia Servicii
ecosistem digital | dispun de identitate digitala Publice
n care identitatea | activa
digitald a

Disponibilitatea unui portofel 0 1 Agentia de Guvernare
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cetatenilor sa fie | de identitate implementat Electronica,

recunoscuta si conform standardele UE Serviciul Tehnologia
utilizata in mod | (eIDAS 2.0) Informatiei si
securizat de toate Securitate
institutiile Cibernetica

publice si private;

Obiectivul Specific 4.2. Cresterea transparentei sectorului public prin utilizarea tehnologiilor digitale;
Ratiunea interventiei: Datele sunt componenta vitala a dezvoltarii economice: sunt baza

pentru multe produse si servicii noi, conducand la cresterea productivitatii si a eficientei resurselor in
toate sectoarele economiei, permitdnd produse si servicii mai personalizate si permitdnd o mai buna
elaborare a politicilor si imbunatatirea serviciilor publice. Este o resursa esentialda pentru start-up-uri
si intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) in dezvoltarea de produse si servicii. Disponibilitatea
datelor este esentiald pentru formarea sistemelor de inteligenta artificiala, produsele si serviciile
trecand rapid de la recunoasterea modelelor si generarea de informatii la tehnici de prognoza mai
sofisticate si, prin urmare, la decizii mai bune.

Datele constituie o resursa vitala si pentru sectorul public, oferind informatiile necesare pentru
luarea de decizii informate, optimizarea serviciilor publice, stimularea inovarii si consolidarea
orientata catre cetateni.

Pentru a asigura acuratetea informatiilor in toate registrele de stat si a reduce birocratia,
urmeaza sa se implementeze integral principiul ,,0 singurad data”. Astfel, cetatenii vor fi solicitati sa
furnizeze fiecare informatie necesara o singura data catre stat. Ulterior, celelalte sisteme informationale
si entitati publice vor avea obligatia de a interoga sursa primard a informatiei, evitand astfel
redundantele si simplificand procesul administrativ.

Un ecosistem de date integrat va facilita colaborarea intre institutiile publice, sectorul privat si
societatea civild, sprijinind dezvoltarea unor solutii inovatoare care sd raspunda provocdrilor sociale.
Accesul deschis la datele guvernamentale va stimula cercetarea si dezvoltarea, contribuind la cresterea

Implementarea ecosistemului de date guvernamentale integrat si securizat va conduce la 0
transformare semnificativa in furnizarea serviciilor publice si in procesul decizional. Transpunerea in
toate domeniile de activitate a administratiei publice a principiului ,,0 singurd datd” va reduce
semnificativ birocratia, simplificand interactiunile cetatenilor cu statul si imbunatdtind acuratetea
informatiilor in toate registrele. Aceastd abordare va contribui la eficientizarea serviciilor publice,
reducand timpul de asteptare si imbunatatind experienta cetatenilor in interactiunile cu institutiile. Prin
adoptarea acestui principiu, se va spori transparenta si increderea in sistemul administrativ, asigurand
o gestionare mai buna a datelor si resurselor.

Consolidarea transparentei se va realiza prin extinderea initiativei de date deschise, stimuland
inovatia In sectorul privat si facilitdnd dezvoltarea de noi produse si servicii bazate pe aceste date.
Implementarea unei arhitecturi de date moderne, bazata pe API-uri si registre de stat optimizate, va
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asigura interoperabilitatea sistemelor si va facilita tranzitia catre un model decizional bazat pe date.
Crearea unei platforme de gestionare a datelor personale va oferi cetdtenilor un control fara precedent
asupra informatiilor lor, permitdndu-le sd monitorizeze accesul si sa-si dea consimtdmantul informat
pentru utilizarea acestora.

Tabelul 11
Obiectiv specific | Indicatori de performanta Valoare | Tinta Furnizorul de
ade pentru | date
referinta | 2027
2023
4.2. Cresterea Ponderea functionarilor publici n/a 50% Cancelaria de Stat
transparentei | instruiti in domeniul
sectorului public | gigitalizarii
prin utilizarea
;[je_hntolloglllor Numdrul de seturi de date 1268 1500 | Agentia de qus:rnare
gitale deschise disponibile pentru Electronica
reutilizare pe portalul
date.gov.md
Ponderea entitatilor din N/A 90% | Agentia de Guvernare
sectorul public care utilizeaza Electronica
platforma MConnect pentru
consumul si furnizarea datelor

Obiectivul Specific 5.1. Asigurarea unui nivel ridicat de protectie a infrastructurii critice si a datelor
personale a cetatenilor;

Ratiunea interventiei:

Totodata, cetatenii trebuie sa aiba control deplin asupra datelor lor personale, avand dreptul sa
le acceseze, sd le modifice sau sd le steargd oricand doresc. Este esential ca fiecare cetdtean sa poata
partaja datele personale ntr-un mod sigur si transparent, asigurandu-se ca acestea sunt protejate si ca

si-au dat consimtdmantul informat pentru prelucrarea lor. Accesul la jurnalele de audit ar permite
cetdtenilor sa verifice cine a accesat datele lor personale si In ce scop, sporind astfel transparenta,
responsabilizand institutiile si consolidand Increderea in administratia publica. Pentru a asigura un
control eficient asupra datelor personale, este necesara o infrastructura I'T modernd, bazata pe cele mai
recente tehnologii de criptare si securitate cibernetica, care sa respecte standardele internationale de
protectie a datelor.

Prin consolidarea infrastructurii critice, serviciile publice vor deveni mai fiabile, disponibile 24/7 si
capabile sa faca fatd cerintelor crescande sau situatiilor de criza. Acest lucru va reduce perioadele de
nefunctionare si vulnerabilitatea la atacuri cibernetice sau alte riscuri tehnologice.
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Tabelul 12

Obiectiv specific | Indicatori de performanta Valoare | Tinta Furnizorul de
ade pentru | date
referinta | 2027
2023
5.2. Asigurarea CERT-ul national functional 0 1 MDED,
unui nivel ridicat Agentia pentru
de protectie a Securitate
infrastructurii Cibernetica,
critice si a datelor Serviciul Tehnologia
personale a Informatiei si
cetatenilor Securitate
Cibernetica
Functional de gestionare a 0 1 Agentia de Guvernare
datelor personale din sectorul Electronica
public disponibil
Numarul furnizorilor de 0 >10 Agentia pentru
servicii critice auditati de catre Securitate Cibernetica
autoritatea competenta anual Serviciul Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica

Obiectivul Specific 5.2. Dezvoltarea unei infrastructuri digitale guvernamentale unificate, scalabile,
interoperabile si reziliente la amenintarile cibernetice.

Ratiunea interventiei: Interoperabilitatea tehnicd si semanticd intre platformele
guvernamentale este esentiald pentru schimbul eficient de date si pentru colaborarea interinstitutionala.
Aceasta permite furnizarea de servicii publice integrate, reducerea duplicarii eforturilor si asigura o
mai bunad utilizare a datelor pentru luarea deciziilor.

Pentru a sustine aceasta arhitectura, este necesard consolidarea capacitatilor platformei MCloud
si a serviciilor furnizate din cadrul acesteia, precum si implementarea unei strategie de cloud hibrid.
Integrarea serviciilor de cloud public in infrastructura guvernamentala de cloud va optimiza eficienta
operationala si va oferi flexibilitate in gestionarea sarcinilor de lucru, adaptandu-le in functie de
necesitatile de scalabilitate, securitate si costuri.

De asemenea, inovarea si eficienta trebuie sa fie prioritati in digitalizarea sectorului public.
Colaborarea cu sectorul privat pentru accesul la solutii IT moderne va permite Guvernului sa rdmana
agil si sa raspundd mai bine nevoilor cetatenilor. Un cadru flexibil pentru achizitii publice va facilita
adoptarea de noi tehnologii, cum ar fi inteligenta artificiala si instrumentele de analiza a datelor,
sprijinind o culturd a inovdrii continue.
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Nu in ultimul rénd, este esential sa existe un cadru legal si tehnic care sa reglementeze
comunicarea digitala intre stat, cetiteni si companii, asigurand ca aceste interactiuni sunt sigure si au
valoare juridica.

Doar investind in continuare in fundatia sa digitald, Republica Moldova va reusi sa faca fata
provocdrilor viitoare si va consolida increderea cetdtenilor in institutiile publice, oferind servicii sigure,
eficiente si accesibile oricand si de pe orice dispozitiv.

Standardizarea arhitecturii digitale va asigura o utilizare eficienta a resurselor existente,
minimizadnd redundantele si oferind o platforma unificata care poate deservi toate autoritatile si
institutiile publice.

Interoperabilitatea completd va permite institutiilor guvernamentale sa partajeze si sa
prelucreze date ntr-un mod eficient si securizat, eliminand necesitatea ca cetatenii sau companiile sa
furnizeze aceleasi informatii Tn mod repetat si reducand birocratia si timpii de asteptare.

Strategia de cloud hibrid va asigura un echilibru intre utilizarea resurselor externe si mentinerea
controlului asupra datelor critice, respectand cerintele de securitate si reglementarile legale nationale
si internationale. Acest lucru va permite guvernului sa ajusteze capacitatile in functie de cerintele reale,
reducénd costurile si optimizand resursele.

Tabelul 13
Obiectiv specific | Indicatori de performanta Valoare [ Tinta Furnizorul de
ade pentru | date
referinta | 2027
2023
5.2. Dezvoltarea | Ponderea functionarilor publici n/a 50% Cancelaria de Stat
unei infrastructuri | instruiti in domeniul securitatii Institutul National de
digitale cibernetice Inovatii in Securitatea
guvernamentale Cibernetica
unificate, ,,Cybercor”
scalabile,
interoperabile si | Ponderea Sistemelor IT n/a 80% Agentia pentru
reziliente la guvernamentale care intrunesc Securitate Cibernetica
amenintirile cerintele minime de securitate Serviciul Tehnologia
cibernetice Informatiei si
Securitate
Cibernetica
Ponderea platformelor n/a 80% Serviciul Tehnologia
guvernamentale care au aderat Informatiei si
la standardele nationale de Securitate
design Cibernetica,
Agentia de Guvernare
Electronica
Nivelul de disponibilitate n/a 99% Agentia pentru
pentru sistemele Securitate Cibernetica
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informationale partajate si Serviciul Tehnologia
serviciile publice electronice Informatiei si
Securitate
Cibernetica

Obiectivul Specific 6.1. Promovarea Republicii Moldova pe plan international ca tard digitald
avansatd cu un sector TIC de incredere.

Ratiunea interventiei: Republica Moldova are potentialul de a deveni un hub digital de
referintd in Europa. Pentru a valorifica acest potential si a atrage investitii semnificative in sectorul IT,
este necesard o campanie nationald de branding digital ambitioasd si bine structuratd. Inspiratd de
succesele unor tari precum Estonia, aceastd campanie va pozitiona Moldova ca o destinatie atractiva
pentru talente, companii inovatoare si investitori.

Inspiratd din exemple de succes precum ,,e-Estonia” si ,,Team Estonia”, Moldova poate crea o
identitate digitala distinctiva care si o pozitioneze ca un hub atractiv pentru investitii si inovatie. In
ciuda potentialului considerabil, pana in prezent, Moldova nu a lansat campanii digitale majore
dedicate exclusiv sectorului TIC, care sa obtind un impact viral pe plan international.

Impactul unei astfel de campanii de branding international va fi semnificativ. Aceasta nu doar
ca va creste vizibilitatea Moldovei pe scena globald, ci va atrage mai multe investitii strdine, va
promova exporturile companiilor locale si va sprijini dezvoltarea startup-urilor. Se estimeaza ca, prin
aceasta initiativa, numarul intreprinderilor digitale si volumul investitiilor in sectorul IT va creste cu
peste 20% pana in 2030. Aceste progrese vor accelera inovarea si vor stimula cresterea economica,
consolidand pozitia Moldovei ca lider regional in transformarea digitala.

Campania ,,Moldova: A place to find yourself”, lansata in 2021, a demonstrat cum o strategie
bine tintitd poate schimba perceptiile internationale asupra tarii. Printr-un buget modest si o abordare
multidimensionald, aceasta campanie a pozitionat Moldova ca destinatie turistica atractiva iIn Romania,
Ucraina, Germania si alte piete europene. Acest exemplu aratd cd, printr-o planificare strategica,
campaniile de marketing pot genera un impact considerabil.

Cresterea vizibilitatii internationale, atragerea de noi investitii si dezvoltarea de parteneriate
strategice vor contribui la pozitionarea Moldovei ca lider in transformarea digitala din Europa de Est,
consolidand astfel viitorul sdu economic si tehnologic.

Tabelul 14

Obiectiv specific | Indicatori de performanta Valoare | Tinta Furnizorul de

ade pentru | date

referinta | 2027

2023
6.1. Promovarea | Existenta unei Campanii 0 1 Agentia de Investitii
Republicii nationale de branding digital si
Moldova pe plan | progresul in implementare
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international ca
tara digitala
avansata cu un
sector TIC de
ncredere

Numarul evenimentelor
internationale la care au
participat companii din
Moldova pentru a prezenta
produsele si serviciile digitale
anual

n/a

Agentia de Investitii
Moldova IT park

Pozitionarea Moldovei in
Global Innovation Index

68

62

Agentia de Investitii

Indicele de dezvoltare al e-
Guvernarii EGDI

Pozitia
70

Pozitia
64

Sondajul ONU
privind guvernarea
electronica
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90.

91.
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Capitolul V.
IMPACT

Implementarea Programului va avea un impact semnificativ si transformator asupra economiet,
societdtii si administratiei publice a tarii. Acesta urmareste simplificarea interactiunii
cetdtenilor si companiilor cu statul, oferind acces rapid si convenabil la servicii publice
digitalizate si personalizate, eliminand birocratia si reducand timpul de asteptare pentru
rezolvarea problemelor administrative.

Programul va facilita crearea unui mediu digital inclusiv, prin extinderea infrastructurii digitale,
cresterea accesului la internet pentru 98% din gospoddrii si Imbunatitirea competentelor
digitale ale cetatenilor. Un obiectiv important este cresterea alfabetizarii digitale, ceea ce va
stimula angajabilitatea si productivitatea fortei de munca. Aceste masuri vor contribui la o
crestere anuald estimatd de 2% la PIB prin cresterea productivitatii si dezvoltarea noilor
sectoare economice emergente.

Pentru companii, programul va simplifica interactiunile administrative si va stimula inovarea
prin colaborari public-private si prin extinderea industriilor digitale in zonele rurale. Aceasta
va crea noi oportunititi economice si va contribui la cresterea exporturilor si la consolidarea

......

De asemenea, programul prevede modernizarea infrastructurii IT a administratiei publice,
imbunititirea eficientei institutiilor si reducerea costurilor operationale. In plus, va stimula
dezvoltarea unei economii digitale reziliente, consolidand pozitia Moldovei in procesul de
integrare europeand prin alinierea la standardele digitale ale Uniunii Europene, cum ar fi eIDAS
2.0.

94. In ansamblu, transformarea digitali va aduce o serie de beneficii economice si sociale: cresterea

......

munca in industriile digitale si cresterea investitiilor in infrastructura digitald si in sectoarele
inovative. Programul va asigura astfel o dezvoltare durabila si echitabila pentru toate regiunile
tarii, sprijinind principiul ,,nimeni nu este lasat in urma’.

Tabelul 15
Nr. | Obiective generale Indicatori de Valori | Valoarea | Furnizor de date
crt. impact/rezultat de tinta 2027
referinta
2023
1. | Dezvoltarea unei | Identitate digitala:
societati digitale Ponderea cetatenilor 9% 30% Agentia Servicii
care dispun de Publice
identitate digitala
activa
Competente Ministerul
digitale de baza: N/A >20% Educatiei si
Ponderea populatiei Cercetarii, Biroul

1



cu competente

National de

digitale de baza Statistica
Absolventi
STEAM: 13,7% >14% Ministerul
Ponderea Educatiei si
absolventilor Cercetarii, Biroul
STEAM fin totalul National de
absolventilor Statistica
Indicele decalajului Pozitia | Pozitia 69 | https://dsgi.wiley.
de competente 73 din com/global-
digitale 134 rankings/
Conectivitate: Agentia Nationala
Ponderea populatiei 12% 50% pentru
Ccu conectivitate la Reglementare n
viteza de 100Mbps; 0% 5% Comunicatii
Ponderea populatiei Electronice si
cu acoperire 5G Tehnologia
Informatiei
Numarul de accesari N/A 50% Agentia Relatii
la Geoportalul INDS Funciare si
si Geoportalul UE Cadastru
INSPIRE https://geoportalin
ds.gov.md
Dezvoltarea unui | Specialisti TIC: Ministerul
mediu TIC robust si | Ponderea 2,7% 2% Educatiei si
competitiv specialistilor TIC in Cercetarii, Biroul
populatia ocupata, National de
inclusiv pe sexe Statistica
Ponderea valorii 6% 7,5% Biroul National
addugate brute a de Statistica,
activitatii ,,Informatii Ministerul
si comunicatii in Educatiei si
PIB” Cercetarii
Ponderea serviciilor 10% 14% Banca Nationald a
TIC 1n totalul Moldovei,
exporturilor de Ministerul
servicii Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
Crearea unei | Utilizarea Biroul National
economii digitale | tehnologiilor n/a 20% de Statistica,
inovatoare si | digitale: Ponderea Agentia de
reziliente intreprinderilor care Guvernare
cumpara servicii de Electronica

cloud computing;
Ponderea



https://dsgi.wiley.com/global-rankings/
https://dsgi.wiley.com/global-rankings/
https://dsgi.wiley.com/global-rankings/

intreprinderilor care
analizeaza date mari
din orice sursa de
date;

Ponderea
intreprinderilor care
utilizeaza tehnologii
de inteligenta
artificiala

Intensitate digitala:

Ponderea
intreprinderilor cu
un nivel de baza de
intensitate digital
(cel putin 4
tehnologii utilizate
din 12 selectate)

n/a

20%

Biroul National
de Statistica

Comert electronic:
Ponderea
intreprinderilor care
realizeaza vanzari
web de bunuri si
servicii

0,9%

15%

Biroul National
de Statistica

Ponderea serviciilor
digitale esentiale
online disponibile
pentru companii
(deschidere,
administrare,
inchidere afacere la
distantd)

75%

Agentia Servicii
Publice

Factura
electronica:
Ponderea
companiilor care
utilizeaza factura
electronica

50%

Serviciul Fiscal
de Stat

Crearea unui stat

digital
inteligent
transparent

eficient,
si

Indicele de
dezvoltare a e-
Guvernarii EGDI

Pozitia
79

Pozitia 70

Sondaj UN DESA

Servicii electronice:

Ponderea serviciilor
electronice publice
esentiale disponibile
online

n/a

60%

Agentia de
Guvernare
Electronica,
Agentia Servicii
Publice




Ponderea 35% 50% Agentia de
serviciilor Guvernare
electronice in Electronica,
totalul serviciilor Agentia Servicii
publice Publice
Ponderea
cetitenilor care au 49,4% 65,4% Agentia de
accesat serviciile Guvernare
publice n format Electronica
electronic in totalul
utilizatorilor de
servicii publice
Schimbul de
documente si date n/a 60% Cancelaria de
n sectorul public: Stat, Agentia de
Ponderea schimbului Guvernare
de documente si date Electronica
in format electronic
in totalul datelor
partajate
Crearea unui mediu | Indicele global al Pozitia | Pozitia 59 UIT
digital accesibil, | securitatii 63
sigur si incluziv cibernetice
CERT national Nu Da Ministerul
functional Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
Ponderea n/a 60% Cancelaria de
functionarilor publici Stat, Serviciul
instruiti in domeniul Tehnologia
securitatii Informatiei si
cibernetice Securitate
Cibernetica
Ponderea sistemelor n/a 75% Serviciul
IT guvernamentale Tehnologia
plasate in MCloud Informatiei si
Securitate
Cibernetica,
Agentia de
Guvernare
Electronica
Dezvoltarea imaginii | Tari care au preluat n/a 1 Agentia de
Republicii Moldova | experienta si Guvernare
ca natiune digitala solutiile digitale ale Electronica

Republicii Moldova




Numarul delegatiilor n/a 50 Agentia de

strdine care viziteaza Guvernare

Republica Moldova Electronica

si carora le-a fost

prezentata experienta

digitala a Republicii

Moldova

Ponderea tarilor 0% 30% Serviciul

Uniunii Europene in Tehnologia

care semnaturile Informatiei si

electronice sunt Securitate

recunoscute reciproc Cibernetica

cu Republica

Moldova

Ponderea serviciilor 0% 10% Agentia de

publice electronice Guvernare

disponibile in Electronica

scenarii

transfrontaliere in

totalul serviciilor

publice electronice

Primele startup-uri 0 0 Agentia de

din Republica Investitii

Moldova ajunse la Ministerul

statutul de unicorn Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

Numarul de produse 0 1 Agentia de

moldovenesti Investitii

evaluate la minimum Ministerul

100 mil. dolari SUA Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

Capitolul V1.
COSTURI SI SURSE DE FINANTARE

95. Resursele necesare pentru implementarea Programului sunt estimate si distribuite pe toata
durata perioadei 2025-2027. Pe langa costurile directe legate de digitalizarea infrastructurii si
serviciilor, programul presupune si o serie de costuri indirecte, cum ar fi cele administrative si
cele acoperite de catre autoritdtile centrale si locale.

96. Pentru realizarea obiectivelor specifice si generale ale programului, sunt necesare resurse
financiare, tehnice si umane considerabile. Estimarile initiale indica un cost total de 436 mil.
lei, finantarea urmand sa fie acoperita in principal din bugetul de stat, dar si din fonduri
suplimentare, atrase prin parteneriate public-private, sprijinul partenerilor de dezvoltare si
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investitiile sectorului privat, din care 161 mil. lei sunt costuri neacoperite. Pentru activitatile
neacoperite, de asemenea urmeaza a fi planificate resurse din bugetul de stat.

97. Estimdrile arata cd aproximativ 50% din resursele suplimentare vor proveni din programe de
asistentd tehnica, investitii externe si transfer de tehnologie. Aceste surse sunt esentiale pentru
completarea efortului financiar al Guvernului si pentru asigurarea continuitatii programului.

98. Costurile din bugetul de stat sunt planificate pentru actiunile de armonizare si transpunere a
legislatiei Republicii Moldova cu cerintele Uniunii Europene, care constituie aproximativ
35 mil. lei.

99. Ministerul Dezvoltdrii Economice si Digitalizarii va monitoriza anual implementarea si va
ajusta alocarile bugetare in functie de resursele disponibile si de prioritdtile emergente,
asigurand continuitatea programului in limitele Cadrului bugetar pe termen mediu si in functie
de evolutia resurselor suplimentare atrase.

100. Astfel, implementarea Programului de Transformare Digitald va implica un efort financiar
coordonat, bazat pe bugetul de stat, fonduri europene si internationale, precum si pe contributia
sectorului privat, toate acestea fiind esentiale pentru transformarea Moldovei intr-o economie
digitala avansata si competitiva.

Tabelul 16
Obiectiv specific Codul Costuri Costuri pe ani, mii lei
Subprogra | totale,
mului mii lei | 2025 2026 2027
bugetar
Obiectiv specific 1.1. 58 767 | 21560 18 207 19 000
Costuri acoperite din | 0501 307 207 100
bugetul de stat
Costuri acoperite din 42 160 | 14560 14 300 13 300
asistenta externa
Costuri neacoperite 16 000 | 7000 3700 5600
Obiectiv specific 1.2. 15650 | 6650 5550 4 350
Costuri acoperite din | 0501 900 550 350
bugetul de stat
Costuri acoperite din
asistenta externd
Costuri neacoperite
Obiectiv specific 1.3. 22 200 | 7000 8 200 7000




Costuri acoperite din
bugetul de stat

Costuri acoperite din
asistenta externa

Costuri neacoperite 1504 22200 | 7000 8 200 7000
Obiectiv specific 2.1. 1414 557 657 200
Costuri acoperite din

bugetul de stat

Costuri acoperite din 1 000 457 457

asistenta externd

Costuri neacoperite 414 100 200 200
Obiectiv specific 2.2. 100 467 | 20 220 50 227 30 020
Costuri acoperite din | 1504 30207 | 10000 10 207 10 000
bugetul de stat

Costuri acoperite din 70240 | 10220 40 000 20 020
asistenta externd

Costuri neacoperite

Obiectiv specific 3.1. 9 207 6 000 2 207 1 000
Costuri acoperite din | 0501 207 207

bugetul de stat

Costuri acoperite din 8999 6 000 1999 1000
asistenta externa

Costuri neacoperite

Obiectiv specific 3.2. 31839 |700 30139

Costuri acoperite din | 0501 1039 1039

bugetul de stat

Costuri acoperite din 30800 | 700 30 100

asistenta externa

Costuri neacoperite

Obiectiv specific 4.1. 26 158 | 12329 13 829

Costuri acoperite din 258 129 129

bugetul de stat

Costuri acoperite din 25899 | 12199 13 700

asistenta externa

Costuri neacoperite

Obiectiv specific 4.2. 13538 | 3742 7 096 2 700




Costuri acoperite din | 0501 1191 794 396,99
bugetul de stat
Costuri acoperite din 12347 | 2948 6 699 2700
asistenta externa

Costuri neacoperite

Obiectiv specific 5.1. 34607 |28100 3318 3189
Costuri acoperite din | 0501 507 318 189
bugetul de stat

Costuri acoperite din 34100 | 28100 3000 3000

asistenta externa
Costuri neacoperite

Obiectiv specific 5.2. | 1504 122 000 | 26 000 41 000 55 000

Costuri acoperite din
bugetul de stat
Costuri acoperite din

asistenta externa
Costuri neacoperite 1504 122 000 | 26 000 41 000 55 000

Obiectiv specific 6.1. 425 225 95 95

Costuri acoperite din
bugetul de stat

Costuri acoperite din
asistenta externa

Costuri neacoperite 1504 425 225 95 95

101. Costurile din bugetul de stat sunt acoperite in limitele cheltuielilor aprobate in Cadrul bugetar
pe termen mediu si/sau alocatiile aprobate in legile bugetului de stat anual, ale
autoritatilor/institutiilor implicate in implementarea prezentului Program. Cheltuielile
respective se vor efectua prin intermediul urmatoarelor subprograme bugetare:

- 1504 — pentru finantarea cheltuielilor asociate domeniului ,,Tehnologii informationale si
comunicatii”
- 0501 — pentru finantarea cheltuielilor asociate Ministerului Finantelor.



Riscul anticipat Impact
(scazut,
mediu, Tnalt)

Discontinuitatea Inalt
politicd si/ sau a
suportului extern

Finantare Tnalt
insuficienta pentru
implementarea

integrala a

programului

Rezistenta la Mediu
schimbare

Tntarzieri in Mediu

adoptarea si
implementarea
legislatiei necesare

Capitolul VII.

RISCURI DE IMPLEMENTARE

Tabelul 17

Probabilitate | Masuri de diminuare/ inldturare a

(joasa,
medie,
inalta)

Medie

Medie

Medie

Scazut

riscurilor

Asigurarea dialogului continuu si transparent cu
stakeholderii implicati si implicarea factorilor
de decizie politica

Alinierea cu bunele practici europene si
procesul de integrare Tn UE asumat la nivel
national, indiferent de factorul politic

Crearea unui mecanism de bugetare pe termen
lung care sa includa resurse pentru intretinerea
si dezvoltarea continud a infrastructurii digitale

Diversificarea surselor de finantare, inclusiv
fonduri europene si granturi internationale

Eficientizarea utilizarii asistentei tehnice prin
coordonarea eficientd a fondurilor disponibile,
in vederea elimindrii suprapunerilor si
dublarilor

Promovarea unei culturi organizationale care sa
sprijine inovatia si digitalizarea

Setarea KPI-urilor conform criteriului SMART
pentru institutiile publice si functionari

Organizarea de sesiuni de instruire si programe
de formare continud pentru personalul din
sectorul public

Crearea grupurilor de lucru interinstitutionale
pentru a accelera procesul legislativ si a
monitoriza progresul

Asigurarea unei comunicari continue cu factorii
de decizie politici pentru a alinia prioritatile
legislative cu obiectivele programului



Atacuri cibernetice
si/sau hibride

Grad redus de
adoptare a
serviciilor digitale

Tnalt

Tnalt

Mare

Medie

10

Integrarea securitatii la toate etapele de
dezvoltare a produselor (DevSecOps)

Implementarea masurilor de igiend cibernetica
n institutiile publice

Asigurarea  conformdrii  furnizorilor  de
infrastructura criticd cu cerintele minime de
securitate cibernetica

Promovarea beneficiilor serviciilor digitale prin
campanii de informare publica

Simplificarea si Tmbunatdtirea accesului la
servicii digitale, inclusiv prin intermediul
dispozitivelor mobile

Oferirea de asistentd online si in punctele de
contact fizice pentru a sprijini cetatenii in
utilizarea serviciilor digitale



Capitolul VIII.
AUTORITATI SI INSTITUTII RESPONSABILE

101. Programul va fi implementat printr-un efort coordonat interinstitutional, care va mobiliza
autoritatile publice responsabile pentru elaborarea si implementarea politicilor publice in domeniile
vizate, asociatiile de afaceri si agentii economici interesati, societatea civila si partenerii de dezvoltare.

Un aport suplimentar considerabil la realizarea obiectivelor Programului este asteptat in contextul
procesului de integrare europeand, odatd cu armonizarea cadrului legal intern cu cel european in
domeniile vizate, precum si odata cu aderarea Republicii Moldova la diverse procese si programe de
transformare digitala a societatii.

In cazul entitatilor interesate din afara sectorului public, se va miza exclusiv pe deschiderea acestora
de a participa prin parteneriate deschise la implementarea obiectivelor propuse, iar practica
programelor anterioare, confirmd interesul major si contributia esentiald a acestor parteneri la
implementarea programelor de stat in domeniul transformarii digitale si modernizarii tehnologice.

Entitatile responsabile vor fi evidentiate Tn Anexa la Program - in dreptul activitatilor vizate, iar lista
lor generala include:

1. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

Cancelaria de Stat

Ministerul Finantelor

Ministerul Educatiei si Cercetarii

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
Ministerul Afacerilor Externe

Birou pentru Integrare Europeana

Agentia de Guvernare Electronica

© 00N RN

[E=N
o

. Agentia Servicii Publice

. Agentia de Investitii

. Agentia pentru Securitate Cibernetica

. Serviciul Tehnologii Informationale si Securitate Cibernetica

. Serviciul Fiscal de Stat

. Biroul National de Statistica

. Consiliul National pentru Transformare Digitald

. Consiliul de Coordonare a Securitatii Cibernetice

. Consiliul Economic de pe langa Prim-ministru

. Alte autoritati ale administratiei publice locale

. Moldova IT Park

. Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului

. Asociatiile de afaceri precum: ATIC, FIA, EBA, Amcham, Fundatia Start-up Moldova

. Centrele de excelentd bazata pe tehnologia informatiei: Tekwill, Artocor, Mediacor, ZipHouse,
Clasa Viitorului, FabLab, etc.

NN NN RE R R R R R R R
W NEP, O WOWOWNOOOU M WN PR
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Capitolul IX. PROCEDURI DE MONITORIZARE, EVALUARE SI RAPORTARE

102. Pentru a asigura implementarea eficienta a Programului, Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, ca institutie responsabild, va institui un mecanism de guvernanta si coordonare.
Acesta se va baza pe mecanismele stabilite in Strategia Nationald de Transformare Digitalda
2023-2030 si in Planul de actiuni anexat programului. Rolul principal al Ministerului va fi de
a coordona activitatea agentiilor si institutiilor implicate in implementarea liniilor de actiune,
asigurandu-se ca Programul progreseaza conform obiectivelor stabilite.

1083. Cadrul de monitorizare si evaluare se va alinia la Indicele Economiei si Societatii Digitale
(DESI), adaptat pentru Republica Moldova, si la alti indicatori relevanti pentru masurarea
progresului. Procesul de monitorizare va fi structurat in doua faze principale:

- Raportarea anuala a progresului - aceste rapoarte vor fi prezentate anual, pana la data
de 25 februarie, pentru anul anterior si va fi publicat pe site-ul web oficial al MDED.

- Evaluarea finala a Programului va analiza intregul impact al programului pe baza
criteriilor de relevanta, eficacitate, eficienta, sustenabilitate si impact.

104. Raportarea finala va servi drept baza pentru elaborarea urmatorului program de implementare
a Strategiei pentru Transformare Digitala 2028-2030.

105. Raportul de monitorizare cat si cel de evaluare, urmeaza a fi publicate pe site-ul web oficial
ale autoritatii publice responsabile.

106. Monitorizarea continua a implementarii Programului va contribui la identificarea domeniilor
de succes si a provocdrilor intdmpinate, asigurdnd optimizarea utilizdrii resurselor si
imbunatatirea continud a serviciilor publice digitale.
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Capitolul X. PLANUL DE ACTIUNI

al Programului de implementare, pentru anii 2025-2027, a Strategiei de transformare digitala a Republicii Moldova
pentru anii 2023-2030

Nr.
crt.

Denumirea actiunii

Termen de
realizare

Indicatori de
monitorizare

Costuri
estimative
Total
(mii MDL)

Costuri estimate (mii MDL)

436 000
lei

2025

2026

2027

Sursa de
finantare

Autoritati/
institutii
responsabile

Obiectiv specific 1.1. Asigurarea accesului echitabil la serviciile digitale pentru toate categoriile de cetiteni si implicarea activa in actul de guvernare prin

intermediul tehnologiilor digitale

a. Dezvoltarea si implementarea serviciilor publice proactive si automatizate pentru cetdteni si antreprenori pornind de la conceptul de evenimente de viata

1.1.1. Dezvoltarea si Trim. IV Metodologia de 30 30 - - Parteneri | Ministerul
aprobarea 2025 identificare, descriere si de Dezvoltarii
Metodologia de institutionalizare a dezvoltare | Economice si
identificare, descriere evenimentelor de viatd Digitalizarii
si institutionalizare a pentru cetateni si
evenimentelor de afaceri elaborata si Agentia de
viata pentru cetdteni aprobata prin Ordinul Guvernare
si afaceri MDED Electronica

Prestatorii de
servicii
publice

1.1.2. Reorganizarea si 2025-2027 | Aprobarea prin Ordinul 6500 4500 1000 1000 Bugetul de | Agentia de
integrarea serviciilor MDED a Listei stat, Guvernare
publice existente Tn esentiale a serviciilor Parteneri Electronica
jurul evenimentelor publice pentru cetateni de
de viata si mediul de afaceri dezvoltare | Ministerul

Dezvoltarii

Ponderea serviciilor

Economice si




publice disponibile Digitalizarii
online si conectate 1n
jurul evenimentelor de
viata
1.1.3. Elaborarea si Trim. 11 Metodologia de 30 30 - - Parteneri | Agentia de
adoptarea 2025 digitalizare (standarde de Guvernare
Metodologiei de si principii comune dezvoltare | Electronica
digitalizare a pentru dezvoltarea si
serviciilor publice operationalizarea Ministerul
solutiilor digitale in Dezvoltarii
sectorul public) si a Economice si
unor sabloane care ar Digitalizarii
usura documentarea
proceselor elaborata si
aprobata prin Ordinul
MDED
1.1.4. Modernizarea 2025-2027 | Portalul Serviciilor 6000 2000 2000 2000 Bugetul de | Agentia de
Portalul de Servicii Publice Modernizat stat, Guvernare
Publice (PSP), Parteneri Electronica
pornind de la de
conceptul de dezvoltare
evenimente de viata
1.15. Integrarea Portalului | Trim. IV Portalul Serviciilor 2000 - - 2000 Bugetul de | Agentia de
Serviciilor Publice cu | 2026 Publice integrat cu stat Guvernare
portalul digital unic al portalul digital unic al Electronica
UE UE
1.1.6. Extinderea retelei de | Trim. IV Numarul de Centre 1500 500 500 500 Parteneri Agentia de
Centre Unificate de 2027 Unificate de Prestare a de Guvernare
Prestare a Serviciilor Serviciilor Publice dezvoltare | Electronica

Publice

Create

Numarul serviciilor
publice digitalizate

prestate de APL-uri prin

intermediul CUPS

Cancelaria de
Stat




1.1.7. Dezvoltarea Trim. IV Modulele (i) ePetitions 4000 3000 1000 - Parteneri | Agentia de
platformei e- 2026 (ii) eParticipation (iii) de Guvernare
Democratie pentru eFeedback dezvoltate si dezvoltare | Electronica
implicarea activa a functionale
cetatenilor 1n actul de Ministerul
guvernare prin Numarul cetatenilor Dezvoltarii
intermediul autentificati pe Economice si
tehnologiilor digitale platforma si care o Digitalizarii

utilizeaza activ

Gradul de satisfactie a
cetatenilor in procesul
de utilizare a platformei

1.1.8. Dezvoltarea Ghidului | Trim. IV Ghidul elaborat si 200 200 - - Bugetul de | Agentia de
de integrare in 2025 aprobat prin Ordinul stat, Guvernare
aplicatia EVO pentru MDED Parteneri Electronica
prestatorii de servicii de

dezvoltare | Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

1.1.9. Dezvoltarea Trim. 11 Numarul de servicii 9 000 3000 3000 3000 Bugetul de | Agentia de
modulelor de 2027 publice disponibile prin stat, Guvernare
business in aplicatia intermediul aplicatiei Parteneri Electronica
EVO si integrarea de
continua a serviciilor Numarul utilizatorilor dezvoltare | Ministerul
publice si servicii unici ai aplicatiei Dezvoltarii
private de interes Economice si
public, in aplicatie Digitalizarii

b. Asigurarea accesului echitabil la serviciile digitale pentru toate categoriile de cetdteni, inclusiv grupurile vulnerabile si zonele rurale

1.1.10. | Transpunerea Trim. IV Proiectul Hotararii de 307,99 - 207,99 100 Bugetul de | Ministerul
Directivei 2026 Guvern cu privire la stat, Dezvoltarii
2019/882/CE a aprobarea Cerintelor de Parteneri Economice si
Parlamentului accesibilitate pentru de Digitalizarii
European si a persoanele cu dezvoltare
Consiliului din 17 dizabilititi referitoare la Agentia de




aprilie 2019 privind serviciile tehnologiei Guvernare
cerintele de informatiei si Electronica
accesibilitate comunicatiilor aprobat
aplicabile produselor
si serviciilor in Set de reguli de
legislatia nationala accesibilitate conform
ghidurilor WCAG 2.2
elaborat si aprobat prin
ordinul AGE
1.1.11. | Dezvoltarea Trim. 11 Serviciu Functional pe 5400 5400 - - Parteneri | Agentia de
Serviciului 2025 Portalul Serviciilor de Guvernare
guvernamental de Publice dezvoltare | Electronica
suport clienti pentru
serviciile publice Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
1.1.12. | Dezvoltarea unui 2025-2027 | Sistem national de 20 500 500 10000 10000 Parteneri | Agentia de
sistem national de design elaborat si de Guvernare
design pentru solutii aprobat prin Hotarare dezvoltare | Electronica
web si mobile cu de Guvern
librarie de Prestatorii de
componente pentru a Aplicarea sistemului de servicii
asigura coerenta design n principalele publice
tuturor serviciilor platforme
publice digitale, guvernamentale (PSP, Ministerul
simplificand procesul PDSE, MPay, MPass, Dezvoltarii
de design si reducand MSign) Economice si
confuzia utilizatorilor Digitalizarii
1.1.13. | Pilotarea asistentului | Trim. Il Asistentul virtual 3000 2 400 300 300 Parteneri | Agentia de
virtual bazat pe 2025 functional de Guvernare
inteligenta artificiala dezvoltare | Electronica
generativa pe Portalul Ponderea serviciilor
de Servicii Publice publice personalizate pe Ministerul
(PSP) siin EVO baza integrarii solutiilor Dezvoltarii
de IA Economice si
Digitalizarii




Obiectiv specific 1.2. Implementarea eficientd a tehnologiilor digitale in procesul educational la toate nivelurile de invatamant

1.21. Integrarea Trim. 111 Curriculumul 400 200 200 - Bugetul de | Ministerul
tehnologiilor digitale | 2026 educational pentru stat, Educatiei si
n curriculum scolar nivelul primar, Parteneri Cercetarii
si universitar gimnazial, liceal si de
universitar din dezvoltare | Agentia
perspectiva includerii Nationala
transdisciplinare a pentru
educatiei digitale Curriculum si
actualizat Evaluare
1.2.2. Instruirea si 2025-2027 | Ponderea cadrelor 300 100 100 100 Bugetul de | Ministerul
certificarea cadrelor didactice instruite si stat, Educatiei si
didactice in domeniul certificate Parteneri | Cercetarii
competentelor de
digitale (in baza dezvoltare
DigCompEdu)
1.2.3. Promovarea 2025-2027 | Minim 3 campanii de 750 250 250 250 Parteneri Ministerul
disciplinelor STEAM informare dezvoltate si de Educatiei si
n randul implementate dezvoltare | Cercetarii
absolventilor ciclului
gimnazial si liceal Ponderea absolventilor Universitatile
STEAM din totalul din Republica
absolventilor cu studii Moldova
universitare
1.2.4. Dotarea institutiilor 2025-2027 | Ponderea institutiilor de 9 000 3000 3000 3000 Bugetul de | Ministerul
de invatamant cu invatimant de nivelul stat, Educatiei si
laboratoare si primar, gimnazial, Parteneri Cercetarii
tehnologiile necesare liceal si universitar de
pentru studierea asigurate cu dezvoltare
stiintelor, tehnologiei, echipamente si resurse
ingineriei si tehnologice
matematicii (STEM)
1.25. Implementarea unui 2026-2027 | Program intens de 5000 3000 1000 1000 Bugetul de | Ministerul
»Laborator digital studiu destinat stat, Educatiei si
mobil” pentru a oferi persoanelor cu Parteneri Cercetarii




cursuri de competente competente digitale de
digitale si de reduse elaborat dezvoltare | Ministerul
securitate cibernetica Dezvoltarii
destinate adultilor in Numarul persoanelor Economice si
toatd tara adulte instruite anual Digitalizarii
Agentia de
Guvernare
Electronica
Autoritatile
publice locale
1.2.6. Elaborarea unui Trim. 1l Programe sectorial de 200 100 100 Bugetul de | Ministerul
program national de 2026 recalificare aprobat prin stat, Educatiei si
recalificare si Ordinul MEC Parteneri | Cercetarii
perfectionare de
profesionala in Numarul persoanelor dezvoltare | Universitatile
domeniul TIC care au parcurs cursuri din Moldova
de recalificare anual
Moldova
Minim 3 campanii de Innovation
informare cu privire la Technology
programele disponibile Park, alte
elaborate si organizatii si
implementate asociatii de
afaceri,
parteneri de
dezvoltare
Obiectiv specific 1.3. Asigurarea accesului la internet de mare viteza pentru cel putin 90% din populatie, inclusiv in zonele rurale si defavorizate
1.3.1. Efectuarea unui Trim. 11 Studiu geografic 5000 2 000 3000 Bugetul Agentia
studiu geografic 2026 elaborat si publicat ANRCETI | Nationala
privind aria de Parteneri pentru
acoperire a retelelor de Reglementare
de comunicatii dezvoltare | n

electronice capabile
sa furnizeze retele de
banda larga

Comunicatii
Electronice si
Tehnologia




Informatiei

1.3.2. Dezvoltarea retelelor | 2025-2027 | Retele de comunicatii 15 000 5000 5000 5000 Bugetul de | Ministerul
de comunicatii electronice in banda stat, Dezvoltarii
electronice in zonele larga instalate si puse in Parteneri Economice si
albe identificate functiune in cel putin de Digitalizarii
10 localitati din ,,zonele dezvoltare
albe”
Numarul localitatilor
care au acces la internet
de mare viteza
1.3.3. Implementarea unui Trim. 1l Sistem de cartografiere 2200 - 200 2000 Bugetul de | Agentia
sistem de 2027 a acoperirii cu Internet stat, Nationala
cartografiere a in banda larga si a pentru
acoperirii cu Internet Punctului de Informare Reglementare
in banda larga si a Unic implementat n
Punctului de Comunicatii
Informare Unic Electronice si
Tehnologia
Informatiei
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
Agentia
Geodezie,
Cartografie si
Cadastru
Obiectiv specific 2.1. Promovarea si dezvoltarea serviciilor si produselor TIC cu valoarea adaugata inalta
2.1.1. Elaborarea cadrului 2025-2027 | Cadrul normativ pentru 500 100 200 200 Bugetul de | Organizatia
normativ pentru stimularea investitiilor stat, pentru
stimularea private in formarea si Parteneri | Dezvoltarea
investitiilor dezvoltarea de Antreprenoriat
intreprinderilor in competentelor digitale dezvoltare | ului

formarea si

ale angajatilor elaborat




dezvoltarea
competentelor
digitale ale
angajatilor

si implementat

Numarul de angajati in
sectorul privat care
beneficiaza de
programe de formare
digitala anual

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

Consiliul
Economic pe
langa Prim-
Ministru, alte
organizatii si
asociatii de

afaceri,
parteneri de
dezvoltare
2.1.2. Cartografierea Trim. IV Studiul de cartografiere 500 250 250 Parteneri Ministerul
proceselor de 2025 a proceselor de de Dezvoltarii
dezvoltare a unei dezvoltare a unei dezvoltare | Economice si
afaceri in domeniul afaceri ih domeniul TIC Digitalizarii
TIC, identificarea si definitivat
eliminarea Organizatia
constrangerilor Numar de acte pentru
identificate normative actualizate Dezvoltarea
sau adoptate ca urmare Afacerilor
a procesului de
eliminare a Consiliul
constrangerilor Economic pe
identificate langa Prim-
Ministru, alte
organizatii si
asociatii de
afaceri
2.1.3. Modificarea Codului | Trim. IV Cadrul normativ pentru 414 207 207 Bugetul de | Ministerul
Fiscal cu scopul 2026 atragerea si legalizarea stat, Dezvoltarii
implementarii unor activitatii de nomad Parteneri Economice si
modele noi de digital si persoand de Digitalizarii
activitate economica fizica autorizatd dezvoltare
in domeniu: nomad (freelancer) in Ministerul
digital, persoand Republica Moldova Finantelor




fizica autorizata
(freelancer),
activitate economicd

adoptat

Reglementarile pentru

alte
organizatii si
asociatii de

pe platforme digitale activitatile pe afaceri
internationale, etc. platformele digitale
internationale aprobate

Obiectiv specific 2.2. Cresterea numarului si impactului startup-urilor si companiilor mici si mijlocii inovatoare din sectorul TIC

2.2.1. Elaborarea proiectului | Trim. 1 Proiect de lege aprobat 207,99 - 207,99 - Bugetul de | Ministerul
de Lege cu privire la | 2026 de Guvern si transmis stat, Dezvoltarii
crearea de sandboxuri Parlamentului spre Parteneri Economice si
tehnologice pentru a adoptare de Digitalizarii
sprijini inovatia si dezvoltare
activitatea Ministerul
antreprenoriala 1n Finantelor
domeniul
tehnologiilor alte
emergente organizatii si

asociatii de
afaceri

2.2.2. Modificarea HG Trim. 11 Hotararea aprobata de 100 200 20 200 50 000 30 000 Bugetul de | Ministerul
243/2022 privind 2025 Guvern stat, Dezvoltarii
aprobarea Parteneri Economice si
Programului ,,Inovatii Manualul operational de Digitalizarii
digitale si startup-uri dezvoltat dezvoltare
tehnologice” din Ministerul
cadrul ODA pentru Numarul de investitii Finantelor
includerea realizate Tn primii 3 ani
posibilitatii de de existenta Organizatia
acordare a finantarii pentru

nerambursabile
pentru startup-urile
tech in baza
criteriului 1:1
(investitii private -
grant) tech

Dezvoltarea
Antreprenoriat
ului, alte
organizatii si
asociatii de
afaceri




2.2.3. Promovarea 2025-2027 | Numarul aplicatiilor la 60 20 20 20 Parteneri Ministerul
oportunitatilor de co- apelurile de de Dezvoltarii
investitii, investitii si finantare/grant in dezvoltare | Economice si
granturi accesibile domeniul digital Digitalizarii
sectorului privat,
inclusiv: Europa Numarul Agentia de
digitala, CEI, CEF, institutiilor/companiilor Guvernare
Horizon, etc. care au beneficiat de Electronica

asistenta din partea
Punctului National de Moldova IT
Contact (AGE) Park

Obiectiv Specific 3.1. Adoptarea pe scari larga de citre intreprinderi a solutiilor digitale pentru optimizarea proceselor de afaceri si cresterea

competitivitatii

3.1.1. Lansarea Registrului | Trim. I Reqgistrul de Stat al 500 500 - - Bugetul de | Agentia de
de Stat al Unitatilor 2025 Unitatilor de Drept stat, Guvernare
de Drept (RSUD) (RSUD), lansat si Parteneri | Electronica
pentru a asigura accesibil online de
inregistrarea si dezvoltare | Agentia
gestionarea afacerilor Servicii
la distanta Publice

Cancelaria de
Stat
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

3.1.2. Asigurarea accesului | 2026- 2027 | Numarul SI si 1000 - 500 500 Bugetul de | Agentia de
antreprenorilor si serviciilor publice stat, Guvernare
investitorilor straini la disponibile Tn limba Parteneri Electronica
sisteme engleza de
informationale, dezvoltare | Agentia
informatie de interes Servicii
public si formularele Publice

de aplicare pentru
servicii publice in

Cancelaria de
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limba engleza

Stat

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
3.1.3. Crearea platformei Trim. IV Platforma dezvoltata si 6 000 5000 1000 - Parteneri Ministerul
notariale electronice 2025 functionala de Justitiei
pentru cetateni, Numarul de servicii dezvoltare Agentia d
antreprenori, diaspora notariale digitale gentia de
. R o . < Guvernare
si investitorii straini accesibile la distanta Electronicd
(eNotary)
Camera
Notariala
3.14. Institutionalizarea Trim. IV Cadru normativ destinat 207,99 - 207,99 - Bugetul de | Ministerul
mecanismelor 2026 institutionalizarii stat, Dezvoltarii
destinate incurajarii mecanismelor de Parteneri | Economice si
participarii sectorului incurajare a participarii de Digitalizarii
privat la dezvoltarea sectorului privat la dezvoltare
de solutii IT pentru dezvoltarea de solutii IT Ministerul
sectorul public pentru sectorul public Finantelor
revizuit si adoptat
Agentia de
Guvernare
Electronica
alte
organizatii si
asociatii de
afaceri
3.1.5. Diversificarea 2025-2027 | Numarul instruirilor 1500 500 500 500 Parteneri | Agentia de
continutului obligatorii pentru de Guvernare
disponibil pe mediul de afaceri dezvoltare | Electronica
platforma de instruire disponibile pe
la distantd MLearn platforma MLearn Ministerul
prin integrarea Dezvoltarii

instruirilor obligatorii

Economice si
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pentru mediul de
afaceri

Digitalizarii

Obiectiv Specific 3.2. Dezvoltarea unor noi modele de afaceri digitale si a unor noi segmente ale economiei digitale

3.2.1. Elaborarea proiectului | Trim. IV Proiect de lege aprobat 207,99 - 207,99 Bugetul de | Ministerul
de lege pentru 2026 de Guvern si transmis stat, Dezvoltarii
transpunerea Parlamentului spre Parteneri Economice si
Directivei Comertului adoptare de Digitalizarii
Electronic dezvoltare
2000/31/EC pentru a Serviciul
asigura alinierea la Vamal
cerintele pietei
interne a SM

3.2.3. Elaborarea proiectului | Trim. IV Proiect de lege aprobat 207,99 - 207,99 Parteneri Ministerul
de lege pentru 2026 de Guvern si transmis de Dezvoltarii
transpunerea Parlamentului spre dezvoltare | Economice si
Regulamentului UE adoptare Digitalizarii
2022/2065 privind o
piatd unica pentru Serviciul
serviciile digitale Vamal

3.2.4. Elaborarea proiectului | Trim. IV Proiect de lege aprobat 207,99 - 207,99 Bugetul de | Ministerul
de lege pentru 2026 de Guvern si transmis stat, Dezvoltarii
transpunerea Parlamentului spre Parteneri Regionale si
Regulamentului UE adoptare de Infrastructurii
202/1056 privind dezvoltare
informatiile Serviciul
electronice referitoare Vamal
la transportul de
marfuri care va
permite companiilor
sa utilizeze numai
informatii electronice
atunci cand au de-a
face cu autoritatile de
control

3.2.5. Extinderea proiectului | Trim. IV Proiect implementat si 800 500 300 Parteneri Ministerul
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pilot eCustoms (intre | 2026 lansat Tn regim de Dezvoltarii
Moldova - Roménia operational dezvoltare | Regionale si
si Moldova -Ucraina - Infrastructurii
Romania) pentru
facilitarea comertului Serviciul
de marfuri Vamal
3.2.6. Elaborarea proiectului Proiect de lege aprobat 207,99 - 207,99 Parteneri Ministerul
de lege pentru de Guvern si transmis de Dezvoltarii
transpunerea Parlamentului spre dezvoltare | Regionale si
Regulamentului (UE) adoptare Infrastructurii
2018/302 privind
prevenirea Serviciul
geoblocarii Vamal
nejustificate si a altor
forme de discriminare
bazate pe cetatenia
sau nationalitatea,
domiciliul sau sediul
clientilor pe piata
interna
3.2.7. Instituirea de Hub-uri | Trim. 11 Cel putin un Hub digital 30000 200 29 800 Parteneri Ministerul
digitale regionale 2027 regional creat dupa de Dezvoltarii
(EUDIH) modelul EDIH dezvoltare | Economice si
Digitalizarii
Numarul de parteneriate
stabilite cu Hub-uri Agentia de
digitale europene Guvernare
(EDIHS) Electronica
3.2.8. Perfectionarea Trim. I11 Analiza optiunilor 207,99 - 207,99 Parteneri Ministerul
mecanismelor de 2026 pentru consolidarea de Muncii si
asigurare sociald a modelelor de protectie dezvoltare | Protectiei
angajatilor sociala a angajatilor Sociale
rezidentilor Moldova rezidentilor MITP
IT Park, pentru efectuata Ministerul
atragerea si retentia Dezvoltarii
tinerilor specialisti, in Cadrul normativ pentru Economice si
special femei perfectionarea Digitalizarii
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mecanismelor de
asigurare sociald a
angajatilor rezidentilor
Moldova IT Park ajustat

Ministerul
Finantelor

Moldova IT
Park, alte
organizatii si
asociatii de
afaceri

Obiectiv Specific 4.1. Crearea unui ecosistem digital in care identitatea digitala a cetatenilor sa fie recunoscuta si utilizata in mod securizat de toate
institutiile publice si private

4.1.1. Crearea platformei Trim. 1l SI creat si lansat 4 000 2000 2000 Bugetul de | Ministerul
tehnologice 2026 stat, Dezvoltarii
universale pentru Numar de Parteneri | Economice si
sectorul public si entitati/afaceri ce au de Digitalizarii
privat de identificare adoptat eKYC in dezvoltare
la distanta a procese interne (STISC, Agentia de
beneficiarilor ASP, PSP, notari Guvernare
(Electronic Know publici, universitati, Electronica
Your Customer - CEC, APL, etc)
eKYC)

4.1.2. Elaborarea proiectului | Trim. IV Proiect de lege 129,02 129,02 - Parteneri Serviciul
de Lege pentru 2025 aprobat de Guvern si de Informatii si
transpunerea transmis dezvoltare | Securitate
Regulamentului UE Parlamentului spre
2024/1183 de adoptare Ministerul
modificare a Dezvoltarii
Regulamentului (UE) Ponderea cetatenilor Economice si
nr. 910/2014 n ceea care detin semnatura Digitalizarii
ce priveste instituirea electronica si identitate
cadrului european digitala activa
pentru identitatea
digitala

4.1.3. Dezvoltarea Serviciul | Trim. IV Serviciul EVOSign 11 700 5000 6 700 Bugetul de | Agentia de
EVOSign in calitate | 2026 dezvoltat si calificat stat, Guvernare
de portofel de conform standardelor Parteneri Electronica
identitate digitala si EU Digital Identity de
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instrument pentru Wallets dezvoltare | Serviciul
crearea semnaturilor Informatii si
electronice calificate Securitate
gratuite pentru
cetateni, conform Ministerul
standardelor EU Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
4.1.4, Includerea Republicii | Trim. 1l Republica Moldova 200 200 - Bugetul de | Serviciul
Moldova in EU/EEA | 2025 inclusa in EU/EEA stat Tehnologia
Trusted List pentru Trusted List Informatiei si
recunoasterea Securitate
mutuald a Cibernetica
semnaturilor
electronice intre EU- Serviciul
MD Informatii si
Securitate
4.1.5. Modificarea legii Trim. 11 Hotararea aprobata de 129,02 - 129,02 Bugetul de | Ministerul
234/2021 cu scopul 2026 Guvern si transmisa in stat Dezvoltarii
excluderii necesitatii Parlament spre aprobare Economice si
semnarii electronice a Digitalizarii
solicitarilor de
servicii publice Agentia de
pentru utilizatorii Guvernare
autentificati in SI Electronica
Agentia
Servicii
Publice
4.1.6. Dezvoltarea unui Trim. IV Serviciul 10 000 5000 5000 Bugetul de | Agentia de
serviciu 2026 guvernamental stat, Guvernare
guvernamental dezvoltat si accesibil Parteneri Electronica
capabil sa furnizeze o pentru cetateni si de
adresa electronica afaceri dezvoltare | Ministerul
oficiala pentru fiecare Dezvoltarii
persoana fizica si Hotararea privind Economice si
juridica, Conceptul si Digitalizarii
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reglementarea
acestuia ca principal
canal de livrare a
notificarilor si
documentelor din
sectorul public, Tn
vederea substituirii
notificarilor prin
scrisori traditionale

Regulamentul de
Functionare a
serviciului aprobat de
Guvern

Obiectiv

Specific 4.2. Cresterea transparentei sectorului public prin utilizarea tehnologiilor digitale

4.2.1.

Elaborarea
Proiectului de Lege
privind datele
deschise si
reutilizarea
informatiilor din
sectorul public, prin
care se transpune
Directiva(UE)
2019/1024 a
Parlamentului
European si a
Consiliului din 20
iunie 201

Trim. I
2025

Proiect de lege aprobat
de Guvern si transmis
Parlamentului spre
aprobare

207,99

207,99

Parteneri
de
dezvoltare

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

Agentia de
Guvernare
Electronica

4.2.2.

Elaborarea proiectului
de Lege privind
guvernanta datelor
(DGA), prin care se
transpune
Regulamentul (UE)
2022/868 al
Parlamentului
European si al
Consiliului din 30
mai 2022

Trim. I
2025

Proiect de lege aprobat
de Guvern si transmis
Parlamentului spre
aprobare

207,99

207,99

Parteneri
de
dezvoltare

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

Agentia de
Guvernare
Electronica

4.2.3.

Elaborarea proiectul

Trim. 11

Hotarare aprobata de

189,08

189,08

Parteneri

Ministerul
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Hotararii Guvernului | 2025 Guvern de Dezvoltarii
pentru aprobarea dezvoltare | Economice si
Normelor Digitalizarii
metodologice de
aplicare a Legii Agentia de
privind datele Guvernare
deschise si Electronica
reutilizarea
informatiilor din
sectorul public
424, Elaborarea Hotararii Trim. IV Hotarare aprobata de 189,08 189,08 - - Parteneri Ministerul
de Guvern pentru 2025 Guvern de Dezvoltarii
transpunerea dezvoltare | Economice si
Regulamentului (UE) Digitalizarii
2023/138 al Comisiei
din 21 decembrie Agentia de
2022 de stabilire a Guvernare
unei liste de seturi de Electronica
date cu valoare
ridicata specifice si a
modalitatilor de
publicare si
reutilizare a acestora
4.2.5. Modernizarea Trim. IV Portalul date.gov.md 4 000 2000 2 000 - Bugetul de | Ministerul
Portalului 2026 modernizat si populat stat, Dezvoltarii
date.gov.md si Parteneri | Economice si
popularea acestuia cu de Digitalizarii
seturile date dezvoltare
identificate conform Cancelaria de
prevederilor cadrului Stat
normativ
Agentia de
Guvernare
Electronica
4.2.6. Asigurarea cu 2025-2027 | Numarul functionarilor 600 200 200 200 Bugetul de | Ministerul
programe de formare publici care au parcurs stat, Dezvoltarii
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pentru angajatii din programele de formare Parteneri Economice si
sectorul public cu de Digitalizarii
privire la gestionarea dezvoltare
si publicarea datelor Agentia de
conform prevederilor Guvernare
cadrului normativ Electronica
4.2.7. Elaborarea Trim. 11 Proiect de lege aprobat 207,99 - 207,99 - Bugetul de | Ministerul
Proiectului de Lege 2026 de Guvern si transmis stat, Dezvoltarii
pentru modificarea Parlamentului spre Parteneri Economice si
Legii nr.142/2018 cu aprobare de Digitalizarii
privire la schimbul de dezvoltare
date si Agentia de
interoperabilitate Tn Guvernare
scopul transpunerii Electronica
Regulamentului (UE)
2024/903
(Interoperable Europe
Act)
4.2.8. Dezvoltarea continua | Trim. IV Ponderea APL-urilor 1500 500 500 500 Bugetul de | Agentia de
a Sl e-APL si 2027 conectate la SI e-APL stat, Guvernare
conectarea Numarul functionarilor Parteneri Electronica
Autoritatilor Publice din cadrul APL-urilor de
Locale care au fost instruiti in dezvoltare | Autoritatile
domeniile aferente publice locale
transformarii digitale
4.2.9. Pilotarea Trim. I11 Instrumentul testat; 250 250 - - Parteneri Ministerul
instrumentului bazat | 2025 grila de feedback de Dezvoltarii
pe GEN Al de distribuita cu expertii dezvoltare | Economice si
transpunere a EU4Digital Digitalizarii
legplagm europene in Ministerul de
legislatia nationala
Interne
Ministerul
Energiei
Ministerul
Justitiei
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4.2.10. | Elaborarea proiectului | Trim. IV KPI stabiliti si aprobati 189 189 - Bugetul de | Ministerul
Hotararii de Guvern 2026 prin Hotarare de stat, Dezvoltarii
pentru Stabilirea Guvern Parteneri | Economice si
Indicatorilor-cheie de de Digitalizarii
Performanta (KPI), Acte administrative si dezvoltare .

SR s Cancelaria de
care sa masoare proceduri interne Stat
progresul in ajustate
implementarea Agentia de
solutiilor digitale de Guvernare
catre institutii publice Electronica

4.2.11. | Construirea unei Trim. IV Conceptul platformei 6 000 4000 2000 Bugetul de | Ministerul
platforme digitale de | 2027 dezvoltat si aprobat stat, Dezvoltarii
tipul Open Innovation Parteneri Economice si
Platform dedicate Platforma de tipul Open de Digitalizarii
conectdrii talentelor Innovation Platform dezvoltare
tech din diaspora cu dezvoltata si Agentia de
ecosistemul de implementata Guvernare
inovatie local si Electronica
sectorul public, Numarul de utilizatori
pentru a facilita inregistrati si numarul
implicarea, transferul de proiecte gestionate
de cunostinte
(mentorat) si crearea
de parteneriate
strategice

Obiectiv Specific 5.1. Asigurarea unui nivel ridicat de protectie a infrastructurii critice si a datelor personale a cetatenilor

5.1.1. Implementarea Trim. IV Functional creat si 6 000 3000 3000 Parteneri | Agentia de
functionalului de 2027 implementat de Guvernare
gestionare a datelor dezvoltare | Electronica
personale din sectorul Revizuirea si adaptarea
public, permitand legislatiei existente Serviciul de
cetatenilor controlul pentru a sustine noul Informatii si
asupra partajarii, model Securitate
core'ctar'n §1 STISC
monitorizarii
accesului la Ministerul
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informatiile proprii Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
Agentia
pentru
Securitate
Cibernetica
5.1.2. Operationalizarea Trim. 11 CERT National 28 100 28 100 - Bugetul de | Ministerul
Completd a Agentiei | 2025 functional stat, Dezvoltarii
pentru Securitate Parteneri Economice si
Cibernetica (CERT de Digitalizarii
National, Punct dezvoltare
National de Contact, Agentia
SOC National) pentru
Securitate
Cibernetica
5.1.3. Modificarea Legii Trim. | Proiect de lege aprobat 129,02 - 129,02 Parteneri Ministerul
nr.467/2003 in scopul | 2026 de Guvern si transmis de Dezvoltarii
alinierii cerintelor de Parlamentului spre dezvoltare | Economice si
audit a Sl de stat la adoptare Digitalizarii
Legea nr.48/2023
Agentia
pentru
Securitate
Cibernetica
5.1.4. Institutionalizarea Trim. 11 Hotarare de Guvern 189,08 - 189,08 Parteneri Ministerul
obligativitatii 2026 aprobata de Dezvoltarii
parcurgerii dezvoltare | Economice si
programelor de Numarul functionarilor Digitalizarii

formare in domeniul
securitatii cibernetice
pentru functionarii

publici

publici care au parcurs
cursurile Tn domeniu

Cancelaria de
Stat

Agentia
pentru
Securitate
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Cibernetica

5.1.6. Elaborarea proiectului | Trim. IV Hotarare de Guvern 189,08 - - 189,08 Parteneri Ministerul
Hotararii Guvernului | 2027 aprobata de Dezvoltarii
privind securitatea dezvoltare | Economice si
cibernetica a retelelor Digitalizarii
5G (de transpunere a
Recomandarii Agentia
Comisiei EU pentru
2019/534) Securitate

Cibernetica

Obiectiv Specific 5.2. Dezvoltarea unei infrastructuri digitale guvernamentale unificate, scalabile, interoperabile si reziliente la amenintarile cibernetice

5.2.1. Modernizarea si Trim. IV Numarul Registrelor 100 000 25000 30000 45 000 Bugetul de | Agentia de
standardizarea 2027 modernizate si stat, Guvernare
registrelor de stat standardizate Parteneri | Electronica
prioritare (Registrul de
de stat al populatiei, dezvoltare | Agentia
Registrul de stat al Servicii
unitatilor Publice
administrativ- .

o . Agentia
teritoriale si al Geodezie
adreselor etc.) Cartografie si

Cadastru

5.2.2. Modernizarea Trim. 11 Platforma MCloud 2000 1000 1000 - Parteneri | Serviciul
platformei MCloud si | 2026 modernizata de Tehnologia
integrarea cloud-ului dezvoltare | Informatiei si
hibrid Foaie de parcurs pentru Securitate

integrarea cloud-ului Cibernetica

hibrid aprobata, inclusiv

analiza sistemelor Agentia de

informationale de stat Guvernare

care pot beneficia de o Electronica

arhitectura de cloud

hibrid efectuata Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
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5.2.3. Dezvoltarea Trim. IV Studiu privind 20 000 - 10 000 10 000 Parteneri Ministerul
sistemului 2027 necesitatile si setul de de Justitiei
informational eArhiva recomanddri pentru dezvoltare .

implementare elaborat Arh.lva <
. Nationald a
Conceptul SI elaborat si ; .
Moldovei
aprobat de Guvern .

.. . Agentia de
Initierea procesului de Guvernare
dezvoltare a SIA Electronica
Regulamentul de
functionare elaborat

Obiectiv Specific 6.1. Promovarea Republicii Moldova pe plan international ca tari digitala avansata cu un sector TIC de incredere

6.1.1. Elaborarea si 2025-2027 | Analiza privind oferta 200 110 45 45 Parteneri | Agentia de
implementarea unei disponibila de produse de Investitii
Campanii nationale si servicii a sectorului dezvoltare
de branding digital TIC local, precum si Moldova IT

tendintele pe pietele Park

regionale dar si pietele

de interes pentru Ministerul

Moldova efectuata Dezvoltarii
Economice si

Campanie nationala de Digitalizarii

branding elaborata si

aprobata

Audienta atinsa anual

6.1.2. Elaborarea de 2025-2027 | Materiale 150 50 50 50 Parteneri | Agentia de
materiale informative informationale de de Investitii
pentru promovarea promovare create dezvoltare
Republicii Moldova Moldova IT
drept hub digital Numadrul de evenimente Park
regional internationale la care a

fost prezentata Ministerul
experienta digitala a Dezvoltarii
Moldovei Economice si
Digitalizari
6.1.3. Instituirea pozitiei de | Trim. IV Pozitie de Ambasador 75 75 - - Bugetul de | Ministerul de
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Ambasador Digital cu
misiunea de a
promova experienta
digitala a Moldovei in
afara tarii si atragerea
investitiilor in
sectorul TIC

2025

Digital instituita prin
ordinul MDED si MAE

Numarul de
Ambasadori Digitali ai
Moldovei la nivel
international

stat,
Parteneri
de
dezvoltare

Externe

Agentia de
Investitii

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizari
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