UE
Proiect
Lege
privind prevenirea geoblocarii nejustificate
Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta Lege transpune partial prevederile (art.1 (1), (3)- (7); art.2 pct. 1., 5.,
9., 12.-18.; art.3; art.4 (1)-(3), (5); art.5 (1), (2); art.7 (1), art.8 ) din Regulamentul
(UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie 2018
privind prevenirea geoblocarii nejustificate si a altor forme de discriminare bazate
pe cetdtenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor pe piata interna si de
modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a
Directivei 2009/22/CE (Text cu relevanta pentru SEE), publicat in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene L60 din 02 martie 2018, CELEX: 32018R0302.

Articolul 1 Scopul, obiectul de reglementare

(1) Scopul prezentei legi este prevenirea discriminarii bazate in mod direct
sau indirect, pe cetatenia sau nationalitatea, domiciliul/resedinta temporarda ori
sediul clientilor.

(2) Prezenta lege nu se aplica:

- activitatilor mentionate la alin. (2) al art. 2 din Legea nr. 282/2024 privind
libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii.

- normelor din domeniul fiscal.
- normelor din domeniul dreptului de autor si al drepturilor conexe.

(3) Tratatele internationale la care Republica Moldova este parte referitor la
cooperarea judiciard in materie civila au prioritate prevederilor prezentei legi.

(4) Comerciantii pot stabili conditii de acces diferite de obiectul prezentei legi
in cazul in care acestea sunt justificate in mod direct prin criterii obiective reiesind
din specificul afacerii, enumerate mai jos, dar care nu se limiteaza la:

a) distanta sau caracteristicile tehnice ale prestarii serviciului,



b) lipsa drepturilor de proprietate intelectuald care sunt necesare pe un anumit
teritoriu,

c) conditiile diferite ale pietei (cum ar fi o cerere mai mare sau mai redusa in
functie de sezon),

d) perioade de vacanta (estivale),
e) preturile practicate de cétre diferiti concurenti,
f) imposibilitatea furnizarii serviciilor de garantie.

(5) Alin. (4) se aplicd in masura in care prezenta lege nu prevede dispozitii
contrarii.

(6) Asigurarea accesului la interfetele online nu impune comerciantului o
obligatie de a realiza tranzactii cu clientii.

Articolul 2 Notiuni principale
In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni semnifica:

1) ,,bunuri” - orice obiect corporal mobil, cu exceptia obiectelor vandute prin
executare silitd sau alt mod similar prevazut de legislatie;

2) ,consumator” - astfel cum este definit la articolul 1 din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor.

3) ,,comerciant” - astfel cum este definit la articolul 1 din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor.

4) ,,client” - un consumator care detine cetitenia sau nationalitatea unui stat
membru UE sau isi are domiciliul intr-un stat membru UE, sau o intreprindere care
isi are sediul intr-un stat membru UE si care beneficiaza de prestarea unui serviciu
sau achizitioneaza sau intentioneaza sa achizitioneze un bun din Republica Moldova
exclusiv pentru utilizare finala;

5) ,.conditii generale de acces” - toate clauzele, conditiile si celelalte
informatii, inclusiv preturile nete de vanzare, care reglementeaza accesul clientilor
la bunuri sau servicii oferite spre vanzare de catre un comerciant, care sunt stabilite,
aplicate si puse la dispozitia publicului larg de catre comerciant sau in contul acestuia
si care se aplicd in lipsa unui acord intre comerciant si client care a facut obiectul
unei negocieri individuale;

6) ,.interfatd online” - orice software, inclusiv un site internet sau o parte a
acestuia si aplicatii, inclusiv aplicatii mobile, exploatat de catre un comerciant sau



in contul acestuia, pentru a le oferi clientilor acces la bunurile sau serviciile
comerciantului in vederea participarii la o tranzactie ce are drept obiect bunurile sau
serviciile in cauza;

7) “instrument de platd” — astfel cum este definit la articolul 3 din Legea
114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica;

8) “operatiune de platd” - astfel cum este definit la articolul 3 din Legea
114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica;

9) ,,serviciu” - orice activitate economica independenta, prestatd in mod
obisnuit in schimbul unei remuneratii;

10) ,,servicii prestate pe cale electronicd” - servicii prestate pe internet sau
printr-o retea electronicd a caror naturd determind prestarea lor automatd, care
implica interventie umand minima si imposibil de asigurat in absenta tehnologiei
informatiei;

Articolul 3 Accesul la interfetele online

(1) Comerciantul nu blocheaza si nu limiteaza, prin utilizarea de masuri
tehnologice sau 1n alte moduri, accesul clientului la interfata online a comerciantului
din motive legate de cetatenia sau nationalitatea clientului sau de
domiciliul/resedinta temporara ori sediul acestuia.

(2) Comerciantul nu redirectioneaza clientul, din motive legate de cetatenia
sau nationalitatea, de domiciliul/resedinta temporara sau sediul acestuia, cétre o
versiune a interfetei sale online care este diferitd de cea a interfetei online la care
clientul a incercat initial sd aiba acces si care, prin structura sa, prin limba utilizata
sau ca urmare a altor caracteristici, este destinatd in mod expres clientilor de o
anumitad cetatenie sau nationalitate sau cu un anumit domiciliu/resedinta temporara
sau sediu, cu exceptia cazului 1n care clientul si-a dat consimtdmantul explicit pentru
o astfel de redirectionare.

In cazul unei redirectiondri care are loc cu consimtdmantul explicit al
clientului, acesta continud sa aiba acces cu usurinta la versiunea interfetei online la
care a incercat initial sa aiba acces.

(3) Interdictiile prevazute la alineatele (1) si (2) nu se aplicad in cazul in care
blocarea sau limitarea accesului clientului, ori redirectionarea este necesara pentru a
asigura respectarea unei dispozitii legale, al carui obiect il fac activititile
comerciantului.



In astfel de cazuri, comerciantul oferi o explicatie clari si specifici clientului
in ceea ce priveste motivele pentru care este necesara blocarea ori limitarea accesului
sau redirectionarea pentru a asigura respectarea acestor dispozitii. Aceastad explicatie
este prezentatd in limba interfetei online la care clientul a incercat initial sa aiba
acces.

Articolul 4 Accesul la bunuri si servicii

(1) Comerciantul nu aplica bunurilor sau serviciilor sale conditii generale de
acces care difera, din motive legate de cetdtenia sau nationalitatea clientului sau de
domiciliul/resedinta temporara ori sediul sau, in cazul in care clientul doreste:

a) sd cumpere bunuri de la un comerciant cu livrare la o adresa sau ridicate
dintr-un loc convenit de comerciant si de client. Informatiile privind disponibilitatea
sau imposibilitatea livrarii sau ridicdrii se pune la cunostinta clientului prin conditiile
generale de acces si se indicd expres la momentul solicitarii livrarii sau exprimarii
acordorului de ridicare care urmeaza sd aiba loc Inainte de momentul achitarii
produsului.

b) sa primeasca servicii prestate pe cale electronica din partea unui
comerciant, altele decat serviciile a caror caracteristicd principald consta in
furnizarea accesului la opere sau alte obiecte protejate prin dreptul de autor sau in
utilizarea acestora, inclusiv in vanzarea de opere protejate prin dreptul de autor sau
de alte obiecte protejate sub o forma nematerialg;

c) sa 1i fie prestate servicii de catre un comerciant, altele decat serviciile
prestate pe cale electronicd, intr-un loc fizic unde comerciantul isi desfdsoara
activitatea.

(2) Interdictia prevazuta la alineatul (1) nu 11 impiedica pe comercianti sa ofere
conditii generale de acces, inclusiv preturi de vanzare, care sa difere teritorial si care
sa fie propuse clientilor de pe un anumit teritoriu sau anumitor grupuri de clienti in
mod nediscriminatoriu.

(3) Simpla respectare a interdictiei prevazute la alineatul (1) nu atrage dupa
sine obligatia comerciantul de a respecta dispozitiile legale nationale necontractuale
referitoare la produsele si serviciile in cauza sau obligatia de a informa clientii in
legatura cu astfel de cerinte ale legislatiei.

(4) Interdictia prevazuta la alineatul (1) nu se aplicd in masura in care
legislatia 11 impiedicd pe comerciant sa vanda bunuri sau sa presteze servicii
anumitor clienti sau unor clienti din anumite teritorii.



In ceea ce priveste vanzarile de carti, interdictia prevazuta la alineatul (1) nu
impiedicd comerciantii sd aplice preturi diferite unor clienti din anumite teritorii, in
masura 1n care sunt obligati prin legislatie.

Articolul 5 Nediscriminarea din motive legate de plata

(1) Comerciantul nu aplicd conditii diferite pentru o operatiune de plata in
cadrul tranzactiei, efectuate cu utilizarea instrumentelor de plata acceptate de acesta
sau cele pe care trebuie sd le accepte prin lege, din motive legate de cetdtenia sau
nationalitatea, sau de domiciliu/resedinta temporara ori sediul clientului cu exceptia
cazurilor 1n care exista o obligatie sau un drept prevazut de legislatie.”

(2) In cazul in care se justifica din motive obiective, interdictia previzuta la
alineatul (1) nu impiedica comerciantul de a améana livrarea bunurilor sau prestarea
serviciului pand in momentul in care comerciantul primeste confirmarea ca
tranzactia fost initiatd in mod corespunzator.

Articolul 6 Autoritati competente

(1) Consiliul pentru egalitate se desemneaza ca autoritate competenta pentru
implementarea prezentei legi in sensul atribuitilor din Legea Nr. 121/2012 cu privire
la asigurarea egalitatii.

Consiliul pentru egalitate examineaza plangerile privind discriminarea in
accesul la serviciile si bunurile disponibile publicului si furnizarea acestora, bazata
pe cetdtenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor.

(2) Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor se desemneaza ca autoritate competentd pentru a oferi
consumatorilor consultanta in caz de litigii cu comerciantii care decurg din punerea
in aplicare a prezentei legi.

(3) Autoritatile competente vor plasa pe paginile sale web oficiale informatii
relevante privind drepturile consumatorilor si clientilor.

Articolul 7 Dispozitii finale si tranzitorii

(1) Prezenta lege intra in vigoare la expirarea a 24 luni de la data publicarii
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) Prezenta lege isi inceteazad actiunea din momentul intrarii in vigoare a
tratatului de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand, cu exceptia
articolului 6.



