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ORDIN
nr. din 2024

privind aprobarea Regulamentului privind controlul
legalitatii prelucrarii datelor cu caracter personal

INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei

al Republicii Moldova
Veronica Mihailov-Moraru

nr. din 2024

in conformitate cu prevederile art. 26 alin. (2) din Legea nr.133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal,

ORDON:

1. Se aproba Regulamentul privind controlul legalitatii prelucrarii datelor cu
caracter personal (se anexeaza).

2. Ordinul nr. 14 din 12 mai 2014 privind aprobarea Regulamentului privind
controlul legalitatii prelucrarilor de date cu caracter personal, cu modificarile si
completdrile ulterioare, se abroga.

3. Prezentul ordin intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

Victoria MUNTEAN
Director


http://www.datepersonale.md/
file:///C:/Users/CNPDCP-Olesea/Downloads/TEXT=LPLP20110708133

APROBAT
prin Ordinul Directorului Centrului National

pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal nr.
din 2024

REGULAMENT
privind controlul legalitatii prelucrarii datelor cu caracter personal

I. Dispozitii generale

1. Regulamentul privind controlul legalitatii prelucrarii datelor cu caracter
personal (in continuare - Regulament) este elaborat in scopul reglementarii, sub aspect
juridic si institutional a activitatii de control efectuate de catre Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal (in continuare CNPDCP), in conformitate cu
prevederile art. 26 si 27 din Legea 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal, stabileste scopul si conditiile de efectuare a controlului, inclusiv in cazul
cercetarii la fata locului.

I1. Scopul si conditiile de desfasurare a controlului

2. Controlul legalitatii prelucrarii datelor cu caracter personal (in continuare —
control) are drept scop verificarea corespunderii prelucrarilor datelor cu caracter
personal efectuate de catre operator sau persoana imputernicitd de catre acesta, cu
cerintele Legii nr. 133/2011.

3. Controlul se efectueaza de catre angajatii CNPDCP, abilitati cu functii de
control.

4. Controlul se initiaza la plangerea subiectului de date cu caracter personal sau in
baza autosesizarii CNPDCP, in ordinea prevazuta la art. 27 din Legea nr. 133/2011.

5. Controlul incepe de la data inregistrarii plangerii complete, in conformitate cu
prevederile art. 60 alin. (2) lit. c), art. 75 alin. (1) din Codul administrativ si art. 27
alin. (1) din Legea nr. 133/2011, cu emiterea dispozitiei de initiere a controlului, fapt
despre care se informeaza petentul.

6. CNPDCP duce evidenta electronica a controalelor initiate, prin consemnarea:

a) denumirii (numelui) persoanei si obiectului supus controlului;

b) numarul si data dispozitiei de initiere a controlului;

c) in cazul cercetdrii la fata locului — data si numarul delegatiei privind
cercetarea la fata locului;

d) la incheierea controlului, numarul si data deciziei emise pe caz.

7. In cadrul controlului, CNPDCP poate decide suspendarea sau incetarea
operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal in privinta persoanelor care
practica activitate de intreprinzator in cazul in care incalcarile constatate sunt ,,foarte
grave”, in sensul prevazut de Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat.

8. La efectuarea controlului, CNPDCP solicitd in scris informatiile necesare,
indicandu-se temeiul juridic si scopul solicitarii informatiilor si stabileste un termen
rezonabil in care acestea trebuie furnizate, care este de cel putin 5 zile lucratoare,
precum si specifica sanctiunile prevazute de lege pentru refuzul de a furniza
informatiile sau documentele solicitate de CNPDCP in procesul exercitarii atributiilor
de control, prezentarea unor informatii neautentice sau incomplete, precum si



neprezentarea in termenul stabilit de lege a informatiilor si a documentelor solicitate.
Solicitarea de informatii trebuie sa contina cel putin elementele prevazute la lit. €) —
h) din pct. 9.

9. Doar in cazul insuficientei documentelor/probelor si a informatiei detinute
pentru av verifica respectarea legislatiei de catre persoana supusa controlului si tinand
cont de atingerea adusa drepturilor subiectului de date in legatura cu prelucrarea
datelor cu caracter personal, CNPDCP realizeaza cercetarea la fata locului, prin
emiterea unei delegatii in acest sens. Cercetarea la fata locului poate fi efectuata
numai dacd existd indici cd pot fi gasite documente/probe sau pot fi obtinute
informatii despre presupusul caz de incalcare a legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal, fapt care nu necesita a fi demonstrat persoanei supuse controlului.

10. Cercetarea la fata locului se desfasoara de catre minim doi controlori in baza
unei delegatii, semnate de conducerea CNPDCP, care va contine cel putin:

a) numarul si data emiterii;

b) datele de identificare ale CNPDCP;

c) numele, prenumele, functia persoanelor care vor efectua controlul;

d) temeiul initierii cercetarii la fata locului;

e) trimitere la prevederile legale, in baza caruia este realizat controlul;

f) datele despre persoana fizica sau juridica supusa controlului (dupa caz,
denumirea/numele persoanei; sediul/adresa subdiviziunii controlate si codul acesteia,
alte date de contact);

g) obiectul controlului;

h) scopul si aspectele/intrebarile ce urmeaza a fi examinate/elucidate;

1) perioada efectuarii cercetarii la fata locului si sarcinile controlorului.

11. Delegatia privind cercetarea la fata locului se aduce la cunostintd sub
semnaturd persoanei supuse controlului ori reprezentantului legal al acesteia. In cazul
refuzului primirii si semnarii delegatiei, acest fapt se consemneaza in delegatia de
control, in prezenta a unui martor. Prezenta martorului nu este necesard in cazul
inregistrarii refuzului prin mijloace video si/sau audio.

12. Orice constatare a unui fapt in cadrul cercetarii la fata locului se consemneaza
de controlori intr-un proces verbal.

13. In cadrul cercetdrii la fata locului, controlorii identifici si consemneaza in
procesul verbal adresa de corespondenta (electronica/postald) la care urmeaza a fi
remise actele aferente controlului.

14. In situatia cand apar circumstante ce impiedica efectuarea cercetirii la fata
locului (lipsa persoanei la adresa indicatd, ingradirea accesului, refuzul de a prezenta
documentatia solicitatd etc.), acestea se consemneaza in procesul-verbal, care
urmeaza a fi semnat de controlori si de reprezentantul persoanei supuse controlului
sau, in caz de refuz ori de imposibilitate a prezentei acestuia, de cel putin un martor,
indicandu-se datele de identitate ale ultimului. Calitatea de martor o poate avea orice
persoana tertd care intruneste conditiile prevdazute de lege in acest sens, inclusiv
functionarul public cu statut special din cadrul autoritatilor subordonate Ministerului
Afacerilor Interne, cu exceptia angajatului CNPDCP.

15. Procedura de cercetare la fata locului se incheie prin intocmirea de catre
controlori a actului de control, In termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data
incheierii acesteia.



16. Actul de control va contine, in mod obligatoriu:

a) denumirea organului de control, subdiviziunea, numele complet si functia
controlorilor;

b) denumirea completa si IDNO a operatorului de date cu caracter personal sau
a persoanei imputernicite supus/e controlului sau numele, prenumele, IDNP al
persoanei fizice supuse controlului;

¢) durata controlului;

d) obiectul si temeiul controlului;

e) date privind aspectele, documentele (indiferent de suport), bunurile,
incaperile, obiectele de altda natura care au fost supuse controlului, relevante scopului
controlului;

f) constatarile si rezultatele controlului;

g) masurile propuse de grupul de controlori.

17. La actul de control vor fi anexate:

a) copiile documentelor examinate care confirma/infirma incalcarea legislatiei;

b) procesul-verbal intocmit in cadrul cercetarii la fata locului;

C) explicatiile scrise ale persoanei supuse controlului (dupa caz, a
responsabilului cu protectia datelor sau altor persoane care au actionat pe seama sau
in alt mod sub autoritatea persoanei supuse controlului);

d) probele acumulate in cadrul cercetarii la fata locului, inclusiv prin mijloace
foto/audio/video.

18. Actul de control se va intocmi in doud exemplare, se va numerota si se va
semna pe fiecare pagina de toti controlorii care au efectuat controlul.

19. Un exemplar al actului de control se expediaza persoanei supuse cercetarii
la fata locului, prin scrisoare recomandatd cu aviz de receptie sau prin posta
electronica semnat cu semnatura electronica, in termen de cel mult 5 zile lucratoare
de la data intocmirii actului de control.

20. Persoana supusa controlului are dreptul, in termen de 10 zile lucratoare de la
receptionarea actului de control, sd prezinte dezacordul fata de actul de control,
sustinut cu probe suplimentare, ce confirma pozitia Sa.

21. Controlorul va examina materialele prezentate si, in caz de necesitate, va
intocmi un act de control aditional, fird a efectua rectificari la actul de baza. In actul
de control aditional se va indica actul de control de baza, iar in partea constatatoare
se vor reflecta pozitiile modificate, cu respectarea procedurii de intocmire a actului
de control.

22. Persoanele care, in virtutea drepturilor si atributiilor ce le revin in temeiul
prezentului Regulament, au luat cunostinta de informatiile investigatiei, precum si
alte persoane carora le-au devenit cunoscute astfel de informatii, au obligatia sa
asigure confidentialitatea acestora, in conditiile legislatiei.

23. Cercetarea la fata locului se desfdsoard in orele de program ale persoanei
supuse controlului sau intre orele 09:00 si 17:00 si se efectueaza in prezenta persoanei
supuse controlului sau a reprezentantului acestuia. Controlul poate continua si dupa
orele de program sau dupa ora 17:00, dupa caz, numai cu acordul persoanei supuse
controlului sau al reprezentantului acestuia.

24. In procesul efectudrii controlului, inclusiv a cercetirii la fata locului,
controlorul are urmatoarele drepturi:



a) sa solicite si sd primeasca gratuit de la persoane fizice sau juridice,
informatiile necesare legate de obiectivele controlului;

b) sa solicite si sa primeascd de la persoana supusa controlului,
explicatii/informatii in scris privind aspectele controlate;

c) sa audieze subiectul datelor cu caracter personal, operatorul si, daca este
cazul, persoana imputernicita de catre operator si martorii;

d) de a avea acces 1n incaperile si pe teritoriul unde sunt amplasate sisteme de
evidenta a datelor cu caracter personal, la prezentarea legitimatiei, delegatiei de
efectuare a cercetarii la fata locului a entitatii/persoanei supuse controlului si/sau a
persoanei imputernicite ale acesteia;

e) de a avea acces la datele cu caracter personal prelucrate, la echipamentul de
prelucrare, programe si aplicatii, precum si la orice document sau inregistrare
referitoare la prelucrarea de date cu caracter personal;

f) sa verifice si sa faca copii de pe orice document sau inregistrare foto sau
video ale documentelor sau ale altor obiecte purtatoare de informatii referitoare la
prelucrarea datelor cu caracter personal care fac obiect al controlului;

g) sa documenteze actiunile cercetarii la fata locului prin intermediul
mijloacelor de inregistrare foto, video, audio etc.

h) sa urmareasca respectarea masurilor dispuse in urma efectuarii controalelor;

1) sd solicite sprijinul subdiviziunilor abilitate ale Ministerului Afacerilor
Interne. La efectuarea controlului pot fi antrenati, dupa caz, si experti din anumite
domenii, imputerniciti de CNPDCP, care sunt obligati sa asigure confidentialitatea
informatiilor de care au facut cunostinta in cadrul investigatiei;

J) sad constate contraventii §i sa intocmeasca procese-verbale cu privire la
contraventie in baza deciziei pe caz si a materialelor aferente procedurii de control,
conform prevederilor Codului contraventional.

25. Pe parcursul efectuarii controlului, controlorii sunt obligati:

a) sa efectueze controlul in conformitate cu imputernicirile atribuite de lege si
prezentul regulament, tinand cont de obiectul si scopul acestuia;

b) sa acorde suportul necesar persoanei supuse controlului pentru intelegerca
deplind a prevederilor documentelor normative si actelor normative in a caror baza se
efectueaza controlul;

C) sa aprecieze obiectiv si echidistant toate aspectele ce tin de efectuarea
controlului;

d) sa asigure integritatea bunurilor si a documentatiei persoanei supuse
controlului;

e) sa prezinte legitimatia de serviciu persoanei supuse cercetarii la fata locului si
sd-1 permita sa ia cunostinta de aceasta;

f) sd nu divulge continutul documentelor si al informatiilor de care a luat
cunostintd in procesul efectudrii controlului, decit in conditiile legii;

g) sa anexeze la actul de control orice documente sau copii ale acestora si
explicatii 1n scris ale persoanei supuse controlului si/sau ale angajatilor acesteia.

26. In procesul efectudrii controlului, controlorul nu este in drept:

a) sa solicite si sa examineze documente si informatii ce nu tin de competenta
sa si nu sint relevante obiectului controlului;



b) sa verifice aspecte care, conform legii, sint obiectul controlului altor organe
de control sau nu sint indicate in delegatia de control;

d) sa solicite persoanei supuse controlului resurse (incaperi, transport, tehnica
de calcul, copiatoare, rechizite de birou etc.) si sa se foloseasca de acestea fara acordul
persoanei in cauza;

e) sa solicite de la persoana supusa controlului informatii care au fost prezentate
anterior de catre aceasta organului de control si care nu au legaturd cu obiectul si
aspectele supuse controlului.

27. Pe parcursul efectuarii controlului, persoana supusa controlului are
urmatoarele drepturi:

a) sa prezinte informatii si probe in cadrul efectuarii controlului;

b) sa prezinte explicatii inregistrate sub orice forma referitoare la obiectul si
scopul controlului;

C) sa obtina o copie a delegatiei privind efectuarea cercetarii la fata locului.

d) sa asiste personal sau prin reprezentant la procesul controlului;

e) sa fie asistata de avocati, de alti reprezentanti imputerniciti conform
legislatieli;

f) sa prezinte explicatii si dovezi in favoarea sa;

g) sa ceara anexarea la actul de control a oricaror documente sau copii ale acestora,
pe care entitatea supusd controlului are dreptul sa aplice semnatura, explicatii scrise,
precum si s ceara includerea mentiunilor cu privire la unele fapte sau drepturi/obligatii.

28. Toate persoanele juridice de drept public sau drept privat si persoanele fizice
sunt obligate sa se supuna controlului efectuat de CNPDCP, inclusiv prin asigurarea
conditiilor pentru buna desfasurare a controlului.

29. Termenul de efectuare a controlului este de 3 luni, cu posibilitatea prelungirii
justificate a acestuia la fiecare 30 de zile, in functie de complexitatea cauzei, volumul
de informatii ce urmeaza a fi obtinute si analizate, comportamentul participantilor
vizati, conduita autoritdtilor relevante si importanta procedurii administrative pentru
partea interesata, dar nu mai mult de 6 luni.

30. CNPDCP informeaza subiectul datelor cu caracter personal si persoana
supusa controlului referitor la progresele in examinarea si solutionarea plangerii in
cazul prelungirii termenului de examinare si solutionare a plangerii sau la cererea
acestuia.

31. Dupa obtinerea tuturor informatiilor si analiza acestora, CNPDCP, in termen
de 30 de zile, emite o decizie motivata prin care constata lipsa incalcarii sau incalcarea
legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, cu dispunerea, dupa caz,
a suspendarii, Incetarii operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal,
rectificarii, blocirii sau distrugerii datelor neveridice ori obtinute ilicit. In cazul lipsei
sau insuficientei probelor ce ar demonstra incalcarea, CNPDCP constata, prin decizie
motivata, lipsa incalcarii.

32. Decizia privind constatarea incdlcarii legislatiei in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal si probele acumulate servesc drept temei pentru
intocmirea procesului-verbal cu privire la contraventie, in conditiile Codului
contraventional al Republicii Moldova. Daca este cazul, instructiunile din decizie se
includ in planul de remediere a contraventiei.



