PROIECT

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.

din

Chisinau

pentru aprobarea Metodologiei de evaluare
a Centrelor de tineret

Tn temeiul art.13 alin. (7) din Legea nr.215/2016 cu privire la tineret (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2016, nr. 315-328) cu modificarile ulterioare, Guvernul
HOTARASTE:
1. Se aprobd Metodologia de evaluare a Centrelor de tineret cu statut de institutie
de drept public (se anexeaza).

2. Autoritdtile administratiei publice locale fondatoare vor asigura organizarea
evaludrii institutionale a Centrelor de tineret in corespundere cu prevederile prezentei
Metodologii.

3. Agentia Nationala pentru Dezvoltarea Programelor si Activitdtii de Tineret va
asigura instituirea mecanismului de evidentd a Centrelor de tineret si categoriei acordate
ca urmare a evaludrii institutionale a acestora.

4. Monitorizarea executdrii prezentei hotariri se pune in sarcina Ministerului
Educatiei si Cercetarii.

Prim-ministru DORIN RECEAN

Contrasemneaza:

Ministrul educatiei si cercetarii Dan PERCIUN



Aprobat

prin Hotardarea Guvernului nr. /2024

METODOLOGIA
DE EVALUARE A CENTRELOR DE TINERET
CU STATUT DE INSTITUTIE DE DREPT PUBLIC

I. DISPOZITII GENERALE

1. Metodologia de evaluare a centrelor de tineret cu statut de institutie de drept public (in
continuare - Metodologie) stabileste criteriile specifice aplicate la evaluarea institutionald a
centrelor de tineret cu statut de institutie de drept public, modul de organizare procesului de

evaluare si de atribuire a categoriei centrelor de tineret, corespunzatoare domeniului de activitate.

2. Scopul Metodologiei este de a stabili un cadru metodologic unitar pentru realizarea
procedurii de evaluare a Centrelor de tineret, de a determina un ansamblu de cerinte minime
obligatorii pentru organizarea si functionarea Centrelor, de a orienta si optimiza activitatea
acestora, precum si de a spori performantele programelor si serviciilor adresate diverselor
categorii de tineri.

3. Procedura de evaluare a Centrelor de tineret in baza prezentei Metodologii este initiata
la solicitarea fondatorului.

4. Fondatorul centrului de tineret cu statut de institutie de drept privat decide referitor la
necesitatea evaluarii institutionale si metodologia in baza careia se organizeaza procedura de
evaluare.

5. Fondatorul centrului de tineret cu statut de institutie de drept privat poate utiliza prezenta
Metodologie in procesul de evaluare institutionald a centrului de tineret privat.

6. Procedura de evaluare a centrului de tineret este asiguratd de catre Comisia de evaluare
instituitd in acest sens de catre autoritatea deliberativa a administratiei publice locale de nivelul
intai sau al doilea, precum si a unitdtii teritoriale autonome Gagauzia, care exercita calitatea de
fondator al Centrului (in continuare - Fondator).

7. Evaluarea centrelor de tineret se realizeaza o data la cinci ani.

8. Evaluarea anticipata a centrului de tineret poate fi initiatd inainte de expirarea termenului
de cinci ani, dar nu mai devreme de la expirarea a trei ani de la ultima evaluare sau de la data
instituirii centrului de tineret.

9. Principiile de baza ale evaludrii centrelor de tineret sunt:

a) responsabilitatea - manifestarea unui comportament profesional si corespunzator
activitatii de evaluare a Centrelor de tineret i asumarea responsabilitatii pentru aprecierile date
n cadrul procesului de evaluare;

b) impartialitate si echidistanta - manifestarea unei atitudini obiective, nediscriminatorii

fatd de orice interes politic, economic, etnic, religios sau de alta natura in exercitarea atributiilor
n cadrul activitatii de evaluare a Centrelor de tineret;

C) integritate - asumarea corectitudinii, onestitatii de catre membrii comisiei de evaluare,
la care le este interzis sa solicite sau sd accepte direct sau indirect pentru ei sau terte persoane
vreun avantaj ori beneficiu sau sd abuzeze de calitatea de membru in schimbul evaludrilor pe
care le-a realizat sau urmeaza sa le realizeze;



d) obiectivitate - evaluarea centrelor de tineret in mod just si echidistant a situatiei supuse
evaludrii, asa cum este ea, fara denaturarea faptelor, evidentelor si datelor, relatarea obiectiva a
deficientelor si neajunsurilor constatate, in vederea corectarii sau ameliorarii ulterioare a
functionalitatii centrului;

e) cooperare — evaluarea institutionala a Centrului de tineret se bazeaza pe relatii de
cooperare cu toti actorii implicati, colaborare si incredere reciproca intre actorii implicati care au
drept scop comun asigurarea calitatii serviciilor prestate de Centrele de tineret.

Il. CRITERIILE SI DOMENIILE DE EVALUARE A CENTRULUI
10. Criteriile Tn baza carora se realizeaza evaluarea centrelor de tineret sunt:
1) Tipuri de servicii/programe pentru tineri prestate in comunitate;
2) Numarul si categoria de beneficiari per serviciu/program prestat;
3) Impactul serviciilor prestate in baza necesitatilor tinerilor;
4) Planificarea si utilizarea mijloacelor alocate pentru servicii;
5) Vizibilitate/comunicare publica si dezvoltare de parteneriate.

11. Criteriile se dezvolta 1n criterii specifice pe diferite domenii de evaluare a centrelor de
tineret, dupa cum urmeaza:

1) domeniul de evaluare — contextul organizational:

a) cadrul organizatoric si functional al Centrului de tineret;

b) proiecte implementate si/sau in coordonare;

C) parteneriate;

2) domeniul de evaluare - planificare, monitorizare, evaluare si raportare:
a) planificarea activitatilor in cadrul Centrului de tineret;

b) organizarea si coordonarea activitatilor Centrului de tineret;

C) monitorizarea, controlul si evaluarea activitatilor Centrului de tineret;

3) domeniul de evaluare — programe/servici si beneficiarii:
a) varietatea/diversitatea serviciilor;

b) rata de atragere a beneficiarilor Centrului;

c) promovarea serviciilor Centrului;

4) domeniul de evaluare — resurse informationale si comunicare:

a) relatiile si comunicarea cu beneficiarii;

b) cooperare si comunicare publica;

¢) participarea publica;

d) colaborarea cu mass-media;

e) imagine publica;

5) domeniul de evaluare — managementul resurselor umane:

a) analiza necesitatilor de recrutare si planificarea necesarului de personal;
b) asigurarea conditiilor de munca a personalului;

c) dezvoltarea profesionald si cariera profesionala a personalului;

6) domeniul de evaluare— facilitati si dotari:
a) localul centrului de tineret/spatii;

b) echipament;

C) acces, securitate.

12. Fiecarui criteriu specific de evaluare 11 revin un set de indicatori de apreciere care
intrunesc urmatoarele conditii:
a) validarea — masura in care indicatorii reflectd rezultatele relevante pentru atingerea
obiectivelor;



b) fiabilitatea — masura in care indicatorii prezinta rezultate repetitive;
c) accesibilitatea — aplicarea facila a indicatorilor in evaluarea centrelor de tineret.

13. Criteriile specifice de evaluare si indicatorii pentru fiecare criteriu sunt prezentati in
Formularul de autoevaluare a Centrului de tineret, prevazut la anexa nr. 1.

14. La evaluarea Centrului de tineret se iau in calcul informatiile si datele privind
organizarea si activitatea Centrului pentru ultimii 5 ani de activitate sau pentru ultimii 3 ani de
activitate, in cazul evaluarii anticipate.

I11. COMISIA DE EVALUARE A CENTRULUI

15. Comisia de evaluare a Centrului de tineret (in continuare — Comisia) este un organ
colegial, instituit pentru evaluarea institutionald a Centrului de tineret cu statut de institutie de
drept public, prin decizia Fondatorului.

16. Componenta nominald a Comisiei este constituitd dintr-un numar impar de membri
(minim 5, maxim 9 persoane), reprezentanti ai subdiviziunilor structurale ale Fondatorului si
altor autoritati si institutii publice, ai sectorului asociativ de tineret, structurilor reprezentative de
tineret, experti si lideri de tineret, precum si a altor parti interesate, si obligatoriu un reprezentant
al Agentiei Nationald pentru Dezvoltarea Programelor si Activitatii de Tineret.

17. Autoritatile si institutiile publice vor asigura, la solicitarea organului executiv al
Fondatorului, desemnarea reprezentantilor in calitate de membru al Comisiei, precum si
participarea membrilor desemnati la lucrarile Comisiei.

18. Reprezentantii sectorului de tineret sunt selectati prin apel public, anuntat de organul
executiv al Fondatorului, tindndu-se cont de activitatea civica, reprezentativitatea, reputatia pe
care o au la nivel de comunitate, precum si contributia adusa sectorului de tineret.

19. Informatia cu privire la procesul si criteriile de selectare a reprezentantilor in Comisie
se plaseaza pe pagina web oficiala a Fondatorului si se promoveaza in sursele de informare locale.

20. Componenta nominald a Comisiei este aprobatd pentru o perioada de 5 ani si poate fi
revizuitd la necesitate in urmatoarele conditii:

a) expirarea termenului mandatului pentru care a fost numit;

b) retragerea benevola,

c) desfiintarea organizatiei in care activeaza;

d) suspendarea activitatii de membru in legatura cu nerespectarea obligatiilor stabilite la
pct. 21, precum si a altor acte normative in vigoare cu privire la conflictul de interes.

21. Comisia exercita urmatoarele atributii:

a) solicitd Centrului de tineret prezentarea informatiilor si materialelor necesare pentru
evaluarea completa si obiectiva a organizdrii si activitatii acestuia;

b) studiaza sursele doveditoare prin contrapuneri ale documentelor, informatiilor, bazelor
de date, rapoartelor;

c) examineaza si evalueaza organizarea si activitatea Centrului de tineret prin iesiri la fata
locului, realizare de interviuri, verificari ale anumitor procese, simulari;

d) elaboreaza raportul de evaluare a Centrului de tineret;

e) propune Fondatorului acordarea categoriei Centrului de tineret, in corespundere cu
rezultatele evaluarii.

22. Membrii Consiliului:

a) au acces la informatia referitoare la activitatea Centrului de tineret, cu respectarea
principiului confidentialitatii si prevederilor actelor normative in vigoare privind protectia
datelor cu caracter personal;



b) sunt in drept sd-si expuna opinia separata si sa prezinte obiectii in cadrul evaluarii;

c) au obligatia sa se abtind de la evaluarea Centrului de tineret in situatii de conflict de
interese si sd informeze in scris presedintele Comisiei despre existenta conflictului de interese
ori intervenirea lui pe durata procedurii de evaluare.

23. In cazul nerespectirii pe durata mandatului de membru al Comisiei a obligatiilor
prevazute la pct.21, precum si in situatiile prevazute la pct.20, Fondatorul dispune inlocuirea
membrului respectiv cu o altd persoand, conform procedurii prin care a fost selectatd persoana
inlocuita.

24. Comisia 1si desfasoara activitatea in sedinte (inclusiv on-line) si vizite de evaluare in
incinta Centrului de tineret. Sedintele de lucru ale Comisiei se convoacad ori de cate ori este
necesar, la solicitarea presedintelui Comisiei.

25. Activitatea In calitate de membru al Comisiei si de secretar al Comisiel nu este
remuneratd. Lucrdrile de secretariat sunt executate de catre secretar, un angajat al Centrului,
desemnat de seful Centrului.

26. Secretarul Comisiei instiinteazd membrii Comisiei in scris, prin posta electronica
despre locul, data si ora desfasurarii sedintelor, precum si expediaza materialele aferente, cu cel
putin 3 zile lucratoare pana la data desfasurarii sedintei.

27. Sedintele Comisiei se considerd deliberative dacd la ele participda majoritatea
membrilor.

28. Lucrarile sedintei Comisiei si dezbaterile se consemneaza in procesul-verbal al sedintei,
intocmit de secretar in termen de 5 zile de la desfasurarea sedintei.

29. Procesele-verbale se semneaza de catre toti membrii prezenti la sedintele Comisiei.

IV. ORGANIZAREA SI DESFASURAREA PROCEDURII DE EVALUARE A
CENTRULUI DE TINERET

30. Evaluarea Centrului de tineret se realizeaza in doua etape succesive:
1) evaluarea interna - autoevaluarea Centrului de tineret;
2) evaluarea externd a Centrului de tineret de catre o Comisie.

31. Procedura de evaluare a Centrului de tineret se initiazd prin dispozitia organului
executiv al Fondatorului si este adusa la cunostintd conducerii Centrului odatda cu adoptarea
acesteia.

32. Evaluarea Centrului de Tineret poate fi initiata si anticipat, la solicitarea Fondatorului
sau la conducerii Centrului de tineret.

33. Evaluarea anticipata a Centrului de tineret nu se realizeaza mai devreme de 3 ani de la
ultima evaluare.

34. Urmatoarea evaluare periodica a Centrului de tineret evaluat anticipat se planificd la
data expirarii a 5 ani de la evaluarea anticipata.

35. Centrul de tineret, in termen de 15 zile din data initierii procedurii de evaluare
institutionald, completeaza Formularul de autoevaluare, conform modelului prevazut in anexa 1.

36. Dupa prezentarea Formularului de autoevaluare, Comisia efectueaza evaluarea externa
a Centrului de tineret, prin realizarea urmatoarelor activitati:

1) verificarea veridicitatii informatiilor din Formularul de autoevaluare a Centrului de
tineret, prin:



a) analiza documentelor ce reprezintd sursele de confirmare a veridicitatii informatiilor
prezentate;

b) vizitarea Centrului de tineret evaluat;

c) realizarea de interviuri;

d) verificarea, inclusiv prin simulari, a anumitor procese si proceduri realizate de Centrul
de tineret;

2) completarea Formularului de evaluare a Centrului de tineret, conform modelului
prevazut in anexa nr.2;

3) elaborarea Raportului de evaluare a Centrului de tineret, conform modelului prevazut
la anexa 3;

4) propunerea pentru atribuire a categoriei institutiei corespunzator domeniului de
activitate si rezultatelor evaluarii.

37. Dupa verificarea datelor si informatiilor prezentate in Formularul de autoevaluare, in
baza documentelor si rapoartelor intocmite de Centrul de tineret, efectuarea altor activitati
prevazute la pct.36, precum si analizarea, discutarea acestora in cadrul sedintelor de lucru,
Comisia definitiveaza Raportul final de evaluare a Centrului de tineret.

38. Scorul pentru fiecare domeniu va fi obtinut prin calcularea mediei aritmetice a
punctajului obtinut pe indicatori. Scorul final pentru Centrul de tineret evaluate in scopul
evaludrii capacitatilor institutionale va fi obtinut prin calcularea mediei aritmetice a punctajului
obtinut pe 6 domenii de evaluare din Formularul de evaluare a Centrului de tineret.

39. Punctajul total maxim posibil a fi acumulat in cadrul evaluarii insumeaza la 160 de
puncte.

40. In functie de punctajul total acumulat, Centrului de tineret i se atribuie una din
urmatoarele categorii: I, II, TIL.

Grila de punctaj pentru atribuirea categoriilor este urmatoarea:

- de la 131 la 160 de puncte (calificativul excelent) - categoria |

- de la 91 la 130 de puncte (calificativul foarte bine) - categoria Il

- de la 60 la 90 de puncte (calificativul bine) - categoria Ill

41. In baza punctajului total acumulat de Centrul de tineret si a celorlalte constatiri stabilite
in procesul de evaluare, Comisia intocmeste raportul de evaluare, conform modelului prevazut
laanexa 3, cu Tnaintarea propunerii de atribuire a categoriei, corespunzator calificativului obtinut.

42. Raportul de evaluare a Centrului de tineret cuprinde urmatoarele date si informatii:

1) gradul de conformitate a Centrului de tineret cu criteriile specifice de calitate;

2) punctajul total acumulat de Centrul de tineret evaluat pentru fiecare domeniu de
evaluare;

3) constatarile si concluziile in baza aprecierii datelor colectate si punctelor atribuite in
Formularul de evaluare;

4) recomandari privind directiile de ameliorare, modificare, inovare a Centrului de tineret
, Inclusiv din punct de vedere organizational si/sau functional,

5) decizia Comisiei cu privire la rezultatele evaluarii Centrului de tineret/calificativul si
categoria propusa pentru atribuire.

43. Raportul de evaluare semnat de membrii Comisiei se transmite Fondatorului pentru
examinare si aprobare in cadrul sedintei consiliului imediat urmatoare, dar un mai tarziu de o
luna. Presedintele sau unul din membrii Comisiei asigurd prezentarea raportului si rezultatelor
evaluarii institutionale a Centrului de tineret in cadrul sedintei autoritatii deliberative.



44. In baza raportului Comisiei, Fondatorul adopta decizia privind atribuirea categoriei
corespunzatoare Centrului de tineret evaluat.

45. Raportul de evaluare a Centrului de tineret si decizia Fondatorului privind atribuirea
categoriei corespunzatoare Centrului de tineret evaluat se publicd pe paginile web oficiale a
autoritatii publice locale si a Centrului, in termen de 3 zile lucratoare din data adoptarii.

46. Dosarele de evaluare a Centrului de tineret se pastreaza in arhiva Fondatorului conform
termenelor stabilite de legislatie.



Anexanr. 1

la Metodologia privind

evaluarea Centrului de Tineret

Formular de autoevaluare a Centrului de Tineret

Centru de Tineret

................................................................................ (denumirea),
localitatea...............ccceeenennnn. LAATESA. .. e
Numarul certificatului de TrEGIStrare. ............ovciiiierieeieeeeie et sreenees

Domeniul A. Contextul organizational

Criterii de evaluare Indicatori de monitorizare Punctaj Comentarii
1. | Cadrul organizatoric si Regulament de organizare si functionare 1
functional al Centrului al Centrului de Tineret
de Tineret
Politici/proceduri interne de functionare 1
a Centrului de Tineret
Regulament privind deontologia si 1
integritatea institutionala
Organigrama 1
Fise de post 1
Registru de evidenta a tinerilor care 1
beneficiaza de activitatile Centrului de
tineret
Ordinul de instituire a Consiliului 1
Consultativ al Centrului
2. | Participarea la proiecte Proiecte:
locale/nationale 2
internationale 3
3. | Participarea la proiecte Proiecte coordonate:
n calitate de coordonator -
locale/nationale; 3
internationale 4
4. | Parteneriate cu acord Acorduri de parteneriat:
parteneri locali 2
parteneri nationali 3
parteneri internationali 4
Punctaj total:
Domeniul B. Planificare, monitorizare, evaluare si raportare
Criterii de evaluare Indicatori de monitorizare Punctaj Comentarii
1. | Capacitatea de Plan de dezvoltare institutional pe termen 1
planificare mediu
Alinierea actiunilor incluse in Planul de 1
dezvoltare a Centrului cu documentele de
politici locale
Planul anual de activitate al Centrului 1




Plan de dezvoltare individual a 3
serviciilor/programelor
Sondaje de identificare a necesitatilor 3
tinerilor din sate/comunéd/ raion.
Proceduri privind implicarea tinerilor in 2
planificarea activitatilor Centrului
Organizarea si Publicarea anunturilor privind initierea 1
coordonarea elabordrii deciziilor privitor la activitatile
activitatilor Centrului Centrului
de Tineret Proceduri de asigurarea a informarii 1
tinerilor despre proiectele de decizii si
ntruniri
Evidenta tinerilor implicati in procesele 1
decizionale ale Centrului
Sistem de coordonare organizat
atestarea procedurilor de delegare a 2
sarcinilor
intocmirea Calendarelor de termene 1

Monitorizarea,
controlul si evaluarea
activitatilor Centrului

Instrumente aplicate in monitorizarea activitatilor:

baze de date Excel/Word dezagregate
privind numarul §i categoriile de activitati,

servicii programe (online/offline) 2
baze de date Excel/Word privind evidenta

beneficiarilor si criteriile de beneficiari 2
chestionare post- activitate 2

Controlul si evaluarea realizirii cantitative si

calitative

Descrierea cantitativd/calitativd in baza
indicatorilor stabiliti pentru realizarea
obiectivelor Centrului in rapoartele anuale

Rapoarte statistice semestriale prezentate
fondatorului, ANDPAT

Informatii/rapoarte  privind activitatile
desfasurate

Publicarea rapoartelor/informatiilor privind
rezultatele realizarii obiectivelor Centrului

Punctaj total:

Domeniul C. Servicii/programe si beneficiari

Criterii de evaluare

Indicatori de monitorizare

Punctaj

Comentarii

Tipuri de servicii/programe | Serviciul/programul de informare

pentru tineri prestate

pentru tineri

1

Serviciul/programul de participare
a tinerilor

Serviciul/programul de
voluntariat pentru tineri




Serviciul/programul de sustinere a 1
creativitatii, spiritului
antreprenorial

Serviciul/programul de organizare 1
a timpului liber si a activitatilor de
interes

Serviciul/programul privind lucrul 1
de tineret mobil (outreach)

Serviciul/programul de orientare 1
si consiliere
vocationald/profesionala a
tinerilor

Capacitatea de prestare a
serviciilor/ programelor per
beneficiar

Numarul tinerilor beneficiari

Serviciul/programul de informare pentru tineri:

- dela0-10 1
- delal1-20 2
- dela?21-30 3
- dela3l> 4
Serviciul/programul de participare a tinerilor
- dela0-10 1
- delal1-20 2
- dela?21-30 3
- dela3l> 4
Serviciul/programul de voluntariat pentru tineri
- dela0-10 1
- delal1-20 2
- dela?21-30 3
- dela3l> 4

Serviciul/programul de sustinere a creativitatii,
spiritului antreprenorial

- dela0-10 1
- delall-20 2
- dela21-30 3
- dela3l> 4

Serviciul/programul de organizare a timpului
liber si a activitatilor de interes

- dela0-10 1
- delall-20 2
- dela?21-30 3
- dela3l> 4

Serviciul/programul privind lucrul de tineret
mobil (outreach)

- dela0-10 1
- delall-20 2
- dela?21-30 3
- dela3l> 4

Serviciul/programul de orientare si consiliere
vocationald/profesionald a tinerilor

de la 0-10

de la 11-20

de la 21-30

BlW| N

dela3l>




Periodicitatea activitatilor din cadrul

serviciilor
- 6 activitati per an/total ani 5
- 5 activitati per an /total ani 3
- 4 activitati per an /total ani 2
3. Promovarea Chestionare de evaluare a 3
serviciilor/programelor activitatilor
Centrului

Lista serviciilor si conditiile de prestare
(periodicitatea, ziua, ora) disponibile pe:
pagina web/blog

retele de socializare

panou de informatii

poster creat per serviciu
infografic creat per serviciu
mentiuni despre servicii in mass-
media tiparita si/sau electronica

NN P

w

materiale promotionale

filmulet creat video 4

Punctaj total:

Domeniul D. Comunicare, relatii si imagine publica

Criterii de evaluare Indicatori de monitorizare Punctaj Comentarii

1. | Relatiile si comunicarea cu | Proceduri privind informarea si 1
beneficiarii asigurarea accesului beneficiarilor si
angajatilor la informatiile Centrului®

Carta Centrului de Tineret privind 1
drepturile tinerilor beneficiari
Proceduri de reclamare 1

Politici/proceduri privind 1
nediscriminarea, egalitatea de gen,
diversitatea etnica

Numirul activitatilor realizate in cooperare cu alte

Cooperare si comunicare autoritati/institutii
publica
in domeniul social
dela0-5 1
de la 6-10 2
de la10 > 3
in domeniul ocrotirii sanatatii
2. dela0-5 1
de la 6-10 2
dela10 > 3
in domeniul educatiei
dela0-5 1
de la 6-10 2
dela10 > 3

n domeniul culturii

1 Care va cadra si asigurarea protectiei datelor cu caracter personal ale angajatilor, beneficiarilor si voluntarilor,
inclusiv a confidentialitatii acestora, potrivit Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;




dela0-5 1
de la 6-10 2
dela10> 3
in domeniul protectiei drepturilor omului/securitatii
publice
dela0-5 1
de la 6-10 2
dela10 > 3
Participarea publica Forme de participare
Statut de membru Tn comisii/grupuri de 1
lucru
Participant la consultari publice locale 2
Participant la consultari publice 1
nationale/guvernamentale
Campanii de advocacy 1
Campanii de promovare a voluntariatului 1
in institutiile de Invatdmant
Dezbateri publice Tn materie de politici 1
in domeniu
Ateliere, forumuri, sesiuni 1
Colaborarea cu  mass- Participarea la evenimente mediatice
media televiziune 2
radio 1
Ziare si reviste 1
retelele de socializare 1
Imagine publici elemente de branding /logoul, slogan 2
standarde/politici scrise privind 1
elaborarea si distribuirea produselor
informationale
colectarea feedback-ului direct de la 1
tineri referitor la serviciile/programele
oferite
atestarea de recomandari si testimoniare 1
privind activitatea Centrului
Punctaj total:
Domeniul E. Managementul resurselor umane
Criterii de evaluare ) ] o Punctaj Comentarii
Indicatori de monitorizare
Planificarea necesarului de | Evidenta documentatiei de personal a 1
personal angajatilor Centrului
Planificarea unitatilor de personal 1
Evidenta voluntarilor permanenti 1
Asigurarea conditiilor de Instructiunea de securitate si sanatate in 1
munca a personalului munca
Instruirea sefului Centrului in domeniul 1
activitatilor de protectie si prevenire a
riscurilor profesionale
Atestarea Tn Regulamentul intern al 2

Centrului a  normelor  privind
respectarea principiului nediscriminarii,
eliminarea hartuirii sexuale si a oricarei
forme de lezare a demnitatii in munca;
munca la distanta




Dezvoltarea profesionala si | Politici/proceduri de instruire a 1
cariera  profesionald  a | personalului
personalului Planuri de dezvoltare a personalului; 1
Resurse alocate pentru instruirea 1
personalului
Proceduri de promovare a personalului 1
Punctaj total:
Domeniul F. Facilitati, dotari
Criterii de evaluare ) . o . B
Indicatori de monitorizare Punctaj Comentarii
Localul Centrului Intrare separat, in cazul amplasarii Centrului 1
intr-o cladire cu mai multe alte organizatii si
instituti
Spatiu pentru activitati 1
Spatiu pentru calculatoare 1
Spatiu pentru lucrul in grup 1
Spatiu pentru recreere 1
Echipament tehnic destinat beneficiarilor:
Echipament - imprimante 1
- scanere 1
- copiatoare 1
- mijloace/tehnica media 1
Acces, securitate Indicatoare de acces la Centru de Tineret 1
Cii/cale de acces cu infrastructura sigura 1
Asigurarea cu indicatoare si rampe pentru 1
persoanele cu dizabilitati
Indicatoare de orientare Tn Centru de Tineret 1
Indicatoare de evacuare in cazul incendiilor, 1

indicatoare de semnalare a pericolelor
(tensiune inalta, lucrari de reparatie,
cdderea tencuielii, cladire avariata etc.)

Punctaj total:

Rezultatele obtinute:

In urma autoevaluarii Centrului de tineret, punctajul total acumulat este

puncte.




Anexanr. 2

la Metodologia privind

evaluarea Centrului de Tineret

FORMULAR de EVALUARE a Centrului de Tineret

Centru de

11013 (1 SRRSOt

........... (denumirea),
localitatea.............cooeiiinii i,
adresa...............ocoeeiinl ..

Numarul certificatului de

TITEZISTIATE . ..« . ettt ettt ettt ettt ettt ettt eeb et et e e bt e bt e eb bt eat e e bt e eb bt e bt e bt e eb bt e bt e bt e sabeeabeebe £eabeeaRn e e ab e e sh b e san e es b e e sbe e nnn e e
Domeniul A. Contextul organizational
Criterii Conformitate

L Sursele ce

punctajului (in .

. . . confirma

Indicatori conformitate cu .

veridicitatea

anexa nr. 1 pentru . ..
informatiei

indicatorii realizati)

1. | Cadrul organizatoric | Regulament de organizare si
si functional al functionare al Centrului de Tineret
Centrului de Tineret

Copiile scanate ale
documentelor sau
linkurile la
variantele
electronice

Politici/proceduri interne de
functionare a Centrului de Tineret

Regulament privind deontologia si
integritatea institutionala

Organigrama

Fise de post

Registru de evidenta a tinerilor care
beneficiaza de activitatile Centrului
de tineret

Ordinul de instituire a Consiliului
Consultativ al Centrului

parteneri nationali

2. | Participarea la Proiecte: Copiile descrierilor
proiecte locale/nationale Ffrmec_telor sau
- - linkurile la
internationale .
variantele
electronice;
linkurile la postarile
legate de proiecte
3. | Participarea la Proiecte coordonate:
proiecte Tn calitate -
locale/nationale;
de coordonator - —
internationale
4. | Parteneriate cu Acorduri de parteneriat: Copiile acordurilor
acord parteneri locali de parteneriat




parteneri internationali

Punctaj total:

Domeniul B. Planificare, monitorizare, evaluare si raportare

Criterii

Indicatori

Conformitate
punctajului

Sursele ce confirma
veridicitatea informatiei

Capacitatea de
planificare

Plan de dezvoltare institutional pe
termen mediu

Alinierea actiunilor incluse in Planul de
dezvoltare a Centrului cu documentele
de politici locale

Planul anual de activitate al Centrului

Plan de dezvoltare individual a
serviciilor/programelor

Sondaje de identificare a necesitatilor
tinerilor din sate/comund/ raion.

Proceduri privind implicarea tinerilor
in planificarea activitatilor Centrului

Copiile planurilor/dispozitiilor/
ordinelor autoritatii publice,
institutiei sau entitatii care a
constituit Centru de Tineret
si/sau Tn subordinea ori in cadrul
careia aceasta activeaza

Organizarea si
coordonarea
activitatilor
Centrului de
Tineret

Publicarea anunturilor privind initierea
elaborarii deciziilor privitor la
activitatile Centrului

Copia documentelor care atesta
informarea tinerilor/ sau linkul
la varianta electronica

Proceduri de asigurarea a informarii
tinerilor despre proiectele de decizii si
ntruniri

Evidenta tinerilor implicati in procesele
decizionale ale Centrului

Sistemul de coordonare organizat

atestarea procedurilor de delegare a
sarcinilor

Tntocmirea Calendarelor de termene

Registrul de evidenta a
activitatilor voluntarilor;

Monitorizarea,
controlul si
evaluarea
activitatilor
Centrului

Instrumente aplicate de monitorizarea
activitatilor :

- baze de date Excel/Word
dezagregate privind numarul si

categoriile ~ de  activitati,
servicii programe
(online/offline)

- baze de date Excel/Word

privind evidenta beneficiarilor
si criteriile de beneficiari

- aplicarea de chestionare post-
activitate

Controlul si evaluarea realizirii cantitative si calitative

Copiile certificatelor de
voluntari;

lista voluntarilor;
Registrul de evidentd a
activitatilor voluntarilor;

- Descrierea
cantitativa/calitativa in baza
indicatorilor stabilifi pentru
realizarea obiectivelor
Centrului in rapoartele anuale

- Rapoarte statistice semestriale

prezentate fondatorului,
ANDPAT
- Informatii/rapoarte privind

activitatile desfasurate

Copia interfetei din sistemul de
raportare/monitorizare/evaluare
online

Copia raportului de activitate
sau linkul la varianta electronica




Publicarea
rapoartelor/informatiilor
privind rezultatele realizarii
obiectivelor Centrului

Punctaj total:

Domeniul C. Servicii/programe si beneficiari

Criterii Indicatori . Sursele ce confirma
Conformitate .
Lo veridicitatea
punctajului . ..
informatiei
Tipuri de Serviciul/programul de informare pentru

servicii/programe pentru
tineri prestate

tineri

Serviciul/programul de participare a
tinerilor

Serviciul/programul de voluntariat pentru
tineri

Serviciul/programul de sustinere a
creativitatii, spiritului antreprenorial

Serviciul/programul de organizare a
timpului liber si a activitatilor de interes

Serviciul/programul privind lucrul de
tineret mobil (outreach)

Serviciul/programul de orientare si
consiliere vocationalad/profesionala a
tinerilor

Copia raportului de
activitate a
serviciului/programul
ui sau linkul la
varianta electronica a
acestora

Capacitatea de prestare a
serviciilor/ programelor
per beneficiar

Numarul tinerilor beneficiari

Serviciul/programul de informare pentru tineri:

- dela0-10

- delal1-20

- dela21-30

- dela3l>

Serviciul/programul de participare a tinerilor

- dela0-10

- delal1-20

- dela21-30

- dela3l>

Serviciul /programul de voluntariat pentru tineri

- dela0-10

- delall-20

- dela21-30

- dela3l>

Serviciul/programul de sustinere a creativitatii, spiritului

antreprenorial

- dela0-10

- delall-20

- dela?21-30

- dela3l>

Serviciul/programul de organizare a timpului liber si a

activitatilor de interes

- dela0-10

- delal1-20

- dela21-30

- dela3l>

Copia raportului de
activitate a
serviciului/programul
ui sau linkul la
varianta electronicd a
acestora, indicatorii
privind beneficiarii
per serviciu




Serviciul/programul privind lucrul de
(outreach)

tineret mobil

- dela0-10

- delal1-20

- dela21-30

- dela3l>

Serviciul/programul de orientare si consiliere
vocationali/profesionala a tinerilor

- dela0-10

- delal1-20

- dela21-30

- dela3l>

Periodicitatea activitatilor din cadrul serv

iciilor

- 6 activitdti per an/total ani

- 5 activitati per an /total ani

- 4 activitati per an /total ani

Copia raportului de
activitate a
serviciului/programul
ui  sau linkul la
varianta electronica a
acestora per ani

Promovarea
serviciilor/programelor
Centrului

Chestionare de evaluare a activitatilor

Rapoarte de evaluare
a chestionarelor
dedicate activitatilor
Centrului

ora) disponibile pe:

Lista serviciilor si conditiile de prestare (periodicitatea, ziua,

pagina web/blog

retele de socializare

panou de informatii

poster creat per serviciu

infografic creat per serviciu

mentiuni despre servicii in mass-media
tiparita si/sau electronica

materiale promotionale

Filmulet creat video

Copiile materialelor
promotionale

Punctaj total:

Domeniul D. Comunicare, relatii si imagine

publica

Criterii Indicatori . Sursele ce confirma
Conformitate L
Lo veridicitatea
punctajului . -
informatiei
Relatiile si comunicarea Proceduri privind informarea si asigurarea Copia
cu beneficiarii accesului beneficiarilor si angajatilor la deciziilor/ordinelor
informatiile Centrului? privind  asigurarea

informarii/procedurii
de reclamare

Carta Centrului de Tineret
drepturile tinerilor beneficiari

privind

Proceduri de reclamare

Politici/proceduri privind nediscriminarea,
egalitatea de gen, diversitatea etnica etc.

Copia documentelor
privind asigurarea

2 Care va cadra si asigurarea protectiei datelor cu caracter personal ale angajatilor, beneficiarilor si voluntarilor,
inclusiv a confidentialitatii acestora, potrivit Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;




egalitatii  de gen,
nediscriminarii, etc.

Cooperare si comunicare
publica

Numairul activititilor realizate in cooperare cu alte
autoritati/institutii

n domeniul social

dela0-5

de la 6-10

dela10 >

in domeniul ocrotirii sanatatii

Copia raportului de
activitate a
serviciului/programul
ui  sau linkul la
varianta electronica a
acestora

dela0-5

de la 6-10

de la10 >

in domeniul educatiei

dela0-5

de la 6-10

de la 10 >

n domeniul culturii

dela0-5

de la 6-10

de la10 >

in domeniul protectiei drepturilor omului/securitatii publice

dela0-5

de la 6-10

de la10 >

Participarea publica

Statut de membru Tn comisii/grupuri de
lucru

Participant la consultari publice locale

la consultari publice
nationale/guvernamentale

Campanii de advocacy

Campanii de promovare a voluntariatului
in institutiile de invatamant

Copia raportului de
activitate sau linkul la
varianta electronica;

Colaborarea cu mass-
media

Participarea la evenimente mediatice

televiziune

radio

ziare si reviste

retelele de socializare

Copia raportului de
activitate sau linkul la
varianta electronica;
modele de materiale
promotionale;

lista mentiunilor in
mass-media

Imagine publica

elemente de branding /logoul, slogan
Centrului

Copiile materialelor
de branding a
centrului

standarde/politici scrise privind elaborarea
si distribuirea produselor informationale

Colectarea feedback-ului direct de la tineri
referitor la serviciile/programele oferite

Copia documentelor
sau linkul la varianta
electronica

Atestarea de recomandari si testimoniale
privind activitatea Centrului

Punctaj total:




Domeniul E. Managementul resurselor umane

Criterii Indicatori Sursele ce
Conformitate confirma
punctajului veridicitatea
informatiei
Planificarea Evidenta documentatiei de personal a angajatilor Lista activitatilor de
necesarului de Centrului formare
personal profesionala
continud;
indicatori statistici;
indicatori de
performantd
Planificarea unitatilor de personal
Evidenta voluntarilor permanenti
Asigurarea Instructiunea de securitate si sanatate in munca
conditiilor de Instruirea  sefului  Centrului  in  domeniul Copia documentelor
munci a activitdtilor de protectie si prevenire a riscurilor sau linkul la
personalului profesionale varianta electronica;

Atestarea Tn Regulamentul intern al centrului a
normelor  privind  respectarea  principiului
nediscrimindrii, eliminarea hartuirii sexuale si a
oricarei forme de lezare a demnitdtii In munca;
munca la distanta

Copia documentelor
sau linkul la
varianta electronica;

Dezvoltarea
profesionala si
cariera
profesionala a

Politici/proceduri de instruire a personalului

Planuri de dezvoltare a personalului;

Resurse alocate pentru instruirea personalului

Proceduri de promovare a personalului

Copia documentelor
sau linkul la
varianta electronica;

personalului
Punctaj total:
Domeniul F. Facilititi, dotari si sustenabilitate financiara
Sursele ce
N . . Conformitate confirma
Criterii Indicatori Lo L

punctajului veridicitatea

informatiei

Localul Centrului

Intrare separatd, in cazul amplasarii Centrului
intr-o cladire cu mai multe alte organizatii si
institutii

Copia raportului de
activitate sau linkul
la varianta
electronica

Spatiu pentru activitati

Spatiu pentru calculatoare

Spatiu pentru lucrul in grup

Spatiu pentru recreere

Echipament

Echipament tehnic destinat beneficiarilor:

- imprimante

- scanere

- copiatoare

- mijloace/tehnica media

Copia raportului de
activitate sau linkul
la varianta
electronica

Acces, securitate

Indicatoare de acces la Centru de Tineret

Cai/cale de acces cu infrastructura sigura

Asigurarea cu indicatoare si rampe pentru
persoanele cu dizabilitati

Indicatoare de orientare in Centru de Tineret

Copia raportului de
activitate sau linkul
la varianta
electronica




Indicatoare de evacuare Tn cazul incendiilor,
indicatoare de semnalare a pericolelor
(tensiune inaltd, lucrdri de reparatie, caderea

tencuielii, cladire avariata etc.)

Copia raportului de
activitate sau linkul
la varianta
electronica

Punctaj total:




Anexa nr. 3
la Metodologia privind
evaluarea Centrului de Tineret

DECLARATIA

de impartialitate si confidentialitate

Subsemnatul (Subsemnata) ,
(numele, prenumele, entitatea institutionald)

n calitate de

(presedinte, membru)
al Comisiei de evaluare a Centrului de Tineret, imi asum responsabilitatea sa pastrez confidentialitatea informatiilor
obtinute pe parcursul evaluarii Centrului de Tineret, sd nu utilizez in scopuri personale si sd nu divulg unor terti

informatiile cu caracter confidential.

Data

Semnatura

Anexa nr. 4

la Metodologia privind
evaluarea Centrului de Tineret

Presedintelui Comisiei de evaluare

Cerere de solicitare a evaluarii Centrului de Tineret

Centrul de Tineret ........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinan.. (denumirea), localitatea.........
................... , adresa....................eeeeiiiiiiiiieeeeeo..,, numarul  certificatului  de
inregistrare.............. , solicitd sd fie evaluata in vederea atribuirii categoriei.

In functie de gradul de corespundere criteriilor minime, se solicitd atribuirea categoriei

Data Semnatura



Anexanr.5

la Metodologia privind
evaluarea Centrului de Tineret

Raportul de evaluare a Centrului de Tineret
nr. din

I. Informatii generale

1. Denumirea Centrului de Tineret
2. Localitatea
3. Adresa
4. Numarul certificatului de Inregistrare
5. Perioada in care s-a realizat evaluarea
6. Perioada de activitate supusa evaluarii
7. Evaluatori (nume, prenume, postul,
institutia)
I1. Rezultatele evaluarii
8. Punctajul acordat de evaluatori
9. Punctaj total
10. Constatari
I11. Recomandari pentru imbunatitirea activitatii Centrului de Tineret
11.
1. Membru:
(nume, prenume) (semnatura)
2. Membru:
(nume, prenume) (semnatura)
3. Membru:
(nume, prenume) (semnatura)
4. Membru:
(nume, prenume) (semnatura)
5. Membru:

(nume, prenume) (semnatura)



Anexa 5 Raportul de Anexa 4 Cerere de Anexa 3. Declartie de Anexa 2 Formular de
evaluare a Centrului devaluare atribuiriio caconfidentialitate Evalu evaluare.docx



