

Sinteza 
obiecţiilor la proiectul Hotărîrii Gugernului cu privire la modificarea şi completarea unor Hotărîri ale Guvern parvenite de la Autorităţi
	Nr.d/o
	Punctul
	Denumirea autorităţii
	Obiecţii şi propuneri
	Date despre acceptare
	Argumente

	Proiectul Hotărîrii Guvernului cu privire la modificarea şi completarea unor Hotărîri ale Guvern


	1. 
	La proiectul

 Hotărîrii Guvernului
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	I.
În clauza de emitere luînd în consideraţie faptul că Legea nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protecţia consumatorului a suportat anterior amendamente, acestea urmează a fi completate cu cuvintele “cu modificările şi completările ulterioare”. Totodată, sursa publicării urmează a fi ajustată potrivit prevederilor art.41 alin.(4) din Legea nr. 780- XV din 27 decembrie 2001 privind actele legislative.
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	2. 
	La proiectul
 Hotărîrii Guvernului
	Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare
	La punctul 3, din preambului proiectului textul “şi a cheltuielilor de personal stabilite Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor.” se propune a fi substituit cu textul „ din contul şi în limita alocaţiilor aprobate pentru Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor, anual, în bugetul de stat şi din alte surse, conform legislaţiei.”
	Se acceptă parţial
	Punctul 3 a fost exclus la propunerea Ministrului Finanţelor

	3. 
	La proiectul
 Hotărîrii Guvernului
	Ministerul Finanţelor
	Anual, în conformitate cu prevederile legale, în bugetul de stat sunt preconizate mijloace financiare petru întreţinerea şi funcţionarea Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor. în acest sens şi, îtru evitarea dublării actelor normative, punctul 3 al proiectului Hotărîrii este necesar de exclus.
	Se acceptă
	S-a exclus

	4. 
	La proiectul
 Hotărîrii Guvernului
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	La compartimentul „contrasemnatari” de actualizat numele ministrului finanţelor, potrivit ultimelor modificări operate în componenţa Guvernului
	Se acceptă
	S-a redactat

	5. 
	La proiectul
 Hotărîrii Guvernului
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei
	La proiectul Hotărîrii Guvernului: în preambul după datele privind publicarea, de inclus sintagma „cu modificările şi completările ulterioare".
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	Anexa nr.1 la Hotărîrea Guvernului nr. 936 din 09 decembrie 2011 „Privind crearea Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor şi aprobarea Regulamentului, structurii şi efectivului-limită ale acesteia”

	6. 
	Pct. 1

subpct. 1

lit. a)
	Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare
	La pct. 1 subpct.1) lit. a) (punctul 8, subpunctul 11)) după cuvintele „laboratoare acreditate” propunem completarea cu următorul text: „cu excepţia produselor alimentare;”.
Ca argumente la propunerea dată servesc prevederile art. 14, alin (2), art. 18, alin (2) a Legii nr. 113 din 18.05.2012 privind stabilirea prinipiilor şi a cerinţelor generale ale legislaţiei privind siguranţa alimentelor şi a Legii nr. 50 din 28.03.2013 cu privire la controalele oficiale pentru verificarea conformităţii cu legislaţia privind hrana pentru animale şi produsele alimentare şi cu normele de sănătate şi de bunăstare a animalelor, care reglementează activităţile cu produsele alimentare pe întreg lanţul alimentar, atribuie Agenţiei Naţionale pentru Siguranţa Alimentelor.
	Nu se acceptă 
	Norma preyentată în proiect este în concordanţă cu legislaţia actuală de specialitate în domeniu. Urmează să fie modificate celelalte norme pentru a armoniza legislaţia. 

	7. 
	Pct. 1

subpct. 1

lit. a)
	Agenţia Naţională pentru Siguranţa Alimentelor
	La pct. 1 alin.(1) lit. a) al proiectului de modificare, care se referă la completarea pct. 8, subpunctul 11 al Hotărîrii Guvernului nr. 936 din 09 decembrie 2011, propunem să fie completat după sintagma „laboratoare acreditate" cu următorul text „care sînt. terţă-parte (independente şi imparţiale) faţă de importator, producător, vînzător, cu excepţia produselor alimentare în unităţile cu profil alimentar.

Ca argument la această completare venim cu prevederile alin (2) art. 14, alin (2) art. 18 al Legii nr. 113 din 18.05.2012 privind stabilirea prinipiilor şi a cerinţelor generale ale legislaţiei privind siguranţa alimentelor, Agenţia Naţională pentru Siguranţa Alimentelor, (în continuare ANSA), instituţie responsabilă de siguranţa alimentelor, care monitorizează şi verifică respectarea cerinţelor relevante ale legislaţiei privind siguranţa alimentelor de către operatori din businessul alimentar şi operatorii din domeniul hranei pentru animale pe întreg lanţ alimentar inclusiv producerea alimentelor, depozitarea, transportul, comercializarea, precum şi importul şi exportul lor. În acest scop ANSA efectuează controale oficiale şi alte activităţi, inclusiv comunicarea către public a siguranţei şi riscului produselor alimentare şi hranei pentru animale, supravegherea siguranţei alimentelor şi alte acţiuni de monitorizare cuprinzînd toate etapele lanţului alimentar.
	Nu se acceptă
	Legea privind activităţile de acreditare şi de evaluare a conformităţii nr. 235  din  01.12.2011 explică noţiunea “organism de evaluare a conformităţii”, ca organism care efectuează activităţi de evaluare a conformităţii, inclusiv de etalonare, încercare, certificare şi inspecţie;”, iar  la art.16 alin.(1)  lit.b)  al aceleiaş legi este prevăzut că: „(1) Organismele de evaluare a conformităţii acreditate au următoarele obligaţii: 

b) să nu acţioneze ca proiectant, producător, furnizor, instalator, cumpărător, proprietar, utilizator sau ca operator de întreţinere a produselor pe care le evaluează;”


	8. 
	Pct. 1

subpct. 1

lit. c)
	Ministerul Finanţelor
	La anexa nr.l, propunerile de modificare a subpunctului 3 la punctul 3, în opinie depăşesc atribuţiile funcţionale.
Este de menţionat că preţul de piaţă este stabilit de către cerere şi ofertă, cu excepţia bunurilor a căror preţuri sunt reglementate de către stat. Respectiv în acest sens, nu pot fi acceptate propunerile privind reducerea preţurilor prin decizia inspectorului principal de stat în domeniul protecţiei consumatorului.
	Nu se acceptă
	Este în conformitate cu art.27 alin.(3) lit.l) al Legii nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protecţia consumatorului

	9. 
	Pct. 1

subpct. 1

lit. d)
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	La pct. 1 subpct. 3 lit. d) urmează a fi revizuit deoarece reieşind din efectivul-limită al Agenţiei nu este necesară completarea cu un al  doilea „vicedirector.”Doar în cazul în care va fi majorat efectivul – limită al Agenţiei, ar fi necesară completarea dată.
Astfel pentru asigurarea îndeplinirii obiectivelor se propune:De a mări efectivul – limită al Agenţiei, care reiese din necesitatea creării subdiviziunii „Direcţia protecţia intereselor economice ale consumatorilor”

Totodată, în vederea argumentării propunerii menţionăm că, în cazul în care efectivul – limită al Agenţiei va constitui în continuare 78 unităţi, se impune necesitatea disponibilizării a 5 salariaţi (inspectori calificaţi) din cadrul subdiviziunilor Agenţiei cu angajarea ulterioară a personalului în cadrul Direcţiei protecţia intereselor economice ale consumatorilor, care urmează să fie instituită conform proiectului prezentat.

Impact:-
Reducerea semnificativă a numărului controalelor de stat privind corespunderea produselor şi/sau a serviciilor plasate pe piaţă cerinţelor prescrise/declarate şi respectării prevederilor actelor normative.
	Nu se acceptă
	Avînd în vedere că APC are competenţe în două domenii „protecţia consumatorilor” şi supravegerea pieţei în ceea ce priveşte comercializarea produselor”. Domeniile au o acoperire parţială reciprocă, dar totodată şi diferenţe esenţiale. Astfel este necesar de o monitorizare eficientă  a activităţilor desfăşurate de APC.

	10. 
	Pct. 1

subpct. 1

lit. d),

lit. e),

lit. f)
	Ministerul Finanţelor
	Instituirea unei funcţii noi de vicedirector va necesita mijloace financiare suplimentare, precum şi va micşora numărul de personal antrenat în misiunea şi funcţionalitatea de bază a Agenţiei.

Concomitent cu aceasta, în cazul instituirii funcţiei menţionate în condiţiile cînd statutul de personal al Agenţiei pentru Protecţia Consumatorului n-a fost majorat şi acceptat de către Ministerul Finanţelor este imposibilă, iar pentru eliberarea din funcţiei a unui lucrător de execuţie în pofida instituirii funcţiei de vicedirector este ineficientă şi contrar 

Respectiv nu se susţin propunerile de modificare a punctului 12, a subpunctelor 4, 13 la punctul 13, precum şi punctul 14 şi 15.
	Nu se acceptă
	Modificările propuse se vor efectua în cadrul efectivului limită aprobat şi cheltuielilor aprobate.
Ministerul Economiei este autoritatea responsabilă de domeniu, precum şi de atingerea obiectivele stabilte de Strategia în domeniul protecţiei consumatorilor pentru anii 2013-2020 este în drept să decidă cum să implice efectivul APC ce activitatea acestei sa fie cît mai eficientă şi eficace. 

	11. 
	Pct. 1

subpct. 1

lit. e)
	Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene
	La pct. 1 alin. 1) lit. e) din Anexa privind modificarea pct.13 din Hotarirea Guvernului nr.936 din 09.12.2011 "Privind crearea Agentiei pentru Protectia Consumatorilor şi aprobarea Regulamentului, structurii şi efectivului-limită ale acesteia", referinta pentru subpunetul 13 urmeaza a fi exclusa, deoareee pet. 13 din Hotanrea Guvernului nr.936 din 09.12.2011 nu are aşa subpunct.
	Nu se acceptă
	Pct.13 a Regulamentului APC este divizat în 10 subpuncte, a se consulta cu Hotarirea Guvernului nr.936 din 09.12.2011

	12. 
	Pct. 1

subpct. 1

lit. e)
	Ministerul Afacerilor Interne
	La pct. 1, care operează modificări în anexa nr. 1 la Hotărîrea Guvernului nr. 936 din 09 decembrie 2011 „privind crearea Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor şi aprobarea Regulamentului, structurii şi efectivului-limită ale acesteia":

La subpct. 1), lit. e), este necesar a se revedea modificările ce se operează la subpct. 13), deoarece punctul 13 este constituit doar din 10 subpuncte.
	Nu se acceptă
	Pct.13 a Regulamentului APC este divizat în 10 subpuncte, a se consulta cu Hotarirea Guvernului nr.936 din 09.12.2011

	13. 
	Pct. 1

subpct. 2


	Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene
	La pct. 1 alin. 2) oportunitatea excluderii „Serviciului audit intern" din structura Agenţiei necesită a fi consultată cu Ministerul Finanţelor, Direcţia de armonizare a controlului financiar public intern.
	Nu se acceptă
	Avînd în vederea că APC este subordonată ME, care deja are în structura sa subdiviziunea „Serviciul audit intern”, care şi va acoperi necesităţile de audit a APC.

	14. 
	Pct. 1

subpct. 2


	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	În cazul în care nu va fi mărit efectivul – limită, şi ţinînd cont de normele structurii autorităţilor publice la elaborarea schemelor de încadrare a personalului se solicită:

- în anexa nr.2:

După poziţia „Direcţia control metrologic şi produse petroliere (Chişinău)” se completează cu poziţia „Serviciul protecţia intereselor economice ale consumatorilor”, fiind completată cu unităţile care urmează a fi reduse din cadrul „Serviciului audit intern.”
	Nu se acceptă
	Legea nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protecţia consumatorului stabileşte cadrul legal de asigurare a protecţiei drepturilor şi interselor legitime ale consumatorilor. Avînd în vedere că în ultima perioadă au întrat în vigoare cadrul legal care reglementează protecţia consumatorilor faţă de practici comerciale incorecte, clauze abuzive în contractele cu consumatorii şi cea mai recentă Legea privind contractele de credit pentru consumatori nr.202 din12.07.2013

	Anexa la Hotărîrea Guvernului nr. 597 din 13 august 2012 „Pentru aprobarea Regulamentului privind modul de efectuare a activităţilor de supraveghere a pieţei de către Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor”

	15. 
	Pct. 2


	Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene
	La pct. 2 din Anexă se recomandă a substitui, pe întreg textul proiectului, cuvîntul „petent" cu „petiţionar" precum este menţionat în Hotărîrea Guvernului nr. 597 din 13.08.2012 „Pentru aprobarea Regulamentului privind modul de efectuare a activităţilor de supraveghere a pieţei de către Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor".
	Se acceptă
	S-a redactat

	16. 
	Pct. 2


	Ministerul Mediului
	I. În anexa pct. 2 din Hotărîrea Guvernului nr. 597 din 13 august 2012 „Pentru aprobarea Regulamentului privind modul de efectuare a activităţilor de supraveghere a pieţei de către Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor” considerăm oportun ca modificările şi completările ce ţin de „petiţionare” să fie efectuate în concordanţă cu Legea nr. 190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petiţionare, întrucît în proiect sunt propuse unele modificări (Capitolul III1, Secţiunea 1, art.735) ce depăşesc prevederile Legii menţionate.
	Nu se acceptă
	Art.4 alin.(1)  al Legii nr. 190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petiţionare prevede, că „(1) Prin petiţie, în sensul prezentei legi, se înţelege orice cerere, reclamaţie, propunere, sesizare, adresată organelor de resort, inclusiv cererea prealabilă prin care se contestă un act administrativ sau nesoluţionarea în termenul stabilit de lege a unei cereri.”
Astefel petiţiile, reclamaţiile adresate APC cad sub incidenţa legii menţionate.

	17. 
	Pct. 2


	Inspectoratul Ecologic de Stat
	II. În anexa pct. 2 din Hotărîrea Guvernului nr. 597 din 13 august 2012 „Pentru aprobarea Regulamentului privind modul de efectuare a activităţilor de supraveghere a pieţei de către Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor” considerăm oportun ca modificările şi completările ce ţin de „petiţionare” să fie efectuate în concordanţă cu Legea nr. 190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petiţionare, întrucît în proiect sunt propuse unele modificări (Capitolul III1, Secţiunea 1, art.735) ce depăşesc prevederile Legii menţionate
	Nu se acceptă
	Art.4 alin.(1)  al Legii nr. 190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petiţionare prevede, că „(1) Prin petiţie, în sensul prezentei legi, se înţelege orice cerere, reclamaţie, propunere, sesizare, adresată organelor de resort, inclusiv cererea prealabilă prin care se contestă un act administrativ sau nesoluţionarea în termenul stabilit de lege a unei cereri.”

Astefel petiţiile, reclamaţiile adresate APC cad sub incidenţa legii menţionate. 

	18. 
	Pct. 2

Subpct.1)


	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	La pct. 2 al Proiectului (Hotărîrea Guvernului         nr. 597 din 13 august 2012), la subpunctul 1) cuvintele "aspectele sesizate sau reclamate de către consumatori" de substituit cu cuvintele "problemelor abordate în petiţii de către consumatori". Conform Legii cu privire la petiţionare, petiţionarul se adresează pentru a i se soluţiona problemele pe care le are.
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	19. 
	Pct. 2

Subpct. 2)


	Ministerul Finanţelor
	De asemenea considerăm că, propunerile de modificare a punctului 1 la Regulamentul privind modul de efectuare a activităţilor de supraveghere a pieţei de către Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 597 din 13 august 2012, depăşesc atribuţiile funcţionale ale acesteia.
	 Nu se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	20. 
	Pct. 2

Subpct. 2)


	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei
	La pct.2 subpct.2) noţiunile propuse nu corelează cu noţiunea de „petiţie" prevăzută de art.4 al Legii cu privire la petiţionare nr. 190 din 19.07.1994, în continuare Legea 190 din 1994.
	Nu se acceptă
	Art.4 alin.(1) al Legii nr. 190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petiţionare prevede, că „(1) Prin petiţie, în sensul prezentei legi, se înţelege orice cerere, reclamaţie, propunere, sesizare, adresată organelor de resort, inclusiv cererea prealabilă prin care se contestă un act administrativ sau nesoluţionarea în termenul stabilit de lege a unei cereri.”
Astfel legea egalează formele de adresare a cetăţeanului, astfel petiţie = cu cerere, reclamaţie, propunere, sesizare. Proiectul vine doar cu specificarea că o sesizare este o informare referitor la o încălcare a normelor stabilite fără solicitarea unor pretenţii materiale, pe cînd reclamaţia  este o informare referitor la o încălcare a normelor stabilite cu solicitarea unor recuperării unor cerinţe materiale şi morale.

	21. 
	Pct. 2

Subpct. 2)


	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Noţiunile "sesizare", "reclamaţie", "petiţie", urmează a fi interpretate conform Legii cu privire la petiţionare. Concomitent este necesar de menţionat că Legea cu privire la petiţionare nu stabileşte exigenţe faţă de modelul şi conţinutul petiţiei. Dacă se stabilesc careva cerinţe faţă de modelul petiţiei, atunci ele trebuie să fie prevăzute de Lege, în caz contrar aceste cerinţe contravin Legii cu privire la petiţionare.
	Nu se acceptă
	Este corect că legea nu prevede modelul şi conţinutul petiţiei. Ce ţine de reclamaţiile consumatorilor doar HG 1141 din 04.10.2006 privind aprobarea Regulamentul cu privire la modul de gestionare a Registrului de reclamaţii este prevăzută un formular unificat a reclamaţiilor care pot fi înscrise în acest registru direct în incinta magazinului.

 Formularul propus a "reclamaţie" vine cu specificarea tuturor informaţiilor necesare care trebuie să le prezinte consumatorul pentru a putea fi luată decizia privind examinarea acesteia. Din practică petiţiile scrise de consumatori în formă liberă omit unele informaţii necesare şi se cheltuie uneori eforturi suplimentare din partea organului de resort pentru a primi aceste informaţii.
Totodată comunicăm în practică formularul menţionat la anexa nr.10, este utilizat de APC pe parcursul a mai multor ani.

	22. 
	Pct. 2

Subpct. 2)


	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	La Pct. 2 subpunctul 2) din proiect (completarea    pct. 6 cu noţiunile “sesizare” “reclamaţie” şi “petiţie”) considerăm oportun comasarea noţiunilor respective într-o singură definiţie prevăzută de prevederile art. 4 alin. (1) din Legea nr. 190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petiţionare pentru evitarea ambiguităţilor.
	Nu se acceptă
	A se vedea argumentarea pentru o aceiaşi obiecţie dată de Ministerul Mediului la pct.2 a proiectului dat. 

	23. 
	Pct. 2

Subpct. 3)


	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	La pct.2 supct. 3 cuvintele  „un inspector (principal sau coordonator)” se substituie cu cuvintele „şeful /şeful adjunct al subdiviziunii cu funcţie de control, un inspector, inspector superior, inspector principal”.
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	24. 
	Pct. 2

Capitolul III1


	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei
	La pct.2 subpct.9) capitolul III1 şi anume secţiunile 1 şi 2 necesită o coordonare suplimentară cu Instrucţiunea privind ţinerea lucrărilor de secretariat referitor la petiţiile persoanelor fizice şi persoanelor juridice, adresate organelor de stat, întreprinderilor, instituţiilor şi organizaţiilor Republicii Moldova, aprobate prin Hotărîrea Guvernului nr.208 din 31.03.1995.
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	25. 
	Pct. 2

Capitolul III1


	Ministerul Dezvoltării Regionale şi Construcţiilor
	Capitolul III1 din  pct. 2 al proiectului urmează a fi exclus, deoarece dublează prevederile Legii            nr. 190-XIII din 19.07.1994 cu privire la petiţionare.
	Nu se acceptă
	Art.4 alin.(1)  al Legii nr. 190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petiţionare prevede, că „(1) Prin petiţie, în sensul prezentei legi, se înţelege orice cerere, reclamaţie, propunere, sesizare, adresată organelor de resort, inclusiv cererea prealabilă prin care se contestă un act administrativ sau nesoluţionarea în termenul stabilit de lege a unei cereri.”

Astefel petiţiile, reclamaţiile adresate APC cad sub incidenţa legii menţionate.

	26. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 1

Pct.731
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Pct. 731, urmează a fi exclus, deoarece Agenţia poate să recomande petiţionarului să se adreseze la vînzător sau prestatorul de servicii, iar Regulamentul care se modifică ţine de activitatea nemijlocită a Agenţiei de a examina petiţiile.
	Se acceptă
	S-a exclus

	27. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 1

Pct.731
	Ministerul Afacerilor Interne
	La pct. 2, care operează modificări în anexa la Hotărîrea Guvernului nr. 597 din 13 august 2012 „pentru aprobarea Regulamentului privind modul de efectuare a activităţilor de supraveghere a pieţei de către Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor":

La subpct. 9), la art. 731 urmează a se preciza la autoritatea care „va îndruma consumatorii", deoarece din formula propusă nu este clar acest aspect. De asemenea, urmează a se indica scopul înaintării petiţiilor de către consumatori, deoarece consumatorul se poate adresa vînzătorului sau prestatorului de serviciu doar în cazul în care i-au fost încălcate drepturile şi interesele în acest sens.
	Se acceptă
	S-a exclus

	28. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 1

Pct.733, pct.734

	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Punctele 733, 734 de expus în următoarea redacţie care corespunde exigenţelor Legii cu privire la petiţionare:

" 733. Petiţiile ce ţin de competenţa altor organe vor fi remise în termen de 3 zile de la înregistrare, autorităţilor sau instituţiilor publice, care au ca atribuţii soluţionarea problemelor reclamate/sesizate, informându-se, în acces sens, petiţionarul.

734. în cazul în care un petiţionar adresează mai multe petiţii, în care este abordată aceeaşi problemă, acestea se vor conexa, petiţionarul urmând să primească un singur răspuns care trebuie să facă referire la toate petiţiile adresate".
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	29. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 1

Pct.733, pct.735, 

Pct. 2

şi

Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 4 pct.7320
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	La pct.733, pct.735şi pct.7320 după cuvintele “zile” de completat cu cuvintele „lucrătoare” pentru evitarea ambiguităţilor
	Se acceptă parţial

	S-a redactat conform propunerii la pct.733, pct.735.
Termenul la pct.7320 este în concordanţă cu alin.(1) şi (3) art..8 al Legii nr. 190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petiţionare

	30. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 1

Pct.734, pct.735
	Ministerul Afacerilor Interne
	Totodată, de menţionat că în tot cuprinsul proiectului se va opera cu o terminologie unitară. In text sesizăm că se utilizează noţiunea de „petent" (art.734) sau „petiţionar" (art.735).
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	31. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 1

Pct.733
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei
	La pct.733 după sintagma „de 3 zile" de inclus sintagma „lucrătoare" ceea ce este conform cu art.9 din Legea nr.190-XIII din 19.07.1994 cu privire la petiţionare.
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	32. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 1

Pct.734
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	La pct.734 cuvîntul „petentul” de substituit cu cuvîntul “petiţionarul” potrivit prevederilor art.4 alin. (3) din Legea nr. 190-XIII din 19.07.1994 cu privire la petiţionare.
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	33. 
	Pct. 2

Capitolul III1
Secţiunea 1

Pct.734
	Consiliul Concurenţei
	Se propune de a modifica prevederile de la pag. 4 pct. 734 subpunctul 6, în următoarea redacţie: ”petiţiile care sunt adresate prin reprezentanţi, inclusiv prin avocat dacă nu sunt însoţite de împuternicie avocaţilă”, întrucît termenul de „reprezentanţi” este mai oportun şi mai comun terminologiei juridice decît termenul „interpuşi”, cu alte cuvinte oferă o claritate mai mare în contextul dat. 
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	34. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 1

Pct.734
	Centrul Naţional Anticorupţie
	Este propusă completarea Hotărârii Guvernului nr. 597 din 13.08.2012 cu un capitol nou (III/1). Astfel, la pct. 73/4 al acestui capitol sunt stipulate criteriile care determină neexaminarea petiţiilor (nu conţin datele de identificare ale agentului economic reclamat, prezentate cu tardivitate, care fac obiectul acţiunilor judecătoreşti etc.). Totodată, este prevăzută şi informarea petiţionarului referitor la clasarea (neexaminarea) petiţiei înregistrate (textul citat mai sus). Deşi sunt statuate criteriile de clasarea a petiţiei, totuşi, apreciem prevederea referitoare la informare ca una discreţionară, deoarece conform redacţiei propuse inspectorul nu este obligat de a motiva decizia de clasare. Prin urmare, poate fi admisă clasarea unor petiţii în mod subiectiv ceea ce ar leza careva drepturi ale petiţionarului.

Recomandarea: Recomandăm autorului de a reformula norma astfel încât să fie clar expusă motivarea deciziei de clasare a petiţiei.
	Nu se acceptă
	Conform Legii cu privire la petiţionare nr. 190 , petiţionarul îi sunt asigurate toate drepturile şi obligaţiile, iar la Art.12. – (1) este specificat obligaţiile Organul sau persoana oficială căruia i-au fost adresate petiţiile.

	35. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 1

Pct.735
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei
	La pct.735 subpct.l) noţiunea „anonime" nu corelează cu art.10 din Legea nr.190-XIII din 19.07.1994 cu privire la petiţionare.
	Se acceptă
	S-a redactat pct.735 subpct.l) dupa cum uremează: „1) petiţiile în care nu sunt trecute datele de identificare ale petiţionarului, a agentului economic reclamat şi ale produsului/serviciului reclamat, precum şi cele care nu au ataşate documentele aferente achiziţionării produsului sau serviciului ori alt document care să aibă legătură cu aspectele reclamate;”

	36. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 1

Pct.735
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Punctul 735 urmează a fi adus în concordanţă cu Legea cu privire la petiţionare, unde este stabilit care petiţii nu se examinează. Majoritatea cazurilor expuse în acest punct contravin Legii cu privire la petiţionare.
	Nu se acceptă
	Deşi Legea cu privire la petiţionare stabileşte că doar petiţiile anonime nu se examinează, practica de examinare demonstrează existenţa acestor tipuri de petiţii menţionate la punctul 735 şi care de fapt nu pot fi examinate din lipsa a informaţiilor necesare sau a unor informaţii nelizibile şi/sau neinteligibile sau care se referă la acţiunile judecătoreţti etc.

	37. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 2
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Secţiunea a 2-a a capitolului III urmează a fi adusă în concordanţă cu prevederile art. 5 din Legea cu privire la petiţionare.
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	38. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 2

Pct.737
	Ministerul Afacerilor Interne
	La art. 737, subpct. 5), din formula propusă nu este clar cum se va stabili că petiţionarul depune petiţia în nume propriu (de ex. prezentarea actelor de identitate).
	Se acceptă
	S-a exclus

	39. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 2

Pct.737
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei
	La pct.737 subpct.3) nu corelează cu art.5 alin.(2) al Legii nr. 190-XIII din 19.07.1994 cu privire la petiţionare în formă electronica, şi anume: “petiţia trebuie să corespundă cerinţelor faţă de documentul electronic, inclusiv aplicarea semnăturii digitale, în conformitate cu legislaţia în vigoare”.
	Se acceptă
	S-a redactat 736 subpct.3) dupa cum uremează: „3) Petiţiile transmise prin e-mail trebuie să corespundă cerinţelor faţă de documentul electronic, inclusiv aplicarea semnăturii digitale, în conformitate cu legislaţia în vigoare;”

	40. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 2

Pct.737
	Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene
	La pct. 737 alin 4) se va expune în redacţie nouă, după cum urmează: „Pentru formularea în scris a petiţiei, se solicită petiţionarului să completeze datele din „Petiţia privind lipsa conformităţii produselor sau serviciilor", Anexa nr. 10 a prezentului Regulament". Referinţa despre Anexa nr. 12 se exclude deoarece „Fişa de reclamaţie" este utilizată de fapt în procesul soluţionării petiţiilor şi nu reprezintă o condiţie prealabilă acestuia.
	Nu se acceptă
	„Fişa de reclamaţie”, anexa nr. 12, a Regulamentului def fapt este o peiţie adresată agentului economic care este transmisă prin intermediul APC pentru soluţionare pe cale amiabilă, altfel spus este un instrument de soluţionare a pretenţiilor fără a iniţia un control de către APC, dar să fim conştienţi că acest instrument poate fi utilizat doar cînd agentul economic merge în întîmpinarea consumatorului şi rezultat nu va fi un control din partea organuluide stat la acel agent economic.

	41. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 2

Pct.737
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	La pct. 737, subpunctele 1), 4), 5) urmează a fi excluse, deoarece contravin Legii cu privire la petiţionare.
	Se acceptă parţial 
	Subpct. 1) a fost exclus 

Subpct. 4) a fost reformilat a se vedea pct.36 a sintezei

Subpct. 5), - a fost exclus a se vedea pct.36 a sintezei

	42. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 3

Pct.738
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Punctul 738 de modificat şi de expus în următoarea redacţie "738.La înregistrarea unei petiţii se verifică dacă petiţionarul s-a prezentat, în prealabil, sau a prezentat petiţie în formă scrisă şi/sau electronică la vînzător, respectiv dacă acesta a întârziat sau a refuzat soluţionarea problemei abordate în petiţie, în condiţiile legii. ".
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	43. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 3

Pct.738

Şi

Secţiunea 4

Pct.7315
	Ministerul Afacerilor Interne
	La art. 738 şi art. 7315, sintagma „sau a prezentat" se va completa cu expresia „petiţia", în scopul asigurării cerinţei de claritate prevederii legale.


	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	44. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 3

Pct.7311
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Punctul 7311 de modificat şi de expus în următoarea redacţie: "7311. Copia Notificării se transmite agentului economic reclamat prin poştă/fax". Dacă nu se transmite copia petiţiei vînzătorului sau prestatorului de servicii, atunci urmează să fie transmisă notificarea, întocmită de personalul Agenţiei. Este ilegal de a-1 impune pe petiţionar să întocmească acte care nu ţin de obligaţia lui şi este necesar de menţionat că nu toţi petiţionarii vor depune petiţia prezentându-se personal la oficiul Agenţiei. Legea cu privire la petiţionare nu interzice transmiterea unei copii de pe petiţie reclamatului.
	Nu se acceptă
	Se va modifica în urma expertizei juridice din partea Ministerului Justiţiei.

	45. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 3

Pct.7312
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Punctul 7312 de modificat şi de expus în următoarea redacţie: "7312. în toate cazurile, va fi solicitată decizia agentului economic reclamat cu privire la soluţionarea pe cale amiabilă a problemei abordate în petiţie".
	Se aceptă parţial
	S-a reformulat după cum urmează: „ 7311. În toate cazurile, va fi solicitată decizia agentului economic reclamat cu privire la soluţionarea pe cale amiabilă a problemei abordate în petiţie. Notificarea, privind poziţia agentului economic reclamat (Anexa nr. 13), precum şi poziţia consumatorului (Anexa nr. 14), va fi solicitată agentului economic reclamat pentru returnare (prin fax/poştă) Agenţiei.”

	46. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 3

Pct.7313
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Punctul 7313 de modificat şi de expus în următoarea redacţie: "7313. în situaţia în care reclamaţia nu se soluţionează pe cale amiabilă, va fi iniţiată o acţiune de control pentru examinarea petiţiei şi luarea unei decizii de către Agenţie".
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	47. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 4

Pct.7316
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei
	La pct.7316, avînd în vedere prevederile articolului 19 din Legea privind controlul de stat asupra activităţii de întreprinzător nr.131 din 08.06.2012, propunem includerea unei referinţe exprese privind iniţierea acţiunilor de control inopinat doar în prezenţa temeiurilor prevăzute de Legea nr. 131 din 08.06.2012.
	Se aceptă parţial
	Art. 19 alin.(1) subalin.2) al Legii privind controlul de stat asupra activităţii de întreprinzător nr.131 din 08.06.2012, prevede expres (1) Organul de control poate decide efectuarea în afara graficului a controalelor inopinate asupra unei persoane, în baza evaluării riscurilor, precum şi poate emite controlorului delegaţie de control, doar în cazul:  …. „2) prezenţei informaţiilor veridice, susţinute prin probe, despre existenţa cazurilor de încălcare a legislaţiei ….”.

Considerăm că pct.12 al Regulamentului privind modul de efectuare a activităţilor de supraveghere a pieţei de către Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 597 din 13 august 2012 conţin aceste prevederi

	48. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 4

Pct.7317
	Ministerul Afacerilor Interne
	La art.7317, nu este clar mecanismul în partea ce ţine de identificarea priorităţilor în baza cărora se vor soluţiona petiţiile (de ex. după gravitatea cazului / natura neconformităţilor sesizate).
	Se acceptă
	A fost reformulat: „7317. În situaţia în care numărul mare de petiţii înregistrate într-o perioadă de timp nu permite cercetarea lor individuală, Agenţia poate dispune, după caz, la cercetarea concomitentă a mai multor petiţii la acelaşi agent economic.”

	49. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 4

Pct.7318
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Punctul 7318 de exclus, deoarece contravine Legii cu privire la petiţionare. Art. 13 din Legea cu privire la petiţionare stabileşte care informaţii nu pot fi divulgate.
	Se acceptă
	S-a exclus

	50. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 4

Pct.7319
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Punctul 7319 de modificat şi de expus în următoarea redacţie: "7319. Petiţiile se examinează de Agenţie în termen de 30 de zile calendaristice de la data înregistrării".
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	51. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 4

Pct.7320
	Ministerul Afacerilor Interne
	La art. 7320, urmează a se face referire la ce fel de situaţii neprevăzute pot apărea în timpul examinării aspectelor sesizate, astfel încît să fie prelungit termenul de examinare, deoarece formula propusă poate favoriza tergiversarea neargumentată a soluţionării petiţiilor de către autoritatea competentă.
	Se acceptă
	A fost reformulat: „7318. În cazul în care problemele abordate în petiţie impun o cercetare care necesită timp, termenul de 30 zile calendaristice poate fi prelungit cu cel mult 15 zile, cu anunţarea petiţionarului despre acest fapt.”

	52. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 4

Pct.7320
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	La punctul 7320 cuvintele "aspectele sesizate prin", de substituit cu cuvintele "problemele abordate în".

	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	53. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 4

Pct.7321
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Punctul 7321 de exclus, deoarece contravine Legii cu privire la petiţionare. Concluziile şi deciziile se iau în baza informaţiei şi datelor existente.


	Nu se acceptă
	Certinţa se referă  la gestionarea petiţiilor în cadrul APC, şi nu are nimic cu prevederile Legii cu privire la petiţionare.

	54. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 4

Pct.7324
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	La punctul 7324, ultima propoziţie se exclude, deoarece nu are sens.


	Nu se acceptă
	Din practica de examinare a rclamaţiilor de catre APC nu întotdeauna petiţia este soluţionată în totalmente în favoarea consumatorului. Dar logica spune că în cazul în care totuşi unele aspecte sau adeverit se poate concluziona că petiţia a fost corectă.

	55. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 4

Pct.7325
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	La punctul 7325, cuvintele "şi concluzionarea", se exclud, deoarece Legea cu privire la petiţionare stabileşte examinarea petiţiei şi rezultatul examinării se aduce la cunoştinţă petiţionarului în scris sau în formă electronică, iar cu consimţământul lui - oral (art. 14).
	Se acceptă
	S-a exclus

	56. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 4

Pct.7326
	Agenţia Naţională pentru Siguranţa Alimentelor
	La pct. 2 al proiectului de modificare, care se referă la completarea secţiunii 4, pct. 7326 al Hotărîrii Guvernului nr. 597 din 13 august 2012 propunem completarea acestuia după sintagma „laborator acreditat" cu textul „care este terţă-parte (independent şi imparţial)".
Luînd în consideraţie cele expuse mai sus, considerăm că este necesar de a modifica proiectul de Hotărîre înaintat spre avizare, astfel încît toate aspectele legate de activitatea Agenţiei pentru Protecţia Consumatorului să nu se suprapună cu activităţile ANSA stabilite prin Legea nr. 113 din 18.05.2012 cu privire la stabilirea principiilor şi a cerinţelor generale ale legislaţiei privind siguranţa alimentelor, care este armonizată cu Regulamentul (CE) nr. 178/2002 din 20.01.2002 şi al Legii nr. 50 din 28.03.2013 cu privire la controalele oficiale pentru verificarea conformităţii cu legislaţia privind hrana pentru animale şi produse alimentare şi cu normele de sănătate şi de bunăstare a animalelor, armonizată la Reglementarea (CE) nr. 882/2004 din 29.04.2004.
	Nu se acceptă
	Legea privind activităţile de acreditare şi de evaluare a conformităţii nr. 235  din  01.12.2011 explică noţiunea “organism de evaluare a conformităţii”, ca organism care efectuează activităţi de evaluare a conformităţii, inclusiv de etalonare, încercare, certificare şi inspecţie;”, iar  la art.16 alin.(1)  lit.b)  al aceleiaş legi este prevăzut că: „(1) Organismele de evaluare a conformităţii acreditate au următoarele obligaţii: 

b) să nu acţioneze ca proiectant, producător, furnizor, instalator, cumpărător, proprietar, utilizator sau ca operator de întreţinere a produselor pe care le evaluează;”


	57. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 5

Pct.7332
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	La punctul 7332, cuvintele "sesizărilor şi reclamaţiilor" se substituie cu cuvîntul "petiţiilor".

	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	58. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 5

Pct.7332
	Ministerul Afacerilor Interne
	La art. 7332, la sintagma „fişa de sesizare/reclamaţie", urmează a se exclude cuvîntul „sesizare", avînd în vedere anexa nr. 12 la proiect.
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	59. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 5

Pct.7333
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Punctul 7333 de modificat şi de expus în următoarea redacţie: "735i. Agenţia va informa în scris petiţionarul cu privire la rezultatul examinării petiţiei, respectându-se termenul de 30 zile calendaristice de la data înregistrării petiţiei, iar cu consimţământul lui - oral.".
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	60. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 5

Pct.7334
	Ministerul Afacerilor Interne
	La art. 7334, se prevede că în situaţia în care consumatorul nu este de acord de modalitatea prin care reclamaţia a fost soluţionată, acest fapt se în „documentele semnate de acesta", însă în textul proiectului nu se regăsesc prevederi care să enumere/ să specifice careva documente pe care petiţionarul trebuie să le semneze.
	Se acceptă
	A fost reformulat: „7334. În situaţiile în care consumatorul este satisfăcut de modalitatea prin care reclamaţia a fost soluţionată, fapt menţionat în documentele (recepisă, etc.)  semnate de acesta, informarea în scris a petiţionarului nu mai este obligatorie.”

	61. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Secţiunea 5

Pct.7335
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Punctul 7335 de modificat şi de expus în următoarea redacţie: "7335. Se va asigura cîte un registru separat al petiţiilor pentru produse şi servicii alimentare, pentru produse şi servicii nealimentare, pentru produse şi servicii financiare şi respectiv un registru pentru informaţii".
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	62. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Anexa Nr.10
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	La Anexa nr. 10 de exclus cuvintele "Semnătura reprezentantului direcţiei relaţii cu consumatorii", deoarece este o cerinţă care poate fi stabilită într-un regulament de ordine internă a Agenţiei, dar nu ca exigenţă de prezentare a petiţiei. Petiţionarii ar putea să utilizeze această anexă pentru întocmirea petiţiei. Partea verso de exclus, deoarece ţine de activitatea internă a personalului Agenţiei şi nu ţine de relaţiile Agenţiei cu petiţionarii.
	Se acceptă
	S-a redactat conform propunerii

	63. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Anexa Nr.10
	Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene
	Referitor la propunerile de modificare şi completare a Hotărîrii Guvernului nr. 597 din 13.08.2012, atragem atenţia că Anexa nr. 10 nu corespunde prevederilor din proiect. Astfel, în art. 737 alin. 4) pentru Anexa nr. 10 se oferă denumirea de „Reclamaţie privind calitatea produsului", iar în art. 7332 „Fişă de sesizare/reclamaţie". Avînd în vedere că în proiect prin „petiţie" se înţelege atît sesizarea, cît şi reclamaţia, se recomandă de întitula Anexa nr. 10 „Petiţie privind lipsa conformităţii produselor sau serviciilor" şi de a înlocui în tot textul proiectului sintagmele „Reclamaţia privind calitatea produsului" şi „Fişă de sesizare/reclamaţie" cu expresia „Petiţie privind lipsa conformităţii produselor sau serviciilor", respectînd articularea corespunzătoare.
	Nu se acceptă
	„Fişa de reclamaţie”, anexa nr. 12, a Regulamentului def fapt este o peiţie adresată agentului econo ic care este transmisă prin intermediul APC pentru soluţionare pe cale amiabilă, altfel spus este un instrument de soluţionare a pretenţiilor fără a iniţia un control de către APCdar să fim conştienţi că acest instrument poate fi utilizat doar cînd agentul economic merge în întîmpinarea consumatorului şi rezultat nu va fi un control din partea organuluide stat la acel agent economic.

	64. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Anexa Nr.10
	Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene
	În cadrul Anexei nr. 10 la pct. 6 sintagma „Revendicările consumatorului" se va substitui cu „Pretenţiile petiţionarului" precum indică art. 739, Anexa nr. 12 şi 13 din proiect, iar la pct. 8 expresia „Semnătura consumatorului" se va înlocui „Semnătura petiţionarului".
	Nu se acceptă
	Art.4 alin.(1)  al Legii nr. 190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petiţionare prevede, că „(1) Prin petiţie, în sensul prezentei legi, se înţelege orice cerere, reclamaţie, propunere, sesizare, adresată organelor de resort, inclusiv cererea prealabilă prin care se contestă un act administrativ sau nesoluţionarea în termenul stabilit de lege a unei cereri.”

Astfel legea egalează formele de adresare a cetăţeanului, astfel petiţie = cu cerere, reclamaţie, propunere, sesizare. 

Dar avînd în vedere că procedura respectivă se referăîn speţă la cererile cetăţenilor în calitatea lor de consumatori considerăm că utilizarea terneului „consumator este  mai oportună”

	65. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Anexa Nr.11
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	La Anexa nr. 11 de exclus punctul 3, deoarece el este inutil, odată ce agentul economic informează Agenţia cu privire la soluţionarea problemei abordate de consumator în petiţia sa.
	Se acceptă parţial
	S-a reformulat după cum urmează:” Fişa de reclamaţie împreuna cu motivaţia agentului economic reclamat înscrisă la anexa nr.13, va fi returnată de către consumator la Agenţie.”

	66. 
	Pct. 2

Capitolul III1

Anexa Nr.12
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
	Anexa nr. 12 urmează a fi exclusă, deoarece cerinţa de întocmire a ei de către petiţionar este o cerinţă ilegală şi birocratizează procesul de soluţionare a problemelor abordate în petiţii de către petiţionari. Personalul Agenţiei poate utiliza această anexă în lucrul său intern, utilizând-o în formă electronică. Consumatorul nu poate fi impus să întocmească acele acte pe care el nu este obligat prin lege să le întocmească.
	Nu se acceptă
	Anexa 12 este destinată petiţionarului în cazul necesităţii efectuării controlul inopinat la agentul economic reclamat.

	67. 
	Proiectul Hotătîrii Guvernului
	Centrul Naţional de Acreditare
	Făra de obiecţii şi propuneri
	
	

	68. 
	Proiectul Hotătîrii Guvernului
	Floare-Carpet S.A.
	Făra de obiecţii şi propuneri
	
	

	69. 
	Proiectul Hotătîrii Guvernului
	Ministerul Tehnologiei şi Comunicaţiilor
	Făra de obiecţii şi propuneri
	
	

	70. 
	Proiectul Hotătîrii Guvernului
	Institutul Naţional de Standardizare şi Metrologie
	Făra de obiecţii şi propuneri
	
	

	71. 
	Proiectul Hotătîrii Guvernului
	Inspectoratul Principal de Stat pentru Supravegherea Tehnică a Obiectelor Industriale Periculoase
	Făra de obiecţii şi propuneri
	
	

	72. 
	Proiectul Hotătîrii Guvernului
	Întreprinderea de Stat Centrul Tehnic pentru Securitate Industrială şi Certificare
	Făra de obiecţii şi propuneri
	
	

	73. 
	Proiectul Hotătîrii Guvernului
	Serviciul Vamal
	Făra de obiecţii şi propuneri
	
	

	74. 
	Proiectul Hotătîrii Guvernului
	Centrul de Standardizare şi Metrologie Bălţi
	Făra de obiecţii şi propuneri
	
	

	75. 
	Proiectul Hotătîrii Guvernului
	Confederaţia Naţională a Sindicatelor din Moldova
	Făra de obiecţii şi propuneri
	
	

	76. 
	Proiectul Hotătîrii Guvernului
	Confederaţia Naţională a Patronatului din Moldova
	Făra de obiecţii şi propuneri
	
	

	77. 
	Proiectul Hotătîrii Guvernului
	Institutul Naţional de Standardizare
	Făra de obiecţii şi propuneri
	
	

	78. 
	Proiectul Hotătîrii Guvernului
	Agenţia Naţională de Reglementare a Activităţilor Nucleare şi Radiologice
	Făra de obiecţii şi propuneri
	
	

	79. 
	Proiectul Hotătîrii Guvernului
	Centrul Naţional de Sănătate Publică
	Făra de obiecţii şi propuneri
	
	

	80. 
	Proiectul Hotătîrii Guvernului
	Ministerul Transporturilor şi Infrastructurii Drumurilor
	Făra de obiecţii şi propuneri
	
	

	Nota Informativă la proiectul Hotărîrii Guvernului cu privire la modificarea şi completarea unor Hotărîri ale Guvern


	81. 
	Nota Informativă
	Centrul Naţional Anticiorupţi
	Fundamentarea economico-financiară lipseşte, deşi, în opinia noastră, prevederile proiectului presupun cheltuieli financiare. În acest sens, relevăm propunerile autorului referitoare la pct. 12 din anexa nr.1 a Hotărârii Guvernului nr.936 din 09.12.2011, prin care se stabileşte că Agenţia este condusă de un director, asistat de doi directori adjuncţi. Astfel, autorul a evitat să releve în nota informativă a proiectului dacă instituirea unei funcţii noi de director adjunct va necesita sau nu mijloace financiare suplimentare din bugetul de stat. Or, acoperirea financiară a prevederilor în cauză va fi asigurată din contul mijloacelor financiare deja alocate. Elucidarea acestui aspect o considerăm esenţială pentru promovarea unor asemenea reglementări.
	Se acceptă parţial
	Acoperirea financiară a prevederilor în cauză va fi asigurată din contul mijloacelor financiare deja alocate pentru Agenţie.
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