Nota informativa
la proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Sistemului informational in domeniul protectiei
copilului

1. Denumirea autorului si dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalititile
urmarite

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Sistemului informational in domeniul protectiei copilului (in continuare -
SIPC) a fost elaborat in vederea indeplinirii eficiente a misiunii si atributiilor care ii revin
Ministerulut Muncii si Protectiei Sociale si autoritatilor tutelare din cadrul unitatilor
administrativ-teritoriale de nivelul intai si nivelul al doilea in asigurarea protectiei fiecarui
copil, care intrd in vizorul autoritdtilor.

Implementarea sistemului informational in domeniul protectiei copilului este crucial
pentru a contribui la protectia eficientd si managementul bunastarii copiilor, in special a
copiilor aflati n situatie de risc si a copiilor separati de parinti. SIPC va permite:

- recuperarea imediata a informatiilor. In lipsa unui sistem informational, personalul
din sistemul de protectie a copilului petrece mult timp adunand informatiile necesare pentru
inregistrarea, evaluarea si evidenta cazurilor. SIPC va oferi acestora acces instantaneu la
datele necesare si posibilitatea de urmarire in timp a tuturor incidentelor pe cazurile
individuale a copilului.

- raspuns intersectorial coordonat. Pentru oferi cea mai buna protectie pentru un copil
aflat in situatie de risc sau separat de pdrinti este necesard interventia mai multor agentii:
din sectorul de sdnatate, educatie si ordine publica. Partajarea datelor in timp real va
asigura interventii prompte si coordonate in interesul superior al copilului.

- Managementul si revizuirea continud a cazurilor. La moment, procesarea si
managementul dosarelor se efectueazd pe suport de hartie care ingreuneaza actualizarea
datelor si incapacitatea de a urmari un caz pe termen lung. SIPC va oferi acces pentru
persoanele autorizate la un dosar digital actualizat cu posibilitatea de revizuiri programate
astfel sporind capacitatea specialistilor sa ofere o ingrijire mai bund si sa reduca
probabilitatea erorilor umane.

- decizii bazate pe date si dezvoltarea politicilor. Prin digitalizarea managementului de
caz si agregarea datelor, SIPC va furniza factorilor de decizie in cadrul Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale sa identifice tendinte, provocari si interventii de succes, directionand
resursele acolo unde sunt cele mai necesare si adaptand strategiile pentru a imbunatati
proactiv bunastarea copilului.

In acest scop, SIPC este o solutie informaticd pentru managementul de caz al copiilor
aflati in evidenta autoritatilor competente si pentru urmarirea serviciilor sociale prestate
copiilor sau a formelor de protectie identificate pentru copii, dupa caz. SIPC inlocuieste

procesele de raportare manuala care utilizeaza formulare pe suport de hartie, colectarea
datelor prin telefon sau raportarea datelor prin intermediul fisierelor de tip Word sau Excel.

Scopurile SIPC sunt urmatoarele:

a)asigurarea unei solutii informatice performante, ca suport pentru automatizarea
actiunilor autoritatilor responsabile de protectia speciala a copiilor;

b)organizarea interactiunii eficiente si a schimbului de informatii dintre autoritatile
statului;

c)colectarea si prelucrarea operativa a informatiilor privind situatia copiilor;

d)evidenta statistica si analitica privind activitatile desfasurate si masurile aplicate de




autoritatile responsabile de protectia speciala a copiilor.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul hotararii Guvernului nu are drept scop armonizarea legislatiei nationale cu
legislatia Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul hotararii Guvernului prevede aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a SIPC.

Regulamentul de organizare si functionare a Sistemului informational in domeniul
protectiei copilului are drept scop implementarea Conceptului Sistemului informational in
domeniul protectiei copilului (aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 446/2022) si stabilirea
structurii, functiilor, subiectilor, atributiilor, interoperabilitatii si modului de mentinere a
sistemului.

SIPC stabileste modul de organizare si functionare a resursei informationale de stat
destinata pastrarii, prelucrarii si furnizarii informatiei privind copiii (aflati in situatie de risc,
separati de parinti) si familia lor sau reprezentantii/responsabilii legali, precum si a
informatiei referitoare la actiunile intreprinse in privinta copiilor. Regulamentul in cauza
stabileste cerintele fatd de protectia datelor in procesul de colectare, actualizare, pastrare,
procesare si furnizare a informatiilor, precum si schimbul autorizat de date cu alte sisteme
informationale.

SIPC va sprijini obtinerea de informatii relevante despre caz (inclusiv starea cazului, cu
generarea de alerte si notificari), efectuarea de referiri ale copilului catre serviciile sociale
relevante, transferul de dosare intre manageri de caz din diferite unitati administrativ-
teritoriale, obtinerea de informatii relevante de la alte sectoare (sanatate, educatie, ordine
publica, justitie) prin intermediul platformei guvernamentale de interoperabilitate
MConnect, precum si gestionarea cazurilor de adoptie a copiilor.

SIPC va asigura calcularea unor indicatori de monitorizare a performantei in aplicarea
si combaterea violentei Tmpotriva copilului, cu generarea de rapoarte statistice si tablouri de
bord pentru luarea unor decizii informate cu privire la cazurile copiilor inregistrati in sistem.

SIPC respecta Principiile de Dezvoltare Digitala (https://digitalprinciples.org/) si
valorificd experienta internationala Tn domeniu, documentatd si publicata sub forma de
standarde, ghiduri, bune practici sau modele de referinta, ca, de exemplu, documentul ce
ghideaza la nivel global dezvoltarea de sisteme informationale in domeniul managementului
de caz in domeniul protectiei copilului

(https://www.measureevaluation.org/resources/publications/ms-20-186.html).

5. Fundamentarea economico-financiara

Asigurarea dezvoltarii, pilotarii, implementdrii si mentinerii functionalititii Sistemului
Informational in domeniul Protectiei Copilului se va efectua din resursele financiare ale
proiectului Date pentru Impact (D4l) (https://www.datadimpactproject.org/), implementat
de catre Palladium International LLC (https://thepalladiumgroup.com) si finantat de
Agentia pentru Dezvoltare Internationala a Statelor Unite (USAID). Valoarea resurselor
financiare alocate Tn acest scop prin proiectul D41 este de 661.754 dolari SUA, reprezentand
costuri pentru dezvoltarea si implementarea sistemului informational, asistenta tehnicad si
instruire privind utilizarea sistemului.

Mentenanta de corectic a SIPC se va efectua din resursele financiare ale proiectului
Date pentru Impact (D4l) pana la data de 31 August 2024.

Mentenanta totala a sistemului incepand cu 1 septembrie 2024, incluzand costuri pentru
actualizarea software, instruiri pentru noii utilizatori si oferirea de suport tehnic, va fi
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asigurata in limita mijloacelor financiare identificate de catre Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale pentru 4 ale anului 2024 Tn cuantum de cca 400 000 lei.

Potrivit datelor furnizate de catre compania ATTA SYSTEM, care la moment dezvolta
Sistemul Informational in Domeniul Protectiei Copilului costurile anuale pentru mentenanta
sistemului vor constitui cca 1,4 min lei, care vor fi planificate anual in Legea bugetului de
stat, Tncepand cu anul 2025. Suplimentar, mentionam ca, ATTA SYSTEM este 0 companie
de dezvoltare software cu sediul in orasul Bucuresti si Singapore. Compania activeaza din
anul 2015 si a lansat peste 30 de produse software. Companie are 0 experienta bogata de
lucru Tn domeniul sistemelor informationale pentru protectia copiilor si serviciilor sociale.
ATTA SYSTEM au dezvoltat sistemul informational in domeniul protectiei copilului
”AURORA” in Romania (doar pentru un singur judet). "AURORA” este un sistem
informational destinat sa ajute asistentii sociali pentru a identifica copiii vulnerabili si sa
furnizeze pachetul minim de servicii sociale. https://www.atta.systems/case-studies/aurora-
project

Prin urmare, tinem si mentionam cad, mentenanta include mentenanta adaptiva si
mentenanta corectiva, iar un pachet de mentenanta ar include:

« Verificarea stack-ului tehnologic, efectuarea de update-uri de patch/bugfix/security la
librariile din proiect (spre exemplu in cazul SIPC, compania ATTA SYSTEM actualizeaza
stiva tehnologica a sistemului, aceasta parte fiind importanta in special din perspectiva de
securitate si dezvoltari ulterioare);

« bug-fixing pentru probleme ce afecteaza sistemul, dar ce nu necesita schimbari
semnificative in proiect (spre exemplu: rescrieri de functionalitati, schimb de librarii,
update-uri la versiuni majore de librarii ce necesita rescrierea codului, etc.);

« suport pentru echipa Ministerului Muncii si Protectiei Sociale Tn tratarea/solutionarea
problemelor raportate de utilizatorii din teren.

Tinand cont de cele expuse mai sus, costul acoperii serviciilor expuse mai sus constituie
cca 6443 USD per luna, anual — cca 77,316 USD sau cca 1,4 min lei.

In alta ordine de idei, se prezintd mai jos costurile estimate de mentenanti a altor sisteme
informationale, atat la nivel international cat si la nivel national.

Costurile estimate de mentenanta a sistemelor informationale
e PRIMERO (UNICEF) — 25000 USD/Anual abonament anual cu mentenanta inclusa.

Mentenanta  nu include  ajustarea  sistemului la  legislatia  nationala
https://www.primero.org/pricing.
e Information Management Software (Activitylnfo) — Tincepand de la 13400

EUR/Anual abonament anual cu mentenanta inclusa + 15 EUR licenta per utilizator/luna
(15 x 12 luni x 1000 utilizatori) https://www.activityinfo.org/about/pricing/index.htmi

e All-in-One Client Assessment and Case Management — 720 USD/an + 25 USD licenta
per utilizatori (25 x 12 luni x 1000 utilizatori) https://www.socialworkportal.com/pricing/

e AURORA for UNICEF Romania — 5000 USD/anual
https://www.auroraproject.ro/#/login

Important de mentionat ca, costul de mentenanta a fiecarui sistem informational depinde
de complexitatea acestuia, in special putem observa ca costul este mai ridicat In cazul
sistemelor complexe, celor similare Sistemului informational in domeniul Protectiei
Copilului care nu doar integreaza managementul de caz al copilului dar si procedura adoptiei
nationale si internationale, care constituie proceduri destul de complexe, In comparatie cu
cele descrise in alte sisteme informationale.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul hotararii Guvernului nu prevede introducerea modificarilor in alte acte
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normative.

/. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In vederea respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, anuntul privind initierea procesului de elaborare a proiectului hotararii
Guvernului a fost plasat pe portalul www.particip.gov.md, la urmatoareca adresa:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-de-elaborare-
a-proiectului-hotararii-quvernului-cu-privire-la-aprobarea-regulamentului-privind-
organizarea-si-functionarea-sistemului-informational-in-domeniul-protectiei-copilului/10680

Totodata, proiectul hotararii Guvernului a fost coordonat in prealabil cu Agentia de
Guvernare Electronica.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul hotararii Guvernului urmeazd a fi supus expertizei Centrului National
Anticoruptie.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Nu se aplica.

10. Constatarile expertizei juridice

Proiectul hotararii Guvernului urmeaza a fi supus expertizei Ministerului Justitiei.

11. Constatarile altor expertize

Nu se aplica.
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