TABEL DE CONCORDANTA

1 Titlul actului Uniunii Europene, inclusiv cele mai recente amendamente incluse

Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autorititile nationale insdrcinate sa asigure
respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 345
din 27 decembrie 2017, asa cum a fost modificata ultima oara prin Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019.

2 Titlul proiectului de act normativ national

Proiectul Hotérérii de Guvern cu privire la aprobarea mecanismului de cooperare privind incilcarile transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor

3 Gradul general de compatibilitate: Compatibil
Gradul de Diferentele Observatiile Autoritatea/
Actul Uniunii Europene Proiectul de act normativ national compatibilitate persoana
responsabild
4 5 6 7 8 9
CAPITOLUL | Compatibil Articolul 2, alin. (2% Ministerul
DISPOZITII INTRODUCTIVE Legea nr. 105/2003: Dezvoltarii
Articolul 1 Obiect Economice si
Prezenta lege stabileste Digitalizarii
Prezentul regulament stabileste conditiile aspecte privind conditiile
in care autoritatile competente care au fost in care autoritatile
desemnate de catre statele membre ca responsabile de aplicarea
fiind responsabile pentru asigurarea actelor normative care
respectarii  legislatiei  Uniunii  care protejeaza interesele
protejeazd  interesele  consumatorilor consumatorilor
coopereazd si isi coordoneaza actiunile coopereazd  la  nivel
intre ele si cu Comisia, pentru a garanta transfrontalier pentru a
respectarea acestei legislatii si pentru a garanta respectarea acestor
asigura buna functionare a pietei interne, acte si buna functionare a
precum si pentru a imbundtati protectia pietei interne si pentru a
intereselor economice ale consumatorilor. imbunatati protectia
intereselor economice ale
consumatorilor.
Articolul 2 Partial compatibil Legea nr.105/2003
Domeniu de aplicare stabileste norme privind
raspunderea pentru
(1) Prezentul regulament se aplica incélcarea drepturilor
incdlcarilor in  interiorul  Uniunii, consumatorilor:
incalcarilor pe scard largd si incalcarilor




pe scara largd cu o dimensiune specifica
Uniunii chiar dacd aceste incélcari au
incetat Tnainte ca masurile de asigurare a
respectdrii legislatiei sa inceapa sau sa se
incheie.

(2) Prezentul regulament nu aduce
atingere normelor Uniunii de drept
international privat, in special celor legate
de competenta judiciara si de legea
aplicabila.

(3) Prezentul regulament nu aduce
atingere aplicarii in statele membre a
masurilor privind cooperarea judiciara in
materie civild si penald, in special celor
privind functionarea Retelei Judiciare
Europene.

(4) Prezentul regulament nu aduce
atingere respectarii de catre statele
membre a altor obligatii in materie de
asistentd reciprocd In ceea ce priveste
protectia intereselor economice colective
ale consumatorilor, inclusiv in materie
penald, care decurg din alte acte juridice,
inclusiv din acorduri bilaterale sau
multilaterale.

(5) Prezentul regulament nu aduce
atingere  Directivei  2009/22/CE  a
Parlamentului European si a Consiliului
(2).

(6) Prezentul regulament nu aduce
suplimentare private sau publice de
asigurare a respectarii legislatiei, in
temeiul dreptului intern.

(7) Prezentul regulament nu aduce
atingere dreptului relevant al Uniunii
aplicabil 1n materie de protectie a
persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal.

(8) Prezentul regulament nu aduce
atingere dreptului intern aplicabil 1in
materia repararii prejudiciilor cauzate
consumatorilor prin incélcarea legislatiei

wArticolul 33.
Raspunderea pentru
incdlcarea  prevederilor
prezentei legi

(1) Incilcarea prevederilor
prezentei  legi  atrage

raspundere conform
legislatiei in vigoare.
2 Examinarea

contraventiilor si aplicarea
sanctiunilor
contraventionale  pentru
nerespectarea prezentei
legi se efectueaza conform
procedurilor si atributiilor
stabilite de Codul
contraventional.”
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Uniunii care protejeazd interesele
consumatorilor.

(9) Prezentul regulament nu aduce
atingere dreptului autoritatilor
competente de a desfasura anchete si de a
adopta masuri de asigurare a respectarii
legislatiei ~ impotriva mai  multor
comercianti care savarsesc incalcari
similare  sanctionate prin prezentul
regulament.

(10) Capitolul 1l din prezentul
regulament nu se aplicd incalcarilor in
interiorul  Uniunii  sanctionate  prin
Directivele 2014/17/UE si 2014/92/UE.

Articolul 3
Definitii

In sensul prezentului regulament, se
aplica urmatoarele definitii:

1. ,legislatia Uniunii care protejeaza
interesele  consumatorilor”  inseamna
regulamentele si directivele transpuse in
dreptul intern al statelor membre si care
sunt enumerate In anexa la prezentul
regulament;

Prevederi UE
neaplicabile

2. incalcare 1in interiorul Uniunii”
inseamna orice actiune sau omisiune care
contravine legislatiei  Uniunii  care
protejeazd interesele consumatorilor si
care a adus, aduce sau ar putea aduce
prejudicii  intereselor  colective ale
consumatorilor care 1si au resedinta intr-
un stat membru diferit de cel:

(a) in care isi are originea sau a avut loc
actiunea sau omisiunea in cauza;

(b) pe teritoriul caruia este stabilit
comerciantul responsabil de actiunea sau
omisiunea in cauzi; sau

(c) in care se gasesc mijloacele de proba
sau activele comerciantului care au
legaturd cu actiunea sau cu omisiunea
respectiva;

Compatibil

Notiune  definita  de
Legea nr. 105/2003 Art. 1
din Legea nr. 105/2003

incélcare transfrontaliera —
orice actiune sau omisiune
care contravine legislatiei
ce protejeaza interesele
consumatorilor si care a
adus, aduce sau ar putea
aduce prejudicii
intereselor colective ale
consumatorilor care isi au
resedinta  iIntr-un  stat
diferit de cel in care 1si are
originea ori a avut loc
actiunea sau omisiunea in
cauzd, pe teritoriul caruia
este_stabilit comerciantul

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii




responsabil de actiunea
sau omisiunea in cauza sau
in care se  gdsesc
mijloacele de proba ori
activele  comerciantului
care au legatura cu
actiunea sau omisiunea
respectiva;

3. ,,incalcare pe scara largd” inseamna: (a)
orice actiune sau omisiune care
contravine legislatiei Uniunii care
protejeaza interesele consumatorilor si
care a adus, aduce sau ar putea aduce
prejudicii  intereselor  colective ale
consumatorilor care isi au resedinta in cel
putin douad state membre diferite de statul:
(1) In care isi are originea sau a avut loc
actiunea sau omisiunea in cauzd; (ii) pe
teritoriul caruia este stabilit comerciantul
responsabil de actiunea sau omisiunea in
cauzd; sau (iii)) in care se gasesc
mijloacele de proba sau activele
comerciantului care au legaturd cu
actiunea sau cu omisiunea respectiva; sau
(b) orice actiuni ori omisiuni care
contravin  legislatiei  Uniunii  care
protejeazd interesele consumatorilor si
care au adus, aduc sau ar putea aduce
prejudicii  intereselor  colective ale
consumatorilor si care au caracteristici
comune, cum ar fi aceeasi practica ilegala,
incélcarea aceluiasi interes si care survin
in acelasi timp, fiind comise de acelasi
comerciant, in cel putin trei state membre;

Compatibil

Notiune  definitd de
Legea nr. 105/2003 Art. 1
din Legea nr. 105/2003

incélcare pe scara larga:

a) orice actiune sau
omisiune care contravine
legislatiei ce protejeaza
interesele consumatorilor
si care a adus, aduce sau ar
putea aduce prejudicii
intereselor colective ale
consumatorilor care isi au
resedinta 1n cel putin doua
state diferite de statul: in
care isi are originea sau a
avut loc actiunea sau
omisiunea in cauzd; pe
teritoriul ~ caruia  este
stabilit comerciantul
responsabil de actiunea
sau omisiunea in cauzi; in
care se gasesc mijloacele
de proba sau activele
comerciantului care au
legaturd cu actiunea sau
omisiunea respectiva; sau
b) orice actiune ori
omisiune care contravine
legislatiei ce protejeaza
interesele consumatorilor
si care a adus, aduce sau ar
putea aduce prejudicii
intereselor colective ale
consumatorilor, care au
caracteristici comune, cum

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii




ar fi aceeasi practica
ilegala, incélcarea
aceluiasi interes, si care
survin 1n acelasi timp, fiind
comise de acelasi
comerciant, in cel putin
trei state;

4. incédlcare pe scara largd cu o
dimensiune specificd Uniunii” inseamna o
incélcare pe scara larga care a adus, aduce
sau ar putea aduce prejudicii intereselor
colective ale consumatorilor in cel putin
douda treimi din statele membre ce
reprezintd cumulat cel putin doud treimi

din populatia Uniunii;

Prevederi UE
neaplicabile

5. ,incélcari sanctionate prin prezentul

Prevederi UE

regulament” inseamna incalcdri in neaplicabile

interiorul Uniunii, incélcari pe scard larga

si incélcari pe scara larga cu o dimensiune

specifica Uniunii;

6. ,,autoritate competenta” inseamna orice Compatibil Notiune definita de Ministerul

autoritate publicd stabilita la nivel Legea nr. 105/2003 Art. 1 Dezvoltarii

national, regional sau local care este din Legea nr. 105/2003 Economice si
desemnatd de un stat membru ca fiind autoritate competentd — Digitalizarii

responsabila pentru asigurarea respectarii
legislatiei  Uniunii care protejeaza
interesele consumatorilor;

orice autoritate publica
desemnata la nivel
national care are
competente specifice de
asigurare a  respectarii
actelor normative care
protejeaza interesele
consumatorilor;




7. ,birou unic de legaturd” inseamna
autoritatea publicdi din fiecare stat
membru desemnata de un stat membru ca
fiind responsabildi de coordonarea
aplicarii prezentului regulament in statul
membru respectiv;

Compatibil

Notiune  definita de
Legea nr. 105/2003 Art.1
din Legea nr.105/2003

birou unic de legatura —
autoritate publica
desemnata la nivel
national, responsabila de
coordonarea  cooperarii

privind incélcarile
transfrontaliere in
domeniul protectiei

consumatorilor;

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

8. ,organism desemnat” inseamnd un
organism care are un interes legitim sa
pund capdt sau sa interzica incalcarea
legislatiei  Uniunii care protejeaza
interesele consumatorilor, desemnat de un
stat membru si mandatat de o autoritate
competentd in scopul de a colecta
informatiile necesare si de a lua masurile
necesare de asigurare a respectirii
legislatiei pe care le are la dispozitie in
temeiul dreptului intern pentru a pune
capat Incalcarii sau a o interzice si care
actioneaza in numele respectivei autoritati
competente;

Prevederi UE
neaplicabile

9. ,autoritate solicitanta” inseamna
autoritatea competenta care formuleaza o
cerere de asistenta reciproca;

Compatibil

Notiune  definita  de
Legea nr. 105/2003 Art.1
din Legea nr.105/2003
autoritate  solicitanta —
autoritate competenta care
formuleazd o cerere de
asistenta reciproca;

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

10. ,autoritate solicitatd” inseamna
autoritatea competentd care primeste o
cerere de asistenta reciproca;

Compatibil

Notiune  definita de
Legea nr. 105/2003 Art.1
din Legea nr.105/2003

autoritate  solicitata  —
autoritate competenta care

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii




primeste 0 cerere de
asistenta reciproca;

11. ,,comerciant” inseamna orice persoana Compatibil Notiune definita de Ministerul
fizica sau juridica, indiferent dacd este Legea nr. 105/2003 Art.1 Dezvoltarii
publica sau privata, care actioneazi, din Legea nr.105/2003 Economice si
inclusiv prin intermediul unei alte comerciant - orice Digitalizarii
persoane care actioneaza in numele sau in persoana fizica sau juridica
contul ei, in scopuri legate de activitatea care, in practicile
sa comerciala, economica, comerciale ce fac obiectul
mestesugareascd sau liberala; prezentei legi, actioneazi

in cadrul activitatii sale

comerciale, industriale, de

productie sau artizanale,

precum si orice persoand

care actioneaza in scop

comercial, in numele sau

in beneficiul unui

comerciant;
12.  ,consumator” inseamnd orice Compatibil Notiune definita de Ministerul
persoana fizicd ce actioneaza in scopuri Legea nr. 105/2003 Art. 1 Dezvoltarii
care nu sunt legate de activitatea sa din Legea nr. 105/2003 Economice si
comerciald, economicd, mestesugareasca consumator  —  orice Digitalizarii
sau liberala; persoana fizica ce

intentioneaza sd comande

sau sa procure ori care

comandd, procurd sau

foloseste produse, servicii

pentru necesitati nelegate

de activitatea de

intreprinzator, industriala,

artizanala sau

profesionald;
13. ,reclamatie a unui consumator” Compatibil Notiune  definita de Ministerul
inseamna o declaratie, sustinuta de Legea nr. 105/2003 Art.1 Dezvoltarii
mijloace de proba rezonabile, in care se din Legea nr. 105/2003 Economice si
afirma ca un comerciant a comis, comite reclamatie — declaratie Digitalizarii
sau ar putea sd comitd o Incadlcare a scrisa, sustinuta de

legislatiei  Uniunii care protejeazd
interesele consumatorilor;

documente probatoare,
prin care un comerciant a
comis sau este susceptibil




sa comitd o incdlcare a
actelor normative care
protejeaza interesele
consumatorilor.

14. ,,prejudiciu adus intereselor colective
ale  consumatorilor” inseamnd un
prejudiciu  real sau potential adus
intereselor unui anumit numdir de
consumatori care sunt afectati de incalcari
in interiorul Uniunii, de incalcari pe scara
largd sau de incélcari pe scard largd cu o
dimensiune specifica Uniunii;

Compatibil

Notiune  definita de
Legea nr. 105/2003 Art.1
din Legea nr. 105/2003

prejudiciu adus intereselor
colective ale
consumatorilor -
prejudiciu real sau
potential adus intereselor
unui anumit numar de
consumatori.

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

15. ,interfatd online” inseamna orice
software, inclusiv un site sau o parte a
unui site, ori o aplicatie, care este operat
de catre sau In numele unui comerciant si
care  serveste pentru a  oferi
consumatorilor acces la bunurile sau
serviciile comerciantului;

Compatibil

Notiune definita de
Legea nr. 105/2003 Art.1
din Legea nr. 105/2003

interfatd online — orice
software, inclusiv un site
sau o parte a unui site, ori
o aplicatie, care este operat
de citre sau in numele unui
comerciant si care serveste
pentru a oferi
consumatorilor acces la
bunurile sau serviciile
comerciantului;

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

16. ,actiuni de verificare” inseamnd o
anchetare coordonatd a pietelor de
consum prin actiuni simultane de control
coordonate pentru verificarea respectarii
legislatiei  Uniunii care protejeaza
interesele consumatorilor sau pentru
detectarea incélcarilor acesteia.

Compatibil

Notiune  definita de
Legea nr. 105/2003 Art.1
din Legea nr. 105/2003

actiuni de verificare —
activitate de verificare
coordonatd a pietelor de
consum in cadrul
cooperdrii transfrontaliere
prin actiuni simultane de
control coordonate pentru
verificarea respectarii

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii




legislatiei ce protejeaza
interesele consumatorilor
sau pentru detectarea
incalcarilor acesteia;

Articolul 4
Notificarea termenelor de prescriptie

Fiecare birou unic de legatura notifica
Comisiei termenele de prescriptie
aplicabile in jurisdictia sa in ceea ce
priveste masurile de asigurare a
respectarii  legislatiei mentionate la
articolul 9 alineatul (4). Comisia face un
rezumat al termenelor de prescriptie
notificate si pune rezumatul la dispozitia
autoritatilor competente.

Prevederi UE
neaplicabile

CAPITOLUL Il
AUTORITATILE COMPETENTE SI
COMPETENTELE ACESTORA
Articolul 5
Autoritatile competente si birourile unice
de legatura

(1) Fiecare stat membru desemneaza una
sau mai multe autoritdti competente si
biroul unic de legatura care sunt
responsabile pentru aplicarea prezentului
regulament.

Compatibil

Legea nr. 105/2003
Capitolul VII*
COOPERAREA
PRIVIND
INCALCARILE
TRANSFRONTALIERE
iN DOMENIUL
PROTECTIEI
CONSUMATORILOR
Sectiunea 1
Cadrul institutional
referitor la cooperarea
privind incélcarile
transfrontaliere
in domeniul protectiei
consumatorilor

Articolul 33!, Autoritatile
competente in domeniul
cooperarii privind
incélcarile transfrontaliere
in domeniul protectiei
consumatorilor

(1) Inspectoratul de Stat

pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare
si Protectia

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii




Consumatorilor se
desemneaza in calitate de
birou unic de legaturd in

domeniul cooperarii
privind incélcarile
transfrontaliere in
domeniul protectiei

consumatorilor.

(2) Lista autoritatilor
competente 1n domeniul
cooperarii privind
incélcarile transfrontaliere
in domeniul protectiei
consumatorilor (in
continuare — autoritati
competente) si cadrul de
reglementare utilizat de
catre acestea se aproba de
catre Guvern.

(2) Autoritatile competente isi Indeplinesc
obligatiile care le revin in temeiul
prezentului regulament ca si cum ar
actiona in numele consumatorilor din
propriile state membre si pe cont propriu.

Compatibil

) Autoritatile
competente 1si indeplinesc
atributiile  in  temeiul

prezentului capitol,
actionaind 1n interesul
consumatorilor din
Republica Moldova,

inclusiv  din  proprie
initiativa.

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

(3) In fiecare stat membru, biroul unic de
legaturad este raspunzitor de coordonarea
activitatilor de anchetd si de asigurare a
respectarii  legislatiei desfasurate de
autoritatile competente, de alte autoritati
publice mentionate la articolul 6 si, dupa
caz, de organismele desemnate in ceea ce
priveste 1Incélcarile sanctionate prin
prezentul regulament.

Partial compatibil

Prevederea a fost
transpusa cu
exceptia
referintelor la alte
autoritati publice
si organisme
desemnate,
intrucit in RM:
art.4 alin. (2%) al
legii nr.131/2012
prevede ca ,,Au
dreptul sa initieze
si sd desfasoare
controlul  doar
autoritatile/

(4) Biroul unic de legatura
este raspunzator de
coordonarea  activitatilor
de verificare sau control si
de asigurare a respectarii
legislatiei, desfasurate de
autoritatile competente, in
ceea ce priveste incalcarile
transfrontaliere.

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

10




institutiile publice
stabilite in anexa
la prezenta lege,
in limitele
corespunzatoare”.
Suplimentar, in
conformitate cu
art. 385 alin. (2)
din Codul
contraventional al
RM ,,Este
desemnat ca
agent constatator
functionarul din

autoritatile
indicate la art.
400423,
imputernicit cu
atributii de
constatare a
contraventiei
si/sau de
sanctionare”.

(4) Statele membre se asigurd ca
autoritatile competente si birourile unice
de legdtura dispun de resursele necesare
pentru aplicarea prezentului regulament,
inclusiv de suficiente resurse bugetare si
de altd natura, de experti, de proceduri si
de alte mecanisme.

Legislatia nationala
reglementeazd  cerintele
pentru asigurarea
functionalitatii

autorititilor publice. In
calitate de exemplu, HG
nr.466/2022 prevede:

,,3. Inspectoratul este
persoana juridica de drept
public, dispune de
stampild cu Stema de Stat
a Republicii Moldova, de
conturi trezoreriale, de
mijloace financiare si
materiale, precum si de
alte atribute specifice
autoritatilor publice,
stabilite in legislatie.
4. Finantarea si asigurarea
tehnico-materiala a

11




Inspectoratului se
efectueazda din  contul
bugetului de stat si al altor
mijloace neinterzise de
lege.”

(5) Statele membre care au pe teritoriul
lor mai multe autorititi competente se
asigurd cd sarcinile acestora sunt clar
definite si cd autoritatile respective
coopereaza 1Indeaproape, astfel incat
fiecare sd isi Indeplineasca sarcinile cu
eficacitate.

Compatibil

(2) Lista autoritatilor
competente in domeniul
cooperarii privind
incdlcarile transfrontaliere
in domeniul protectiei
consumatorilor (in
continuare —  autoritati
competente) si cadrul de
reglementare utilizat de
catre acestea se aproba de
catre Guvern.

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

Articolul 6
Cooperarea pentru aplicarea prezentului
regulament in statele membre

(1) In scopul aplicarii corecte a
prezentului regulament, fiecare stat
membru se asigurd cd autoritatile sale
competente, alte autoritati publice si, dupa
caz, organismele desemnate coopereaza
efectiv unele cu altele.

Compatibil

(5) Republica Moldova
garanteaza, prin
intermediul biroului unic
de legatura, o coordonare
eficienta in  aplicarea
prezentului capitol de catre
autoritatile competente.

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

(2) Alte autoritati publice prevazute la
alineatul (1) iau, la cererea unei autoritati
competente, toate masurile necesare de
care dispun in temeiul dreptului intern in
scopul de a pune capit sau de a interzice
incdlcarile sanctionate prin prezentul
regulament.

Compatibil

(6) Controlul de stat in
domeniul protectiei
consumatorilor asupra
persoanelor care practica
activitate de intreprinzator
se planifica, se efectueaza
si se Inregistreaza 1In
conformitate cu
prevederile  Legii  nr.
131/2012 privind controlul
de stat asupra activitatii de
intreprinzator si, dupa caz,
in modul stabilit de Codul
contraventional.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

(3) Statele membre se asigura ca celelalte
autoritati publice mentionate la alineatul
(1) dispun de mijloacele si competentele

Prevederi UE
neaplicabile
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necesare pentru o cooperare eficace cu
autoritatile competente la aplicarea
prezentului regulament. Aceste alte
autoritati publice informeazd periodic
autoritatile competente 1n privinta
masurilor  luate  pentru  aplicarea
prezentului regulament.

Acrticolul 7
Rolul organismelor desemnate

(1) Dupa caz, o autoritate competentd
(,,autoritatea de mandatare”) poate sa
mandateze, in conformitate cu dreptul
intern, un organism desemnat sa colecteze
informatiile necesare in ceea ce priveste o
incdlcare sanctionatd prin prezentul
regulament sau sa ia masurile necesare de
asigurare a  respectdrii  legislatiei,
disponibile in temeiul dreptului intern,
pentru a pune capat sau a interzice
incdlcarea respectivd. Autoritatea de
mandatare mandateazd un organism
desemnat numai daca, dupa consultarea
autoritatii solicitante sau a celorlalte
autoritati competente care au atributii in
ceea ce priveste incédlcarea sanctionatd
prin prezentul regulament, atat autoritatea
solicitanta, cat si autoritatea solicitatd sau
toate autoritdtile competente care au
atributii sunt de acord c@ organismul
desemnat este probabil sd obtina
informatiile necesare sau sa puna capat ori
sa interzica incdlcarea intr-un mod cel
putin la fel de eficient si eficace ca
autoritatea de mandatare.

Incompatibil

RM nu a transpus normele
privind considerarea si a
altor autoritati/ organisme
investite  cu dreptul
(atributii) de constatare,
control, sanctionare decat
cele mentionate in art.28 la
Legea 105/2003, sau din
anexa la Legea
nr.131/2012; Codul
contraventional, s.a

(2) In cazul in care considera ci nu sunt
indeplinite  conditiile prevazute la
alineatul (1), autoritatea solicitantd sau
celelalte autoritdti competente care au
atributii In ceea ce priveste incalcarea
sanctionata prin prezentul regulament
informeaza 1in scris fard intarziere
autoritatea de mandatare, precizand

Incompatibil

RM nu a transpus normele
privind considerarea si a
altor autoritati/ organisme
investite  cu  dreptul
(atributii) de constatare,
control, sanctionare decat
cele mentionate 1n art.28 la
Legea 105/2003, sau din
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temeiul opiniei lor. In cazul in care nu este
de acord cu opinia respectiva, autoritatea
de mandatare poate sa sesizeze Comisia,
care emite fara intarziere un aviz in acest
Sens.

anexa la Legea
nr.131/2012; Codul
contraventional, s.a

(3) Obligatia de a colecta informatiile
necesare sau de a adopta masurile de
asigurare a respectarii legislatiei ramane
in sarcina autoritatii de mandatare daca:
(a) organismul desemnat nu obtine
informatiile necesare sau nu pune capat
fara intarziere sau nu interzice incalcarea
sanctionata prin prezentul regulament; sau
(b) autoritatile competente care au
atributii n ceea ce priveste o infractiune
sanctionata prin prezentul regulament nu
sunt de acord cu mandatarea organismului
desemnat in temeiul alineatului (1).

Incompatibil

RM nu a transpus normele
privind considerarea si a
altor autoritati/ organisme
investite  cu dreptul
(atributii) de constatare,
control, sanctionare decat
cele mentionate 1n art.28 la
Legea 105/2003, sau din
anexa la Legea
nr.131/2012; Codul
contraventional, s.a

(4) Autoritatea de mandatare ia toate
masurile necesare pentru a Tmpiedica
divulgarea unor informatii care intra sub
incidenta normelor privind
confidentialitatea si privind secretul
profesional si comercial prevazute la
articolul 33.

Incompatibil

RM nu a transpus normele
privind considerarea si a
altor autoritati/ organisme
investite cu dreptul
(atributii) de constatare,
control, sanctionare decat
cele mentionate 1n art.28 la
Legea 105/2003, sau din
anexa la Legea
nr.131/2012; Codul
contraventional, s.a

Articolul 8 Informatii si liste

(1) Fiecare stat membru comunica fara
intarziere Comisiei urmatoarele
informatii, precum si orice modificare a
acestora:

(a) identitatile si datele de contact ale
autoritatilor competente, ale birourilor
unice de legaturd, ale organismelor
desemnate si ale entitdtilor care emit
alerte externe in temeiul articolului 27
alineatul (1); si

Prevederi UE
neaplicabile
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(b) informatii privind organizarea,
competentele si responsabilitatile
autoritatilor competente.

(2) Comisia gestioneaza si actualizeaza pe

Prevederi UE

site-ul sau web o lista accesibila neaplicabile
publicului cu autoritatile competente,
birourile unice de legatura, organismele
desemnate si cu entitatile care emit alerte
externe in temeiul articolului 27 alineatul
(1) sau (2).
Articolul 9 Compatibil Articolul 33%. Autorititile
Competentele minime ale autoritatilor Autorititile competente competente in
competente in domeniul cooperirii domeniul
privind incilcirile cooperarii privind
(1) Fiecare autoritate competenta dispune transfrontaliere in incélcarile
de competentele minime de ancheta si de domeniul protectiei transfrontaliere in
asigurare a  respectdrii  legislatiei consumatorilor domeniul
prevazute la alineatele (3), (4), (6) si (7) protectiei

din prezentul articol necesare aplicarii
prezentului regulament si le exercitd in
conformitate cu articolul 10.

(7) Fiecare autoritate
competentda dispune de
competentele minime de
control si de asigurare a
respectarii legislatiei
previzute la art. 332 alin.
(1), (2), (5) si (6) necesare
aplicarii prezentului
capitol si le exercita in
conformitate  cu  art.
332 alin. (8).

consumatorilor

(2) In pofida alineatului (1), statele
membre pot decide si nu confere toate
competentele fiecarei autoritati
competente, cu conditia ca fiecare dintre
competentele respective sid poatd fi
exercitata efectiv si in masura necesara de
catre cel putin o autoritate competenta in
legdtura cu orice incdlcare sanctionata
prin prezentul regulament, in
conformitate cu articolul 10.

Prevederi UE
optionale

(3) Autoritatile competente dispun cel
putin de urmatoarele competente de
ancheta:

Articolul 332, Atributiile
autoritatilor competente
in cadrul cooperirii
privind incilcirile

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperdrii privind
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transfrontaliere in
domeniul protectiei
consumatorilor

1) Autoritatile
competente dispun de cel
putin urmatoarele

competente de control:

Incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

(a) competenta de a avea acces la orice Compatibil a) de a avea acces la orice Autoritatile
documente, orice date sau orice informatii documente, orice date sau competente in
relevante referitoare la o incalcare orice informatii relevante domeniul
sanctionatd prin prezentul regulament, referitoare la o incélcare | cooperdrii privind
indiferent de forma sau formatul acestora sanctionatd prin prezentul incilcarile
si indiferent de mediul pe care sunt stocate capitol, indiferent de | transfrontaliere in
acestea sau de locul in care sunt stocate; forma sau formatul domeniul
acestora si indiferent de protectiei
mediul pe care sunt stocate consumatorilor
acestea sau de locul in care
sunt stocate;
(b) competenta de a impune oricarei Compatibil b) de a solicita, fara a Autoritatile
autoritati, organism sau agentie publice aduce atingere normelor competente in
din statul lor membru sau oricarei privind confidentialitatea domeniul
persoane fizica sau juridice obligatia de a si privind secretul | cooperdrii privind
pune la dispozitie orice informatii, date profesional si comercial, incélcarile
sau documente relevante, indiferent de oricdrei autoritati publice, | transfrontaliere in
format sau forma si indiferent de mediul institutii ~ publice  sau domeniul
pe care sunt stocate sau de locul in care oricarei persoane fizice sau protectiei

sunt stocate acestea, in scopul de a stabili
dacd a avut sau are loc o incélcare
sanctionata prin prezentul regulament si
pentru a stabili detaliile acestei incalcari,
inclusiv in scopul urmaririi fluxurilor
financiare si de date, al stabilirii identitatii
persoanelor implicate 1n  fluxurile
financiare si de date, si al ludrii la
cunostintd de informatii privind conturile
bancare si al identificarii proprietarilor de
site-uri web;

juridice de a pune la
dispozitie orice informatii,
date sau  documente
relevante, indiferent de
format sau formad i
indiferent de mediul pe
care sunt stocate acestea
sau de locul in care sunt
stocate, in scopul de a
stabili daca a avut sau are
loc o incalcare sanctionata
prin prezentul capitol si de
a stabili detaliile acestei
incalcari, inclusiv de a
urmari fluxurile financiare
si de date, de a stabili
identitatea persoanelor

consumatorilor
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implicate in  fluxurile
financiare si de date si de a
verifica informatiile
privind conturile de plati,
precum si de a identifica
proprietarii  de  site-uri
web;

Art.26 din Legea
nr.105/2003 prevede:
LArticolul 26. Obligatiile
persoanei supuse
controlului

(1)  Persoana  supusa
controlului este obligata:
a) sa prezinte documentele
si informatiile ce tin direct
de obiectul controlului,
solicitate de inspectori in
vederea efectudrii
controlului;

c) sd permitd accesul
inspectorilor in incaperile
sale de serviciu pe
parcursul programului de
lucru;”

(c) competenta de a efectua inspectiile la
fata locului necesare, inclusiv competenta
de a patrunde in orice sediu, pe orice teren
sau in orice mijloc de transport utilizat de
comerciantul vizat de inspectie pentru a-si
desfasura activitatea comerciala,
economicd, mestesugareasca sau liberala,
sau de a solicita altor autoritati sa faca
acest lucru pentru a examina, a confisca, a
lua sau a obtine copii ale informatiilor, ale
datelor sau ale documentelor, indiferent
de mediul pe care sunt stocate;
competenta de a confisca orice informatii,
date sau documente pe durata necesara si
in masura necesara inspectiei; competenta
de a cere oricarui reprezentant sau
membru al personalului comerciantului

c) de a efectua controlul
necesar la fata locului,
inclusiv competenta de a
patrunde in orice sediu, pe
orice teren sau in orice
mijloc de transport utilizat
de comerciantul vizat de
control pentru a-si
desfasura activitatea
comerciala,  industriala,
artizanala sau profesionala
in cazul in care detine
informatii ca in acestea se

afla produse care
constituie obiectul
controlului in
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vizat de inspectie explicatii privind fapte,
informatii sau documente legate de
chestiunile care fac obiectul inspectiei si
de a inregistra raspunsurile acestuia;

corespundere cu domeniul
de control;

d) de a cere oricarui
reprezentant sau membru
al personalului
comerciantului  vizat de
control explicatii privind
fapte, informatii  sau
documente  legate de
chestiunile  care  fac
obiectul controlului si de a
inregistra raspunsurile
acestuia;

(d) competenta de a achizitiona bunuri sau
servicii in scopuri de testare, dacd este
necesar, sub o identitate falsa, inclusiv de
a le inspecta si de a le observa, studia,
dezasambla sau testa in scopul de a
detecta  incalcari  sanctionate  prin
prezentul regulament si de a obtine
mijloace de proba.

Compatibil

e) de a achizitiona produse
sau servicii in scopuri de
testare, daca este necesar,
sub o identitate falsa,
inclusiv de a le verifica,
examina, studia,
dezasambla sau testa in
scopul de a detecta
incélcari sanctionate prin
prezentul capitol si de a
obtine mijloace de proba.

Suplimentar  legea nr.
231/2010 reglementeaza
Cumparitura de control:
LArticolul 5. Autoritatile
administratiei publice
centrale cu atributii in
domeniul comertului
Inspectoratul de  Stat

pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare
si Protectia

Consumatorilor

e) efectueaza controlul de
stat privind respectarea
normelor si regulilor de
desfasurare a activitatilor
de comert, inclusiv_prin

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor
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efectuarea cumparaturii de
control.”

(4) Autoritatile competente dispun cel Compatibil 2) Autoritatile Autoritatile
putin de urmatoarele competente de competente dispun de cel competente in
asigurare a respectarii legislatiei: putin urmatoarele domeniul
competente de asigurare a | cooperdrii privind
respectarii legislatiei incalcarile
privind protectia | transfrontaliere in
consumatorilor: domeniul
protectiei
consumatorilor
(a) competenta de a adopta masuri Compatibil a) de a adopta masuri Autoritatile
provizorii pentru a evita riscul unui provizorii pentru a evita competente in
prejudiciu grav adus intereselor colective riscul unui prejudiciu grav domeniul
ale consumatorilor; adus intereselor colective | cooperarii privind
ale consumatorilor; incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor
(b) competenta de a incerca s obtina sau Compatibil b) de a incerca si obtind Autoritatile
de a accepta, din partea comerciantului sau de a accepta, din partea competente in
raspunzitor de incalcarea sanctionata prin comerciantului domeniul
prezentul regulament, angajamente de a responsabil de incdlcarea | cooperarii privind
pune capat incalcarii; transfrontaliera, incélcarile
angajamente privind | transfrontaliere in
incetarea incdlcarii domeniul
respective; protectiei
consumatorilor
(c) competenta de a primi din partea Compatibil c) de a primi din partea Autoritatile
comerciantului, la initiativa acestuia, comerciantului, la competente in
angajamente suplimentare de masuri initiativa acestuia, domeniul
reparatorii in beneficiul consumatorilor angajamente suplimentare | cooperarii privind
prejudiciati de presupusa 1incalcare de masuri reparatorii in incélcarile
sanctionata prin prezentul regulament sau, beneficiul consumatorilor | transfrontaliere in
dupa caz, de a obtine angajamente din prejudiciati de presupusa domeniul
partea comerciantului de a oferi masuri incélcare sau, dupa caz, de protectiei

reparatorii  adecvate  consumatorilor
prejudiciati de respectiva incélcare;

a obtine angajamente din
partea comerciantului de a
oferi masuri reparatorii
adecvate consumatorilor
prejudiciati de respectiva
incalcare;

consumatorilor
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(d) dupd caz, competenta de a transmite, Compatibil d) de a transmite, dupa caz, Ministerul
prin mijloace adecvate, consumatorilor prin  mijloace adecvate, Dezvoltarii
care reclama cd au suferit un prejudiciu ca consumatorilor care Economice si
urmare a unei incdlcdri sanctionate prin pretind cd au suportat un Digitalizarii
prezentul regulament, informatii privind prejudiciu ca urmare a unei
modalitatile de a solicita despagubiri in incédlcari transfrontaliere
temeiul dreptului intern; informatii privind
modalititile de a solicita
despagubiri in temeiul
legislatiei;
(e) competenta de a dispune in scris Compatibil e) de a dispune in scris Autoritatile
incetarea incélcarilor sanctionate prin incetarea incalcarilor competente in
prezentul regulament de catre comerciant; transfrontaliere de catre domeniul
comerciant; cooperarii privind
incélcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor
(f) competenta de a pune capat sau de a Compatibil f) de a pune capat sau de a Autoritatile
interzice incélcdrile sanctionate prin interzice incalcarile competente in
prezentul regulament; transfrontaliere; domeniul
cooperarii privind
incélcarile
transfrontaliere 1n
domeniul
protectiei
consumatorilor
(g) in cazul in care nu sunt disponibile alte Compatibil g) in cazul in care nu sunt Autoritatile
mijloace eficace pentru a pune capit sau a disponibile alte mijloace competente in
interzice 1incdlcarea sanctionatd prin eficace pentru a pune capat domeniul
prezentul regulament si pentru a evita sau a interzice incalcarea | cooperdrii privind
riscul unor prejudicii grave aduse transfrontaliera si pentru a incalcarile
intereselor colective ale consumatorilor: evita riscul unor prejudicii | transfrontaliere in
(i) competenta de a indeparta continutul grave aduse intereselor domeniul
unei interfete online sau de a restrictiona colective ale protectiei

accesul la aceasta sau de a dispune
afisarea explicita a unui avertisment cétre
consumatori in momentul accesarii
interfetei online;

(i1) competenta de a impune unui furnizor
de servicii de gazduire sa inlature, sa

consumatorilor:

— de a Indeparta continutul
unei interfete online sau de
a restrictiona accesul la
aceasta ori de a dispune
afisarea explicitd a unui

consumatorilor
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dezactiveze sau sa restrictioneze accesul
la o interfata online; sau

(iii) dupd caz, competenta de impune
registrelor de domenii sau operatorilor de
registre sa elimine un nume de domeniu
complet calificat si sd permita autoritatii
competente in cauzd sd il inregistreze,
inclusiv prin solicitarea adresatd unei parti
terte sau unei alte autoritati publice de a
pune in aplicare astfel de masuri;

avertisment catre
consumatori in momentul
accesarii interfetei online;

— de a impune unui
furnizor de servicii de
gazduire si inlature, sa
dezactiveze sau sa
restrictioneze accesul la o
interfatd online; sau

— dupd caz, de a impune
operatorilor de registre sa
elimine un nume de
domeniu complet calificat
sl sd permitd autoritatii
competente in cauza sa 1l
inregistreze, inclusiv prin
solicitarea adresatd unei
parti terte sau unei alte
autoritati publice de a pune
in aplicare astfel de
masuri;

(h) competenta de a impune sanctiuni, de Compatibil h) de a aplica sanctiuni Autoritatile
exemplu, amenzi sau penalititi cu titlu pentru incélcari competente in
cominatoriu, n cazul Incélcarilor transfrontaliere, precum si domeniul
sanctionate prin prezentul regulament, pentru nerespectarea | cooperdrii privind
precum si pentru nerespectarea oricaror oricaror decizii, ordine, incalcarile
decizii, ordine, masuri provizorii, masuri provizorii, | transfrontaliere in
angajamente ale comerciantului sau a angajamente ale domeniul
altor masuri adoptate in temeiul comerciantului sau a altor protectiei
prezentului regulament. masuri adoptate in temeiul consumatorilor
prezentului capitol.

Sanctiunile mentionate la litera (h) trebuie Compatibil (3) Sanctiunile mentionate Autoritatile

sd fie eficace, proportionale si cu efect de la alin. (2) lit. h) trebuie sa competente in
descurajare, In conformitate cu cerintele fie eficace, proportionale domeniul
legislatiei  Uniunii care protejeaza si cu efect de descurajare, | cooperarii privind
interesele consumatorilor. in special, se in conformitate cu incalcarile
tine seama 1n mod corespunzaitor, dupa cerintele legislatiei care | transfrontaliere in
caz, de natura, gravitatea si durata protejeaza interesele domeniul
respectivei incalcari. consumatorilor. protectiei

consumatorilor
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(5) Competenta de a impune sanctiuni, de
exemplu, amenzi sau penalititi cu titlu
cominatoriu, pentru incélcéri sanctionate
prin prezentul regulament se aplicd in
cazul oricdrei incalcari a legislatiei
Uniunii care protejeaza  interesele
consumatorilor, daca actul juridic relevant
al Uniunii prevazut in lista din anexa
prevede sanctiuni. Acest lucru nu aduce
atingere competentei autoritatilor
nationale de a impune sanctiuni, de
exemplu, amenzi administrative sau alte
amenzi sau penalitdti cu titlu cominatoriu,
in cazurile 1n care actele juridice ale
Uniunii prevazute in lista din anexd nu
prevad sanctiuni.

Partial compatibil

(4) Competenta de a
impune sanctiuni pentru
incédlcari transfrontaliere
se aplica 1n cazul oricarei
incélcari a legislatiei care
protejeaza interesele
consumatorilor, daca
aceasta prevede sanctiuni.

(6) Autoritatile competente au competenta
de a demara din proprie initiativa anchete
sau proceduri pentru a pune capat sau
pentru a interzice incalcarile sanctionate
prin prezentul regulament.

Partial compatibil

Temeiurile si
conditiile
efectuarii
controalelor
inopinate sunt
reglementate prin
art. 19 din Legea

(5) Autoritatile
competente efectueaza
controale inopinate in
temeiurile si in conditiile
stabilite de  Legea nr.
131/2012 privind controlul
de stat asupra activitatii de

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

131/2012 intreprinzator.

(7) Autoritatile competente pot publica Compatibil Norma a fost (6) Autoritatile Autoritatile
orice decizie finald, angajament al adaptata in competente publica orice competente in
comerciantului sau ordin adoptat in conformitate cu | decizie finald, angajament domeniul
conformitate cu prezentul regulament, prevederile Legii | al comerciantului  sau | cooperarii privind
inclusiv.  cu  publicarea  identitatii nr.7/2016 ordin emis 1n conformitate incélcarile
comerciantului raspunzator de incélcarea cu prezentul capitol, | transfrontaliere in
sanctionata prin prezentul regulament. inclusiv  datele privind domeniul

identitatea comerciantului protectiei

responsabil de incilcarea
transfrontaliera, in masura
in care acest lucru este
necesar pentru protejarea
drepturilor si intereselor
consumatorilor.

Legea nr.7/2016

consumatorilor
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Articolul 5.
Confidentialitatea
informatiilor

(@) Autoritatile de
supraveghere a pietei si

inspectorii acestora
asigura respectarea
confidentialitatii

informatiilor in cazurile in
care acest lucru este
necesar pentru a proteja
secretele comerciale si/sau
datele cu caracter personal
in conformitate cu
legislatia in vigoare, cu
conditia cd informatiile
vor fi facute publice, in
temeiul prezentei legi, in
masura in care acest lucru
este  necesar  pentru
protejarea drepturilor si
intereselor consumatorilor
(utilizatorilor).

(2) In sensul prezentei legi,
nu vor fi considerate
confidentiale, conform
prevederilor legislatiei
privind protectia datelor cu
caracter  personal  sau
privind secretul comercial,
informatiile:

a) care permit identificarea
produselor si persoanelor
fizice sau juridice care sint
producitori, reprezentanti
autorizati, importatori sau
distribuitori ai  acestor
produse;

b) privind proprietitile de
sigurantd ale produselor,
inclusiv  datele privind
riscurile  asociate  cu
consumul sau utilizarea
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acestora, si actiunile ce
urmeazd sa fie intreprinse
de consumatori
(utilizatori) pentru a evita
aceste riscuri;

c) privind masurile
corective luate, inclusiv de
catre agentii economici din
proprie  initiativa, cu
scopul de a preveni
riscurile  prezentate de
aceste produse, privind
natura si durata unor astfel
de masuri;

d) continute in declaratia
de conformitate;

e) care nu pot fi atribuite,
prin lege, la informatii cu
acces limitat.

(8) Autoritatile competente pot consulta,
dupa caz, organizatiile de consumatori,
asociatiile comerciantilor, organismele
desemnate sau alte persoane vizate cu
privire la eficacitatea angajamentelor
propuse pentru a pune capat incalcarii
sanctionate prin prezentul regulament.

Compatibil

@) Autoritatile
competente consulta, dupa
caz, asociatiile obstesti de
consumatori, asociatiile
comerciantilor sau alte
persoane vizate cu privire
la eficacitatea
angajamentelor  propuse
pentru a pune capat
incalcarii sanctionate prin
prezentul capitol.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

Articolul 10
Exercitarea competentelor minime

(1) Competentele prevazute la articolul 9
se exercita fie:

(a) in mod direct de catre autoritatile
competente, in baza propriei lor autoritati;
(b) dupé caz, cu implicarea altor autoritati
competente sau a altor autoritati publice;

(c) prin mandatarea unor organisme
desemnate, dacd este cazul; sau (d)
solicitdind  instantelor  judecatoresti

Partial compatibil

Articolul 332, Atributiile
autoritatilor competente in
cadrul cooperarii privind
incélcarile transfrontaliere
in domeniul protectiei
consumatorilor

%) Autoritatile
competente efectueaza
controale inopinate in
temeiurile si in conditiile
stabilite de Legea nr.
131/2012 privind controlul

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor
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competente sd pronunte hotararea
necesard, inclusiv, dupd caz, prin
formularea unei cdi de atac, in cazul in
care aceasta cerere nu este indeplinita.

de stat asupra activitatii de
intreprinzator.

Legea nr.131/2012

Art. 4

(2 Au dreptul si initieze
si sa desfasoare controlul
doar autoritatile/
institutiile publice stabilite
in anexa la prezenta lege,
in limitele
corespunzatoare.

(6) Este  obligatorie
efectuarea  controalelor
comune, Ccu exceptia
cazurilor cind acestea nu
sint  oportune  si/sau
afecteaza substantial
eficienta controlului, cu
respectarea conditiilor
privind periodicitatea
controalelor planificate si a
altor cerinte privind modul
de efectuare a controalelor,
stabilite de prezenta lege.

(2) Punerea in aplicare si exercitarea
competentelor prevazute la articolul 9 in
aplicarea prezentului regulament trebuie
sa fie proportionald si in conformitate cu
prezentul regulament, cu dreptul Uniunii
si cu dreptul intern, inclusiv cu garantiile
procedurale aplicabile si cu principiile
Cartei privind drepturile fundamentale a
Uniunii Europene. Masurile de ancheta si
de asigurare a respectarii legislatiei,
adoptate in  aplicarea  prezentului
regulament, trebuie sd fie adecvate cu
natura si cu prejudiciul general efectiv sau
potential ale Incalcérii legislatiei Uniunii
care protejeaza interesele consumatorilor.

Compatibil

(8) Punerea in aplicare si
exercitarea competentelor
prevazute de prezentul
articol trebuie sia fie
proportionala si in
conformitate cu legislatia.
Masurile de verificare si de
asigurare a respectarii
legislatiei care vizeaza
protectia  drepturilor si
intereselor economice ale
consumatorilor trebuie sa
fie corespunzitoare cu
natura si cu prejudiciul
general efectiv. sau
potential al  incalcarii
legislatiei care protejeaza
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interesele consumatorilor
la nivel transfrontalier.

CAPITOLUL I
MECANISMUL DE ASISTENTA
RECIPROCA
Articolul 11 Solicitari de informatii

(1) La cererea unei autoritdti solicitante, o
autoritate solicitatd furnizeazd acesteia,
fara Intarziere si In orice caz in termen de
30 de zile sau in orice alt termen convenit,
orice informatie relevanta necesara pentru
a se stabili daca a avut sau are loc o
incédlcare in interiorul Uniunii si pentru a
Se pune capat respectivei incalcari.

Compatibil

Sectiunea a 2-a
Mecanismul de asistenta
reciproca

Articolul 33%. Procedura
privind solicitarile de
informatii

(1) La cererea unei
autoritati solicitante, o
autoritate solicitata
furnizeaza acesteia, fara
intarziere, dar nu mai
tarziu de 30 de zile sau in
orice alt termen convenit,
orice informatie relevanta
necesara pentru a se stabili
daca a avut sau are loc o
incalcare transfrontaliera
si pentru a se pune capat
respectivei incalcari.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

(2) Autoritatea solicitata 1Intreprinde
anchetele adecvate si necesare sau ia orice
alte masuri necesare sau adecvate pentru
colectarea informatiilor solicitate. Daca
este cazul, anchetele respective sunt
efectuate cu sprijinul altor autoritati
publice sau al altor organisme desemnate.

Compatibil

(2) Autoritatea solicitata
efectueaza verificarile
corespunzatoare si
necesare ori ia orice alte
masuri  necesare  sau
adecvate pentru colectarea
informatiilor  solicitate.
Daca este cazul, actiunile
respective sunt efectuate
cu sprijinul altor autoritati
publice.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

(3) La cererea autoritatii solicitante,
autoritatea solicitatd poate autoriza un
functionar al autoritatii solicitante sa
insoteasca functionarii autoritatii
solicitate pe  parcursul  anchetelor
acestora.

Compatibil

(3) La cererea autoritatii
solicitante, autoritatea
solicitatd poate delega un
functionar al autoritatii
solicitante sa 1insoteasca
functionarii autoritatii
solicitate pe parcursul
verificarilor efectuate.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
Incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor
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Articolul 12
Cererile de masuri de asigurare a
respectarii legislatiei

(1) La cererea unei autoritdti solicitante, o
autoritate solicitatd ia toate masurile
necesare si proportionale de asigurare a
respectarii legislatiei pentru a pune capat
sau a interzice in interiorul Uniunii
incélcarea, prin exercitarea competentelor
prevazute la articolul 9 si a oricaror
competente suplimentare care i-au fost
acordate in temeiul dreptului intern.
Autoritatea solicitatd stabileste masurile
adecvate de asigurare a respectirii
legislatiei necesare pentru a pune capat
sau a interzice in interiorul Uniunii
incalcarea si le adopta fara intarziere, dar
nu mai tarziu de sase luni de la primirea
solicitarii, cu exceptia cazului in care se
furnizeazd motive specifice pentru
prelungirea  termenului. Dupad caz,
autoritatea solicitatd impune sanctiuni, de
exemplu, amenzi sau penalititi cu titlu
cominatoriu, comerciantului raspunzator
de fincédlcarea 1in interiorul Uniunii.
Autoritatea solicitatd poate primi din
partea comerciantului, la initiativa
acestuia, angajamente  suplimentare
privind masuri  reparatorii  pentru
consumatorii prejudiciati de presupusa
incélcare in interiorul Uniunii sau, dupa
caz, poate incerca sd obtina angajamente
din partea comerciantului de a oferi
masuri reparatorii adecvate pentru
consumatorii prejudiciati de respectiva
incélcare.

Compatibil

(4) La cererea unei
autoritati  solicitante, o
autoritate solicitata ia toate
masurile  necesare  si
proportionale de asigurare
a respectarii legislatiei
pentru a pune capat sau a
interzice incdlcarea, prin
exercitarea competentelor
prevazute la art. 331 alin.
@) si a oricaror
competente suplimentare
care i-au fost acordate in
temeiul legislatiei.

(5) Autoritatea solicitata

stabileste masurile
adecvate de asigurare a
respectarii legislatiei

necesare pentru a inceta
sau a interzice incalcarea si
le adoptd fara intrziere,
dar nu mai tarziu de 6 luni
de la primirea solicitarii,
cu exceptia cazului in care
se invocd motive specifice
pentru prelungirea
termenului. Dupa caz,
autoritatea solicitata aplica
sanctiuni  comerciantului
responsabil de incilcarea
constatata, conform
competentelor.

(6) Autoritatea solicitata
poate primi din partea
comerciantului, la
initiativa acestuia,
angajamente suplimentare
privind masuri reparatorii
pentru consumatorii
prejudiciati de presupusa
incdlcare sau, dupd caz,

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor
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poate incerca sa obtina
angajamente din partea
comerciantului de a oferi
masuri reparatorii
adecvate pentru
consumatorii prejudiciati
de respectiva incélcare.

(2) Autoritatea solicitatd informeaza
periodic autoritatea solicitanta in privinta
actiunilor si a masurilor intreprinse,
precum si a actiunilor si a masurilor pe
care intentioneaza sa le intreprinda.
Autoritatea solicitatd informeaza fara
intarziere, prin intermediul bazei de date
prevazute la articolul 35, autoritatea
solicitanta, autoritatile competente ale
altor state membre si Comisia despre
masurile luate si efectul acestora asupra
incalcarii in interiorul Uniunii, incluzind
urmatoarele precizari:

(a) daca au fost impuse masuri provizorii;
(b) daca incalcarea a incetat;

(c) masurile care s-au adoptat si daca
masurile respective s-au pus 1n aplicare;
(d) 1n ce misura consumatorilor
prejudiciati de presupusa incalcare li s-au
oferit angajamente privind masuri
reparatorii.

Compatibil

(7) Autoritatea solicitata
informeaza periodic
autoritatea solicitantd 1n
privinta actiunilor si a
masurilor intreprinse,
precum si a actiunilor si a
masurilor pe care
intentioneaza sa le
intreprindd.  Autoritatea
solicitatd informeaza fara
intarziere autoritatea
solicitanta despre masurile
luate si efectul acestora

asupra incélcarii,
incluzand urmatoarele
precizari:

a) daca au fost aplicate
masuri provizorii;

b) dacda fincalcarea a
incetat;

c) masurile care s-au
adoptat si daca masurile
respective s-au pus in
aplicare;

d) in ce masurd
consumatorilor
prejudiciati de presupusa
incdlcare 1i s-au oferit
angajamente privind
masurile reparatorii.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor
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Articolul 13 Compatibil Articolul 33* Procedura Autoritatile
Procedura privind cererile de asistenta privind cererile de competente in
reciproca asistenta reciproca domeniul
cooperarii privind
(1) In cazul unei cereri de asistentd (1) In cazul unei cereri de incalcarile
reciproca, autoritatea solicitanta asistenta reciprocd, | transfrontaliere in
furnizeaza informatiile necesare pentru a autoritatea solicitanta domeniul
permite autoritétii solicitate sa dea curs furnizeaza informatiile protectiei
cererii, inclusiv toate mijloacele de proba necesare pentru a permite consumatorilor
necesare care pot fi obtinute doar in statul autoritatii solicitate sa dea
membru al autoritatii solicitante. curs cererii, inclusiv toate
mijloacele de  proba
necesare care pot fi
obtinute doar pe teritoriul
autoritatii solicitante.
(2) Autoritatea solicitanta transmite astfel Compatibil (2) Autoritatea Autoritatile
de cereri de asistentd reciprocd biroului solicitanta transmite competente in
unic de legdtura al statului membru al cererea de asistenta domeniul
autoritatii solicitate si, spre informare, reciproci mentionata la | cooperdrii privind
biroului unic de legatura al statului alin. (1) biroului unic de incélcarile
membru al autoritatii solicitante. Biroul legiatura al  statului | transfrontaliere in
unic de legatura al statului membru al autoritatii solicitate si, domeniul
autoritatii  solicitate transmite fara spre informare, biroului protectiei

intarziere cererile autoritatii competente
corespunzatoare.

unic de legatura al
statului autoritatii
solicitante.

(3) Biroul unic de
legatura al  statului
autoritatii solicitate
transmite fara intirziere
cererile de asistenta

consumatorilor

reciproca autoritatii
Competente
corespunzatoare.
(3) Cererile de asistenta reciproca si toate Partial compatibil (4) Cererile de asistenta
comunicarile aferente se efectueaza in reciproca si toate

scris  prin intermediul  formularelor
standard si se transmit pe cale electronica,
prin intermediul bazei electronice de date
prevazute la articolul 35

comunicdrile aferente se
efectueaza in scris prin
intermediul  formularelor
standard si se transmit pe
cale electronica.
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RM nu dispune de acces la
baza electronici de date
mentionata

(4) Autoritatile competente in cauza Compatibil %) Autoritatile Autoritatile
convin cu privire la regimul lingvistic al competente in  cauza competente in
cererilor de asistentd reciprocd si pentru convin cu privire la domeniul
comunicarile aferente. regimul  lingvistic  al | cooperérii privind
cererilor de  asistentd incalcarile
reciproca si al | transfrontaliere in
comunicarilor aferente. domeniul
protectiei
consumatorilor
5) In cazul in care nu se ajunge la un acord Compatibil (6) In cazul in care nu se Autoritatile
privind regimul lingvistic, cererile de ajunge la un acord privind competente in
asistentd reciproca se transmit in limba regimul lingvistic, cererile domeniul
oficiald a statului membru al autoritatii de asistentd reciprocd se | cooperdarii privind
solicitante, ori intr-una dintre limbile transmit in limba oficiala a incalcarile
oficiale ale respectivului stat, iar autoritdtii solicitante ori | transfrontaliere in
raspunsurile 1n limba oficiald a statului intr-una  dintre  limbile domeniul
membru al autoritdtii solicitate, ori intr- oficiale de pe teritoriul protectiei
una dintre limbile oficiale ale autoritatii solicitante, iar consumatorilor
respectivului  stat. In acest caz, raspunsurile — in limba
raspunderea pentru traducerile necesare oficiala a  autoritatii
ale cererilor, ale raspunsurilor si ale altor solicitate  ori  intr-una
documente pe care le primeste de la o alta dintre limbile oficiale de
autoritate competentd revine fiecareia pe teritoriul autoritatii
dintre autoritatile competente in cauza. solicitate.
(6) Autoritatea solicitata raspunde direct Compatibil (7) Autoritatea solicitata Autoritatile
atat autoritdtii solicitante, cat si birourilor raspunde  direct  atat competente in
unice de legatura ale statelor membre ale autoritatii solicitante, cat si domeniul
autoritatii solicitante si ale autoritatii birourilor unice de legaturda | cooperarii privind
solicitate. ale autoritatii solicitante si incalcarile
ale autoritatii solicitate. transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor
Articolul 14 Compatibil Articolul 33°. Refuzul de Autoritatile
Refuzul de a da curs unei cereri de a da curs unei cereri de competente in
asistenta reciproca asistenta reciproca domeniul
cooperarii privind
(1) Autoritatea solicitatd poate sa refuze (1) Autoritatea solicitata incalcarile
sd dea curs unei cereri de informatii in poate refuza sia dea curs | transfrontaliere in
conformitate cu articolul 11, dacd sunt unei cereri de informatii in domeniul
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indeplinite una sau mai multe dintre
conditiile urmatoare:

conformitate cu art. 33°
daca sunt indeplinite una
sau mai multe dintre
urmatoarele conditii:

protectiei
consumatorilor

(a) in urma unei consultéri cu autoritatea
solicitanta, rezulta ci aceasta din urma nu
are nevoie de informatiile cerute pentru a
stabili daca a avut sau are loc o incélcare
in interiorul Uniunii sau dacd existd
motive rezonabile de a suspecta ca o astfel
de incélcare ar putea avea loc;

Compatibil

a) in urma unei consultari
cu autoritatea solicitanta,
rezulta ca aceasta din urma
nu are nevoie de
informatiile cerute pentru a
stabili daca a avut sau are
loc 0 incalcare
transfrontaliera sau daca
existd motive rezonabile
de a suspecta ca o astfel de
incélcare ar putea avea loc;

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere In
domeniul
protectiei
consumatorilor

(b) autoritatea solicitantd estimeaza ca
informatiile nu intrd sub incidenta
dispozitiilor privind confidentialitatea si
secretul  profesional i comercial
prevazute la articolul 33;

Compatibil

b) autoritatea solicitanta
estimeazd cd informatiile
nu intrd sub incidenta
dispozitiilor privind
confidentialitatea si
secretul  profesional si
comercial prevazute la art.
3315;

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

(c) o cercetare penald sau o procedura
judiciara a fost deja initiatd impotriva
aceluiagi comerciant cu privire la aceeasi
incalcare in interiorul Uniunii de cétre
autoritatile judiciare ale statului membru
al autoritatii solicitate sau al autoritatii
solicitante.

Partial compatibil

¢) o urmarire penald sau o
procedura judiciara a fost
deja initiatd impotriva
aceluiasi comerciant cu
privire la aceeasi incélcare
transfrontaliera de catre
autoritatile judiciare de pe
teritoriul autoritatii
solicitate sau al autoritatii
solicitante.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

(2) Autoritatea solicitata poate sa refuze
sd dea curs unei cereri de masuri de
asigurare a  respectdrii  legislatiei,
transmisa in temeiul articolului 12, daca,
in urma unei consultari cu autoritatea
solicitantd, sunt indeplinite una sau mai
multe dintre conditiile urmatoare:

Compatibil

(2) Autoritatea solicitata
poate sa refuze sa dea curs
unei cereri de masuri de
asigurare a respectarii
legislatiei, transmisd 1in
temeiul art. 333, daci, in
urma unei consultari cu
autoritatea solicitanta, sunt
indeplinite una sau mai

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor
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multe dintre urmatoarele
conditii:

(a) s-a initiat deja o ancheta penald sau o Compatibil a) s-a initiat deja o actiune Autoritatile
procedurd judiciara, sau s-a pronuntat o de urmairire penalad sau o competente in
hotardre, ori existd o tranzactie judiciara procedurd judiciara ori domeniul
sau un ordin judecatoresc Impotriva existd o tranzactie de | cooperarii privind
aceluiagi comerciant cu privire la aceeasi impécare sau o hotarare incalcarile
incélcare in interiorul Uniunii din partea judecatoreascd Impotriva | transfrontaliere in
autoritatilor judiciare din statul membru al aceluiasi comerciant cu domeniul
autoritatii solicitate; privire la aceeasi incilcare protectiei
transfrontalierd din partea consumatorilor
autoritatilor judiciare de pe
teritoriul autoritatii
solicitate;
(b) exercitarea competentelor necesare de Compatibil b) exercitarea Autoritatile
asigurare a respectarii legislatiei a fost competentelor necesare de competente in
deja demarata sau s-a adoptat deja o asigurare a respectarii domeniul
decizie administrativa impotriva aceluiasi legislatiei a fost deja | cooperdarii privind
comerciant, cu privire la aceeasi incélcare demaratd ori s-a adoptat incélcarile
in interiorul Uniunii, in statul membru al deja 0 decizie | transfrontaliere in
autoritatii solicitate, pentru a pune capit administrativdi  impotriva domeniul
sau a interzice Incilcarea in interiorul aceluiagi comerciant cu protectiei
Uniunii, in mod rapid si eficace; privire la aceeasi incélcare consumatorilor
transfrontaliera, pe
teritoriul autoritatii
solicitate, pentru a inceta
sau a interzice incilcarea
transfrontaliera, in mod
rapid si eficace;
(¢) dupd o ancheta adecvata, autoritatea Compatibil c¢) dupda o verificare Autoritatile
solicitatd ajunge la concluzia ca nu a avut corespunzitoare, competente in
loc nicio incalcare in interiorul Uniunii; autoritatea  solicitatda a domeniul
constatat cd nu a avut loc | cooperarii privind
nicio incélcare incélcarile
transfrontalierd; transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor
(d) autoritatea solicitatdi a ajuns la Compatibil d) autoritatea solicitatd a Autoritatile
concluzia cd autoritatea solicitantd nu a ajuns la concluzia ca competente in
furnizat informatiile necesare, astfel cum autoritatea solicitantd nu a domeniul
se prevede la articolul 13 alineatul (1); furnizat informatiile | cooperarii privind
incalcarile
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necesare, astfel cum
prevede art. 33* alin. (1);

transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

(e) autoritatea solicitatd a acceptat
angajamentele din partea comerciantului
de a pune capit incalcarii in interiorul
Uniunii intr-un termen determinat si
termenul respectiv nu a expirat. Cu toate
acestea, autoritatea solicitatda da curs
cererii de masuri de asigurare a respectarii
legislatiei transmise in temeiul articolului
12 in cazul 1n care comerciantul nu pune
in aplicare angajamentele acceptate in
termenul mentionat la litera (e) de la
primul paragraf.

Compatibil

e) autoritatea solicitatd a
acceptat angajamentele din
partea comerciantului de a
inceta incélcarea
transfrontaliera intr-un
termen  determinat  si
termenul respectiv nu a
expirat. Cu toate acestea,
autoritatea solicitatda da
curs cererii de masuri de
asigurare a respectarii
legislatiei transmise 1n
temeiul art. 333 1n cazul in
care comerciantul nu pune
in aplicare angajamentele
acceptate in  termenul
mentionat.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere In
domeniul
protectiei
consumatorilor

(3) Autoritatea solicitata informeaza
autoritatea solicitantd si Comisia in
privinta refuzului de a da curs unei cereri
de asistenta reciproca, motivand refuzul.

(3) Autoritatea solicitata
informeaza autoritatea
solicitanta 1n  privinta
refuzului de a da curs unei

cereri de asistenta
reciprocd, motivand
refuzul.

(4) In eventualitatea unui dezacord intre
autoritatea solicitantd si  autoritatea
solicitata, autoritatea solicitantd sau
autoritatea solicitata poate transmite cazul
in atentia Comisiei, care emite fara
intarziere un aviz. In situatiile in care
cazul nu ii este transmis, Comisia poate
totusi sd emitd un aviz din proprie
initiativa. In vederea emiterii avizului siu,
Comisia poate solicita informatiile si
documentele relevante schimbate Intre
autoritatea solicitantd gi  autoritatea
solicitata.

Prevederi UE
neaplicabile

(5) Comisia monitorizeaza functionarea
mecanismului de asistentd reciproca si

Prevederi UE
neaplicabile
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respectarea  de  catre  autoritatile
competente a procedurilor gi a termenelor
pentru prelucrarea cererilor de asistenta
reciprocd. Comisia are acces la cererile de
asistentd reciproca si la informatiile si
documentele schimbate intre autoritatea
solicitanta si autoritatea solicitata.

(6) Daca este cazul, Comisia poate emite

Prevederi UE

orientari si poate consilia statele membre neaplicabile
pentru a asigura functionarea eficace si

eficientd a mecanismului de asistenta

reciproca.

CAPITOLUL IV Compatibil Sectiunea a 3-a Autoritatile
MECANISME COORDONATE DE Mecanisme coordonate competente in
ANCHETA SI DE ASIGURARE A de verificare si control domeniul

RESPECTARII LEGISLATIEI IN privind asigurarea cooperarii privind
CAZUL INCALCARILOR PE SCARA respectarii legislatiei in incélcarile
LARGA SI AL INCALCARILOR PE cazul incilcirilor transfrontaliere n
SCARA LARGA CU O DIMENSIUNE transfrontaliere domeniul
SPECIFICA UNIUNII protectiei
Articolul 33% . Principii consumatorilor
Articolul 15 Procedura de luare a generale ale cooperirii
deciziilor de citre statele membre transfrontaliere
in chestiuni reglementate prin prezentul &) in chestiuni
capitol, autorititile competente in cauzi reglementate prin prezenta
actioneaza prin consens. sectiune, autoritatile
competente in  cauza
actioneaza prin consens.
Articolul 16 Principii generale ale Compatibil Articolul 33%. Principii Autoritatile
cooperdrii generale ale cooperirii competente in
transfrontaliere domeniul
(1) In cazul in care existi suspiciuni cooperarii privind
intemeiate ca are loc o incdlcare pe scara (1) In cazul in care exista incalcarile
larga sau o incalcare pe scara larga cu o suspiciuni intemeiate cd | transfrontaliere in
dimensiune specificd Uniunii, autoritatile are loc o Incalcare domeniul
competente care au atributii cu privire la transfrontaliera, protectiei

respectiva incalcare si  Comisia se
informeaza reciproc si informeazd
birourile unice de legatura in cauza, fara
intarziere, prin emiterea de alerte in
conformitate cu articolul 26.

autoritatile competente
care au atributii cu privire
la respectiva incdlcare se
informeaza reciproc si
informeaza biroul unic de
legaturd 1n cauza, fara

consumatorilor
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intarziere, prin emiterea de
alerte in conformitate cu
art. 3312,

(2) Autoritatile competente care au Compatibil 2) Autoritatile Autoritatile
atributii in legatura cu incélcarea pe scara competente  care  au competente in
larga sau cu incilcarea pe scara largd cu atributii in legaturd cu domeniul
dimensiune  specificda ~ Uniunii  1si incélcarea transfrontalierd | cooperarii privind
coordoneazd masurile de ancheta si de isi coordoneaza masurile incalcarile
asigurare a respectarii legislatiei pentru a de verificare si de | transfrontaliere in
aborda incalcarile respective. Acestea isi asigurare a  respectarii domeniul
comunica reciproc toate mijloacele de legislatiei pentru a aborda protectiei
probd si informatiile necesare si 1isi incélcarile respective. consumatorilor
furnizeazd fara Intdrziere reciproc, Acestea 1si comunica
precum si Comisiei, asistenta necesara. reciproc toate mijloacele

de proba si informatiile

necesare si isi furnizeaza

reciproc, fara intarziere,

asistenta necesara.
(3) Autoritatile competente care au Compatibil 3) Autoritatile Autoritatile
atributii in legatura cu incélcarea pe scara competente  care  au competente in
larga sau cu incalcarea pe scard largd cu atributii in legatura cu domeniul
dimensiune europeana se asigurd cad se incélcarea transfrontalierd | cooperarii privind
colecteaza toate mijloacele de proba si se asigura ca se colecteaza incélcarile
informatiile necesare si ca se adopta toate toate mijloacele de proba | transfrontaliere in
masurile necesare de asigurare a si informatiile necesare si domeniul
respectarii legislatiei pentru a pune capat ca se adopta toate masurile protectiei
sau a interzice incalcarea respectiva. necesare de asigurare a consumatorilor

respectarii legislatiei

pentru a pune capat sau a

interzice incalcarea

respectiva.
(4) Fara a aduce atingere alineatului (2), Compatibil (4) Fara a aduce atingere Autoritatile
prezentul regulament nu afecteaza alin. (2), prezentul capitol competente in
desfasurarea activitatilor de ancheta si de nu afecteazd desfasurarea domeniul
asigurare a respectarii legislatiei la nivel activitatilor de verificare si | cooperarii privind
national de cdtre autoritatile competente de asigurare a respectarii incalcarile
care au atributii cu privire la aceeasi legislatiei nationale de | transfrontaliere in
incélcare comisa de acelasi comerciant. catre autoritatile domeniul

competente care au protectiei

atributii  cu privire la
aceeasi Incdlcare comisa
de acelasi comerciant.

consumatorilor
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(5) Dupa caz, autoritatile competente pot
invita functionari ai Comisiei si alte
persoane  1Insotitoare  autorizate de
Comisie sa ia parte la anchetele
coordonate, la actiunile de asigurare a
respectdrii legislatiei si la alte masuri
reglementate prin prezentul capitol.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 17
Lansarea unei actiuni coordonate si
desemnarea coordonatorului

(1) In cazul unei suspiciuni intemeiate cu
privire la o incédlcare pe scard larga,
autoritatile competente care au atributii cu
privire la respectiva incélcare convin de
comun acord sd lanseze o actiune
coordonatd. Lansarea unei actiuni
coordonate se notifica fara intarziere
birourilor unice de legaturda care au
atributii  in  legdtura cu respectiva
incélcare, precum si Comisiei.

Compatibil

Articolul 33". Lansarea
unei actiuni coordonate
si desemnarea
coordonatorului

(1) In cazul unei suspiciuni
intemeiate cu privire la o
incdlcare pe scara larga,
autoritatile  competente
care au atributii in legatura
cu respectiva incalcare
convin de comun acord sa
lanseze 0 actiune
coordonatd. Lansarea unei
actiuni  coordonate  se
notifica fard Iintarziere
birourilor unice de legatura
care au atributii In legatura
cu respectiva incélcare.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

(2) Autoritatile competente care au
atributii in legdtura cu presupusa incélcare
pe scara largd desemneaza o autoritate
competentd care are atributii in legatura
cu presupusa incalcare pe scara largd care
sa isi asume rolul de coordonator. in cazul
in care respectivele autoritati competente
nu pot ajunge la un acord in privinta
desemnarii coordonatorului, Comisia {si
asuma rolul de coordonator.

Compatibil

2) Autoritatile
competente care au
atributii in legaturd cu
presupusa incalcare pe
scard largd desemneazd o
autoritate competenta care
are atributii in legaturd cu
presupusa incalcare care
isi  asumd rolul de
coordonator.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

(3) In cazul in care are suspiciuni
intemeiate cu privire la o incalcare pe
scard largd cu o dimensiune specificd
Uniunii, Comisia notifica acest lucru fara
intarziere, in conformitate cu articolul 26,

Prevederi UE
neaplicabile
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autoritatilor competente si birourilor
unice de legdturd care au atributii in
legdturd cu presupusa incalcare. Comisia
precizeazd in notificare motivele care
justificd o posibild actiune coordonata.
Autoritatile competente care au atributii
cu privire la presupusa incilcare pe scara
largd cu o dimensiune specifica Uniunii
efectueaza anchete corespunzatoare pe
baza informatiilor disponibile sau usor
accesibile acestora. Autoritatile
competente care au atributii cu privire la
presupusa incalcare pe scara larga cu o
dimensiune specifica Uniunii notifica
rezultatele acestor anchete celorlalte
autoritati competente si birourilor unice
de legaturd care au atributii cu privire la
respectiva incalcare, precum si Comisiel,
in conformitate cu articolul 26, n termen
de o luna de la data notificarii din partea
Comisiei. In cazul in care anchetele
dezvaluie ca ar putea avea loc o incélcare
pe scara larga cu o dimensiune specifica
Uniunii, autoritatile competente care au
atributii  in  legdtura cu Iincalcarea
respectiva initiaza actiunea coordonatd
prevazuta la articolul 19 si, dupa caz, iau
masurile prevazute la articolele 20 si 21.

(4) Actiunile coordonate mentionate la

Prevederi UE

alineatul (3) sunt coordonate de Comisie. neaplicabile
(5) O autoritate competenta se alaturd Compatibil 3) o] autoritate Autoritatile
actiunii coordonate, dacd 1n cursul competentd se alaturad competente in
acesteia se dovedeste cd respectiva actiunii coordonate daca in domeniul
autoritate competentd are atributii in cursul acesteia se | cooperdrii privind
legatura cu incélcarea pe scara larga sau dovedeste cd respectiva incélcarile
Cu Iincdlcarea pe scara largd cu o autoritate competentd are | transfrontaliere in
dimensiune specifica Uniunii. atributii in legaturd cu domeniul
incélcarea transfrontaliera. protectiei
consumatorilor
Articolul 18 Compatibil 4 0O autoritate Autoritatile
Motivatia refuzului de a lua parte la competentd poate refuza sa competente in
actiunea coordonata ia parte la o actiune domeniul

cooperdrii privind
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(1) O autoritate competenta poate refuza
sa ia parte la o actiune coordonatd din
oricare dintre urmatoarele motive:

coordonata din oricare
dintre urmatoarele motive:

(a) s-a initiat deja o anchetd penald sau o
procedurd judiciara, s-a emis o hotarare
sau s-a ajuns la o tranzactie judiciara cu
privire la aceeasi incédlcare comisa de
acelasi comerciant in statul membru al
respectivei autoritati competente;

a) s-a initiat deja o actiune
de urmairire penala sau o
procedurd judiciard, s-a
emis o hotardre ori s-a
ajuns la o tranzactie
judiciard cu privire la
aceeasi incalcare
transfrontaliera comisa de
acelagi comerciant;

Incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

(b) exercitarea competentelor necesare de
asigurare a respectarii legislatiei a fost
deja demarata inainte de emiterea unei
alerte In temeiul articolului 17 alineatul
(3) sau s-a adoptat o decizie
administrativd ~ Impotriva  aceluiasi
comerciant pentru aceeasi incalcare in
statul membru al respectivei autoritati
competente pentru a pune capat sau a
interzice Incalcarea pe scard largd sau
incélcarea pe scara larga cu o dimensiune
specifica Uniunii, In mod rapid si eficace;

Partial
compatibil

Prevederea
reprezinta 0
actiune
dependenta  de
masurile luate de
CE in cadrul
existentei  unei
suspiciuni de
incalcare

b) s-a adoptat o decizie
administrativd  impotriva
aceluiasi comerciant
pentru aceeasi incélcare
transfrontaliera, in mod
rapid si eficace;

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

(c) ca urmare a unei anchete adecvate, este
evident cd impactul real sau potential al
presupusei incélcari pe scara largd sau al
incélcarii pe scara larga cu o dimensiune
specifica Uniunii in statul membru al
respectivei autorititi competente este
neglijabil si ca atare nu este nevoie ca
autoritatea competentad sia adopte nicio
masurd de asigurare a respectarii
legislatiei;

Compatibil

C) ca urmare a unei
verificdri adecvate, este
evident ca impactul real
sau potential al presupusei
incédlcari transfrontaliere
este neglijabil si nu este
necesar ca autoritatea
competenta sa adopte vreo
masura de asigurare a
respectarii legislatiei;

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

(d) respectiva incalcare pe scara larga sau
incalcare pe scard largd cu o dimensiune
specificd Uniunii nu a avut loc in statul
membru al  respectivei  autoritati
competente si ca atare nu este nevoie ca
autoritatea competentd sa adopte nicio
masurd de asigurare a respectarii
legislatiei,

Compatibil

d) autoritatea competenta a
acceptat  angajamentele
propuse de comerciantul
responsabil de Incalcarea
transfrontaliera,

angajamentele respective
au fost puse in aplicare si
nu este necesar ca

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
Incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
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(e) autoritatea competentd a acceptat
angajamentele propuse de comerciantul
responsabil pentru incélcarea pe scard
largd sau incalcare pe scara larga cu o
dimensiune specifica Uniunii de a pune
capat incdlcarii la scara largd in statul
membru al  respectivei  autoritati
competente, angajamentele respective au
fost puse in aplicare si nu este nevoie ca
autoritatea competentd sia adopte nicio
masurd de asigurare a respectarii
legislatiei.

autoritatea competentd sa
adopte vreo masura de
asigurare a respectarii
legislatiei.

protectiei
consumatorilor

(2) In cazul in care refuzi si ia parte la
actiunea coordonatd, autoritatile
competente informeaza fara Iintarziere
despre aceasta decizie Comisia, precum i
celelalte autorititi competente si birourile
unice de legdtura care au atributii cu
privire la incélcarea pe scard larga sau la
incélcarea pe scara largd cu o dimensiune
specifica Uniunii, precizeaza motivele
refuzului si  furnizeazd documentele
justificative necesare.

Compatibil

(5) In cazul in care refuzi
sa ia parte la actiunea
coordonatd,  autorititile
competente  informeaza
farda  intarziere  despre
aceastd decizie celelalte
autoritdti competente si
birourile unice de legatura
care au atributii cu privire

la incilcarea
transfrontaliera,
precizeaza motivele

refuzului  si  furnizeaza
documentele justificative
necesare.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

Articolul 19 Masuri de ancheta in cadrul
actiunilor coordonate

(1) Autoritatile competente care au
atributii In cadrul actiunii coordonate se
asigurd ca anchetele si inspectiile se
desfasoara in mod eficace, eficient si
coordonat.  Autoritdtile  competente
incearcd, In mod simultan, sd Intreprinda
anchete si inspectii si, in masura in care
dreptul procedural intern permite acest
lucru, sé aplice masuri provizorii.

Compatibil

Articolul 338 Masuri de
verificare si
angajamente in cadrul
actiunilor coordonate

€)) Autoritatile
competente  care  au
atributii in cadrul actiunii
coordonate se asigurd ca
activitatile de verificare si
control se desfasoard in
mod eficace, eficient si

coordonat. Autoritatile
competente incearcd, 1in
mod simultan, sa

intreprindd  actiuni  de

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor
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verificare si control in
conformitate cu legislatia.

(2) Mecanismul de asistentd reciproca Compatibil (2) Mecanismul de Autoritatile
prevazut in capitolul III poate fi utilizat, asistenta reciproca poate fi competente in
dacd este necesar, in special pentru a utilizat, dacd este necesar, domeniul
colecta mijloace de proba si informatii din in special, pentru a colecta | cooperarii privind
alte state membre decat statele membre mijloace de proba si incélcarile
vizate de actiunea coordonata sau pentru a informatii  in  cadrul | transfrontaliere in
se asigura cd comerciantul vizat nu cooperarii transfrontaliere domeniul
eludeazd masurile de asigurare a intr-o actiune coordonata protectiei
respectarii legislatiei. sau pentru a se asigura ca consumatorilor

comerciantul  vizat nu

eludeazd masurile de

asigurare a respectarii

legislatiei.
(3) Acolo unde este cazul, autoritatile Compatibil (3) Acolo unde este cazul, Autoritatile
competente care au atributii in cadrul autoritatile ~ competente competente in
actiunii coordonate prezinta rezultatele care au atributii in cadrul domeniul
anchetei si evaluarea incdlcérii pe scara actiunii coordonate | cooperarii privind
larga sau, dupa caz, a incalcarii pe scara prezinta rezultatele incalcarile
largd cu o dimensiune specifica Uniunii, anchetei si  evaluarea | transfrontaliere in
in cadrul unei pozitii comune asupra incdlcarii pe scara largd, in domeniul
careia au convenit. cadrul unei pozitii comune protectiei

asupra céreia au convenit. consumatorilor
(4) In cazul in care nu se convine altfel Compatibil (4) In cazul in care nu se Autoritatile
intre autoritatile competente care au convine altfel intre competente in
atributii in cadrul actiunii coordonate, autoritatile  competente domeniul
coordonatorul comunicd pozitia comuna care au atributii in cadrul | cooperdrii privind
comerciantului  raspunzator  pentru actiunii coordonate, incalcarile
incélcarea pe scara larga sau incélcarea pe coordonatorul comunica | transfrontaliere in
scara largd cu o dimensiune specifica pozitia comuna domeniul
Uniunii. Comerciantului  raspunzator comerciantului protectiei

pentru 1incédlcarea pe scara largd sau
incélcarea pe scara larga cu o dimensiune
specifica Uniunii i se acorda posibilitatea
de a fi audiat in chestiuni care fac parte
din pozitia comuna.

responsabil de incilcarea
transfrontaliera.
Comerciantului
responsabil de incilcarea
transfrontaliera i se acorda
posibilitatea de a fi audiat
in chestiuni care fac parte
din pozitia comuna.

consumatorilor
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(5) Daca este cazul, fara a aduce atingere
articolului 15 sau normelor privind
confidentialitatea si privind secretul
profesional si comercial prevazute la
articolul 33, autoritatile competente care
au atributii in cadrul actiunii coordonate
decid sa publice pozitia comuna sau parti
din aceasta pe propriile site-uri web si pot
solicita punctele de vedere ale
organizatiilor de consumatori, ale
asociatilor comerciantilor si ale altor parti
vizate. Comisia publica pozitia comuna
sau parti din aceasta pe site-ul sdu web, de
comun acord cu autoritatile competente in
cauza.

Compatibil

(5) Daca este cazul, fara a
aduce atingere art.33° alin.
(5), art.33% sau legislatiei
privind confidentialitatea
si privind secretul
profesional si comercial,
autoritatile ~ competente
care au atributii in cadrul
actiunii coordonate decid
sd publice pozitia comuna
sau parti din aceasta pe
paginile lor web oficiale si
pot solicita punctele de
vedere ale asociatiilor
obstesti de consumatori,
ale asociatiilor
comerciantilor si ale altor
parti vizate.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

Articolul 20 Angajamente in cadrul Compatibil (6) Pe baza unei pozitii Autoritatile
actiunilor coordonate comune  adoptate  in competente in
temeiul alin. 3), domeniul
(1) Pe baza unei pozitii comune adoptate autoritatile competente | cooperarii privind
in temeiul articolului 19 alineatul (3), care au atributii in cadrul incalcarile
autoritatile competente care au atributii in actiunii coordonate pot | transfrontaliere in
cadrul actiunii coordonate pot invita inainta comerciantului domeniul
comerciantul raspunzitor de incilcarea pe responsabil de incélcarea protectiei
scara largd sau de incélcarea pe scara larga transfrontaliera,  intr-un consumatorilor
cu 0 dimensiune specifica Uniunii sa termen stabilit,
propund, fintr-un  termen  stabilit, angajamente pentru a pune
angajamente pentru a pune capat capat Incalcarii respective.
incélcarii respective. Comerciantul poate Comerciantul poate si din
si din proprie initiativd sa propuna proprie  initiativd  sa
angajamente pentru a pune capat propuna angajamente
respectivei  incalcari sau sa ofere pentru a pune capat
consumatorilor prejudiciati de respectiva respectivei incalcéri sau sa
incdlcare angajamente privind masuri ofere consumatorilor
reparatorii. prejudiciati de respectiva
incalcare angajamente
privind masurile
reparatorii.
(2) Daca este cazul, fara a aduce atingere Compatibil (7) Daci este cazul, fard a Autoritatile
normelor privind confidentialitatea si aduce atingere normelor competente in
privind secretul profesional si comercial privind confidentialitatea domeniul
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prevazute la articolul 33, autoritatile
competente care au atributii in cadrul
actiunii coordonate pot sia publice
angajamentele propuse de comerciantul
responsabil de incilcarea pe scard larga
sau de incdlcarea pe scard largd cu o
dimensiune specifica Uniunii pe propriile
site-uri web sau, dupa caz, Comisia poate
publica pe site-ul sau web angajamentele
propuse de comerciant dacd autoritatile
competente 1In cauza i solicitd aceasta.
Autoritatile competente si Comisia pot
solicita punctele de vedere ale
organizatiilor ~de consumatori, ale
asociatiilor comerciantilor si ale altor
parti interesate.

si privind secretul
profesional si comercial,
autoritatile ~ competente
care au atributii in cadrul
actiunii coordonate pot sa
publice angajamentele
propuse de comerciantul
responsabil de incalcarea
transfrontaliera pe paginile
lor web oficiale.
Autoritatile ~ competente
pot solicita punctele de
vedere ale asociatiilor
obstesti de consumatori,
ale asociatiilor
comerciantilor si ale altor
parti interesate.

cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

(3) Autoritatile competente care au
atributii in cadrul actiunii coordonate
evalueaza angajamentele propuse si
comunica rezultatul evaluarii
comerciantului responsabil de incalcarea
pe scara larga sau de Incalcarea pe scara
larga cu o dimensiune specifica Uniunii
si, dupa caz, dacd sunt oferite
angajamente privind masuri reparatorii
din partea comerciantului, informeaza in
acest sens consumatorii care pretind ca au
fost  prejudiciati  prin  incélcarea
respectivd. Dacd angajamentele sunt
proportionale si sunt suficiente pentru a
pune capat incdlcarii pe scard largd sau
incélcarii pe scara larga cu o dimensiune
specifica Uniunii, autoritatile competente
le accepta si stabilesc un termen pana la
care trebuie puse in aplicare.

Compatibil

®) Autoritatile
competente care au
atributii in cadrul actiunii

coordonate evalueaza
angajamentele propuse si
comunica rezultatul

evaluarii  comerciantului
responsabil de incalcarea
transfrontaliera si, dupa
caz, daca sunt oferite
angajamente privind
masurile reparatorii din
partea comerciantului,
informeaza in acest sens
consumatorii care pretind
ca au fost prejudiciati prin
incélcarea respectiva.
Daca angajamentele sunt
proportionale  si  sunt
suficiente pentru a Inceta
incalcarea transfrontaliera,
autoritatile competente le
accepta si stabilesc un
termen pana la care trebuie
puse in aplicare.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor
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(4) Autoritatile competente care au
atributii in cadrul actiunii coordonate
monitorizeaza punerea 1in aplicare a
angajamentelor. In special, acestea se
asigurd ca comerciantul responsabil
pentru 1incédlcarea pe scara larga sau
incalcarea pe scara larga cu o dimensiune
specifica ~ Uniunii  raporteazd  cu
regularitate coordonatorului in legatura cu
progresele 1inregistrate in punerea in
aplicare a angajamentelor. Autoritatile
competente care au atributii in cadrul
actiunii coordonate pot solicita, dupa caz,
punctele de vedere ale organizatiilor
consumatorilor si ale unor experti pentru
a verifica dacd masurile luate de
comerciant respectd angajamentele.

Compatibil

9) Autoritatile
competente care au
atributii in cadrul actiunii
coordonate monitorizeaza
punerea 1in aplicare a
angajamentelor. In special,
acestea se asigurd ca
comerciantul responsabil
de incalcarea
transfrontalierd raporteaza
cu regularitate
coordonatorului in
legatura cu progresele
inregistrate in punerea in
aplicare a angajamentelor.
Autoritdtile  competente
care au atributii in cadrul
actiunii coordonate
solicitd, dupa caz, punctele
de vedere ale asociatiilor
obstesti de consumatori si
ale unor experti pentru a
verifica daca masurile
luate  de  comerciant
respectd angajamentele.

(10) Autoritatile
competente pot utiliza ca
mijloc de proba orice
informatii, documente,
constatari, declaratii, copii
certificate sau date
transmise, indiferent de
mediul pe care sunt
stocate.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

Articolul 21
Masuri de asigurare a respectarii
legislatiei n cadrul actiunilor coordonate

(1) Autoritatile competente care au
atributii in cadrul actiunii coordonate
adoptd, In jurisdictia lor, toate masurile
necesare de asigurare a respectarii

Compatibil

Articolul 33°. Misuri de
asigurare a respectarii
legislatiei si de incheiere
a actiunilor coordonate

1 Autoritatile
competente care au
atributii in cadrul actiunii

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
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legislatiei  impotriva  comerciantului
raspunzator de incalcarea pe scard larga
sau de incdlcarea pe scard largd cu o
dimensiune specificd Uniunii, pentru a
pune capat sau a interzice respectiva
incalcare.

Dupd caz, aceste autorititi impun
sanctiuni, de exemplu, amenzi sau
penalititi cu  titlu  cominatoriu,
comerciantului raspunzator de incalcarea
pe scara larga sau de Incalcarea pe scara
largd cu o dimensiune specifica Uniunii.
Autoritdtile competente pot primi din
partea comerciantului, la initiativa
acestuia, angajamente  suplimentare
privind madasuri  reparatorii  pentru
consumatorii prejudiciati de presupusa
incélcare pe scara larga sau de presupusa
incélcare pe scara larga cu o dimensiune
specifica Uniunii sau, dupd caz, pot
incerca sd  obtina din  partea
comerciantului  angajamente  privind
masuri reparatorii adecvate pentru
consumatorii prejudiciati de respectiva
incélcare.

coordonate adoptd, in
domeniile lor de
competenta, toate masurile
necesare de asigurare a
respectarii legislatiei
impotriva comerciantului
responsabil de incélcarea
transfrontaliera, pentru a
inceta sau a interzice
respectiva Incalcare. Dupa
caz, aceste  autoritati
impun sanctiuni
comerciantului

responsabil de incélcarea
transfrontaliera, conform
competentelor.

2) Autoritatile
competente pot primi din
partea comerciantului, la

initiativa acestuia,
angajamente suplimentare
privind masurile
reparatorii pentru

consumatorii prejudiciati
de presupusa incalcare
transfrontaliera sau, dupa
caz, pot incerca sd obtind
din partea comerciantului

angajamente privind
masurile reparatorii
adecvate pentru

consumatorii  prejudiciati
de respectiva incélcare.

protectiei
consumatorilor

Masurile de asigurare a respectarii Compatibil (3) Masurile de asigurare a

legislatiei sunt in special adecvate in cazul respectarii legislatiei sunt,

in care: in special, adecvate 1n
cazul 1n care:

(a) se impune o actiune imediatd de Compatibil a) se impune o actiune

asigurare a respectarii legislatiei pentru a
pune capat sau a interzice incalcarea, in
mod rapid si eficace;

imediatd de asigurare a
respectarii legislatiei
pentru a finceta sau a

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
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interzice incalcarea, 1In
mod rapid si eficace;

(b) este improbabil sd se puna capat
incdlcarii respective ca urmare a
angajamentelor propuse de comerciantul
raspunzator de incélcare;

Compatibil

b) este  improbabila
incetarea incalcarii
respective ca urmare a
angajamentelor propuse de
comerciantul  responsabil
de incalcare;

(c) comerciantul raspunzator de incélcare
nu propune angajamentele in termenul
stabilit de autoritdtile competente in
cauza;

Compatibil

c) comerciantul
responsabil de incalcare nu
propune angajamentele in
termenul  stabilit  de
autoritatile competente;

(d) angajamentele propuse de
comerciantul raspunzator de incalcare
sunt insuficiente pentru a pune capat
incélcarii sau, dupa caz, pentru a asigura
masuri reparatorii pentru consumatorii
prejudiciati prin incélcare; sau

Compatibil

d) angajamentele propuse
de comerciantul
responsabil de incalcare
sunt insuficiente pentru a
inceta incalcarea sau, dupa
caz, pentru a asigura
masuri reparatorii pentru
consumatorii prejudiciati
prin incalcare; sau

(e) comerciantul raspunzator de incélcare
nu pune in aplicare, In termenul stabilit la
articolul 20 alineatul (3), angajamentele
de a pune capat incalcarii sau, dupa caz,
de a asigura masuri reparatorii pentru
consumatorii prejudiciati prin incilcare.

Compatibil

e) comerciantul
responsabil de incalcare nu
pune 1n aplicare, 1In
termenul stabilit la art. 338
alin. (8), angajamentele de
a inceta sau, dupa caz, de a
asigura masuri reparatorii
pentru consumatorii
prejudiciati prin incélcare.

protectiei
consumatorilor

(2) Masurile de asigurare a respectarii
legislatiei in conformitate cu alineatul (1)
se iau In mod eficace, eficient si coordonat
pentru a determina 1incetarea sau
interzicerea incalcarii pe scard larga sau a
incélcarii pe scara larga cu o dimensiune
specifica Uniunii. Autoritatile competente
care au atributii in cadrul actiunii
coordonate 1incearca sa ia masuri de
asigurare a respectdrii legislatiei simultan

Compatibil

(4) Masurile de asigurare a
respectarii legislatiei in
conformitate cu alin. (3) se
iau in mod eficace, eficient
si coordonat pentru a
determina incetarea sau
interzicerea incalcarii
transfrontaliere.

Autoritatile  competente
care au atributii in cadrul

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor
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in statele membre vizate de respectiva
incélcare.

actiunii coordonate
incearca sda ia masuri de
asigurare a respectarii
legislatiei  simultan 1in
statele vizate de respectiva
incélcare.

Articolul 22 Compatibil (5) Actiunea coordonata se Autoritatile
Incheierea actiunilor coordonate incheie in cazul in care competente in
autorititile =~ competente domeniul
(1) Actiunea coordonatd se incheie in care au atributii in cadrul | cooperarii privind
cazul in care autoritatile competente care actiunii coordonate ajung incélcarile
au atributii in cadrul actiunii coordonate la concluzia ca incalcarea | transfrontaliere in
ajung la concluzia ca Incalcarea pe scara transfrontaliera a Incetat domeniul
larga sau incélcarea pe scara larga cu o sau a fost interzisa la nivel protectiei
dimensiune specificd Uniunii a incetat sau transfrontalier ori ca nu s-a consumatorilor
a fost interzisa in toate statele membre comis o astfel de incélcare.
vizate sau cd nu s-a comis o astfel de
incdlcare.
(2) Coordonatorul notifica fara intarziere Compatibil (6) Coordonatorul notifica Autoritatile
incheierea actiunii coordonate Comisiei fara intarziere incheierea competente in
si, dacd este cazul, autorititilor actiunii coordonate domeniul
competente si birourilor unice de legatura biroului unic de legatura. cooperarii privind
ale statelor membre care au atributii in incélcarile
cadrul actiunii coordonate. transfrontaliere 1n
domeniul
protectiei
consumatorilor
Articolul 23 Compatibil Articolul 33%, Rolul Autoritatile
Rolul coordonatorului coordonatorului competente in
domeniul
(1) Coordonatorului numit in (1) Coordonatorul numitin | cooperdrii privind
conformitate cu articolul 17 sau 29 fii conformitate cu art. 337 incalcarile
revin, in special, urmatoarele atributii: sau 33 exerciti, 1n | transfrontaliere in
special, urmatoarele domeniul
atributii: protectiei
(a) se asigurda ca toate autoritatile Compatibil a) se asigurd ca toate consumatorilor

competente in cauza si Comisia sunt
informate in mod corespunzator si in timp
util n ceea ce priveste evolutia anchetei
sau, dupd caz, a actiunii de asigurare a
respectarii legislatiei, si cu privire la
urmdtoarele actiuni prevazute si la
masurile care urmeaza sa fie adoptate;

autoritatile competente in
cauzd sunt informate in
mod corespunzitor si in
timp util privind evolutia
activitatilor de verificare
sau, dupa caz, a actiunii de
asigurare a  respectarii
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legislatiei  si  privind
actiunile si masurile care
urmeaza sa fie adoptate;

(b) coordoneaza si  monitorizeaza Compatibil b) coordoneaza si
masurile de ancheta adoptate de monitorizeaza masurile de
autoritatile competente care au atributii in verificare adoptate de
conformitate cu prezentul regulament; autoritatile ~ competente
care au atributii  in
conformitate cu prezentul
capitol
(c) coordoneaza pregatirea si comunicarea Compatibil ) coordoneaza pregitirea
tuturor documentelor necesare intre si comunicarea tuturor
autoritdtile competente in cauza si documentelor ~ necesare
Comisie; intre autoritatile
competente;
(d) pastreaza contactul cu comerciantul si Compatibil d) pastreazd contactul cu
cu alte parti vizate de masurile de ancheta comerciantul §i cu alte
sau, dupa caz, de masurile de asigurare a parti vizate de masurile de
respectarii legislatiei, dacd autoritatile verificare sau, dupd caz, de
competente in cauza si coordonatorul nu masurile de asigurare a
au convenit altfel; respectarii legislatiei, daca
autoritatile competente in
cauza si coordonatorul nu
au convenit altfel;
(e) dupa caz, coordoneazi evaluarea, Compatibil e) dupd caz, coordoneaza
consultarile si monitorizarea efectuate de evaluarea, consultirile si
autoritdtile competente in cauza, precum monitorizarea efectuate de
si alti pasi necesari pentru prelucrarea si autoritdtile  competente,
punerea in aplicare a angajamentelor precum si alti pasi necesari
propuse de comerciantii in cauza; pentru  prelucrarea  si
punerea 1in aplicare a
angajamentelor propuse de
comercianti;
(f) dupa caz, coordoneaza masurile de Compatibil f) dupd caz, coordoneaza
asigurare a respectarii legii adoptate de masurile de asigurare a
autoritatile competente in cauza, respectarii legii adoptate
de autoritétile competente;
(g) coordoneazd cererile de asistentd Compatibil g) coordoneaza cererile de

reciprocd  transmise de autoritatile

asistenta reciproca
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competente care au atributii in temeiul
capitolului I11.

transmise de autoritatile
competente.

(2) Coordonatorul nu este raspunzator de
actiunile iIntreprinse de autoritatile
competente care au atributii in exercitarea
competentelor prevazute la articolul 9 si
nici de omisiunile acestor autoritati.

Compatibil

(2) Coordonatorul nu
este raspunzitor de
actiunile intreprinse de
autorititile competente
care au atributii in
exercitarea

competentelor previzute
la art. 332 si nici de
omisiunile acestor
autoritati.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

(3) In cazul in care actiunile coordonate
vizeazd incélcarile pe scara largd sau
incélcarile pe scara larga cu o dimensiune
specifica Uniunii ale actelor juridice ale
Uniunii mentionate la articolul 2 alineatul
(10), coordonatorul invitd Autoritatea
Bancara Europeand si actioneze ca
observator.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 24
Regimul lingvistic

(1) Limbile utilizate de autoritatile
competente pentru notificari si pentru
toate celelalte comunicari, care intra sub
incidenta prezentului capitol, aferente
actiunilor coordonate si actiunilor de
verificare fac obiectul unui acord intre
autoritatile competente in cauza.

Compatibil

Articolul 33, Regimul
lingvistic

(1) Limbile utilizate de
autoritatile competente
pentru notificéri si pentru
toate celelalte comunicari,
care intrd sub incidenta
prezentei sectiuni, aferente
actiunilor coordonate si
actiunilor de verificare fac
obiectul unui acord intre
autoritatile competente in
cauza.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

(2) Daca autoritatile competente in cauza
nu ajung la un acord, notificarile si alte
comunicari se transmit in limba oficiala a
statului membru sau intr-una din limbile
oficiale ale statului care transmite
notificarea sau comunicarea in cauzi. in
acest caz, daca este necesar, fiecare

Compatibil

(2) Daca  autoritatile
competente in cauzd nu
ajung la un acord,
notificarile si alte
comunicdri se transmit in
limba romana sau intr-una
din limbile oficiale ale

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
Incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
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autoritate competentd vizatd asigurd
traducerea notificarilor, comunicarilor si
altor documente pe care le primeste de la
alte autoritati competente.

statului  care transmite
notificarea ori
comunicarea in cauzi. In
acest caz, dacd este
necesar, fiecare autoritate
competentd vizatd asigura
traducerea notificarilor, a
comunicdrilor si a altor
documente pe care le
primeste de la alte
autoritati competente.

protectiei
consumatorilor

Articolul 25 Dispozitii lingvistice pentru
comunicarea cu comerciantii

In scopul procedurilor previzute in
prezentul capitol, comerciantul are
dreptul s comunice in limba oficiald sau
intr-una dintre limbile oficiale utilizate in
scopuri oficiale din statul membru de
stabilire =~ sau de  resedintd  al
comerciantului.

Compatibil

(3) In cadrul procedurilor
prevazute in  prezenta
sectiune, comerciantul are
dreptul sd comunice in
limba oficiala sau intr-una
dintre  limbile oficiale
utilizate in scopuri oficiale
din statul de stabilire sau
de resedinta al
comerciantului.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

CAPITOLUL V ACTIVITATI LA
SCARA UNIUNII

Articolul 26 Alerte

(1) Orice autoritate competentd notifica
fard intarziere Comisiei, altor autoritati
competente si birourilor unice de legatura,
orice suspiciune Intemeiatd privind
producerea pe teritoriul lor a unei
incdlcari sanctionate prin prezentul
regulament care poate afecta interesele
consumatorilor din alte state membre.

Partial compatibil

Sectiunea a 4-a
Activititi de protectie a
consumatorilor in cadrul
cooperarii
transfrontaliere

Articolul 3312, Alerte

(1)  Orice  autoritate
competenta notifica fara
intarziere biroului unic de
legaturd orice suspiciune
intemeiata privind
producerea unei incalcari
sanctionate prin prezentul
capitol care poate afecta
interesele consumatorilor.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

(2) Comisia notifica fara intarziere
autoritdtilor competente si  birourilor

Prevederi UE
neaplicabile
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unice de legatura care au atributii in cauza
orice suspiciune Intemeiatd privind
producerea unei incalcari sanctionate prin
prezentul regulament.

(3) Atunci cand notificd in temeiul Compatibil (2) Atunci cand notifica in Autoritatile
alineatelor (1) si (2) o suspiciune privind temeiul alin. (1) o competente in
producerea unei incalcari sanctionate prin suspiciune privind domeniul
prezentul regulament, adica atunci cand producerea unei incilcéri | cooperdrii privind
emite o alerta, autoritatea competentd sau sanctionate prin prezentul incélcarile
Comisia furnizeaza, in special, si dacd capitol, adicd atunci cand | transfrontaliere in
acestea sunt disponibile, urmatoarele emite o alertd, autoritatea domeniul
informatii: competentd furnizeaza, in protectiei
special si dacd acestea sunt consumatorilor
disponibile, urmatoarele
informatii:
(a) o descriere a actiunii sau a omisiunii Compatibil a) o descriere a actiunii sau Autoritatile
care constituie o incalcare; a omisiunii care constituie competente in
o incalcare; domeniul
cooperarii privind
(b) detalii privind produsul sau serviciul Compatibil b) detalii privind produsul incalcarile
vizat de incalcare; sau serviciul vizat de | transfrontaliere in
incalcare; domeniul
(c) denumirile statelor membre care sunt Compatibil ¢) denumirile statelor care protectiei
sau ar putea si fie vizate de incilcare; sunt sau ar putea fi vizate | consumatorilor
de incalcare;
(d) identitatea comerciantului sau a Compatibil d) identitatea
comerciantilor care raspund sau sunt comerciantului  sau a
suspectati ca raspund de incélcare; comerciantilor care
raspund ori sunt suspectati
ca raspund de incalcare;
(e) temeiul juridic al eventualelor masuri, Compatibil e) temeiul juridic al
cu referire la dreptul intern si la eventualelor masuri;
dispozitiile aferente din actele juridice ale
Uniunii enumerate in anexa,
(f) o descriere a procedurilor judiciare, a Compatibil f) o  descriere a

masurilor de asigurare a respectarii
legislatiei sau a altor masuri luate
referitoare la incélcare, precum si stadiul
acestora si termenele si durata lor;

procedurilor judiciare, a
masurilor de asigurare a
respectarii legislatiei sau a
altor masuri luate
referitoare la 1incaélcare,
precum si stadiul acestora,
termenele si durata lor;
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(g) identitatea autoritatilor competente
insarcinate cu procedurile judiciare si cu
alte masuri.

Compatibil

g) identitatea autoritatilor
competente Insarcinate cu
procedurile judiciare si cu
alte masuri.

(4) Atunci cand emit o alerta, autoritatile
competente pot solicita autoritatilor
competente si birourilor unice de legatura
interesate din alte state membre, precum
si Comisiei, iar Comisia poate solicita
autoritatilor competente si birourilor
unice de legatura din alte state membre, sa
verifice daca, pe baza informatiilor
disponibile =~ sau  usor  accesibile
autoritatilor competente interesate sau,
dupa caz, Comisiei, existd suspiciuni
privind producerea unor incalcari similare
pe teritoriul altor state membre sau daca s-
au luat deja masuri de asigurare a
respectdrii legislatiei 1n alte state membre
impotriva unor astfel de incélcari.
Autoritatile competente din alte state
membre si Comisia raspund solicitarii
fara intarziere.

Compatibil

(3) Atunci cand emit o
alerta, autoritatile
competente solicita
autoritatilor competente si
birourilor unice de legatura
interesate  in  cadrul
cooperarii transfrontaliere
sa verifice dacd, pe baza
informatiilor ~ disponibile
sau usor accesibile
autoritatilor ~ competente
interesate, exista
suspiciuni privind
producerea unor incalcari
transfrontaliere  similare
sau daca s-au luat deja
masuri de asigurare a

respectarii legislatiei
impotriva unor astfel de
incalcari. Autoritatile

competente 1n  cadrul
cooperarii transfrontaliere
raspund  solicitarii  fara
intarziere.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere In
domeniul
protectiei
consumatorilor

Articolul 27 Alerte externe

(1) Daca nu existd motive contrare,
fiecare dintre statele membre confera
organismelor  desemnate,  Centrelor
Europene ale Consumatorilor,
organizatiilor ~ si  asociatiillor  de
consumatori si, dupa caz, asociatiilor de
comercianti care detin cunostintele de
specialitate necesare competenta de a
emite o alertd catre autoritatile
competente ale statelor membre vizate si
catre Comisie cu privire la suspiciunile de
incdlcari sanctionate prin prezentul
regulament si de a furniza informatiile de

Partial compatibil

Articolul 3313, Alerte
externe

(1) Daca nu exista motive
contrare, in cadrul
cooperarii transfrontaliere
se confera organismelor
desemnate, asociatiilor
obstesti de consumatori i,
dupa caz, asociatiilor de
comercianti care detin
cunostintele de specialitate
necesare competenta de a
emite o alerta cétre
autoritdtile competente in

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor
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care dispun in conformitate cu articolul 26
alineatul (3) (,alerta externa”). Fiecare
dintre statele membre notifici Comisiei
fara intarziere lista entitatilor respective,
precum si orice modificare a acesteia.

cadrul cooperarii
transfrontaliere cu privire
la suspiciunile de incalcari
sanctionate prin prezentul
capitol si de a furniza
informatiile de care dispun
in conformitate cu art. 332
alin. (2) (in continuare —
alerta externd).

(2) In urma consultirii cu statele membre,

Prevederi UE

Comisia  conferd asociatiilor  care neaplicabile

reprezinta interesele, la nivelul Uniunii,

ale consumatorilor si, dupd caz, ale

comerciantilor competenta de a emite o

alertd externa.

(3) Autoritatile competente nu au Compatibil 2 Autoritatile Autoritatile
obligatia de a initia o procedura sau de a competente nu au obligatia competente in
lua vreo altd masura ca reactie la o alerta de a initia o procedurd sau domeniul
externa. Entitatile care emit alerte externe de a lua vreo altd masurd | cooperdrii privind
se asigurd cd informatiile furnizate sunt ca reactie la o alertd incalcarile
corecte, actualizate si exacte si corecteaza externd. Entitatile care | transfrontaliere in
sau, dupda caz, retrag fard Iintarziere emit alerte externe se domeniul
informatiile notificate. asigura ca informatiile protectiei

furnizate sunt corecte,
actualizate si exacte si
corecteaza sau, dupa caz,
retrag  fard  intarziere
informatiile notificate.

consumatorilor

Articolul 28
Comunicarea reciproca a altor informatii
relevante pentru detectarea incélcarilor

In masura necesara realizrii obiectivului
prezentului  regulament, autoritatile
competente notificd fara Intdrziere
Comisiei si autoritatilor competente din
statele membre vizate, prin intermediul
bazei electronice de date prevazute la
articolul 35, orice masuri pe care le-au
luat in jurisdictia lor ca raspuns la o
incdlcare sanctionatd prin prezentul
regulament, dacd  suspecteazd cd
incalcarea respectivd poate prejudicia

Prevederi UE
neaplicabile
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interesele consumatorilor din alte state
membre.

Articolul 29 Compatibil Articolul 334, Autoritatile
Actiuni de verificare Coordonarea competente in
activititilor de control al domeniul
(1) Autoritatile competente pot decide sa respectarii legislatiei in cooperarii privind
desfisoare actiuni de verificare pentru a domeniul protectiei incélcarile
verifica respectarea sau pentru a detecta consumatorilor. Schimb | transfrontaliere in
incalcarea legislatiei Uniunii care de functionari intre domeniul
protejeaza interesele consumatorilor. Cu autoritatile competente protectiei
exceptia cazului in care s-a convenit altfel consumatorilor
de catre autoritatile competente implicate, @) Autoritatile
actiunile de verificare sunt coordonate de competente pot decide sa
Comisie. desfagoare  actiuni  de
control pentru a verifica
respectarea sau pentru a
detecta incélcarea
legislatiei care protejeaza
interesele consumatorilor.
(2) Atunci cand desfisoard actiuni de Compatibil (2) Atunci cand desfasoara

verificare, autoritatile competente
implicate pot utiliza competentele de
ancheta prevazute la articolul 9 alineatul
(3) si orice alte competente care le sunt
conferite prin dreptul intern.

actiuni de control,
autoritatile competente
implicate  pot  utiliza
competentele prevazute la
art. 332 si alte competente
de control prevazute de
Legea nr. 131/2012
privind controlul de stat
asupra  activitatii  de
intreprinzator.

(3) Autoritatile competente pot invita

Prevederi UE

organisme desemnate, functionari ai neaplicabile
Comisiei si alte persoane Insotitoare
autorizate de Comisie sd participe la
actiunile de verificare.
Articolul 30 Compatibil (3) In misura necesard Autoritatile
Coordonarea altor activitati care realizarii obiectivului competente in
contribuie la ancheta si la asigurarea prezentului capitol, domeniul
respectarii legislatiei autoritatile competente se | cooperarii privind
informeaza reciproc in incalcarile
(1) In masura necesard realizirii privinta activitatilor pe | transfrontaliere in
obiectivului  prezentului  regulament, domeniul
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statele membre se informeaza reciproc si
informeazd  Comisia in  privinta
activitatilor pe care le desfagoara in
urmatoarele domenii:

(a) formarea functionarilor lor insarcinati
sd  asigure  aplicarea  prezentului
regulament;

(b) colectarea si clasificarea reclamatiilor
consumatorilor si schimbul de date
referitoare la acestea;

(c) dezvoltarea unor retele de functionari
specializati pe sectoare;

(d) dezvoltarea unor instrumente de
informare si comunicare; si

(e) dupa caz, elaborarea unor standarde,
metodologii si orientari privind punerea in
aplicare a prezentului regulament.

care le desfasoarda in
urmatoarele domenii:

a) colectarea si clasificarea
reclamatiilor
consumatorilor si
schimbul de date
referitoare la acestea;

b)  dezvoltarea  unor
instrumente de informare
si comunicare;

¢) dupd caz, elaborarea
unor standarde,
metodologii si orientari
privind punerea in aplicare
a prezentului capitol.

protectiei
consumatorilor

(2) In masura necesard realizarii Compatibil (4) In misura necesard Autoritatile
obiectivului  prezentului  regulament, realizarii obiectivului competente in
statele membre pot coordona si organiza prezentului  capitol, 1In domeniul
in comun activitditi in domeniile cadrul cooperarii | cooperarii privind
mentionate la alineatul (1). transfrontaliere, statele pot incalcarile
coordona si organiza in | transfrontaliere in
comun activitati in domeniul
domeniile mentionate la protectiei
alin. (3). consumatorilor
Articolul 31 Schimb de functionari intre Compatibil (5) Autoritatile Autoritatile
autoritatile competente competente pot participa la competente in
programe de schimb de domeniul
(1) Autoritatile competente pot participa experientd in care sunt | cooperdrii privind
la programe de schimb in care sunt implicati functionari din incélcarile
implicati functionari din alte state alte state, pentru a | transfrontaliere in
membre, pentru a imbunatati cooperarea. imbunitati cooperarea. domeniul
Autoritatile competente iau masurile protectiei

necesare pentru ca functionarii din alte
state membre sa participe efectiv la
activitatile autoritatii competente. in acest
scop, functionarii  respectivi  sunt
autorizati s indeplineasca sarcinile care
le sunt incredintate de catre autoritatea
competentd gazda, in conformitate cu
legile statului membru respectiv.

6) Autoritatile
competente iau masurile
necesare pentru ca
functionarii din alte state
sd participe efectiv la
activitatile autoritatii
competente. In acest scop,
functionarii respectivi sunt

consumatorilor
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autorizati sa indeplineasca
sarcinile care le sunt
incredintate de  catre
autoritatea competenta, in
conformitate cu legislatia
Republicii Moldova.

(2) Pe durata schimbului, raspunderea
civili si penald a functionarilor este
supusa acelorasi conditii ca aceea a
functionarilor  autoritatii = competente
gazda. Functionarii din alte state membre
respectd standardele profesionale si
normele interne corespunzatoare de
conduita ale autoritdtii competente gazda.
Aceste norme de conduitd asigurd in
special protectia persoanelor in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal, echitatea procedurald si
respectarea integrald a normelor privind
confidentialitatea si privind secretul
profesional si comercial, in conformitate
cu articolul 33.

Compatibil

(7) Pe durata schimbului
de experienta, raspunderea
civili si penala a
functionarilor este supusa
acelorasi conditii ca cea a
functionarilor  autoritatii
competente. Functionarii
din alte state respectd
standardele profesionale si
normele interne
corespunzatoare de
conduitd ale autoritatii
competente. Aceste norme
de conduita asigurd, in

special, protectia
persoanelor in ceea ce
priveste prelucrarea
datelor cu caracter
personal, echitatea

procedurala si respectarea
integrald a  normelor
privind confidentialitatea
si privind secretul
profesional si comercial, in
conformitate cu art. 33%°.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

Articolul 32
Cooperare internationala

(1) In masura necesari realizirii
obiectivului  prezentului  regulament,
Uniunea coopereaza cu tarile terte si cu
organizatiile internationale competente in
domeniile reglementate de prezentul
regulament pentru a proteja interesele
consumatorilor. Uniunea si tarile terte
interesate pot incheia acorduri prin care se
care stabilesc mecanismele de cooperare,

Prevederi UE
neaplicabile
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inclusiv mecanisme de asistenta reciproca
si programe privind schimbul de
informatii confidentiale si schimbul de
personal.

(2) Acordurile incheiate intre Uniune si
tari terte care au drept obiect cooperarea si
asistenta reciproca pentru protejarea si
consolidarea intereselor consumatorilor
respectd normele relevante de protectie a
datelor aplicabile transferului de date cu
caracter personal catre tari terte.

(3) In cazul in care primesc de la o
autoritate dintr-o tara tertd informatii care
ar putea fi relevante pentru autorititile
competente ale altor state membre,
autoritatile competente comunica aceste
informatii  autoritdtilor ~ competente
respective, in masura in care acordurile de
asistenta bilaterale incheiate cu tara tertd
in cauzd permit acest lucru si dacd
informatiile respective respecta legislatia
Uniunii privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal.

(4) Autoritdtile competente pot, de
asemenea, sd comunice unei autoritti
dintr-o tara tertd, in cadrul unui acord
bilateral de asistentd incheiat cu
respectiva tard tertd, informatii transmise
in conformitate cu prezentul regulament,
cu conditia de a se obtine aprobarea
autoritatii competente care a furnizat
initial informatiile si de a se respecta
legislatia Uniunii privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal.

CAPITOLUL VI DISPOZITII
COMUNE Articolul 33
Utilizarea si divulgarea informatiilor si
secretul profesional si comercial

Compatibil

Articolul 33%, Utilizarea
si divulgarea
informatiilor. Secretul
profesional si comercial

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
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(1) Informatiile colectate de autoritétile
competente si de Comisie sau comunicate
acestora in  aplicarea  prezentului
regulament se utilizeaza numai in scopul
asigurdrii respectarii legislatiei Uniunii
care protejeaza interesele consumatorilor.

(1) Informatiile colectate
de autoritatile competente
sau comunicate acestora in
aplicarea prezentului
capitol se utilizeaza numai
in scopul asigurarii
respectarii legislatiei care
protejeaza interesele
consumatorilor in cadrul
cooperdrii transfrontaliere.

domeniul
protectiei
consumatorilor

(2) Informatiile mentionate la alineatul
(1) au caracter confidential si sunt
utilizate si divulgate numai tindnd seama
in mod corespunzitor de interesele
comerciale ale unei persoane fizice sau
juridice, inclusiv de secrete comerciale si
de drepturile de proprietate intelectuala.

Compatibil

2) Informatiile
mentionate la alin. (1) au
caracter confidential si
sunt utilizate si divulgate
numai tinand seama in
mod corespunzator de
interesele comerciale ale
persoanei  fizice  sau
juridice,  inclusiv  de
secretele comerciale si de
drepturile de proprietate
intelectuala.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

(3) Cu toate acestea, autoritatile
competente, dupa consultarea autoritatii
competente care a furnizat informatiile,
pot divulga astfel de informatii care sunt
necesare:

(a) pentru a proba existenta unor incalcari
sanctionate prin prezentul regulament; sau
(b) pentru a pune capat sau a interzice
incdlcari sanctionate prin prezentul
regulament.

Compatibil

(3) Cu toate acestea,
autoritatile  competente,
dupa consultarea
autoritatii competente care
a furnizat informatiile, pot
divulga informatiile care
sunt necesare:

a) pentru a proba existenta
unor incalcari
transfrontaliere; sau

b) pentru a inceta sau a
interzice incalcarile
transfrontaliere.

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incélcarile
transfrontaliere in
domeniul
protectiei
consumatorilor

Articolul 34
Utilizarea mijloacelor de proba si a
rezultatelor anchetelor

Autoritdtile competente pot utiliza ca
mijloc de probd orice informatii,

Compatibil

Articolul 33%. Masuri de
verificare si angajamente
in  cadrul actiunilor
coordonate

Autoritatile
competente in
domeniul
cooperarii privind
incalcarile
transfrontaliere in
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documente, constatéri, declaratii, copii
certificate sau date transmise, in acelasi
temei ca documentele similare obtinute in
statul lor membru, indiferent de mediul pe
care sunt stocate.

(10) Autoritatile
competente pot utiliza ca
mijloc de proba orice
informatii, documente,
constatari, declaratii, copii
certificate sau date
transmise, indiferent de
mediul pe care sunt
stocate.

domeniul
protectiei
consumatorilor

Articolul 35
Baza de date electronica

(1) Comisia creeaza si gestioneaza o baza
de date electronica pentru toate
comunicarile dintre autoritatile
competente, birourile unice de legatura si
Comisie care au loc in temeiul prezentului
regulament. Toate informatiile trimise
prin intermediul bazei de date electronice
se stocheaza si se prelucreaza in baza de
date electronica. Baza de date respectiva
este conceputd spre a fi direct accesibila
de catre autoritatile competente, birourile
unice de legatura si Comisie.

(2) Informatiile furnizate de entitatile care
emit o alertd externa in conformitate cu
articolul 27 alineatul (1) sau (2) se
stocheaza si se prelucreaza in baza de date
electronica. Cu toate acestea entitdtile
respective nu au acces la respectiva baza
de date.

(3) Atunci cand o autoritate competenta,
un organism desemnat sau o entitate care
emite o alertd externa in conformitate cu
articolul 27 alineatul (1) sau (2) stabileste
ca o alerta privitoare la o incalcare, emisa
in temeiul articolului 26 sau 27, s-a
dovedit ulterior a fi neintemeiata, aceasta
retrage notificarea respectivd. Comisia
elimina fara intarziere informatiile
relevante din baza de date, informand
partile cu privire la motivele elimindrii.
Datele referitoare la o incélcare se
stocheaza in baza de date electronica

Prevederi UE
neaplicabile
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numai pe durata necesara scopului pentru
care au fost colectate si prelucrate, dar nu
mai mult de cinci ani de la data la care: ()
0o autoritate  solicitatd  informeaza
Comisia, in conformitate cu articolul 12
alineatul (2), ca incélcarea in interiorul
Uniunii a incetat; (b) coordonatorul
notifica, in conformitate cu articolul 22
alineatul (1), incheierea  actiunii
coordonate; sau (c) informatiile au fost
introduse in baza de date, in toate celelalte
cazuri.

(4) Comisia adoptd acte de punere in
aplicare prin care se stabilesc modalitatile
practice ~ si  operationale  pentru
functionarea bazei de date electronice.
Actele de punere in aplicare respective se
adoptd in conformitate cu procedura de
examinare mentionata la articolul 38
alineatul (2).

Articolul 36
Renuntarea la rambursarea cheltuielilor

(1) Statele membre renunta la orice cerere
de rambursare a cheltuielilor ocazionate
de aplicarea prezentului regulament.

(2) In pofida alineatului (1), in ceea ce
priveste cererile de punere in aplicare a
masurilor de asigurare a respectrii
legislatiei in conformitate cu articolul 12,
statul membru al autorititii solicitante
raméane raspunzator fata de statul membru
al autoritatii solicitate pentru orice
cheltuiala suportatd si pentru orice
pierdere suferitd in cazul in care masurile
au fost respinse si considerate nefondate
de catre o instantd in legatura cu fondul
incélcarii vizate.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 37
Prioritatile pentru asigurarea respectarii
legislatiei

Prevederi UE
neaplicabile
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(1) Pana la 17 ianuarie 2020 si ulterior la
fiecare doi ani, statele membre fac schimb
de informatii intre ele, precum si cu
Comisia, referitor la prioritatile lor pentru
asigurarea respectarii prezentului
regulament. Aceste informatii cuprind:
(a) informatii privind evolutia pietei care
ar putea afecta interesele consumatorilor
in statul membru vizat si in alte state
membre;

(b) o prezentare generald a actiunilor
desfasurate in temeiul prezentului
regulament in ultimii doi ani, in special a
masurilor de anchetd si de asigurare a
respectdrii  legislatiei care vizeaza
incélcdrile pe scara largé;

(c) schimbul de statistici prin intermediul
alertelor mentionate la articolul 26;

(d) propuneri de domenii prioritare in
urmatorii doi ani pentru asigurarea
respectarii  legislatiei  Uniunii  care
protejeaza interesele consumatorilor in
statul membru vizat; si

(e) propuneri de domenii prioritare in
urmatorii doi ani pentru asigurarea
respectdrii  legislatiei  Uniunii  care
protejeaza interesele consumatorilor la
nivelul Uniunii.

(2) Fara a aduce atingere articolului 33,
Comisia elaboreaza, la fiecare doi ani, o
prezentare generalda a informatiilor
mentionate la alineatul (1) literele (a), (b)
si (c) si o pune la dispozitia publicului.
Comisia informeaza Parlamentul
European in acest sens.

(3) In cazurile care implicdi modificari
substantiale ale circumstantelor sau ale
conditiilor de piata in cei doi ani ulteriori
ultimei transmiteri a prioritatilor lor
pentru asigurarea respectarii legislatiei,
statele membre 1si actualizeaza prioritatile
pentru asigurarea respectarii legislatiei si
informeazd in consecintd alte state
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membre si Comisia. (4) Comisia rezuma
prioritatile pentru asigurarea respectarii
legislatiei furnizate de statele membre in
conformitate cu alineatul (1) din prezentul
articol si raporteaza anual comitetului
mentionat la articolul 38 alineatul (1),
pentru a facilita prioritizarea actiunilor in
temeiul prezentului regulament. Comisia
si statele membre fac schimb de bune
practici si analize comparative, in special
in vederea dezvoltarii activitatilor de
consolidare a capacitatilor.

CAPITOLUL VII DISPOZITII FINALE
Articolul 38 Comitetul

(1) Comisia este asistatd de un comitet.
Comitetul respectiv reprezinta un comitet
in sensul Regulamentului (UE) nr.
182/2011. (2) Atunci cand se face
trimitere la prezentul alineat, se aplica
articolul 5 din Regulamentul (UE) nr.
182/2011.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 39 Notificari

Statele membre comunica fara intarziere
Comisiei textele dispozitiilor de drept
intern pe care le adopta in domeniul
reglementat prin prezentul regulament si
cele ale acordurilor pe care le incheie in
domeniul reglementat de prezentul
regulament, altele decat cele privind
cazuri individuale.

Prevederi UE
neaplicabile

Avrticolul 40 Raportare

(1) Pana la 17 ianuarie 2023, Comisia
prezintda Parlamentului European si
Consiliului un raport privind aplicarea
prezentului regulament.

(2) Respectivul raport contine o evaluare
a aplicarii prezentului regulamentul,
inclusiv. o evaluare a eficacitdtii

Prevederi UE
neaplicabile
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procesului de asigurare a respectarii
legislatiei  Uniunii care protejeaza
interesele consumatorilor in conformitate
cu prezentul regulament, in special in ceea
ce priveste competentele autoritatilor
competente prevazute la articolul 9,
precum si, in special, 0 evaluare a
modului in care a evoluat respectarea de
catre comercianti a legislatiei Uniunii care
protejeaza interesele consumatorilor pe
pietele-cheie de consum vizate de
comertul transfrontalier. Raportul este
insotit, atunci cand este necesar, de o
propunere legislativa.

Articolul 41 Abrogare

Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 se
abroga de la 17 ianuarie 2020.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 42
Intrare in vigoare si aplicare

Prezentul regulament intra in vigoare in a
douazecea zi de la publicarea in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene. Se aplica de
la 17 ianuarie 2020. Prezentul regulament
este obligatoriu in toate elementele sale si
se aplica direct in toate statele membre.

Prevederi UE
neaplicabile

ANEXA
Directivele si regulamentele mentionate
la articolul 3 punctul 1

anexa nr.l la proiectul actului
normativ
LISTA
autoritatilor competente in cadrul
cooperdrii privind incélcarile

transfrontaliere in domeniul protectiei

consumatorilor si a cadrului normativ
de reglementare utilizat de catre acestea

Partial compatibil

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5
aprilie 1993 privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii (JO
L 95, 21.4.1993, p. 29).

Art. 1069 — 1081 din Codul civil al
Republicii  Moldova nr. 1107/2002
(Republicat:  Monitorul  Oficial al
Republicii Moldova, 2019, nr. 66-75, art.
132)

Compatibil

Inspectoratul  de

Stat pentru
Supravegherea
Produselor

Nealimentare si
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Protectia
Consumatorilor

Comisia Nationala
a Pietei Financiare

Directiva 98/6/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 16 februarie
1998 privind protectia consumatorului
prin indicarea preturilor produselor oferite
consumatorilor (JO L 80, 18.3.1998, p.
27).

Legea nr. 231/2010 cu privire la
comertul interior (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2021, nr. 230-237
art. 262)

Hotararea Guvernului nr. 206/2023 cu
privire la aprobarea regulamentelor si a
regulilor din comertul interior si
abrogarea unor hotarari ale Guvernului
(Monitorul ~ Oficial al Republicii
Moldova, 2023, nr. 172-174, art. 392)

Compatibil

Inspectoratul  de

Stat pentru
Supravegherea
Produselor
Nealimentare  si
Protectia

Consumatorilor

Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului
European si a Consiliului din 20 mai 2019
privind anumite aspecte referitoare la
contractele de véanzare de bunuri, de
modificare a Regulamentului (UE)
2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si
de abrogare a Directivei 1999/44/CE (JO
L 136, 22.5.2019, p. 28).

Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor (republicatd in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.
176-181, art. 513)

Compatibil

Inspectoratul  de

Stat pentru
Supravegherea
Produselor
Nealimentare  si
Protectia

Consumatorilor

Directiva 2000/31/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 8 iunie 2000
privind anumite aspecte juridice ale
serviciilor societdtii informationale, n
special ale comertului electronic, pe piata
internd  (directiva privind comertul
electronic) (JO L 178, 17.7.2000, p. 1).

Legea nr. 284/2004 privind serviciile
societdtii informationale (Republicat:
Monitorul ~ Oficial al  Republicii
Moldova, 2018, nr. 40-47, art. 104)

Compatibil

Inspectoratul  de

Stat pentru
Supravegherea
Produselor
Nealimentare i
Protectia

Consumatorilor

Directiva 2001/83/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 6 noiembrie
2001 de instituire a unui cod comunitar cu
privire la medicamentele de uz uman (JO
L 311, 28.11.2001, p. 67): articolele 86-
100.

Hotararea Guvernului nr. 944/2018
pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la  promovarea eticd a
medicamentelor (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2018, nr.424-429,
art. 1138)

Compatibil

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 12 iulie
2002  privind  prelucrarea  datelor
personale si protejarea confidentialitatii in
sectorul comunicatiilor publice (Directiva

Legea nr. 241/2007 comunicatiilor
electronice  (Monitorul  Oficial al
Republicii Moldova, 2008, nr. 51-54 art.
155)

Compatibil

Centrul  National
pentru  Protectia
Datelor cu Caracter
Personal
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asupra confidentialitatii si comunicatiilor
electronice) (JO L 201, 31.7.2002, p. 37):
articolul 13.

Directiva 2002/65/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23
septembrie 2002 privind comercializarea
la distantd a serviciilor financiare de
consum si de modificare a Directivei
90/619/CEE a  Consiliului si a
Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE (JO L
271, 9.10.2002, p. 16).

Legea nr. 157/2014 despre incheierea si
executarea contractelor la distanta
privind serviciile financiare de consum
(Monitorul ~ Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr. 249-255 art. 572)

Compatibil

Comisia Nationala
a Pietei Financiare

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 11 februarie 2004 de stabilire a unor
norme comune in materie de compensare
si de asistentd a pasagerilor in
eventualitatea refuzului la imbarcare si
anularii sau intarzierii prelungite a
zborurilor si  de  abrogare @ a
Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO L
46, 17.2.2004, p. 1).

Hotararea Guvernului nr. 836/2012
pentru  aprobarea  Regulamentului
privind compensarea si  asistenta
pasagerilor in eventualitatea refuzului la
imbarcare si anuldrii sau Intarzierii
prelungite a zborurilor (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2012,
nr.237-241, art. 902)

Compatibil

Autoritatea
Aeronautica Civila

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 11 mai 2005
privind practicile comerciale neloiale ale
intreprinderilor de pe piata interna fata de
consumatori si de modificare a Directivei
84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor
97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului
si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului
(,,Directiva privind practicile comerciale
neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor (republicatd in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.
176-181, art. 513) - art. 13-15.

Compatibil

Inspectoratul  de

Stat pentru
Supravegherea
Produselor
Nealimentare  si
Protectia

Consumatorilor

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 5 iulie 2006 privind drepturile
persoanelor cu handicap si ale persoanelor
cu mobilitate redusd pe durata calétoriei
pe calea aerului (JO L 204, 26.7.2006, p.
1).

Sectiunea a 7-a din Programul national
de facilitare a transporturilor aeriene
aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.
147/2022  (Monitorul ~ Oficial  al
Republicii Moldova, 2022, nr. 135-140,
art. 347)

Compatibil

Autoritatea
Aeronautica Civila

Directiva 2006/114/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 12
decembrie 2006 privind publicitatea

Legea nr. 62/2022 cu privire la
publicitate  (Monitorul ~ Oficial al

Compatibil

Consiliul
Concurentei
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inselatoare si comparativd (JO L 376,
27.12.2006, p. 21): articolul 1, articolul 2
litera (c) si articolele 4-8.

Republicii Moldova, 2022, nr. 98-105
art. 171)

Directiva 2006/123/CE a Parlamentului |  ==-mmmmemeeee Incompatibil
European si a Consiliului din 12 Nu a fost transpus
decembrie 2006 privind serviciile in
cadrul pietei interne (JO L 376, Conform PNA 2024-2027
27.12.2006, p. 36): articolul 20. se propune adoptarea unei
legi noi. Termen de
realizare: 12/2027
Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al | Hotararea Guvernului nr. 593/2023 cu Compatibil Regulamentul (CE) nr. | Autoritatea din
Parlamentului European si al Consiliului | privire la aprobarea Drepturilor si 1371/2007 a fost abrogat | subordinea
din 23 octombrie 2007 privind drepturile | obligatiile pasagerilor in transportul prin Regulamentul (UE) | Ministerului
si obligatiile calatorilor din transportul | feroviar si a regulilor de furnizare a nr. 2021/782 al | Infrastructurii  si
feroviar (JO L 315, 3.12.2007, p. 14). serviciilor in transportul feroviar de Parlamentului European si | Dezvoltarii
pasageri (Monitorul Oficial al Republicii al Consiliului  din 29 | Regionale
Moldova, 2023, nr. 328-311 art. 733) aprilie 2021  privind | responsabild de
drepturile si obligatiile | supravegherea in
calatorilor din transportul | domeniul feroviar
feroviar (JO L 172/1,
17.05.2021). Ultimul a fost
transpus prin Hotérarea
Guvernului nr. 593/2023,
fapt pentru care s-a optat
includerea 1n  proiect
actului UE nou
Directiva 2008/48/CE a Parlamentului | Legea nr. 202/2013 privind contractele Compatibil Comisia Nationalad
European si a Consiliului din 23 aprilie | de credit pentru consumatori (Monitorul a Pietei Financiare
2008 privind contractele de credit pentru | Oficial al Republicii Moldova, 2013 nr.
consumatori si de abrogare a Directivei | 191-197 art. 619)
87/102/CEE a Consiliului (JO L 133,
22.5.2008, p. 66).
Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al | = =—-mmememeee-
Parlamentului European si al Consiliului Nu a fost transpus
din 24 septembrie 2008 privind normele
comune pentru operarea serviciilor Conform PNA 2024-2027
aeriene in Comunitate (JO L 293, se propune adoptarea unei
31.10.2008, p. 3): articolele 22, 23 si 24. hotarari noi. Termen de
realizare: 12/2025
Directiva 2008/122/CE a Parlamentului | Art. 1592-1627 din Codul civil al Compatibil Inspectoratul  de
European si a Consiliului din 14 ianuarie | Republicii Moldova nr. 1107/2002 Stat pentru
2009 privind protectia consumatorilor in | (Republicat:  Monitorul  Oficial  al Supravegherea
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ceea ce priveste anumite aspecte
referitoare la contractele privind dreptul
de folosinta a bunurilor pe durata limitata,
la contractele privind produsele de
vacantd cu drept de folosintd pe termen
lung, precum si la contractele de
revanzare si de schimb (JO L 33,
3.2.2009, p. 10).

Republicii Moldova, 2019, nr. 66-75, art.
132)

Produselor
Nealimentare
Protectia
Consumatorilor

si

Directiva 2010/13/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 10 martie
2010 privind coordonarea anumitor
dispozitii stabilite prin acte cu putere de
lege sau acte administrative in cadrul
statelor membre cu privire la furnizarea de
servicii mass-media audiovizuale
(Directiva  serviciilor mass-media
audiovizuale) (JO L 95, 15.4.2010, p. 1):
articolele 9, 10, 11, 19-26.

Codul serviciilor media audiovizuale al
Republicii  Moldova nr. 174/2018
(Monitorul ~ Oficial al Republicii
Moldova, 2018, nr. 462-466 art. 766)

Compatibil

Consiliul
Audiovizualului

Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 24 noiembrie 2010 privind drepturile
pasagerilor care cilatoresc pe mare si pe
cai navigabile interioare si de modificare
a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO
L 334,17.12.2010, p. 1).

Incompatibil

Nu a fost transpus

Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 16 februarie 2011 privind drepturile
pasagerilor care céldtoresc cu autobuzul si
autocarul si  de  modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L
55, 28.2.2011, p. 1).

Codul  transporturilor  rutiere  nr.
150/2014  (Monitorul  Oficial  al
Republicii Moldova, 2014, nr. 247-248,
art. 568)

Compatibil

Agentia Nationala

Transport Auto

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25
octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, de  modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului
European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a
Directivei 97/7/CE a Parlamentului
European si a Consiliului (JO L 304,
22.11.2011, p. 64).

Art. 1013-1065 din Codul civil al
Republicii  Moldova nr. 1107/2002
(Republicat:  Monitorul  Oficial al
Republicii Moldova, 2019, nr. 66-75, art.
132)

Compatibil

Inspectoratul

de

Stat pentru

Supravegherea
Produselor
Nealimentare
Protectia
Consumatorilor

si
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Directiva 2013/11/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 21 mai 2013
privind solutionarea alternativa a litigiilor
in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL in materie de consum) (JO L 165,
18.6.2013, p. 63): articolul 13.

Capitolul V112 din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor
(republicatd in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2011, nr. 176-181,
art.513)

Compatibil

Inspectoratul  de

Stat pentru
Supravegherea
Produselor
Nealimentare  si
Protectia

Consumatorilor

Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 21 mai 2013 privind solutionarea
online a litigiilor in materie de consum si
de modificare a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE
(Regulamentul privind SOL in materie de
consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 1):
articolul 14.

Incompatibil

Conform PAG 2024

Nu a fost transpus

actiunea 43, Proiectul de
lege urmeaza a fi aprobat
Guvern si transmis
Parlamentului
20.11.2024

de

la

Directiva 2014/17/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 4 februarie
2014 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale si de modificare a
Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si
a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010 (JO
L 60, 28.2.2014, p. 34): articolele 10, 11,
13, 14,15, 16,17, 18, 21, 22, 23, capitolul
10 si anexele I si II.

Incompatibil

Nu a fost transpus

Directiva 2014/92/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23 iulie
2014 privind comparabilitatea
comisioanelor aferente conturilor de plati,
schimbarea conturilor de plati si accesul la
conturile de plati cu servicii de baza (JOL
257, 28.8.2014, p. 214): articolele 3-18 si
articolul 20 alineatul (2).

Incompatibil

Nu a fost transpus

Directiva (UE) 2015/2302 a
Parlamentului European si a Consiliului
din 25 noiembrie 2015 privind pachetele
de servicii de calatorie si serviciile de
cilatorie asociate, de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si de abrogare

Art. 1592-1627 din Codul civil al
Republicii  Moldova nr. 1107/2002
(Republicat:  Monitorul  Oficial al
Republicii Moldova, 2019, nr. 66-75, art.
132)

Compatibil

Inspectoratul  de

Stat pentru
Supravegherea
Produselor
Nealimentare  si
Protectia

Consumatorilor
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a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO
L 326,11.12.2015, p. 1).

Regulamentul (UE) 2017/1128 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 14 iunie 2017 privind portabilitatea
transfrontaliera a serviciilor de continut
online in cadrul pietei interne (JO L 168,
30.6.2017, p. 1).

Incompatibil

Nu a fost transpus

Conform PNA 2024-2027
se propune adoptarea unei
legi pentru modificare
Legii nr. 230/2022.
Termen de realizare:
12/2027

Regulamentul ~ (UE)  2018/302 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 28 februarie 2018 privind prevenirea
geoblocarii nejustificate si a altor forme
de discriminare bazate pe cetatenia sau
nationalitatea, domiciliul sau sediul
clientilor pe piata interna si de modificare
a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si
(UE) 2017/2394, precum si a Directivei
2009/22/CE (JO L 60 I, 2.3.2018, p. 1),
numai In cazul in care clientul este un
consumator astfel cum este definit la
articolul 2 punctul 12 din regulamentul
respectiv

Incompatibil

Nu a fost transpus

Conform PNA 2024-2027
se propune adoptarea unei
legi. Termen de realizare:
10/2025

Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului
European si a Consiliului din 20 mai 2019
privind anumite aspecte legate de
contractele de furnizare de continut digital
si de servicii digitale (JO L 136,
22.5.2019, p. 1).

Incompatibil

Nu a fost transpus

Conform PNA 2024-2027
se propune adoptarea unei
legi. Termen de realizare:
02/2025
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