
 

NOTA INFORMATIVĂ 

la proiectul hotărârii Guvernului cu privire la aprobarea mecanismului de 

cooperare privind încălcările transfrontaliere în domeniul protecției 

consumatorilor 

 

1. Denumirea autorului și, după caz, a participanților la elaborarea proiectului  

Proiectul Hotărârii de Guvern cu privire la aprobarea mecanismului de cooperare 

privind încălcările transfrontaliere în domeniul protecției consumatorilor este elaborat 

de Ministerul Dezvoltării Economice și Digitalizării. 

2. Condițiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ și finalitățile 

urmărite  

Hotărârea Guvernului nr. 315/2019 pentru aprobarea Listei autorităților competente 

în domeniul cooperării privind încălcările transfrontaliere în domeniul protecției 

consumatorilor și a cadrului normativ de reglementare utilizat de către acestea, 

transpune anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European și al 

Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritățile naționale 

însărcinate să asigure aplicarea legislației în materie de protecție a consumatorului 

(„Regulamentul privind cooperarea în materie de protecție a consumatorului”), 

publicat în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 364 din 9 decembrie 2004, aşa cum 

a fost modificat ultima dată prin Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului 

European și al Consiliului din 28 februarie 2018. 

Dat fiind faptul că Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 a fost abrogat prin 

Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European și al Consiliului din 12 

decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritățile naționale însărcinate să asigure 

respectarea legislației în materie de protecție a consumatorului și de abrogare a 

Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, este oportună elaborarea unei hotărâri noi care 

urmează să acopere cadrul instituțional / normativ național și european care protejează 

interesele consumatorilor în materie de încălcările transfrontaliere. 

Mai mult, în contextul aderării la Uniunea Europeană, este imperativ indicarea 

referințelor la actele normative UE, prin includerea unei rubrici dedicate, pentru a 

asigura o cooperare eficientă între autoritățile naționale și instituțiile europene abilitate 

cu funcții de protecție a consumatorului. 

În context, proiectul Hotărârii de Guvern cu privire la aprobarea mecanismului de 

cooperare privind încălcările transfrontaliere în domeniul protecției consumatorilor are 

drept scop punerea în aplicare a prevederilor Capitolului VII1 din Legea nr. 105/2003 

privind protecția consumatorilor, precum și punerea la dispoziția autorităților 

competente orientări corespunzătoare privind asistența reciprocă. Astfel, în temeiul art. 

331 alin. (2) din Legea nr. 105/2003 privind protecția consumatorilor, „Lista 

autorităților competente în domeniul cooperării privind încălcările transfrontaliere în 

domeniul protecției consumatorilor (în continuare – autorități competente) și cadrul 

de reglementare utilizat de către acestea se aprobă de către Guvern.”. 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=116443&lang=ro


Totodată, potrivit art. 334 alin. (4) din Legea nr. 105/2003, „Cererile de asistență 

reciprocă și toate comunicările aferente se efectuează în scris prin intermediul 

formularelor standard și se transmit pe cale electronică”. 

Așadar, proiectul de hotărâre vine să completeze cadrul normativ existent în 

domeniul protecției consumatorilor cu o listă a autorităților competente, norme 

metodologice privind asistența reciprocă precum și formularul standard de comunicare. 

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop 

armonizarea legislației naționale cu legislația Uniunii Europene  

Prezentul proiect de hotărâre transpune parțial Regulamentul (UE) 2017/2394/UE1 

privind cooperarea dintre autoritățile naționale însărcinate să asigure respectarea 

legislației în materie de protecție a consumatorului. 

4. Principalele prevederi ale proiectului și evidențierea elementelor noi  

Scopul principal al proiectului constă în dezvoltarea cadrului normativ în vederea 

stabilirii autorităților competente, a cadrului normativ de reglementare utilizat de către 

acestea, precum și normele metodologice privind asistența reciprocă și formularul 

standard pentru cererile de asistență reciprocă și schimbul de informații în domeniul 

cooperării privind încălcările transfrontaliere în domeniul protecției consumatorilor. 

Așadar, proiectul prevede Lista autorităților competente și a cadrului normativ 

național în corespundere cu directivele și regulamentele menționate în anexa la 

Regulamentul (UE) 2017/2394/UE, or, potrivit proiectului, autoritățile competente în 

domeniul cooperării privind încălcările transfrontaliere sunt: 

1. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare și 

Protecția Consumatorilor; 

2. Comisia Națională a Pieței Financiare; 

3. Agenția Națională pentru Sănătate Publică; 

4. Centrul Național pentru Protecția Datelor cu Caracter Personal; 

5. Autoritatea Aeronautică Civilă; 

6. Consiliul Audiovizualului; 

7. Consiliul Concurenței; 

8. Agenția Națională Transport Auto; 

9.  Autoritatea din subordinea Ministerului Infrastructurii și Dezvoltării Regionale 

responsabilă de supravegherea în domeniul feroviar. 

 

Remarcăm că Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare 

și Protecția Consumatorilor este desemnat în calitate de birou unic de legătură în 

domeniul cooperării privind încălcările transfrontaliere în domeniul protecției 

consumatorilor. 

 
1 Regulament - 2017/2394 - EN - EUR-Lex (europa.eu) 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX%3A32017R2394


Suplimentar, observăm că normele metodologice privind asistența reciprocă dintre 

autoritățile competente și formularul de prezentare a informațiilor privind încălcările 

transfrontaliere includ următoarele puncte de bază: 

- detalii cu privire la autoritățile și funcționarii însărcinați cu încălcările 

transfrontaliere; 

- detalii cu privire la comerciantul (vânzătorul sau furnizorul) responsabil de o 

încălcare transfrontalieră sau de o încălcare transfrontalieră suspectată; 

- schimbul de informații în cazul alertelor; 

- informații suplimentare privind cererile de asistență reciprocă. 

5. Fundamentarea economico-financiară  

Proiectul Hotărârii Guvernului nu necesită alocarea mijloacelor financiare din 

bugetul de stat. 

6. Modul de încorporare a actului în cadrul normativ în vigoare  

Proiectul Hotărârii Guvernului impune abrogarea Hotărârii Guvernului nr. 315/2019 

pentru aprobarea Listei autorităților competente în domeniul cooperării privind 

încălcările transfrontaliere în domeniul protecției consumatorilor și a cadrului normativ 

de reglementare utilizat de către acestea (Monitorul Oficial 2019, Nr. 261-268, art. 525) 

7. Avizarea și consultarea publică a proiectului  

În scopul respectării prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparența în procesul 

decizional, elaborarea prezentului proiect de Hotărâre a fost demarată odată cu 

publicarea pe pagina web-oficială a ministerului Dezvoltării Economice și Digitalizării 

la compartimentul Transparență Decizională - Anunțuri privind consultări publice și 

pe platforma www.particip.gov.md2 a anunțului de inițiere prin care se solicită 

implicarea tuturor subiecților interesați prin prezentarea propunerilor de rigoare asupra 

proiectului Hotărârii de Guvern. 

Totodată, conform art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative 

proiectul urmează a fi supus avizării și consultării publice pe platforma 

www.particip.gov.md, fiind definitivat în conformitate cu avizele părților interesate. 

8. Constatările expertizei anticorupție  

Proiectul de hotărâre urmează a fi supus expertizei anticorupție în cadrul procesului de 

avizare, expertizare și consultare publică. Informația privind rezultatele expertizei 

anticorupție va fi inclusă după recepționarea raportului de expertiză anticorupție. 

9. Constatările expertizei de compatibilitate cu legislația UE  

Proiectul de hotărâre urmează a fi supus expertizei de compatibilitate cu legislația 

UE. 

10. Constatările expertizei juridice  

 
2 https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/11796 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=116443&lang=ro
http://www.particip.gov.md/
http://www.particip.gov.md/
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/11796


Proiectul de hotărâre urmează a fi supus expertizei juridice, în conformitate cu 

prevederile art. 37 al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative. 

11. Constatările altor expertize  

Proiectul nu necesită a fi supus altor expertize. 

 

 

Secretar de stat                                                                       Viorel GARAZ 


