NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotirarii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru

privind organizarea si functionarea Serviciului social de reabilitare a victimelor violentei in
familie si a Standardelor minime de calitate

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului.

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea
si functionarea Serviciului social de reabilitare a victimelor violentei in familie si a Standardelor
minime de calitate a fost elaborat de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile urmarite

Prin angajamentul de punere in aplicare a Agendei de Dezvoltare Durabila axata pe 17 obiective
de dezvoltare durabila, Republica Moldova, alaturi de 192 de stat membre ale Natiunilor Unite, S-a
alineat sa promoveze drepturile omului si egalitatea de gen, consolidarea capacitatilor institutionale
de guvernare, imbunatatirea accesului la munca decenta, imbunatatirea serviciilor si infrastructurii
locale, imbunatatirea calitatii educatiei, serviciilor de sanatate, asistentei sociale si promovarea
dezvoltarii rezistente la schimbari climatice, fard a lasa pe nimeni in urma.

Printre prioritatile de implementare, Republica Moldova si-a propus sd asigure atingerea tintelor
5.2, 16.1, prin reducerea in mod semnificativ a tuturor formelor de violenta si imbunatatire a
raspunsului statului la cazurile de violenta, inclusiv prin promovarea politicilor de fortificare a
segmentului de asistenta si protectie, menite sa previna si sa protejeze persoanele impotriva oricarei
forme de violenta.

Odata cu ratificarea Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei
Tmpotriva femeilor si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul), care a intrat in vigoare la
1 mai 2022, se impune necesitatea ajustarii cadrului normativ care ar asigura prestarea serviciilor
bine definite si conforme unor standarde minime.

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de reabilitare a victimelor violentei
in familie si Standardele minime de calitate privind serviciile sociale prestate victimelor violentei in
familie au fost aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 129/2010 si Hotdrarea Guvernului nr.
1200/2010.

In circumstantele in care Republica Moldova si-a asumat mai multe angajamente ce tin de
integrarea europeand, perfectionarea cadrului normativ in domeniul asistentei si protectiei
victimelor violentei in familie este iminenta. Astfel, urmeaza sa fie efectuate ajustari tinand cont de
prevederile actelor normative elaborate dupa anul 2010 pana in prezent, standardelor de calitate in
domeniul asistentei si protectiei victimelor violentei promovate de Consiliul Europei, precum si
bunelor practici inregistrate la nivel national de catre prestatorii de servicii.

Modificarile propuse raspund si la dificultatile identificate Tn activitatea prestatorilor de servicii
de reabilitare a victimelor violentei n familie, inclusiv sub aspect de aplicare a standardelor minime
de calitate. Astfel, modificarile initiate vor face fata provocarilor in procesul de administrare, dar
si 1n asigurarea calitatii serviciilor pentru victime, inclusiv prin prisma Conventiei de la Istanbul.

Alinierea cadrului normativ privind prestarea serviciilor sociale oferite victimelor violentei in
familie la standardele internationale, la bunele practici si la lectiile invatate privind aplicarea
standardelor minime de calitate, se incadreaza in Obiectivul general 2 al Planului de Actiuni de
implementare a Programului rational privind prevenirea si combaterea violentei fata de femei si a
violentei in familie pentru anii 2023-2027. Normele reconsiderate vor asigura consolidarea
mecanismului de protectie si asistenta pentru victimele violentei in familie prin o abordare
multidisciplinara si integratd, fapt ce va contribui la o protectie sporitd a acestor categorii de
beneficiari de servicii sociale.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene




Proiectul Hotararii Guvernului nu are scopul de armonizare a legislatiei nationale cu legislatia
Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Modificarile Tnaintate deriva din sugestiile si recomandarile colectate de la specialistii centrelor
de reabilitare pentru victimele violentei in familie in procesul efectuarii “Analizei rapide pentru
imbunatatirea reglementarii serviciilor adresate victimelor violentei in familie ” realizate cu suportul
UN Women.

Proiectul propus spre aprobare contine aspecte privind:
structura organizationala,
principiile de activitate,
accesibilitatea si confidentialitatea,
serviciile oferite (lista detaliata a serviciilor oferite si evitarea dublarii serviciilor prestate de
catre subdiviziunile de ocupare a fortei de muncd/asistenta juridica garantata de stat);

- procedurile de admitere in serviciu si de evaluare, prin revizuirea procedurilor si criteriilor
de admitere a victimelor in serviciu, inclusiv evaluarea riscului si necesitatilor acestora;

- implementarea planurilor de siguranta si a planului individualizat de asistentd pentru
victimele violentei in familie;

- consolidarea aspectului de coordonare a activitdtii si de interventie multidisciplinard
(mecanisme de colaborare si coordonare cu autoritatile locale, politie, Sectorul de sanatate, educatie,
servicii sociale si alte organizatii care ofera servicii pentru victime);

- exigentele pentru formarea si dezvoltarea continud a personalului pentru a asigura calitatea
serviciilor oferite.

De asemenea, ca elemente noi sunt de mentionat:

- standardele actualizate (cu referinte clare la reglementarile nationale si europene),

- includerea indicatorilor de realizare si specificarea cerintelor pentru evaluarea periodica a
calitatii serviciilor si a eficientei serviciilor,

- masurile suplimentare pentru a proteja confidentialitatea victimelor, cum ar fi protectia
datelor sau securitatea fizica sporita;

- acordarea de prioritate victimelor vulnerabile cu accent special pe abordarea si asistenta
victimelor violentei in familie din grupurile vulnerabile;

- promovarea unei abordari nondiscriminatorie n cadrul serviciilor sociale si facilitarea
programelor de sensibilizare pentru comunitate;

- centrarea pe o crestere semnificativa a sigurantei si protectiei victimelor si profesionistilor
ce activeaza in cadrul serviciului;

- stimularea colaborarii mai eficiente intre diferitele autoritati/organizatii in furnizarea de
servicii pentru victimele violentei in familie;

Rezultate asteptate:

1) Regulamentul-cadru si Standardele minime de calitate vor defini criterii stricte pentru centrele
de reabilitare, inclusiv conditii de sigurantd si protectie pentru victimele violentei in familie.
Aprobarea acestora ar trebui s ducd la o crestere semnificativd a sigurantei si protectiei acestor
persoane.

2) Aprobarea standardelor noi vor duce la imbunatatirea serviciilor pentru victimele violentei Tn
familie, prin asigurarea ca acestea primesc suportul si ajutorul necesar pentru a se recupera si a-si
reconstrui vietile.

3) Aprobarea Regulamentului va duce la o mai mare responsabilitate a institutiilor si
organizatiilor care gestioneaza serviciile/centrele de reabilitare, inclusiv va reitera rolul major al
organului teritorial de asistentd sociala. Autoritatile pot avea mecanisme mai eficiente de
supraveghere si monitorizare pentru a se asigura ca se respectd standardele.

4) Va fi fortificata colaborarea intre diferitele autoritati/organizatii in furnizarea de servicii
pentru victimele violentei in familie si in valorificarea mecanismului national de referire a acestora.

5) Prin oferirea de servicii mai eficiente si prin abordarea mai corespunzatoare a problemei




violentei Tn familie, se poate spera la o reducere a cazurilor de violenta si la 0 imbunatatire a situatiei
victimelor.

Riscurile de implementare deriva in:

- perioada de tranzitie legatd de aspectele administrative si de functionare a Serviciului in
legatura cu aprobarea noului act — proceduri administrative complexe;

- suprasolicitarea specialistilor in exercitiul de acreditare a serviciilor;

- lipsa de personal si/sau personal insuficient din cauza fluctuatiei sporite;

- planificare defectuoasa a bugetului pentru asigurarea implementarii standardelor minime de
calitate/de fonduri pentru a asigura personalul calificat, formarea, facilitatile adecvate si serviciile
de suport pentru victimele violentei in familie;
stigmatizarea si rezistenta din partea comunitatii.

5. Fundamentarea economico-financiara

Implementarea prevederilor proiectului nu necesitd alocarea mijloacelor financiare din bugetul
de stat. Pentru asigurarea necesitatilor materiale pentru atingerea standardelor minime vor fi
antrenati partenerii de dezvoltare.

Suplimentar, este de remarcat cd prestator al Serviciului poate fi o persoand juridica de drept
public sau privat (art. 7 al Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale), iar finantarea serviciilor
poate fi realizata din contul bugetului de stat, bugetelor unitatilor administrativ-teritoriale, sursele
proprii ale prestatorilor de servicii sociale, precum si alte surse conform legislatiei, in corespundere
cu art. 26 al Legii prenotate.

Totodatd, se face necesard mentiunea precum ca la moment sunt finantate din bugetul de stat
servicii specializate pentru victimele violentei in familie prestate pe platforma urmatoarelor entitati:
1) Centrul de asistentd si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane din Chisindu (24 de locuri)

2) Centrul de Criza Familiala ,,Sotis” (Balti) (19 locuri)

3) Centrul Maternal ,,Pro Familia” (Causeni) (33 de locuri)

4) Centrul Maternal ,,ProFemina” (Hancesti) (22 de locuri)

5) Centrul Maternal (Cahul) (24 de locuri)

6) Centrul Maternal (Anenii Noi) (18 locuri)

7) Centrul de Asistenta si Consiliere a Victimelor Violentei in Familie ,,Ariadna” (Drochia) (24 de
locuri)

8) Centrul regional pentru reabilitarea victimelor violentei in familie (Chirsova) (18 locuri)

9) Centrul de zi regional de asistentd integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor din mun.
Balti.

Pentru anul 2023, intru asigurarea functionalitatii acestor centre au fost aprobate in total din
bugetul de stat 16927,1 mii lei si planificate: pentru anul 2024 — 18587,9 mii lei, pentru anul 2025
— 18685,2 mii lei, iar pentru anul 2026 — 18778,6 mii lei.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul hotararii Guvernului nu va necesita modificarea altor acte normative.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
pe portalul guvernamental www.particip.gov.md a fost plasat anuntul privind initierea procesului
de elaborare a proiectului vizat, care poate fi accesat la urmdtorul link:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/11030

De asemenea, la data de 21 iulie 2023, a fost desfisurat un eveniment public (consultativ) cu
tematica “Alinierea cadrului normativ privind prestarea serviciilor sociale oferite victimelor
violentei in familie la standardele internationale si la bunele practice”, in care au fost validate
rezultatele ”Analizei rapide in scopul imbunatatirii reglementarii serviciilor pentru victimele
violentei 1n familie”, realizate discutii cu prestatorii de servicii si identificate necesitatile de
modificare a cadrului normativ specific de reglementare.



http://www.particip.gov.md/

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul hotararii urmeaza a fi supus expertizei anticoruptic in cadrul procesului de avizare,
expertizare si consultare publica. Informatia privind rezultatele expertizei anticoruptie va fi inclusa
dupa receptionarea raportului de expertiza anticoruptie.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Nu se aplica

10. Constatarile expertizei juridice

Proiectul hotararii Guvernului urmeaza a fi supus expertizei juridice in cadrul procesului de
avizare/expertizare si consultare publica. Informatia referitoare la concluziile expertizei juridice
precum si respectarea normelor de tehnica legislativa va fi inclusa dupa receptionarea avizului
Ministerului Justitiei.

11. Constatarile altor expertize

Nu sunt necesare alte tipuri de expertize.
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