NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea Conceptului platformei pentru
sustinerea democratiei participative (e-Democratie)

1. Denumirea autorului proiectului

Proiectul hotararii Guvernului este elaborat de catre Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, cu suportul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare
Electronica”.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si finalitdtile urmdrite

Proiectul a fost elaborat in vederea executarii activitatii 2.9. din Strategia de reforma
a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 126/2023 si a actiunii 4.2.10 din Programul pentru
Implementarea Strategiei de Reforma a Administratiei Publice pentru anii 2023-2026,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 352/2023 prin care se impune instituirea platformei
pentru sustinerea democratiei participative.

Utilizarea tot mai intensiva a instrumentelor TIC si a retelelor sociale are un impact
semnificativ asupra modului in care cetatenii se pot implica in procesele de luare a
deciziilor. Instrumentele digitale creaza conexiuni mai puternice intre cetateni si procesul
decizional si, prin aceasta, contribuie la reducerea deficitului democratic al statelor.

Principalul obiectiv al utilizarii tehnologiei in domeniul democratiei este sprijinirea
si consolidarea democratiei, institutiillor democratice si proceselor democratice, si
raspandirea valorilor democratice. Tehnologiile digitale au devenit o caracteristica
omniprezentd in toate aspectele vietii moderne, inclusiv democratia nu face exceptie.
puterea de a se implica in problemele la care tin cel mai mult. Acum orice persoana poate
incepe cu usurintd o discutie pe retelele sociale, poate scrie un blog sau pot produce un
vlog pe diverse platforme sociale. De asemenea, pot cere actiuni prin aducerea
conexiunilor digitale in ,,Jumea reala”.

Fie in domeniul democratiei, fie in cel al guvernarii si al administratiei publice,
atunci cand existd garantii adecvate, tehnologia poate juca un rol in consolidarea
participarii, incluziunii, eficientei, eficacitatii, receptivitatii, transparentei, deschiderii si
raspunderii, principii fundamentale ale bunei guvernari democratice. Pe scurt, tehnologia
poate imbunatati calitatea guvernului si poate ajuta la satisfacerea nevoilor si asteptarilor
oamenilor, contribuind la 0 mai mare incredere in institutiile publice.

in Republica Moldova se inregistreaza un grad redus de implicare a cetitenilor in
luarea deciziilor de interes public si impactul diminuat al petitiilor colective/initiativelor
civice.

Conform Indexului coeziunii sociale pentru anii 2019, 20202 si 20213 se atest rate
scazute ale participarii cetdtenilor la actiuni de influentare a procesului decizional si o
reticenta din partea autoritatilor de a implica cetatenii in procesele decizionale. Indexul
constata un grad redus de participare in activitafi politice si activitati de presiune 0,04 si
0,01 din 1.0 maximum posibil. Aproximativ 7 din 10 cetdteni cunosc despre functiile APL

1 https://progen.md/indexul-coeziunii-sociale-2/
2 https://progen.md/wp-content/uploads/2020/12/CPD_Coeziunea-Sociala 2020 final.pdf
3 https://progen.md/wp-content/uploads/2021/11/CPD Coeziunea-Sociala-in-Moldova-2021-1.pdf
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si despre atributiile acesteia de a face publice deciziile sale, insa doar 1 din 10 a participat
la activitati de consultari publice. In anii 2020 si 2021, interesul fata de politica a fost intr-
o usoard crestere (de la 0,47 la 0,55 puncte), dar rata de participare practic a stagnat,
inregistrand o crestere nesemnificativa de la 0,04 1a 0,07.

O ratd redusd a participarii cetatenilor rezultd si din rapoartele anuale privind
asigurarea transparentei in procesul decizional de cétre autoritatile administratiei publice.
Astfel, din raportul pentru anul 2020%, rezulta ca din 2112 de recomandari receptionate in
privinta proiectelor plasate spre consultare pe portalul particip.gov.md, 379 au parvenit
direct de la cetateni, celelalte fiind propuse de catre parteneri de dezvoltare, autoritati
publice, asociatii obstesti, partide politice, sindicate, patronate etc. Tn anul 2021° se atesta
un nivel si mai redus de activism din partea cetatenilor, din 2167 de recomandari
receptionate, doar 50 din totalul de 2356 au fost transmise de catre cetateni. Problema
implicarii reduse a cetatenilor in procesul de consultare deriva din insuficienta
informatiilor disponibile, lipsa instrumentelor de monitorizare a propunerilor oferite si
finalitatea acestora, disponibilitatea unor solutii electronice de consultare invechite etc.

Totodata, pe parcursul ultimilor ani, o data cu cresterea ponderii populatiei cu acces
la internet in Republica Moldova, au devenit tot mai populare initiativele de petitionare
in masa (petitii colective), prin care sute sau mii de oamenii se mobilizeaza si se alatura
unei cauze comune. Problema acestor initiative de activism online ale cetatenilor este ca
nu existd o finalitate sau vreo obligatie legala pentru factorii de decizie care sa duca la
rezolvarea problemei enuntate in aceste petitii. Spre ex. pe platforma change.org una din
cele mai populare solutii pentru e-Petitii, cetatenii Republicii Moldova au lansat cateva
zeci de petitii colective cu rate de sustinere ce variaza de la cateva persoane pana la cateva
zeci de mii, cum ar fi petitia colectiva privind tragerea la raspundere pentru cruzimea fata
de animale — 49 323 semnatari, petitia colectiva privind neadmiterea emisiunii
obligatiunilor de stat in vederea executarii de catre Ministerul Finantelor a obligatiunilor
de plata derivate din garantiile de stat — 8 991 semnatari; petitia colectiva cu privire la
organizarea unui referendum referitor la soarta Stadionului Republican — 8 006 semnatari;
petitia colectiva in privinta sustinerii Art-Labyrinth si cultura independenta din Moldova
— 2 508 semnatari etc.

In pofida faptului ca existd deja o legislatie cu privire la petitionarea autorititilor,
reglementatd in Codul Administrativ, acesta nu reglementeazd expres semnarea si/sau
sustinerea colectiva a initiativelor de importantd majora si nu impune obligatii pentru
entitatile publice de a inteprinde actiuni legale in privinta subiectelor ce constituie
obiectul initiativelor respective. Din practica existentad se constata o diferenta insemnata
de impact intre o petitie trimisa de o singurad persoana autoritatilor si o initiativa sustinuta
de mii sau zeci de mii de cetateni. Chiar dacd anumite initiative suscita un interes major
in randul populatiei si obtin o sustinere larga, din lipsa unor instrumente facile de ordin
tehnic si juridic acestea nu genereaza careva obligatii pentru autoritati si exista o marja
mare de discretie a acestora de a examina sau nu subiectele propuse. Faptul dat contribuie
la descurajarea implicdrii civice, la cooperarea restransd intre autoritdti si cetdteni, la
reducerea increderii cetatenilor in autoritatile publice, ceea ce intr-un final are un impact
negativ asupra calitdtii procesului decizional si a bunei guvernari a treburilor publice.

4 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_transparenta 2020 3 4 mai.pdf
5 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport _transparenta 2021 final.pdf
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Practica altor state precum Estonia, Germania, Luxembourg s.a. demonstreaza ca
instrumentele electronice de initiere, consultare si sustinere a unei initiative faciliteaza si
sporesc participarea civicd. Instrumentele electronice implicd si reglementarea
obligatiilor legale ale entitdtilor publice in raport cu initiativele respective, care
responsabilizeaza sectorul public. Capacitatea de a initia petitii colective si a le sustine
prin intermediul mijloacelor electronice versus colectarea in mod traditional a
de valorificare a dreptului la petitionare, prin interactiunea facila in mediul online si
efortul relativ redus pentru colectarea semnaturilor, ceea ar putea stimula participarea
civica a diferitor grupuri de cetateni, in special a tinerilor, a cetatenilor din diaspora sau
a celor cu dizabilitati.

Totodata, pe langa dreptul de a initia petitii, mecanismele electronice de democratie
participativa pot fi utilizate de catre cetateni ca instrument de feedback si evaluare a
autoritdtilor publice. Acestea formeazd un important mecanism de raspundere care
permite reprezentantilor autoritatilor publice sa identifice cazurile in care serviciile
publice oferite sunt ineficiente. Urmare a exprimarii opiniei cu privire la un serviciu
public, autoritatile pot intreprinde actiuni de imbunétatire, creand conditii pentru cresterea
increderii.

Implementarea in Republica Moldova a instrumentelor electronice de democratie
participativa nu ar substitui sistemul actual de petitionare si variatiile acestuia, ci ar
diversifica canalele de depunere a petitiilor. Platforma ar permite consultarea si semnarea
intr-un mediu securizat si organizat a initiativelor civice (petitiilor colective), ar stimula
implicarea civica a categoriilor de cetdteni cu prezentd masiva in mediul online, asigurand
de facto pentru cetatenii Republicii Moldova atat din tara, cat si din diaspora un mijloc
facil, modern si incluziv de participare si exprimare.

Solutia electronica va deschide un nou canal de comunicare intre cetdteni si stat.
Scopul sau de baza este de a incuraja locuitorii Republicii Moldova sa prezinte opinii,
initiative si propuneri pentru reglementarea anumitor probleme de fond. In acest fel, se
doreste Tn primul rand sporirea participarii cetatenilor si a societatii civile la formularea
politicilor guvernamentale si consolidarea dialogului dintre societatea civila si stat.

Totodata, platforma va oferi oportunitatea de participare civica in format electronic
si comunitatilor mai mici (de exemplu, locuitorilor unui sat sau oras, asociatiilor de
locatari etc.). Spre exemplu, vor putea fi discutate implementarea sau prioritizarea
proiectelor de infrastructurd sau de dezvoltare a localitatilor sau anumitor sectoare ar
putea fi consultate online cu cetdtenii. Sau, anumite initiative locale sau ale unui grup ar
putea fi supuse votului pentru a obtine aprobare (sustinere) din partea majoritatii
colectivitatii respective. Daca solutia sau decizia propusd primeste sprijinul comunitatii
prin strangerea de voturi suficiente, solutia urmeaza a fi implementata.

e-Petitie va oferi cetatenilor posibilitatea sa depuna petitii electronice adresate
autoritatilor si institutiilor publice din Republica Moldova. In e-Feedback , cetitenii vor
putea evalua calitatea serviciilor publice. E-Survey va pune la dispozitie un instrument
digital de sondaj, care va facilita procesul de consultare, cercetare, comunicare si
implicare a cetatenilor in procesul decizional, de accelerare a implementarii ideilor,
initiativelor civice si proiectelor importante din punct de vedere social.



e-Petitie — va permite initierea in mod organizat in mediul online a petitiilor si va
contribui la dinamizarea participdrii, permitand cetdtenilor sa sustina orice petitie pe care
o doresc, sa faca schimb de opinii, sd adune sprijin si sa atraga atentia publicului, inclusiv
mass-media, la problemele stringente din societate. Aceasta ar permite implicarea activa
si sigura a cetdtenilor, co-crearea si sustinerea initiativelor civice, conectarea cetatenilor
si nevoilor sale la actul decizional si procesele de elaborare a politicilor publice.

De asemenea, vor fi configurate si instrumente care sa permitd depunerea petitiilor
electronice individuale catre institutiile publice. Sistemul va permite oamenilor sa
economiseasca timp si alte resurse, sd monitorizeze trasabilitatea petitiei asigurandu-se
ca solicitarea ajunge direct la autoritatea responsabild si este examinatd in termeni
proximi. In cele mai dese cazuri, entititile publice pentru a facilita crearea petitiei de citre
cetdteni expun pe propriile pagini oficiale un formular tipizat care urmeaza a fi completat
de catre petitionar. Petitia rezultatd dupa completare urmeaza a fi descarcata pentru a fi
semnatd si ulterior expediata catre entitatea responsabila, de reguld prin e-mail. Lipsa
unui instrument integrat conectat cu intregul ecosistem de e-guvernare, are un impact
negativ asupra procesului de petitionare si reduce semnificativ din calitatea experientei
petitionarilor. Valorificand potentialul tehnologiilor actuale, un sistem de petitionare
electronic ar putea ghida petitionarul care ar fi autoritatea abilitatd sa examineze problema
cu care se confruntd, ar putea asigura completarea automata a campurilor standard din
cadrul unei petitii (nume, prenume, data, adresa etc.) si ar pune la dispozitia utilizatorilor
un instrument adecvat de urmarire a trasabilitdtii petitiei depuse.

Implementarea solutiei de petitionare electronicad pusa la dispozitie de un organism
public urmareste obiectivul de a institui un instrument integrat prin intermediul caruia va
putea fi sesizata oricare autoritate sau institutie publica. Petitia va fi directionata de sistem
catre o anumita autoritate, in functie de relevanta continutului acesteia. Entitatea publica
dupa receptionare va examina petitia si va reveni cu un raspuns. Astfel, prin
implementarea sistemului respectiv se va asigura digitalizarea activitatilor de depunere si
procesare a petitiei prin furnizarea unui serviciu integrat perfect in ecosistemul existent.

e-Feedback - componenta de colectare a feedback-ului in procesul de prestare a
serviciilor publice vine sa asigure realizarea unui drept al beneficiarilor de servicii publice
prevazut de articolul 25 alineatul (1) litera d) al Legii nr. 234/2021 cu privire la serviciile
publice si anume ,,sd prezinte prestatorului de servicii publice opinia referitoare la modul
de prestare a serviciilor publice din perspectiva beneficiarului de servicii publice,
indicand nivelul de satisfactie sau insatisfactie privind prestarea serviciilor de care a
beneficiat, care ar permite colectarea, sistematizarea si analizarea informatiilor
referitoare atdt la calitatea, eficienta si caracterul adecvat al serviciilor, cat §i la
problemele cu care se confrunta beneficiarii in procesul interactiunii cu prestatorul de
servicii publice”.

Prin e-Feedback, cetatenii vor putea evalua calitatea serviciilor publice furnizate de
functionarii publici si concentrarea acestui feedback intr-un singur loc. Feedback-ul va fi
colectat de catre AGE si Cancelaria de stat (care sunt institutii responsabile de
imbunatatirea si modernizarea serviciilor), plus prestatorii de servicii publice, cum ar fi
spre ex. Agentia de Servicii Publice (care ofera 80% din totalul servicii publice). Datele
vor fi folosite de catre Guvern pentru a-si imbunatati performanta, feedbackul cetatenilor
fiind un element esential in procesul de imbunététire a furnizarii serviciilor publice.



e-Survey - va pune la dispozitie un instrument digital de sondaj, care va facilita
procesul de consultare, cercetare, comunicare si implicare a cetatenilor in procesul
decizional, de accelerare a implementarii ideilor, initiativelor civice si proiectelor
importante din punct de vedere social. Acest instrument va permite administratiei publice,
sd cunoasca rapid nevoile cetdtenilor si sa stabileascd relatii puternice cu acestia. Cu
ajutorul sondajelor online, factorii de decizie vor ajunge rapid si eficient in centrul a ceea
ce conteaza cel mai mult pentru cetateni si vor putea eficient sa consulte opinia publica
cu privire la diverse probleme importante. Sondajele online realizate prin intermediul e-
Survey, vor putea fi completate de pe orice dispozitiv, inclusiv unul mobil si vor fi
disponibile in limbile romana, rusa si engleza, acestea fiind doua caracteristici foarte
importante pentru a se asigura ca sondajele sunt accesibile tuturor si genereaza rate
ridicate de raspuns.

Existenta sistemului national de identificare electronica (,,semnatura electronica”),
ar permite utilizarea platformei si in situatiile in care un numar mare de persoane trebuie
sd semneze electronic un singur document, cum ar fi initiativele civice, petitiile colective,
acordurile asociatiilor de locatari etc. Utilizatorii vor putea incepe o discutie care poate fi
directionata catre o anumita organizatie sau grup de oameni, cetateni ai unui sat sau a unei
regiuni ori deschisa tuturor. In aceasti directie, participantii la discutie vor putea posta
argumentele, incarca documente justificative si, eventual, ar putea supune initiativa sau
petitia unui referendum electronic.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul nu contine norme de armonizare a legislatiei nationale cu legislatia Uniunii
Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul cuprinde reglementari care au ca obiectiv aprobarea Conceptului
platformei platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie),
desemnarea posesorului si stabilirea unor masuri organizatorice. Proiectul Conceptului
contine descrierea principalelor aspecte organizationale, metodologice si tehnologice in
conformitate cu care este conceputa si implementatd platforma, interactiunea cu alte
sisteme informationale de stat etc.

5. Fundamentarea economico-financiara

Implementarea platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-
Democratie), se va realiza cu suportul financiar al Fundatiei Soros Moldova (circa 3 min.
lei) si Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei (circa 2 min. lei), costul estimat
fiind de aproximativ 5,0 min. lei.

Costurile anuale pentru administrarea platformei pentru sustinerea democratiei
participative (e-Democratie) vor fi evaluate pana la instituirea platformei si vor fi
acoperite din contul bugetului de stat prin finantarea centralizata a Institutiei publice
,LAgentia de Guvernare Electronicad”.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul de hotardre a Guvernului se integreaza organic in cadrul normativ in
vigoare si se intemeiazd pe competentele Guvernului stabilite in art.22 din Legea nr.
467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat.



(. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In conformitate cu procedurile stabilite pentru transparenta in procesul decizional si
in vederea elaborarii actelor normative, Anuntul privind initierea elaborarii proiectului a
fost plasat pe pagina web oficiala a Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
(mded.gov.md), rubrica Transparenta/Anunturi privind consultarile publice, precum si pe
portalul guvernamental: https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-de-initiere-a-
procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotaririi-de-guvern-pentru-aprobarea-conceptului-
platformei-pentru-sustinerea-democratiei-participative-e-democracy/10760.

8. Constatdarile expertizei de compatibilitate

Proiectul nu este elaborat In scopul armonizarii legislatiei nationale cu legislatia UE,
exceptandu-se astfel de la efectuarea expertizei de compatibilitate.

9. Constatarile expertizei juridice

Informatia referitoare la concluziile expertizei privind compatibilitatea proiectului
de hotarare cu alte acte normative in vigoare, precum si respectarea normelor de tehnica
legislativa va fi inclusa dupa receptionarea expertizei juridice.

10. Constatdrile expertizei anticoruptie

Informatia privind rezultatele expertizei anticoruptie va fi inclusa dupa

receptionarea raportului de expertiza anticoruptie.

11. Constatarile altor expertize

Proiectul nu cade sub incidenta altor expertize necesare de a fi efectuate in conditiile
Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative, dat fiind faptul ca nu reglementeaza
activitatea de intreprinzator, nu contine reglementari cu impact asupra bugetului public
national sau a unor componente din cadrul acestuia si nu prevede reorganizari si reforme
structurale sau institutionale ale autoritatilor ori ale institutiilor publice. Prin urmare,
proiectul nu cade sub incidenta Metodologiei de analizd a impactului in procesul de
fundamentare a proiectelor de acte normative, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr.23/2019.

Secretar de stat Mihai LUPASCU
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