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1. Introducere

Incepand cu anul 2014, Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana a modelat relatia
autoritatilor cu societatea civild, stabilind principiile de colaborare si dialog si a stat la
baza documentelor de politici elaborate. Programul respectiv deriva din angajamentele
asumate de autoritdti in Planul de actiuni pentru implementarea masurilor propuse de
catre Comisia Europeana in avizul sdu privind cererea de aderare a Republicii Moldova
la Uniunea Europeana.

Autoritatile publice, fie la nivel central fie la nivel local, presteaza servicii, iau decizii si
opereazd in moduri care afecteazi direct viata de zi cu zi a cetitenilor. In rezultat,
cetdtenii asteaptd ca toate deciziile luate sa fie consultate, dezbdtute si axate pe
prioritdtile, problemele si nevoile reale ale acestora. Participarea cetdtenilor reprezinta
ingredientul cheie al bunei guverndri. Astfel, este esential ca autoritatile publice sa
caute, sd asculte si sa raspunda la toate sugestiile, ideile si contributiile cetdtenilor.
Pentru o participare publica autentica, autoritatile publice (atat functionarii publici, cat
si actorii politici) ar trebui sa depund in mod constient eforturi suplimentare pentru a
incuraja transparenta activitdtii autoritdtii, a aduna contributii de la o gama cit mai
larga de cetateni (inclusiv pentru respectarea principiului de a nu ldsa pe nimeni in
urma), a utiliza propunerile si ideile generate de comunitate pentru a imbunatati
calitatea deciziilor si a comunica clar modul in care contributia fiecidrui cetitean a
influentat proiectul final aprobat de cétre autoritate.

Una dintre modalitatile de organizare a cetdtenilor o reprezintd anume organizatiile
societatii civile. Studiile privind eficienta participarii cetdtenilor in procesele
decizionale arata cd formarea coalitiilor locale care activeaza ca si avocati ai intereselor
grupurilor de cetdteni contribuie la imbunatatirea calitdtii dialogului intre cetateni si
autoritati.

Din aceastd perspectiva, organizatiile societdtii civile reprezintd un element esential al
democratiei si guverndrii deschise, fiind o sursd importantd de informatii si de
reprezentativitate asupra nevoilor si aspiratiilor cetdtenilor. De asemenea, dezvoltarea
organizatiilor societdtii civile este vitald pentru consolidarea institutiilor democratice,
imbunatatirea procesului decizional si asigurarea transparentei si responsabilitatii in
guvernare. Organizatiile societatii civile au contribuit in mod continuu la cresterea
gradului de constientizare si la monitorizarea implementarii Acordului de Asociere UE
- Republica Moldova. Efortul consistent al societatii civile, din ultimii 8 ani, a sustinut
democratizarea societdtii si accelerarea procesului de integrare europeana, oferind
expertiza si asistentd autorititilor din Republica Moldova. In acest sens, organizatiile
societdtii civile au un rol important in promovarea si protejarea drepturilor si
libertdtilor cetatenilor, inclusiv prin monitorizarea respectarii acestora de catre
autoritati.

Scopul Programului de dezvoltare a organizatiilor societatii civile pentru perioada
2024-2027 este de a imbundtati mecanismele de cooperare a statului cu organizatiile
societdtii civile, de a dezvolta platformele de comunicare si coordonare, de a diversifica
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sursele de finantare a organizatiilor societatii civile si de a creste capacititile sectorului
asociativ, inclusiv pe dimensiunea promovarii agendei de europenizare.

Prin implementarea acestui program, la fel se urmareste imbunatatirea transparentei,
responsabilitdtii si participdrii organizatiilor societdtii civile in procesul decizional.
Implicarea organizatiilor societatii civile trebuie sa mearga dincolo de publicarea
documentelor pe paginile web ale autoritatilor, la etapele avansate in promovarea
documentelor. Organizatiile societatii civile trebuie sa fie parteneri de la inceputul
initierii interventiilor de politici, de la etapa de elaborare si pand la finalizarea
implementarii.

Co-crearea documentelor de politici si participarea in actiunile de implementare este
importantd din mai multe motive:

» identificarea mai rapida si o abordare timpurie a problemelor sau provocarilor
cu care se confrunta cetdtenii.

» Imbunatatirea calitdtii deciziilor luate la nivelul entitatii publice.

« cresterea responsabilitatii functionarilor pentru actiunile implementate.

» generarea de noi idei, prioritdti, proiecte si initiative in colaborare cu cetatenii.

» obtinerea sprijinului comunitatii pentru deciziile luate.

o cresterea gradului de transparenta al activitatii administratiei publice centrale si
locale.

Directiile prioritare de reforma din program au fost aliniate la documentele de politici
si la angajamentele internationale asumate de catre Republica Moldova la capitolul
dezvoltarii societatii civile. Obiectivele si actiunile din program au fost structurate in
trei obiective generale:

e Obiectivul general 1: Imbunatitirea accesului la procesele decizionale la nivelul
autoritatilor publice centrale silocale.

e Obiectivul general 2: Asigurarea unei finantdri sustenabile pentru organizatiile
societdtii civile, atat din surse publice, cat si din surse alternative.

e Obiectivul general 3: Consolidarea mediului de activitate al organizatiilor
societatii civile pentru a-si atinge in mod eficient si sustenabil misiunea propusa.

1.1. Descrierea modului in care programul va contribui la atingerea
obiectivelor din documentele de planificare si documentele de politici

1.1.1. Concordanta cu SND

Programul de dezvoltare a organizatiilor societitii civile pentru perioada 2024-2027 va
contribui la implementarea urmatorului obiectiv din Strategia Nationala de Dezvoltare
»,Moldova Europeana 2030” aprobatd prin Legea nr.315/2022, ce reiese din Agenda de
Dezvoltare Durabila 2030:

- Obiectivul 7. Asigurarea unei guverndri eficiente, incluzive si transparente.
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o Edificarea unei administratii publice integre, responsabile, eficiente,
transparente si deschise pentru participarea cetdtenilor la procesele de
luare a deciziilor (obiectivul specific 7.1);

o Asigurarea drepturilor si libertatilor civile si politice, inclusiv a libertatii
exprimarii, intrunirilor si asocierii, a dreptului la informatie si a dreptului
de a alege si a fi ales (obiectivul specific 7.4);

Actiunile Programului tintesc urmatoarele directii de politici si interventii prioritare
stabilite in Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030

- Reforma administratiei publice (subcapitolul 5.2):
o Imbunititirea mecanismelor de cooperare a statului cu societatea civild,
inclusiv prin dezvoltarea platformelor de comunicare si coordonare,
finantarea directa a organizatiilor societatii civile si contractarea sociala.

Imbunititirea cooperirii dintre autorititile publice si organizatiile societatii civile in
Republica Moldova este esentiald pentru dezvoltarea acestora, iar pentru aceasta este
necesar un dialog deschis si o colaborare bazatd pe incredere.

In acest sens, dezvoltarea de programe pentru finantarea directd a organizatiilor
societatii civile, precum si contractarea sociala pot fi doud mecanisme care si faciliteze
aceastd colaborare si sa permita organizatiilor societatii civile si-si atinga obiectivele
intr-un mod independent, fard a depinde de finantarea prin intermediul autoritatilor
publice sau a altor surse de finantare.

Totodata, Programul va contribui la atingerea obiectivelor din SND prin:

e Detalierea obiectivelor generale si specifice.

e Dezvoltarea si elaborarea unui plan de actiuni care va stabili pasii si activitatile
specifice pentru atingerea tuturor obiectivelor.

e Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru buna implementare, precum:
resursa umana, resursa financiara si echipament.

e Stabilirea indicatorilor de performantd pentru a masura progresul si gradul de
realizare.

e Indicarea  autoritatilor responsabile, prin atribuirea rolurilor i
responsabilitatilor clare pentru implementarea planului.

e Monitorizarea si evaluarea progresului pe toati durata de implementare a
documentului, introducand ajustarile si modificarile necesare.

e Comunicarea atat a problemelor si provocarilor, cit si a progresului si
rezultatelor cidtre partile interesate, dar si publicul general pentru a asigura un
nivel Inalt de sustinere pentru implementarea programului.

1.1.2. Concordanta cu Agenda de Dezvoltare Durabila 2030

Totodata, PDOSC este elaborat in conformitate cu obiectivele de dezvoltare durabila
(ODD) si raspunde indirect la fiecare dintre acestea.

Insi, in mod special, acest document de politici se va alinia cu urmatoarele ODD si

tintele acestora adaptate la nivel national:

6/62
Elaborarea Programului DOSC pentru 2024-2027 | Septembrie 2023 | Stanislav Ghiletchi



ODD 10: Reducerea inegalitatilor in interiorul tarilor si de la o tard la alta.

o Asigurarea oportunitdtilor egale si reducerea inegalitatii rezultatelor, inclusiv
prin eliminarea legilor, politicilor si practicilor discriminatorii, si promovarea
legislatiei, politicilor si actiunilor corespunzatoare in acest sens (tinta 10.3);

PDOSC urmeaza sa se concentreze pe sprijinirea organizatiilor societatii civile, inclusiv
celor care lucreaza cu comunititile marginalizate, pentru a le consolida capacitatile in
abordarea problemelor sociale si promovarea valorilor democratice, inclusiv eliminarea
practicilor discriminatorii.

ODD 16: Promovarea unor societdti pasnice si incluzive pentru o dezvoltare durabila, a
accesului la justitie pentru toti si crearea unor institutii eficiente, responsabile si
incluzive la toate nivelurile

o Asigurarea procesului decizional receptiv, incluziv, participativ si reprezentativ
la toate nivelurile (tinta 16.7);

Programul urmareste imbunatiatirea mecanismelor de colaborare dintre stat si
organizatiile societdtii civile, prin dezvoltarea si consolidarea platformelor de
comunicare si coordonare. Acest lucru va spori implicarea cetatenilor si a organizatiilor
societdtii civile in procesul decizional si va crea instrumente de monitorizare si evaluare
a implementarii politicilor publice, pentru a asigura transparenta si responsabilitatea in
procesul decizional.

ODD 17: Consolidarea mijloacelor de implementare si revitalizare a parteneriatului
global pentru dezvoltare durabila

o Incurajarea si promovarea parteneriatelor publice, publice-private si cu
societatea civila eficiente in baza experientei si strategiilor de resurse ale
parteneriatelor (tinta 17.17);

Prin finantarea directa si contractarea sociald, programul isi propune sa sporeasca
sustenabilitatea financiard a organizatiilor societatii civile si sa creeze parteneriate
solide intre sectorul public si cel non-guvernamental, pentru a imbunatati procesul
decizional si a asigura implementarea politicilor publice eficiente si durabile.

1.1.3. Concordanta cu Acordul de Asociere Republica Moldova - Uniunea Europeana

Avand in vedere necesitatea implementarii angajamentelor internationale, Programul
va contribui la realizarea Acordului de Asociere dintre Uniunea Europeana si Republica
Moldova (Titlul IV, Art. 134, 135 si 136) care stabileste urméatoarele prioritati:

o asigurarea implicdrii societatii civile in relatiile UE-Republica Moldova;

o sporirea participarii societatii civile la procesul de luare a deciziilor;

o facilitarea procesului de consolidare a institutiilor si a organizatiilor societatii
civile;

o oferirea posibilititii reprezentantilor societatii civile din UE si din Republica
Moldova de a se familiariza cu procesele de consultare si dialog intre partenerii
civili si sociali din ambele parti;

o integrarea societatii civile in procesul public de elaborare a politicii din
Republica Moldova.
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Totodata, in conformitate cu articolul 442, a fost instituita Platforma societdtii civile
care organizeaza intilniri periodice pentru a genera atdt contributii pentru
imbunatdtirea implementarii Acordului de Asociere, cat si pentru a semnala
eventualele provocari in realizarea obiectivelor si actiunilor stabilite. Platforma
respectiva este reprezentativa si intruneste diversi reprezentanti ai societatii civile din
Republica Moldova. Noul document va fi orientat spre dezvoltarea si imbunatatirea
colaborarii intre autoritatile publice si Platforma societatii civile.

La etapa de elaborare a PDOSC pentru anii 2024-2027, se vor considera prioritatile
trasate in Programul de activitate al Guvernului ,,Moldova prosperad, sigura europeana”
(aprobat prin Hotararea Parlamentului nr.28/2023). Astfel, modernizarea statului,
integrarea europeana si guvernarea eficientd se vor baza pe procese transparente care
sunt conditionate, printre altele, de consultdri cu societatea civild, mediul de afaceri si
mediul academic.

Elaborarea PDOSC va raspunde inclusiv obiectivelor stabilite in Foaia de parcurs a
Uniunii Europene pentru angajamentul cu societatea civild din Republica Moldova
pentru perioada 2021-2027, care a remarcat faptul cad dupa finisarea Strategiei de
dezvoltare a societatii civile pentru perioada 2018-2020, nu au fost initiate actiuni
imediate pentru elaborarea unui nou document de politici care sa ghideze strategic
actiunile prioritare pentru consolidarea societatii civile.

Elaborarea acestui document de politici publice este previazutd in Planul National de
Dezvoltare pentru anii 2023-2025 (aprobat prin Hotararea Guvernului nr.89/2023) si
Planul de actiuni al Guvernului pentru anul 2023 (aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.90/2023). De asemenea, aprobarea Programului se regaseste in Planul de actiuni
pentru implementarea masurilor propuse de catre Comisia Europeana in avizul sau
privind cererea de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

1.1.4. Concordanta cu Strategia de Reforma a Administratiei Publice din Republica
Moldova 2023 - 2030

Totodata, domeniile de interventie ale Programului vor fi aliniate si cu prioritatile
stabilite in proiectul Strategiei de Reforma a Administratiei Publice din Republica
Moldova pentru anii 2023 - 2030 pentru asigurarea unui nivel inalt de sinergie al
politicilor publice din acest domeniu:

- Directia prioritara 3. Cadrul institutional privind consultarea si participarea
publicd in ceea ce priveste elaborarea si implementarea politicilor publice este bine
definit, imbunatatit prin platformele de consultare, in concordantd cu bunele practici
internationale si aplicat consecvent de cdtre autoritatile publice responsabile.

o Activitatea 3.1: Evaluarea eficientei cadrului normativ privind
transparenta in procesul decizional si ajustarea acestuia pentru asigurarea
unui proces participativ si incluziv in tot ciclul de politici publice.

o Activitatea 3.2: Dezvoltarea capacitatilor de leadership la nivel central si
local, de comunicare strategica si consultare activa a partilor interesate,
inclusiv consolidarea dialogului institutionalizat cu sectorul asociativ si
privat, in scopul sporirii eficientei, sustenabilititii si relevantei procesului
decizional/politicilor publice.
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o Activitatea 3.3: Evaluarea solutiilor digitale, instrumentelor si platformelor
de consultare publicd si eficientizarea acestora, inclusiv dezvoltarea
facilitatilor de acces interactiv pentru consultarea partilor interesate pe
principala platforma pentru proiectele de documente de politica si acte
legislative. Dezvoltarea unei baze de date cu partile interesate relevante
pentru diferite domenii de interventie ale Guvernului. Dezvoltarea
continud a unei politici privind datele deschise ca instrument de
comunicare asupra procesului decizional.

o Activitatea 3.4. Asigurarea sistematicd a unei comunicdri eficiente si
accesibile cetdtenilor despre politicile publice promovate, desfasurarea
campaniilor de informare si educare a societdtii privind procesul
decizional si politicile publice.

1.2. Perioada propusa pentru implementare

Perioada de elaborare a Programului de dezvoltare a organizatiilor societatii civile este
preconizatd pentru lunile mai - iulie 2023, iar in luna iulie - august 2023 urmeaza si fie
initiata promovarea acestuia.

Cancelaria de Stat planificd aprobarea documentului de politici panad la sfarsitul lunii
septembrie 2023.

Planul de actiuni al Guvernului pentru anul 2023, stabileste trimestrul IV ca termen
limitd pentru aprobare.

2. Analiza situatiei

Potrivit datelor din Registrul de stat al unitdtilor de drept privind organizatiile
necomerciale!, in Republica Moldova sunt inregistrate 15,780 de organizatii
necomerciale. Conform Legii nr.86/2020 cu privire la organizatiile necomerciale,
organizatiile Inregistrate pand la intrarea In vigoare a legii, urmau sa-si ajusteze
statutele si sa valideze faptul cd persoanele din organele de conducere si control
intrunesc toate conditiile previazute de noul cadru legal. Neconformarea cu prevederile
legii, ar fi trebuit si genereze initierea procedurii de lichidare fortatd. In baza datelor
oferite de catre Agentia Servicii Publice, pand la momentul actual, 2,189 (aproximativ
14% din numarul total) de organizatii necomerciale au trecut prin procedura de
reinregistrare (tabelul 1). Totodatd, pana la moment, nu au fost initiate proceduri de
lichidare a organizatiilor necomerciale.

De asemenea, din numarul total al organizatiilor necomerciale inregistrate, doar 24%
(3,745) au prezentat raportul privind situatiile financiare ale organizatiei necomerciale
la Biroul National de Statisticd pentru anul 2021. In urma analizei acestor date, se

! Registrul de stat al unitétilor de drept privind organizatiile necomercial inregistrate in Republica Moldova (starea la 05.06.2023)
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observd o tendintd pozitiva la veniturilor raportate de organizatiile necomerciale
(reduceri nesemnificative ale veniturilor au fost inregistrate in 2018 si 2021, Figura 1).

In baza informatiilor de mai sus, numirul de organizatii necomerciale care sunt active
oscileazd intre 2,000 si 4,000 (intre 13% si 25% din numarul total de organizatii
necomerciale incluse in Registrul de stat al unitatilor de drept).

Tabelul 1. Numarul organizatiilor necomerciale care au inregistrat modificari in actele de constituire

Forma de organizare juridica

2023

Asociatie obsteasca 295 594 857 225
Fundatie 13 42 50 19
Institutie privata 19 29 32 14

TOTAL 327 665 939 258

In ultimii trei ani, desi s-a observat o diminuare a numairului de organizatii noi
inregistrate (tabelul 2), cu toate acestea, este important de remarcat ca numarul celor
noi inregistrat este satisfacator, fiind peste 300 de asociatii obstesti inregistrate anual
(raportat la numarul de organizatii necomerciale considerate active, numarul
organizatiilor noi reprezinta intre 7.5% si 15%).

Tabelul 2. Numarul organizatiilor necomerciale noi inregistrate

Forma de organizare juridica

2020 2021 2022
Asociatie obsteasca 393 351 321
Fundatie 17 18 24
Institutie privata 11 21 21
Comunitate religioasa 31 21 21
TOTAL 452 411 387
Figura 1. Suma veniturilor raportate de organizatiile necomerciale (MDL)?
. . 3 505 744 601 4392495658 4120489 754
l ] I I
2017 2018 2019 2020 2021

2 Primele 5 luni ale anului

% Conform rapoartelor privind situatiile financiare ale organizatiilor necomerciale oferite de BNS
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2.1. Descrierea problemelor din domeniul de activitate si a cauzelor
acestora

In anul 2008, pentru prima dati, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat un
document de politici in domeniul dezvoltarii societdtii civile. PAnd la moment au fost
implementate trei documente de politici publice:
o Strategia dezvoltarii societatii civile in anii 2009-2011 (Hotéararea Parlamentului
nr.267/2008);
o Strategia de dezvoltare a societatii civile pentru perioada 2012-2015 si a Planului
de actiuni pentru implementarea Strategiei (Legea nr. 205/2012);
o Strategia de dezvoltare a societdtii civile pentru perioada 2018-2020 si a Planului
de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a societdtii civile
pentru perioada 2018-2020 (Legea nr. 51/2018).

Scopul documentelor de politici a fost de a contribui la consolidarea capacitatilor
organizatiilor societatii civile (OSC) in urmatoarele trei domenii: (1) elaborarea si
monitorizarea implementdrii politicilor publice; (2) imbunatatirea sustenabilitatii
financiare si (3) dezvoltarea spiritului civic si voluntariatului.

In procesul de implementare a documentelor de politici sus mentionate ar putea fi
evidentiate urmatoarele realizari: aprobarea Legii cu privire la organizatiile
necomerciale, aprobarea Regulamentului privind mecanismul de finantare
nerambursabilda a proiectelor organizatiilor nonprofit in vedere consolidarii
sustenabilitdtii financiare a societatii civile si actualizarea portalului national pentru
consultari publice particip.gov.md. Totodata, mecanismul de redirectionare a 2% din
impozitul pe venit catre o organizatie necomerciald sau entitate religioasa a ajuns la al
saselea an de implementare.

Cu toate acestea, in ciuda imbunatatirilor treptate de-a lungul anilor, dezvoltarea
societdtii civile Incd nu a atins un nivel satisficator, iar restantele in executarea
integrald a tuturor actiunilor din documentele anterioare, submineaza crearea unui
sector dinamic care sa participe atat la elaborarea cat si la implementarea politicilor
publice. Conform raportului de monitorizare a Strategiei precedente elaborat de catre
Cancelaria de Stat, 50% dintre actiuni au fost realizate integral, 20.2% actiuni realizate
partial si 29.8% actiuni nerealizate.

Mai mult decat atat, in perioada 2014-2022, dinamica relatiei intre societatea civila si
autoritatile publice a fluctuat destul de mult. Au existat perioade in care a fost
inregistrat un nivel acceptabil de colaborare si cooperare, dar, au fost si perioade cu
retoricd, pe alocuri agresiva, din partea actorilor politici asupra organizatiilor societatii
civile. In rezultat, reprezentantii societatii civile au atras atentia asupra pericolului de
ingradire a activitdtii organizatiilor societatii civile, cum ar fi blocarea accesului la
informatii cu caracter public.
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Totodata, raportul ex-post de evaluare a Strategiei de dezvoltare a societdtii civile
pentru perioada 2018-2020 a constatat faptul cd progresele obtinute au fost prea timide
pentru generarea unei societati civile dinamice, durabile si sustenabile.

Problema principala abordata de document este: Impactul limitat al societatii civile
in elaborarea, implementarea si monitorizarea politicilor publice atat la nivel
national, cat si la nivel local si finantarea nesustenabila care ingreuneaza realizarea
misiunii organizatiilor societatii civile.

Aceastd problema cuprinde doua dimensiuni specifice. Pe de o parte, societatea civila
incd nu este pe deplin capacitata si abilitata cu instrumentele si cunostintele necesare
pentru a asigura o implicare activa la procesele decizionale la diferite niveluri ale
administratiei publice. Pe de altd parte, nivelul actual de implicare si participare a
societdtii civile este impiedicat in continuare de lipsa unei atitudini proactive din partea
autoritatilor, inclusiv si de abilitatea limitatd de a genera mecanisme inovatoare pentru
facilitarea participarii cetatenilor si organizatiilor societdtii civile in procesul decizional.

Programul actual va aborda ambele dimensiuni ale problemei. Fiara solutionarea
eficienta a tuturor cauzelor, rezultatele obtinute vor fi nesatisfacitoare, generand incd o
datd progrese sub-optimale fiara schimbari tangibile si vizibile in modalitatea de
functionare a organizatiilor societati civile si in calitatea politicilor publice.

Problema respectiva este cauzata de urmatoarele:

Cauza 1: Existenta barierelor administrative si legislative in accesul la procesele
decizionale la nivelul autoritatilor publice centrale si locale.

La nivel normativ sunt prevazute diferite mecanisme si instrumente de cooperare a
autoritatilor publice cu organizatiile societatii civile. Aditional, la data de 28 iunie 2023,
Guvernul a aprobat Regulamentul cu privire la organizarea activitatii platformei
consultative permanente  in cadrul autorititii administratiei publice centrale. in
acelasi timp, la momentul actual nu existd un nivel avansat de cooperare
institutionalizatd si permanentd dintre autoritatile publice si organizatiile societatii
civile. Potrivit Raportului de tard CSO Meter pentru anul 2022 elaborat ECNL Stichting
si Asociatia Promo-LEX, unul dintre domeniile cu cel mai scazut punctaj este
cooperarea dintre stat si organizatiile societatii civile, acordand un scor general de 4,1
puncte din 7. Pentru partea legislativa scorul este de 4,3 punct din 7, iar cea practica 3,9
puncte din 7.

Scorul scazut pentru cooperarea dintre stat si organizatiile societatii civile, in
conformitate cu Raportul de tara CSO Meter pentru anul 2022, evidentiaza o serie de
probleme si deficiente iIn modul in care aceastd cooperare este abordatd in practica.
Scorul redus pentru partea practici (3,9 puncte din 7) in comparatie cu partea
legislativa (4,3 puncte din 7) sugereazd ca, desi pot exista norme juridice care sa
reglementeze cooperarea dintre stat si organizatiile societdtii civile, acestea nu sunt
implementate corespunzator in practica. Absenta unor mecanisme practice adecvate
duce la o cooperare ineficientd si la subutilizarea potentialului si expertizei
organizatiilor societatii civile In procesul de luare a deciziilor.
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https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-09-nu-157-cs-2023_0.pdf
https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-09-nu-157-cs-2023_0.pdf
https://promolex.md/wp-content/uploads/2023/04/2022-Moldova-CSO-Meter-Country-Report-Romanian.pdf

Aceastd cauza la randul sdu este generatd de un sir de sub-cauze, dupa cum urmeaza:

o Sub-cauza 1.1: Aplicarea neuniforma a cadrului legal si mecanisme ineficiente

pentru implicarea societatii civile in procesele. La momentul actual existd o
necesitate evidenta de stabilire a unui mecanism formal si bine definit pentru
cooperarea, co-crearea si consultarea regulatd intre autoritatile publice si
organizatiile societatii civile. Chiar daca au fost initiate cateva platforme de dialog si
cooperare in trecut, acestea nu au fost suficient de operationalizate si adesea au fost
afectate de schimbdrile politice si institutionale. Iar lipsa unui cadru institutional
permanent denota ca nu existd canale de comunicare bine stabilite intre societatea
civila si autoritatile publice, ceea ce duce la intarzieri in transmiterea informatiilor,
lipsa implicarii eficiente si neintelegeri intre cele doua parti.

Desi a fost instituit un punct de contact cu societatea civild in cadrul Directiei
drepturile omului si cooperarea cu societatea civild in cadrul Cancelariei de Stat,
este insuficient o singurd unitate de personal cu implicare partiald pe subiectul
relatiei cu societatea civila sa impulsioneze semnificativ cooperarea cu organizatiile
societatii civile si sd asigure o operationalizare eficienta a platformelor de cooperare
cu societatea civild. In mod special acest lucru este dificil in conditiile in care
organizatiile societatii civile din Republica Moldova sunt diverse si numeroase si
adesea actioneaza in mod fragmentat, facand si mai dificili dezvoltarea unui
mecanism de cooperare coerent si eficient intre cele doud parti.

Totodata, in lipsa intelegerii importantei si valorii adaugate pe care o poate aduce
implicarea societdtii civile in procesul decizional, politicienii si autoritatile publice
nu manifesta intotdeauna un angajament ferm si constant fata de dialogul cu
societatea civila. Iar relatia dintre autoritatile publice cu organizatiile societatii civile
ramane de multe ori la vointa politicd a unui actor politic sau altul care se afla la
guvernare.

De multe ori, documentele oficiale, cum ar fi documentele de politici publice sau
proiecte de acte normative, nu reflectd In mod clar si detaliat aportul si
recomandarile venite din partea organizatiilor societatii civile. Acest lucru duce la
subevaluarea sau chiar neglijarea rolului organizatiilor societatii civila in procesul
decizional.

Desi legislatia cu privire la transparenta in procesul decizional, cu privire la actele
normative sau care reglementeaza planificarea strategica prevede un sir de
instrumente si mecanisme cu privire la modul de implicare a organizatiilor
societatii civile si modul de consultare al acestora in procesul de creatie legislativa,
de cele mai multe ori nu se asigura inregistrarea si evidentierea contributiei
societatii civile In documentele oficiale. Acest lucru descurajeaza organizatiile
societdtii civile si face dificila monitorizarea si evaluarea impactului activitatilor
organizatiilor societdtii civile in procesul decizional.
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o Sub-cauza 1.2: Capacitatea redusa a autoritatilor publice centrale si locale de a
asigura un proces participativ cu implicarea organizatiilor societatii civile.
Organizatiile societatii civile se confruntd in continuare cu o situatie in care
informatiile si consultarile oferite de autoritatile publice sunt insuficiente si
ineficiente. Aceastd problema afecteaza in mod direct capacitatea acestor organizatii
de a fi la curent cu deciziile si politicile in curs de dezvoltare si de a-si exprima
punctele de vedere si recomandarile intr-un mod adecvat.

Unul dintre motivele principale pentru aceasta situatie este cultura institutionala
restrictiva din cadrul autoritatilor publice. De multe ori, autoritdtile prefera o
abordare unilaterald in luarea deciziilor, limitAind comunicarea si consultdrile cu
organizatiile societatii civile la un nivel formal si superficial. In plus, frecvent existd
informatii esentiale referitoare direct la organizatiile societatii civile, cum ar fi
accesul la finantare, programele disponibile si organizatiile societatii civile
contractate, care, totusi, nu sunt disponibile pe platformele cu acces public extins.
Aceasta atitudine restrictionata nu numai cd diminueaza transparenta si
participarea publicd, dar si limiteazd posibilitatea organizatiilor de a contribui
eficient la dezvoltarea politicilor si de a-si exprima preocuparile si sugestiile
relevante.

De asemenea, se constatd o reticentd din partea autoritatilor publice de a furniza
informatii relevante si actualizate privind deciziile si politicile in curs de dezvoltare.
Acest lucru afecteaza direct capacitatea organizatiilor societatii civile de a-si
formula opiniile si de a participa In mod activ in procesul decizional. Lipsa de
transparenta si acces la informatii actualizate limiteaza capacitatea organizatiilor de
a fi bine pregatite si de a se implica in mod constructiv in dezbaterile si consultarile
publice.

Aditional, urmeaza a fi remarcatad si lipsa cunostintelor si capacitatilor de a intelege
si interactiona eficient cu organizatiile societdtii civile. Este esential ca angajatii
responsabili de relatia cu societatea civild sd fie instruiti pentru a intelege
importanta si rolul activ al societdtii civile in procesul decizional, dar si modul de
implicare a organizatiilor societatii civile in procesul de elaborare, implementare si
monitorizare a politicilor publice.

Datele inregistrate in ultimii ani sunt neuniforme, nefiind observata o crestere
sustenabila a implicarii OSC la elaborarea, implementarea si monitorizarea
politicilor publice. Daca in anul 2019 au fost inregistrate 1319 contributii din partea
sectorului asociativ (OSC, cetateni, patronate si sindicate), atunci in 2021 indicatorul
a scazut la 603. In anul 2022, autorititile din subordinea Guvernului au receptionat
peste 2000 de recomandari asupra proiectelor de acte normative elaborate, cu toate
acestea nu a fost prezentatd o dezagregare a sursei recomandarilor. La momentul
actual, nu sunt generate si analizate sistematic datele cu privire la nivelul de
participare a societatii civile la nivel local. Dar, nivelul general de transparenta la
nivel local este unui scazut. De exemplu, conform datelor din Foaia de Parcurs a
Uniunii Europene pentru angajamentul cu societatea civild din Republica Moldova
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pentru perioada 2021-2027, in anul 2020, nivelul de transparenta la nivel local a
constituit aproximativ 38%. Datele respective confirma faptul ca transparenta si
participarea societatii civile si cetdtenilor inca mai este perceputd ca un simplu
proces birocratic, nefiind integratd intr-un mod autentic si sistematic in toate
procesele si activitdtile intreprinse de cdtre autoritatile publice. De exemplu,
proiectul legii bugetului de stat pentru anul 2023 a fost aprobat de Guvern in aceeasi
zi in care a si fost publicat pe portalul national de consultare publica.

Aceasta situatie In care capacitdtile de a interactiona cu organizatiile societdtii civile
sunt reduse in cadrul autoritatilor publice, iar informatiile si consultarile sunt
insuficiente si ineficiente din partea acestora submineaza principiul unei guvernari
deschise si participative, care este esentialda pentru o democratie functionala. Este
importantd reconsiderarea abordarii si acordarea unei atentii mai mare dialogului si
colaborarii cu organizatiile societatii civile.

Cauza 2: Finantarea nesustenabila si insuficientd pentru sustinerea organizatiilor
societatii civile in realizarea propriei misiuni.

Accesul limitat la sursele de finantare, reprezintd una dintre provocarile cu care se
confruntd organizatiile societatii civile, in mod special la nivel local. Conform
sondajului elaborat de CBS-Axa, 67% dintre asociatiile obstesti au declarat cd aceasta
este problema principald cu care se confrunta. lar conform indexului sustenabilitatii
organizatiilor societatii civile, viabilitatea financiara este criteriul care inregistreaza cel
mai slab scor din cele sapte criterii analizate.

Aceasta cauza este generatd de un sir de sub-cauze, dupa cum urmeaza:

o Sub-cauza 2.1: Impact redus al mecanismului de redirectionare procentuald din
impozitul pe venit catre organizatiile societatii civile.

Mecanismul de redirectionare procentuala a ajuns la al saselea an de implementare.
In anul 2022 a fost inregistrat numarul maxim al desemnadrilor validate de citre
Serviciul Fiscal de Stat. Fata de anul 2019, este o crestere modesta (2.6%), dar in
contextul crizei cauzate de pandemia Covid-19, este important de remarcat
tendinta pozitivi si capacitatea de recuperare a pierderilor inregistrate. In anul 2022,
numarul desemnarilor a fost cu 40% mai mare decat in anul 2020 (figura 2).
Rezultate pozitive au fost inregistrate si la numarul beneficiarilor desemnarii
procentuale care a crescut anual in ultimii patru ani si la sumele redirectionate de
citre contribuabili citre beneficiari (figura 3 si 4).

Un element ingrijorator, mentionat in rapoartele de monitorizare ale organizatiilor
societatii civile*, a fost concentrarea inaltd a sumelor receptionate de cétre

4 Raport CRJM - Stop cadru: trei ani de implementare a mecanismului 2% in Republica Moldova https://crjm.org/wp-
content/uploads/2021/02/Trei-ani-de-implementare-a-mecanismului-2-la-suta.pdf-web.pdf
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organizatiile care au conexiuni cu institutiile de stat si sau persoanele publice din
Republica Moldova. In anul 2022, primii patru cei mai mari beneficiari sunt afiliati
cu autoritatile publice: Asociatia Obsteasca a veteranilor si pensionarilor
Ministerului Afacerilor Interne din Republica Moldova, Asociatia Obsteasca a
veteranilor si pensionarilor Inspectoratului Fiscal Principal de Stat, Federatia
Sportivd nationald de sport aplicativ al pompierilor si salvatorilor si Asociatia
Obsteasca a veteranilor si pensionarilor din cadrul Politiei de Frontiera. In anul
2022, aceste patru asociatii au cumulat aproximativ 14% din tot volumul de fonduri
redirectionate, fiind apr (figura 6). Pentru comparatie, in 2017, primul an de
implementare al mecanismului, ponderea sumelor transferatd la organizatiile care
au conexiuni cu institutiile de stat a constituit 50%. Astfel, este important de
remarcat faptul cd de la initierea mecanismului de redirectionate, ponderea
volumului receptionat de aceste asociatii obstesti a fost in continud scadere.

O altd tendintd pozitivd este si diminuarea transferurilor catre organizatiile care
sunt localizate in municipiul Chisinau (figura 5). Acest fapt aratd o popularizare mai
mare a mecanismului atat in rAndul contribuabililor, cat si in rAndul organizatiilor
societatii civile care activeaza la nivel local.

Figura 2. Numairul desemnarilor procentuale validate® Figura 3. Numéirul beneficiarilor desemnarii
procentuale
34066 665 710

32971 | 34955
I ] I I - i I I

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022

Figura 4. Suma totala validata (milioane MDL)®

5 Datele pentru 2023 prezinti numirul total de desemniri efectuate si nu cele validate.
6 Datele pentru 2023 prezintd suma totala redirectionata si nu suma validata pentru redirectionare.
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Figura 5. Ponderea sumei desemnate pentru organizatiile cu sediul in mun. Chisinau
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O alta constrangere a mecanismului de desemnare procentuald este limitarea
posibilitdtii redirectiondrii doar pentru persoanele fizice rezidente. La momentul
actual, persoanele juridice nu au dreptul sa beneficieze de acest mecanism.

Figura 6. Ponderea sumei desemnate pentru organizatiile afiliate cu institutiile publice aflate in top 5

50% 5

40% 4 4

I Ponderea sumei desemnate
pentru organizatiile afiliate ~ 30% 3 3 3 3
cu institutiile publice

Numarul organizatiilor 20% 2
afiliate cu institutiile 33%
publice aflate in top 5 o,
10% 24% 19% 1
14%
0% 0
2019 2020 2021 2022

17 /62
Elaborarea Programului DOSC pentru 2024-2027 | Septembrie 2023 | Stanislav Ghiletchi



Este important de remarcat si diversitatea modalitdtilor prin care contribuabilul
putea sa redirectioneze 2% din impozitul pe venit:
» in format electronic prin intermediul serviciului ,,Declaratie electronica”;
» prin e-mail, semnand electronic declaratia sau olograf (scanand declaratia);
» pe suport de hartie, la orice directie de deservire fiscala;
» prin postd, transmitdnd declaratia printr-o scrisoare recomandata.

Totodata, incepand cu anul 2024, desemnarea procentuala va putea fi efectuata doar
prin depunerea declaratiei cu privire la impozitul pe venit exclusiv prin intermediul
sistemelor electronice’. Analizind canalele prin care au fost depuse declaratiile in
anul 2022, observim cd doar 24% dintre contribuabilii care au decis sa
redirectioneze 2% din impozitul pe venit au facut acest lucru electronic, pe cand
76% au depus declaratia pe suport de hartie. In lipsa unei campanii de informare,
aceastd schimbare ar putea afecta negativ numarul de contribuabili care utilizeaza
mecanismul 2%.

Un domeniu la care nu au fost inregistrate progrese notabile tine de transparenta
monitorizarii utilizarii fondurilor receptionate. Rapoartele de utilizare nu sunt usor
accesibile si disponibile pentru publicul larg. Existd asociatii beneficiare care nu
dispun de pagina web si care nu comunica in spatiul public despre activitdtile sau
rezultatele obtinute ca urmare a utilizarii fondurilor obtinute. Sustenabilitatea
mecanismului de redirectionarea se bazeaza inclusiv si pe responsabilitatea si
transparenta organizatiilor beneficiare. Pe cind incertitudinea cu privire la
corectitudinea utilizarii surselor financiare ar putea diminua interesul si
atractivitatea acestui mecanism.

Analizand indicatorii principali, putem constata cd tendintele si directiile de
dezvoltare a mecanismului de redirectionare sunt pozitive. Cu toate acestea, la
momentul actual, potentialul maxim al acestuia incd nu a fost atins. De exemplu, in
anul 2023, doar 24% dintre toti contribuabilii care au depus declaratia pe venit la
Serviciul Fiscal de Stat, au decis sa redirectioneze 2% din impozitul pe venit. Prin
urmare, nivelul de constientizare si nivelul de motivare pentru a sustine activitatea
organizatiilor necomerciale este incd redus. Astfel, mecanismul respectiv are inca
un potential neexplorat. Cu toate acestea, este important de remarcat ca
mecanismul de 2% nu poate de sine statitor rezolva problema sustenabilitatii
financiare a organizatiilor societdti civile, dar anumite interventii aditionale ar
putea accelera tendintele bune observate, imbunatatind impactul actiunilor, in mod
special la nivel local.

o Sub-cauza 2.2: Operationalizarea lenta si mai putin transparenta a mecanismelor
de sprijin financiar si beneficii fiscale de catre autoritatile publice pentru
activitatea organizatiilor societatii civile.

Legea nr.86/2020 cu privire cu privire la organizatiile necomerciale prevede cateva
mecanisme de sprijin: (i) acordarea de facilitati fiscale in conditiile legii; (ii) oferirea

7 2procente.info si Codul Fiscal art 65°
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gratuitd sau in conditii preferentiale a dreptului de a folosi proprietatea publicg; (iii)
finantarea nerambursabild; (iv) contractarea de lucrari si servicii si (v) finantarea cu

destinatie speciald, inclusiv comanda sociala.

Finantarea nerambursabild a fost operationalizatd prin Hotararea Guvernului
nr.656/2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la mecanismul de
finantare nerambursabila a proiectelor organizatiilor necomerciale. Dar desi
Guvernul a aprobat regulamentul cadru, acesta incd nu a ajuns sa fie aplicat la nivel
practic. Acest lucru poate fi atribuit dificultatilor administrative si birocratice,
precum si lipsa resurselor umane necesare pentru punerea in aplicare

corespunzatoare a mecanismului de finantare

Alocirile de surse financiare pentru OSC (per autoritate publica centrali)

Figura 7. Ministerul Justitiei
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Figura 9. Ministerul Mediului
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Figura 11. Ministerul Educatiei si Cercetarii

Figura 8. Ministerul Sanatatii
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Figura 10. Ministerul Culturii
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Figura 12. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale®

8 Include si sumele alocate ca subventii pentru asociatia nevizatorilor din Moldova, asociatia surzilor din Republica Moldova si societatea invalizilor

din Republica Moldova conform legii bugetului de stat.
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Tot la moment, in proces de elaborare se afli metodologia de calcul a costului
serviciilor sociale. Documentul ar urma sa faciliteze procesul de planificare si
elaborare a bugetelor in baza carora vor fi efectuate achizitiile publice de servicii
sociale. In paralel este definitivat si un ghid privind contractarea serviciilor sociale
prin intermediul achizitiilor publice. Aceste instrumente ar urma sa ajute atat
autoritatile publice locale, cat si organizatiile societdtii civile care activeaza la nivel
local in domeniul social. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale planifica inclusiv
pilotarea acestor mecanisme la nivel local, pana la sfarsitul anului.

Alocirile de surse financiare pentru OSC (per autoritate publica centrald)®

Figura 13. Compania Nationald de Asigurari in Medicind Figura 14. Agentia Nationala pentru Cercetare si
Dezvoltare
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Figura 15. Agentia de Investitii Figura 16. Agentia Relatii Interetnice

9 Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, Agentia Proprietatii Publice, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Ministerul
Afacerilor Interne, Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor, Agentia Relatii Funciare si Cadastru, Ministerul Apararii, Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Agentia de
Stat pentru Proprietatea Intelectuald, Biroul National de Statistica si Casa Nationala de Asigurari Sociale nu au oferit finantare pentru organizatiile
societatii civile in perioada 2020-2022.
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Ar fi important de remarcat faptul cd atit Regulamentul-cadru cu privire la
mecanismul de finantare nerambursabila, cat si metodologia de calcul a costului
serviciilor sociale reprezinta un bun exemplu de colaborare intre organizatiile
societatii civile si autoritatile publice. Ambele documente au fost elaborate in mod
participativ, respectind principiul co-crearii politicilor publice.

Analizdnd programele si subprogramele de cheltuieli ale autoritdtilor publice
centrale, vom observa cd si in lipsa unor regulamente sau metodologii, autoritatile
publice totusi aloca resurse financiare pentru activititile desfasurate de catre
organizatiile societitii civile. In perioada 2020 - 2022, autoritatile publice centrale,
prin programele bugetare, au alocat aproximativ MDL 111 milioane pentru
finantarea organizatiilor societatii civile. Dar inexistenta regulamentelor cadru sau
lipsa de operationalizare a acestora nu permite uniformizarea regulilor de acces la
sursele financiare din bugetul de stat. Pentru obtinerea unui nivel cit mai inalt de
eficienta a banului public, stabilirea unor reguli de joc exacte pentru toti actorii
reprezintd una dintre conditiile de bazi. In acest sens, actiunile din program se vor
focusa pe accelerarea elabordrii regulamentelor cadru prevazute de legislatie si
cresterea utilizarii regulilor generale de cdtre toate autoritdtile publice care aloca
resurse din diverse programe bugetare.

La fel, ar trebui imbunatatita semnificativ transparenta datelor privind alocérile
financiare. La momentul actual nu exista date centralizate despre sumele de bani
alocate de catre autoritatile publice locale pentru dezvoltarea organizatiilor
societatii civile. Chiar si in cazul autoritatilor publice centrale. trebuie de accesat un
numir mare de documente pentru a cuantifica sursele financiare alocate din
bugetul de stat.

Figura 17. Finantarea OSC in perioada 2020 - 202210

19 Informatie partiald, in conditiile in care nu toate APC au raportat.
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Pe langd operationalizare lentd a noului mecanism de finantare, autoritatile nu au
inclus organizatiile societatii civile in noua lege privind finantarea participativa.
Legea privind serviciile de finantare participativa (nr. 181/2023) a fost aprobati de
Parlament in luna iulie 2023. Noul cadru ofera o alternativd de obtinere a surselor
financiare prin intermediul platformelor de finantare participativi (EN:
crowdfunding) pentru intreprinderile nou-infiintate, intreprinderile mici si mijlocii
si pentru autoritatile publice locale. In acest context, nu este clar modul in care va fi
reglementatd activitatea respectiva, in conditiile in care organizatiile societdtii civile
au organizat si organizeaza in mod sistematic diverse campanii de crowdfunding,
Neincluderea organizatiilor societatii civile ca si beneficiari in noua lege ar putea
genera anumite dificultati in desfasurarea acestei activitati.

In anul 2022, Parlamentul a aprobat modificarile la Legea nr.1420/2002 cu privire la
filantropie si sponsorizare. Modificarile au exclus prevederile care nu erau eficiente
si inaplicabile, au clarificat regimul juridic al activitatii de filantropie si
sponsorizare, asigurdnd o aliniere mai buna cu Legea nr.86/2020 cu privire la
organizatiile necomerciale. Dar aceste modificari importante nu au fost urmate si de
ajustarea plafoanelor pentru obtinerea unor beneficii fiscale mai avantajoase pentru
organizatiile societdtii civile. De exemplu, nota informativa la proiectul de
modificare mentiona faptul ci pentru implementarea noilor prevederi nu este
necesara alocarea unor surse financiare suplimentare din contul bugetului de stat.
Astfel, modificirile operate nu au abordat in nici un fel principala schimbare
necesara pentru promovarea activitdtilor si incurajarea donatiilor din partea
sectorului pentru organizatiile societdtii civile. La momentul actual, donatorii au
dreptul de a deduce doar 5% din venitul impozabil. Analizele elaborate de
organizatiile societatii civile!! au aratat cd acest plafon nu reprezinta un stimulent

11 Colectare de fonduri din surse autohtone: oportunitéti si perspective: https://ecnl.org/sites/default/files/files/colectare-de-fonduri-final_2016.pdf
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suficient de bun pentru a motiva persoanele juridice sa sustind organizatiile
societdtii civile. In acest context, ca si in cazul mecanismului de desemnare
procentuald, reducerea incasarilor din anumite taxe si impozite (venituri ratate) ar
trebui tratate ca si o investitie pentru sustinerea si dezvoltarea organizatiilor
societatii civile.

o Sub-cauza 2.3: Participarea redusa a organizatiilor societatii civile in achizitiile
publice.

Desi achizitiile publice reprezinta o modalitate sustenabild de sustinere a
organizatiilor societatii civile, acestea inregistreazad rezulte sub-optimale. Conform
raportul ex-post al Strategiei de dezvoltare a societdtii civile pentru perioada 2018 -
2020, din partea autoritatilor lipseste abordarea consecventa si sistematica pentru
cresterea implicarea societatii civile in procedurile de achizitii publice in diverse
domenii. Numarul cel mai mare de contracte atribuite organizatiilor societdtii civile
a fost inregistrat in anul 2019, anul in care Cancelaria de Stat a contractat servicii de
expertizare si evaluare a politicilor publice.

Tabelul 3. Contractele atribuite organizatiilor societitii civile in cadrul achizitiilor publice!?

2018 2019 2020 2021
Numarul de achizitii
atribuite asociatiilor 17 20 8 13
obstesti
Numarul total de
contracte incheiate 25,327 13,800 12,416 13,450

Prin urmare, planificarea pro activa a unor asemenea achizitii si bugetarea surselor
ar permite cresterea numarului de organizatii care utilizeaza procedurile de achizitii
publice. Dar la moment, pe l1anga pasivitatea autoritatilor publice, exista si problema
unor cunostinte reduse in domeniul achizitiilor publice si constientizarea valorii
adaugate a unor asemenea oportunitati pentru organizatiile societatii civile.

Legislatia privind achizitiile publice este destul de complexa. Pe de o parte, acest
fapt asigura achizitii publice mai corecte si mai transparente, pe de alta parte,
descurajeazd actorii mici si actorii noi care nu experienta jucatorilor mari.
Procedurile complexe avantajeazd organizatiile care au mai multa experienta, dar si
resurse financiare. In conditiile in care executarea anumitor contracte ar putea si
dureze mai mult (plata fiind efectuatd doar dupi executarea lucrarilor sau prestarea
serviciilor), organizatiile care nu au acces la surse financiare, efectiv nu isi permit sd
participe la achizitiile publice organizate de citre autorititi. In aceste conditii,
dialogul intre autoritdti si organizatiile societdtii civile este important pentru
identificarea unui echilibru intre complexitatea procedurilor si accesul pentru
prima datd a actorilor din societatea civila la achizitii.

12 Calculele autorului in baza informatiei de pe https://tender.gov.md/ro/documente/rapoarte-de-activitate
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La momentul actual, existd initiative comune intre institutiile publice si
organizatiile societdtii civile pentru consolidarea capacitatilor in domeniul
achizitiilor publice. Aceste eforturi trebuie continuate si multiplicate pentru a
obtine un nivel mai mare de intelegere a sistemului electronic de achizitie, a
etapelor ciclului achizitiilor publice sau a modalitatii a de elaborare a ofertelor
tehnice si financiare.

Cauza 3: Mediu de activitate dificil pentru organizatiile societdti civile pentru
realizarea in mod eficient si durabil a misiunii propuse.

Sub-cauza 3.1: Capacitatea redusa a organizatiilor societatii civile, in mod special
la nivel local.

Organizatiile societatii civile, in special cele de la nivel local, se confrunta cu o serie
de provocari care le limiteaza capacitatea de a avea un impact semnificativ in
elaborarea, implementarea si monitorizarea politicilor publice. Aceasta fiind
determinata primordial de lipsa abilitdtilor, expertizei si pregitirii necesare in
randul actorilor societatii civile.

Lipsa cunostintelor specializate si a expertizei in domenii-cheie, cum ar fi cele
juridice, economice si sociale, ii impiedica s formuleze propuneri relevante si sa
sustind argumentele lor bazate pe analize detaliate.

Aditional, organizatiile societatii civile din Republica Moldova se confruntd adesea
cu o capacitate limitatd de a face advocacy eficient in fata autorititilor publice
centrale si locale. Aceasta este determinat de lipsa de experienta, cultura de
advocacy si lipsa de resurse, ceea ce afecteazd capacitatea acestora de a-si face auzita
vocea si de a determina in mod corespunzator deciziile autoritatilor.

Sub-cauza 3.2: Procesul de infiintare, aderare sau participare la activitatile entitatilor
publice pentru organizatiile societatii civile complex si birocratic.

Organizatiile societdtii civile, se confruntd cu un sir de provocari in interactiunea sa
cu statul, chiar de la etapa fondarii acestora.

Dupa aprobarea unei noi Legi privind organizatiile necomerciale, acestea urmau si
isi ajusteze actele inregistrate in registrul statului. Cu toate acestea, conform datelor
furnizate de catre Institutia publicd Agentia Servicii Publice, din cele 15,780 de
organizatii necomerciale inregistrate, doar 2,189 (aproximativ 14% din total) au
reusit sa treaca prin procedura de reinregistrare. Totodata, in ciuda noii legi, nu a
fost initiat niciun proces de lichidare a OSC-urilor.
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Astfel, Ministerul Justitiei si Institutia publica Agentia Servicii Publice, impreuna cu
organizatiile societitii civile, trebuie sd identifice o solutie eficientd pentru a depasi
acest impas legat de ajustarea documentelor conform noilor prevederi legislative.

In plus, la momentul actual, lipseste un mediu de interactiune intre OSC-uri si
autoritati, fiind necesara parcurgere un proces de reinginerie a procedurilor si de
digitalizare a serviciilor prestate.

2.2. Descrierea grupurilor vulnerabile (LNOB)

Principiul ,a nu lasa pe nimeni in urma” este o parte esentiala a angajamentului statelor
semnatare ale Agendei de Dezvoltare Durabila 2030. Acest principiu sta la baza
eforturilor depuse de cétre fiecare stat cu scopul de a eradica sardcia in toate formele ei,
de a elimina discriminarea si de a reduce inegalitatile si vulnerabilitatile caracteristice
unor grupuri sociale, care astfel submineaza capacitatea fiecarei persoane in atingerea
potentialului sau.

In cazul programului de dezvoltare a organizatiilor societitii civile, unul dintre
grupurile vulnerabile il reprezintd organizatiile societdtii civile conduse si administrate
de femei.

Figura 18. Ponderea organizatiilor societitii civile administrate de femei la nivel national'®

Barbati

61%

La nivelul raioanelor, nu se inregistreazd diferente atit de mari, fiind inregistrate si
cazuri in care ponderea organizatiilor administrate de femei este mai mare decat cele
administrate de barbati. In raionul Cahul, aproximativ 56.2% de organizatii sunt

'3 Calculele autorului in baza informatiilor detinute de ASP.
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conduse de barbati si 43.8% sunt conduse de femei, pe cand in raionul Edinet, 45% sunt
conduse de barbati si 55% de femei.

Este important de remarcat faptul ca la nivelul municipiilor, diferenta inregistrata este
mai mare decat media la nivel national: 64.6% administrate de barbati si 35.4%
administrate de femei. Nivelul cel mai mare este inregistrat in municipiul Chisinau,
unde 65.3% au conducatori barbati, iar 34.7% sunt conduse de femei. Acest fapt ne arata
o tendintad ingrijoratoarea din mai multe considerente.

1. Municipiul Chisindu reprezintd localitatea unde se inregistreazd cele mai multe
organizatii active in realitate si nu doar pe hartie. Conform datelor din CSO
meter, in anul 2021, aproximativ 30% dintre organizatiile inregistrate au depus
rapoarte la Biroul National de Statisticd (acest indicator reprezinta cel mai bine
numarul activ al organizatiilor societdtii civile), dintre care 80% au sediul in
municipiul Chisindu. Astfel, chiar daci la nivelul raioanelor, avem cifre mai
bune de reprezentare a organizatiilor conduse de femei, totusi constatim cd o
buna parte din ele nu sunt neaparat active.

2. Organizatiile din municipiul Chisindu au atdt mai multa expertiza, cat si mai
mult acces la diverse surse financiare. Iar in conditiile in care ponderea
organizatiilor conduse de barbati este mai mare, organizatiile conduse de femei
ar putea fi afectate disproportionat.

3. Obiectivele generale si specifice

3.1. Obiectivul general 1

Obiectivul general 1: Imbunititirea accesului la procesele decizionale la nivelul
autoritatilor publice centrale si locale.

Acest obiectiv are drept scop consolidarea nivelului de cooperare dintre autoritatile
publice centrale si locale si organizatiile societitii civile in procesele decizionale. Desi
existd mai multe mecanisme si instrumente stabilite in cadrul normativ, cum ar fi
Regulamentul privind platforma consultativdi permanentd in cadrul autoritatii
administratiei publice centrale, este important de transformat aceastd cooperare intr-
un proces institutionalizat si permanent, In care autoritatile publice si organizatiile
societatii civile sd lucreze impreuna intr-un mod eficient si sinergic. Pentru aceasta este
necesar de identificat si eliminat barierele administrative si legislative care impiedica o
cooperare eficientd, astfel incat expertiza si contributia organizatiile societdtii civile sa
fie integrata in procesul de luare a deciziilor.
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3.1.1. Obiectivul specific 1.1: Aplicarea uniforma a cadrului legal si eficientizarea
mecanismelor de implicare a societitii civile in procesele decizionale la nivelul
autoritatilor publice centrale si locale.

Desi existd suficiente instrumente legale pentru implicarea societatii civile, se
remarcd o serie de provocari legate de lipsa unei abordari coerente si a unor
mecanisme adecvate pentru integrarea societatii civile in procesul de luare a
deciziilor. Chiar dacai initiativele de dialog si colaborare exista, acestea raman in
mare parte nefunctionale si vulnerabile la perturbarile generate de schimbarile
politice si institutionale. Absenta unui cadru institutional permanent a condus
la dificultati in stabilirea unor canale de comunicare stabile intre organizatiile
societdtii civile si autoritatile publice, generand astfel implicare redusa si
neintelegeri reciproce.

O parte din aceste provocari se datoreaza lipsei de resurse in gestionarea acestei
relatii dintre autoritdtile publice si organizatiile societdtii civile. Punctul de
contact actual cu societatea civila, alcdtuit dintr-o singura persoana in cadrul
Directiei drepturile omului si cooperarea cu societatea civila din Cancelaria de
Stat, se dovedeste a fi insuficient pentru a sustine o cooperare eficienta si pentru
a operationaliza platformele de dialog cu societatea civild. Aceasta devine o
provocare mai ales in contextul diversitatii si a numarului semnificativ de
organizatii ale societatii civile din Republica Moldova, care actioneaza, de regula,
separat si fragmentat. Mai mult, consolidarea rolului Cancelarie de Stat este
importantd si pentru extinderea colectdrii datelor privind transparenta
decizionala si la nivelul autoritatilor publice locale. Chiar daca autoritatile locale
dispun de autonomie, pentru buna monitorizare a prevederilor Legii privind
transparenta, raportul Cancelariei de Stat privind nivelul de consultare ar trebui
sa includa si date referitoare la documentele aprobate de catre autoritatile
publice locale.

In majoritatea cazurilor, se constati ci constientizarea importantei implicarii
societdtii civile in procesul decizional ramane formala. Politicienii si autoritatile
publice nu manifesta intotdeauna angajamentul necesar fatd de dialog si
colaborare, iar relatia dintre aceste doua parti este adesea influentata de vointa
politica a factorilor de decizie aflati la guvernare, generand astfel o
vulnerabilitate la schimbarile politice. De asemenea, se observa ca implicarea,
participarea si contributia organizatiilor societdtii civile nu se reflecta
intotdeauna in documentele oficiale, cum ar fi politici publice sau acte
normative, ceea ce subevalueaza impactul si aportul adus de aceste organizatii in
procesul decizional, limitand astfel eficacitatea colaborarii. De exemplu, notele
informative la proiectele aprobate de catre autoritdti, pot face referinte sumare
si formale privind respectarea transparentei decizionale, specificind doar faptul
ca proiectul propus spre aprobare a fost plasat pe portalul particip.gov.md sau pe
pagina web oficiald a autorititii publice centrale si locale. In acest context,
pentru cresterea gradului de respectare a tuturor cerintelor transparentei
decizionale, este important de extins informatia minima care urmeaza sa fie
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specificatd la capitolul avizarea si consultarea publicd a proiectului in nota
informativa, cum ar fi: data publicérii pentru consultari cu indicarea link-ului,
informatie detaliatd despre organizarea audierilor/dezbaterilor publice,
numarul de participanti dezagregati dupd varstd, numarul de recomandari
receptionate, numirul de recomandari acceptate etc. In cazul in care nu au fost
respectate cerintele minime stabilite de cadrul legal, autorul proiectului
urmeazd sa argumenteze necesitatea aprobarii actului. Mai mult, nota
informativa urmeaza sa fie completata cu informatii aditionale despre parcursul
procesului de consultare in perioada de aprobare. Proiectele de legi initiate de
catre deputati in Parlament, la etapa initiald indica in nota informativa ca vor fi
organizate consultari publice, ulterior neajustind informatia din nota
informativa, proiectul fiind aprobat in lectura a doua contindnd doar informatia
originald ca urmeaza sa fie organizate consultari. Detalierea informatiei privind
procesul participativ in nota informativa va permite o mai bund monitorizare a
nivelului de transparenti. In acelasi timp, va genera un grad de responsabilitate
mai inalt din partea functionarilor publice, acestia nefiind in stare sa indice doar
faptul formal ca documentul a fost plasat pe portalul particip.gov.md.

Pentru a remedia provocarile identificate, este important sa se instituie un cadru
institutional permanent si robust care faciliteaza dialogul si colaborarea dintre
societatea civild si autoritatile publice, indiferent de schimbdrile politice,
reforme institutionale sau schimbari ale functionarilor publice. Acest cadru ar
trebui sd fie sustinut de persoane calificate si dedicate pentru relatia cu
organizatiile societdtii civile, asigurdndu-se o coordonare mai eficienta si o
abordare mai comprehensivd a nevoilor diverse ale organizatiilor societatii
civile. In paralel, se impune promovarea transparentei in procesul decizional, cu
asigurarea reflectdrii adecvate a contributiilor societdtii civile in documentele
oficiale, pentru a sublinia importanta lor si a stimula o colaborare mai
productiva intre parti.

Actiuni prioritare:

e Consolidarea Cancelariei de Stat pentru a sustine o cooperare eficienta si
pentru a operationaliza platformele de dialog cu societatea civila la
nivelul fiecdrei autoritati publice.

e Elaborarea unor standarde unice cu functiile si atributiile personalului
responsabil pentru dialogul cu organizatiile societatii civile.

e Dezvoltarea solutiilor digitale care sa includd informatii actualizate
privind procesul decizional din cadrul APL, APC si Parlament in toate
etapele si cu toate modificirile - de la inaintarea initiativei pana la
adoptare.

e Dezvoltarea unor mecanisme eficiente de documentare si raportare a
contributiilor organizatiilor societatii civile in procesul decizional, atat la
nivel central, cat si la nivel local.

e Implementarea unor mecanisme regulate de evaluare a impactului
colabordrii dintre organizatiile societatii civile si autoritdtile publice
asupra procesului decizional.
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e Stabilirea unor criterii minime privind informatia ce urmeaza sa fie
specificatd in nota informativa privind participarea si consultarea
societatii civile in procesul decizional.

e Colectarea datelor privind transparenta decizionala si de la autoritatile
publice locale.

e Adoptarea de instructiuni specifice pentru eficientizarea activitatii
punctului focal din cadrul Cancelariei de stat in relatiile cu societatea
civila.

Tabelul 4. Indicatorii cheie pentru obiectivul specific 1.1

Indicatorul Valoarea de Tinta Tinta
referinta (2022) 2025 2027
Rata de 4,3/7 4,717 53/7

imbundtatire a
scorului legislatiei
privind cooperarea
stat-OSC

*Sursa: CSO Meter
Ratade 3,9/7 44/7 49/7
imbunatatire a
scorului practicii
cooperadrii stat-
0OSC

*Sursa: CSO Meter
Ratade 52/7 5,7/7 6,2/7
imbunatatire a
scorului legislatiei
privind dreptul de
participare a
deciziilor

*Sursa: CSO Meter
Rata publicarii 80% 90% 95%
anunturilor de
initiere a elabordrii
deciziilor fata de
deciziile adoptate
constituie (APC)
*Raportul
Cancelariei de Stat
Rata publicarii N/A 90% 95%
anunturilor de
initiere a elaborarii
deciziilor fata de
deciziile adoptate
constituie (APL)
*Raportul
Cancelariei de Stat
Rata publicarii 59% 80% 95%
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rezultatelor
consultarilor
publice (APC)
*Raportul
Cancelariei de Stat
Rata publicarii N/A 70% 80%
rezultatelor
consultarilor
publice (APL)
*Raportul
Cancelariei de Stat
Rata numarului de 74% 90% 95%
consultari publice
fatda de numarul
de acte normative
adoptate de
autoritatile publice
centrale

*Raportul
Cancelariei de Stat
Rata numarului de N/A 90% 95%
consultari publice
fatd de numarul
de acte adoptate de
autoritatile publice
locale

*Raportul
Cancelariei de Stat
Ponderea notelor N/A 35% 70%
informative care
includ informatie
detaliatd despre
procesul de
consultari publice
*Raportul
Cancelariei de Stat

3.1.2. Obiectivul specific 1.2: Consolidarea capacitdtilor autoritdtilor publice centrale
si locale de a facilita si sustine un proces participativ, care sa implice activ
organizatiile societatii civile in luarea deciziilor si implementarea politicilor
publice.

Acest obiectiv specific se concentreaza pe remedierea problemelor semnificative
legate de interactiunea si colaborarea insuficientd dintre autorititile publice
centrale si locale si organizatiile societatii civile. Situatia actuald reflectd o lipsa
de transparenta, consultare si comunicare eficientd intre aceste doua parti, iar
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acest lucru afecteaza in mod direct procesul decizional si implementarea
politicilor publice.

Astfel, urmeaza a fi imbunatitita cultura institutionald existenta in cadrul
autoritatilor publice, astfel incat sa fie promovata o abordare mai deschisa si
receptiva fata de consultarile si sugestiile organizatiilor societétii civile. Aceasta
urmand sa duca la depdsirea modelul unilateral de luare a deciziilor si sd creeze
un mediu favorabil pentru un dialog autentic si eficient.

De asemenea, urmeaza a fi asigurat cd organizatiile societatii civile au acces la
informatii relevante despre deciziile si politicile in curs de dezvoltare intr-un
mod transparent si usor accesibil. Pentru aceasta este necesara dezvoltarea
capacitatilor personalului responsabil de relatia cu organizatiile societdtii civile
in cadrul autoritdtilor publice, pentru a le permite si inteleagd importanta si
rolul organizatiilor societdtii civile in procesul decizional, dar si modalitatile
eficiente de colaborare cu organizatiile societatii civile.

Totodata, pentru asigurarea participarii active a organizatiilor societdtii civile in
procesul decizional si in implementarea politicilor publice, este necesar de oferit
spatii si resursele necesare pentru a-si exprima punctele de vedere si pentru a
contribui la modelarea politicilor, fiind asigurat astfel ca perspectivele lor sunt
luate in considerare in mod corespunzator.

In plus, este necesar de stabilit mecanisme de monitorizare si evaluare a
progresului realizat in ceea ce priveste interactiunea dintre autoritatile publice si
organizatiile societatii civile.

Actiuni prioritare:

e Crearea de ghiduri detaliate si materiale de suport pentru procesele de
consultare si colaborare intre autoritati si organizatiile societdtii civile.

e Stabilirea procedurilor, responsabilitatilor si termenelor in cadrul
autoritatilor pentru cooperarea cu organizatiile societdtii civile.

e Formarea si instruirea personalului implicat in gestionarea relatiilor cu
societatea civila.

e Identificarea si documentarea cazurilor de succes in colaborarea dintre
autoritatile publice si organizatiile societatii civile.

e Promovarea exemplelor pozitive pentru a motiva si inspira toate partile
implicate.

e (Crearea unui mediu propice pentru ca organizatiile societatii civile sa isi
exprime punctele de vedere si sd contribuie activ la definirea si
dezvoltarea politicilor publice.

e Cresterea accesului la informatii de interes public relevante pentru
procesul decizional, inclusiv publicarea pro-activa in format reutilizabil a
informatiei disponibile.

Tabelul 5. Indicatorii cheie pentru obiectivul specific 1.2
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Indicatorul

Valoarea de
referinta
(2022)

Tinta
2025

Tinta
2027

Dezvoltarea si
implementarea unui curs
de formare dedicat
cooperdrii si interactiunii
cu organizatiile societatii
civile pentru functionarii
publici, oferit prin
intermediul platformei
guvernamentale de
instruire la distantd
*Sursa: Cancelaria de Stat

0

Numarul de functionari
publici care au participat
si finalizat cu succes
cursul de formare
dedicat cooperarii si
interactiunii cu
societatea civila, oferit
prin intermediul
platformei
guvernamentale de
instruire la distanta
*Sursa: Cancelaria de Stat

50

100

Numarul de cazuri de
succes in colaborarea
dintre autoritatile
publice si organizatiile
societatii civile
identificate si
documentate

*Sursa: Cancelaria de Stat

10
(minim 3
OSC care

reprezinta
grupurile
social
vulnerabile)

40
(minim 12
OSC care
reprezinta
grupurile
social
vulnerabile)

3.2. Obiectivul general 2

Obiectivul general 2: Asigurarea unei finantari sustenabile pentru organizatiile
societatii civile, atat din surse publice, cat si din surse alternative.

Acest obiectiv are drept scop reevaluarea abordarii fatd de finantarea organizatiilor
societdtii civile. Autoritatile publice, centrale si locale, ar trebui sd ofere mai multe
tipuri de finantare, precum granturi pentru perioade mai scurte, dar si finantare pentru
perioade mai indelungate, finantare pentru acoperirea costurilor de bazi/operationale
ale organizatiei societatii civile sau finantare pentru initierea/deschiderea organizatiilor
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noi (EN: seed funding). Totodata, este important ca organizatiile societatii civile sa
poata participa ca si actor cu drepturi depline si in modalitatile alternative de finantare
precum finantarea participativi sau oricare alt mecanism inovator disponibil. In acest
sens, autoritdtile urmeaza sa asigure ca intregul cadru normativ este periodic revizuit
pentru o mai bund aliniere cu tendintele de dezvoltare a mecanismelor de finantare
disponibile in societate.

Pentru buna implementare si realizare a acestui obiectiv, diversificarea surselor de
finantare trebuie cuplatd cu un angajament ferm al autoritdtilor pentru cresterea
anuald a bugetelor alocate pentru sustinerea si dezvoltarea organizatiilor societatii
civile in baza unor reguli simple si transparente care sa nu compromita independenta
organizatiilor societdtii civile.

3.2.1. Obiectivul specific 2.1: Cresterea cu 35% anual a sumelor redirectionate pentru
organizatiile societdtii civile prin intermediul mecanismului de desemnare
procentuala.

Efortul pentru realizarea acestui obiectiv va fi focusat pe popularizarea
mecanismului de desemnare procentuala. Analiza datelor confirmai faptul ca la
momentul actual acest mecanism Inca nu a atins potentialul maxim. Toti
indicatorii principali, precum suma totald redirectionata, numarul de
contribuabili care utilizeazd mecanismul procentual si numdrul beneficiarilor
mecanismului pot fi imbundtatiti pentru obtinerea unui impact mai eficient in
activitatea organizatiilor societatii civile.

Cancelaria de Stat urmeaza sa-si consolideze rolul de coordonare pentru
dezvoltarea continud a acestui mecanism. Serviciul Fiscal de Stat va genera in
continuare datele statistice privind utilizarea mecanismului procentual, dar este
nevoie de eforturi analitice aditionale pentru identificarea obstacolelor in
utilizarea mecanismului, evaluarea corectitudinii utilizarii fondurilor si
monitorizarea publicarii rapoartelor de cétre beneficiari. De exemplu, desi se
anticipeaza ca din anul 2024, desemnarea procentuald va putea fi efectuata doar
prin depunerea declaratiei cu privire la impozitul pe venit exclusiv prin
intermediul sistemelor electronice, pana la moment nu a fost publicatd nici o
analizd cu privire la potentialul impact al acestei decizii asupra utilizarii
mecanismului procentual. Prin urmare, este important ca dezvoltarea acestui
mecanism sa fie sustinuta si coordonata de catre Cancelaria de Stat.

Principalele doud elemente care urmeaza sa fie analizate si dezbitute in perioada
urmatoare se vor referi la cresterea cotei procentuale de la 2% la 3% la sfarsitul
anului 2027 si oferirea posibilitatii utilizarii mecanismului pentru persoanele
juridice.

Totodata, se planificd organizarea campaniilor de informare nu doar despre
posibilitatea redirectionarii surselor spre organizatiile societatii civile, dar si
despre rezultatele care au fost obtinute si realizate de catre organizatiile
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beneficiare. Autorititile publice centrale vor juca un rol mai mare in informarea
cetdtenilor despre acest mecanism. Pina la moment, efortul substantial in
informarea si convingerea cetatenilor pentru utilizarea acestui mecanism a fost
pus exclusiv pe umerii organizatiilor societatii civile.

Actiuni prioritare:

e Examinarea oportunititii majordrii cotei de redirectionare la
mecanismul procentual de la 2% la 3%.

e Extinderea utilizdrii mecanismului procentual pentru persoanele
juridice.

o Imbunitatirea transparentei utilizarii surselor financiare provenite din
mecanismul procentual.

e Analiza impactului introducerii obligativitatii de utilizare a
mecanismului procentual exclusiv in format electronic.

e Organizarea campaniilor de informare in colaborare cu organizatiile
societdtii civile.

e Consolidarea rolului Cancelariei de Stat In coordonarea dezvoltarii
mecanismului procentual si eficientei impactului acestuia asupra
activitatii organizatiilor societatii civile.

Tabelul 6. Indicatorii cheie pentru obiectivul specific 2.1

Indicatorul Valoarea de Tinta Tinta
referinta 2025 2027
(2022)
Numarul desemnadrilor 41819 65000 120000

procentuale validate
*Sursa: Raportul SFS
Numarul beneficiarilor 710 850 1000
desemnarii procentuale
Sursa: Raportul SFS

Suma totala validata prin MDL 54 MDL 98 MDL 178
mecanismul procentual milioane milioane milioane
*Sursa: Raportul SFS

Cota desemnadrii 2% 3%
procentuale

*Sursa: Codul Fiscal

Ponderea sumei desemnate 34% 50% 60%

pentru organizatiile
societdtii civile cu sediul in
afara municipiul Chisinau
*Sursa: Raportul SFS
Ponderea rapoartelor N/A 50% 95%
publicate privind utilizarea
fondurilor receptionate din
mecanismul procentual
*Sursa: Cancelaria de Stat
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3.2.2. Obiectivul specific 2.2: Diversificarea mecanismelor de sprijin financiar si
beneficii fiscale pentru activitatea organizatiilor societatii civile.

In perioada anilor 2020-2022, sase ministere si patru autorititi administrative
centrale au alocat surse financiare pentru activitatea si/sau proiectele
implementate de catre organizatiile societdtii civile. Pdna la aprobarea
Regulamentului cadru cu privire la mecanismul de finantare nerambursabila a
proiectelor organizatiilor necomercial, fiecare autoritatea publica putea sa isi
stabileasca propriile reguli si criterii de alocare. Lipsa de consecventa si claritate
in sistemul public a generat anumit bariere si obstacole, generand intrebari atat
la capitolul transparentei, cat si eficientei. Pe cand aprobarea Regulamentului
cadru ar trebui sa simplifice toate regulile, prin unificarea si transparentizarea
acestora. Cu toate acestea, pand la momentul actual, nu au fost organizate
concursuri de granturi pentru organizatiile societdtii civile in baza noilor
reglementari. Acest lucru poate fi atribuit atat dificultdtilor administrative si
birocratice, cat si lipsei planificarii resurselor financiare care si fie directionate
pentru aceasta activitate. In aceste conditii, anul 2023 va fi un an de pilotare a
noului mecanism, care ar urma sa fie utilizat extins incepand cu anul 2024.
Pentru buna functionare a noului regulament, acesta ar trebuie sa devina
instrumentul principal de alocare a surselor financiare.

Totodata, se propune examinarea posibilitdtii extinderii tipurilor de finantare
care ar urma si fie acordate pentru organizatiile societatii civile. Regulamentul
cadru nu permite oferirea finantarii institutionale pentru acoperirea
proceselor/activitatilor operationale ale organizatiilor societatii civile. Suportul
institutional este extrem de important, in mod special la etapa initiala de
fondare a unei noi organizatii. Sursele financiare pentru componenta
institutionald ar trebui sd aiba si maturitate diferitd (ex. de la 1 1a 5 ani) pentru a
oferi si mai multa flexibilitate dar si previzibilitate pentru organizatiile societatii
civile.

La fel, urmeazad sa fie imbunatatita transparenta alocarilor financiare. La nivelul
Cancelariei de Stat va fi instituitd o bazd de date care sd centralizeze toate sumele
de bani alocate de catre autoritatile publice pentru dezvoltarea organizatiilor
societatii civile.

Aditional la Regulamentul cadru, autoritatile ar urma sa examineze si
posibilitatea extinderii altor mecanisme de finantare, de exemplu, finantarea
participativi instituite recent de citre Parlament. In acest context, urmeazi si
fie efectuate ajustari la cadrul legal, pentru a include in mod expres si faptul ca
organizatiile societatii civile la fel pot fi beneficiari ai finantarii participative.

Pentru a creste nivelul de beneficii pentru donatiile filantropice si sponsorizare,
se planifica analiza oportunitatii cresterii treptate a nivelului maxim permis la
deducerea oricaror donatii efectuate pe parcursul perioadei fiscale (conform
articolului 36 al Codului Fiscal, agentul economic are dreptul la deducere de 5%
din venitul impozabil).
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Actiuni prioritare:

e Alocarea tuturor granturilor din resursele bugetare cu respectarea
Regulamentului cadru.

e Analiza oportunitdtii instituirii suportului institutional pentru
organizatiile societatii civile.

e Planificarea surselor bugetare pentru finantarea proiectelor
organizatiilor societdtii civile.

e Ajustarea legii privind finantarea participativi pentru includerea
organizatiilor societdtii civile.

e C(Crearea bazei de date la nivelul Cancelariei de Stat privind transparenta
alocdrilor financiare pentru organizatiile societatii civile.

e Analiza oportunitdtii cresterii treptate a nivelului maxim permis la
deducerea oricaror donatii efectuate pe parcursul perioadei fiscale.

Tabelul 7. Indicatorii cheie pentru obiectivul specific 2.2

Indicatorul Valoarea de Tinta Tinta
referinta 2025 2027
(2022)
Ponderea autoritdtilor 0 75% 100%
publice centrale care
utilizeaza Regulamentul
cadru cu privire la
mecanismul de finantare
nerambursabila a
proiectelor organizatiilor
necomerciale
Sursa: Cancelaria de Stat
Suma alocata anual pentru MDL 41 MDL 75 MDL 100
finantarea organizatiilor milioane milioane milioane
societatii civile (dintre care | (dintre care
Sursa: Cancelaria de Stat cel putin 10 | cel putin 15
milioane milioane
pentru pentru
organizatiile | organizatiile
societatii societatii
civile care civile care
reprezinta reprezinta
grupurile grupurile
social social
vulnerabile) | vulnerabile)
Suma colectata de N/A MDL 7 MDL 15
organizatiile societatii milioane milioane
civile prin mecanismul de
crowdfunding (finantare
participativa)
Sursa: Cancelaria de Stat
Nivelul maxim permis la 5% 15%
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deducerea oricaror donatii
efectuate pe parcursul
perioadei fiscale

Sursa: Codul Fiscal

3.2.3. Obiectivul specific 2.3: Cresterea participdrii organizatiilor societatii civile in
achizitiile publice desfasurate de cétre autoritatile publice.

La momentul actual ar fi doud domenii unde organizatiile societdtii civile ar
putea participa mai activ in achizitiile publice: (i) oferirea serviciilor de
consultantd pentru autoritatile publice centrale si locale: efectuarea analizelor
ex-ante si ex-post, elaborarea propunerilor de politici publice, elaborarea
rapoartelor de monitorizare sau organizarea instruirilor pentru functionarii
publice; (ii) prestarea serviciilor sociale.

La nivelul autoritatilor publice nu exista suficiente cunostinte privind
implicarea organizatiilor societatii civile in achizitiile publice. De exemplu, pana
la moment nu a fost elaborat!* un contract-cadru care sa fie adaptat specificului
de organizarea al organizatiilor societdtii civile. Astfel, pe langa planificarea
surselor financiare in bugetul autoritdtilor publice, este necesar de ajustat tot
pachetul standard de documente model astfel incat acesta sa poate fi usor
utilizat si aplicat de citre organizatiile societdtii civile.

In acelasi timp, in cazul contractarii sociale, ar mai fi necesar de ajustat cadrul
legal si elaborat tot setul de instructiuni ajutdtoare, inclusiv diverse metodologii
care sa permita calcularea costurilor serviciilor sociale.

Actiuni prioritare:

e Planificarea surselor financiare in bugetul autoritdtilor publice pentru
exercitiul de achizitii publice.

e Elaborarea documentelor model pentru achizitii publice ajustate
specificului organizatiilor societatii civile.

e Elaborarea metodologiilor de calcul a costurilor serviciilor sociale.

e Instituirea mecanismului de reglementare al comenzii sociale.

e Ajustarea cadrului normativ pentru acreditarea organizatiilor prestatoare
de servicii sociale.

Tabelul 8. Indicatorii cheie pentru obiectivul specific 2.3

Indicatorul Valoarea de Tinta Tinta
referinta 2025 2027
Numarul de achizitii 13 (2021) 50 100
atribuite organizatiilor
societatii civile

Yhttps://csometer.info/sites/default/files/2023-05/2022%20Moldova%20CSO%20Meter%20Country%20Report%20Romanian_0.pdf
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Sursa: Agentia Achizitii
Publice

Numarul de achizitii 7(2022) 20 50
atribuite organizatiilor
societatii civile in baza
contractdrii sociale
Sursa: Agentia Achizitii
Publice/Autorititile
publice

3.3. Obiectivul general 3

Obiectivul general 3: Consolidarea mediului de activitate al organizatiilor societatii
civile pentru a-si atinge in mod eficient si sustenabil misiunea propusa.

3.3.1. Obiectivul specific 3.1: Consolidarea capacitatilor organizatiilor societatii
civile, in mod special la nivel local.

Acest obiectiv are drept scop de a aborda si de a depasi provocdrile cu care se
confruntd organizatiile societatii civile, cu accent deosebit pe cele de la nivel
local, pentru a le spori capacitatea de a avea un impact asupra elabordrii,
implementirii si monitorizirii politicilor publice. In prezent, organizatii
societatii civile se confrunta cu multiple provocari care impiedica o participare
eficienta in procesul de luare a deciziilor in cadrul autoritatilor publice.

Una dintre principalele provocdri cu care se confruntd organizatiile societatii
civile este lipsa abilitatilor, expertizei si pregatirii corespunzatoare a angajatilor.
Aceasta deficienta 1i priveazd de capacitatea de a formula propuneri
fundamentate si de a-si sustine argumentele cu date si analize solide. Intrucat
multe decizii politice se bazeazd pe aspecte juridice, economice si sociale,
absenta cunostintelor specializate in aceste domenii esentiale reduce impactul
organizatiilor societatii civile si ii impiedica sa aduca contributii in dezbaterile
publice.

Pe langa aceasta, organizatiile societdtii civile se confruntd cu o serie de
obstacole in realizarea campaniilor de advocacy in relatia cu autoritatile publice.
Aceste obstacole includ lipsa de experienta in abordarea si influentarea deciziilor
politice, insuficienta dezvoltare a unei culturi de advocacy si resurse financiare
limitate. Prin urmare, vocea acestor organizatii nu este suficient auzitd, iar
abilitatea lor de a determina schimbari semnificative in politici adoptate de
autoritatile publice este redusa.

Astfel, este necesara contracararea acestor provocdri prin dezvoltarea si
implementarea unor instrumente si programe de dezvoltare a capacitatilor
organizatiilor societdtii civile.
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Actiuni prioritare:

e Dezvoltarea unui program de formare si dezvoltare a competentelor
pentru membrii organizatiilor societdtii civile, cu accent pe aspecte
juridice, economice si sociale.

e Initierea si dezvoltarea unor centre specializate de mentorat pentru a
oferi sprijin si indrumare organizatiilor societdtii civile noi sau tinere care
doresc sa se formeze.

e Organizarea de seminare si evenimente pentru a cultiva cultura de
advocacy si pentru a dezvolta abilititi de comunicare si influentare a
deciziilor politice.

e Implementarea unui sistem de monitorizare si evaluare a impactului
pentru a evalua eficacitatea programelor de instruire.

Tabelul 9. Indicatorii cheie pentru obiectivul specific 3.1

Indicatorul Valoarea de Tinta Tinta
referinta (2022) 2025 2027
Numadrul de centre 0 5 10

specializate de mentorat
pentru organizatiile
societdtii civile noi sau
tinere create si
functionale

Gradul de satisfactie al N/A 80% 95%
organizatiilor societatii
civile care beneficiazd de
mentorat din partea
centrelor specializate de
mentorat

Numarul de organizatii 0 50 100
ale societatii civile care
au beneficiat de
programul de formare si
dezvoltare a
competentelor
organizat si finantat de
stat

Gradul de satisfactie al N/A 80% 95%
organizatiilor societatii
civile care au beneficiat
de programul de
formare si dezvoltare a
competentelor
organizat si finantat de
stat, evaluat prin sondaj
de feedback, cu intrebari
referitoare la calitatea
instruirii, relevanta
continutului si utilitatea
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practicd pentru
activitatile organizatiei
Ponderea organizatiilor 39% 45%
societdtii civile
administrate de femei la
nivel national

3.3.2. Obiectivul specific 3.2: Simplificarea procesului de infiintare, aderare sau
participare la activitatile entitdtilor publice a organizatiilor societatii civile.

Acest obiectiv specific are drept scop optimizarea si crearea unui mediu
favorabil pentru organizatiile societdtii civile in relatiile sale cu statul, pornind
chiar de la etapa fondarii acestora.

Urmare a aprobarii noi Legi cu privire la organizatiile necomerciale,
organizatiile societatii civile urmau sa realizeze un sir de ajustari in actele sale
inregistrate in registrele statului. Potrivit datelor oferite de catre Institutia
publici Agentia Servicii Publice, dintr-un total de 15,780 de organizatii
necomerciale inregistrate, pana la momentul actual, 2,189 (aproximativ 14% din
numadrul total) de organizatii necomerciale au trecut prin procedura de
reinregistrare. Totodata, pana la moment, nu au fost initiate proceduri de
lichidare a organizatiilor necomerciale. Astfel este necesara identificarea unei
solutii de catre Ministerul Justitiei si Institutia publica Agentia Servicii Publice,
impreuna cu organizatiile societatii civile pentru a depasi problema ajustarii
documentelor conform prevederilor Legii privind organizatiile necomerciale®.

Totodata, pentru crearea unui mediu prietenos de interactiune a organizatiilor
societatii civile cu autoritdtile si institutiile publice este necesara parcurgerea
unui proces de reinginerie a proceselor si digitizare a serviciilor prestate pentru
organizatiile societdtii civile, cum ar fi generarea automatd a extraselor,
transmiterea electronicd a documentelor si altele.

ASP ar trebui sd simplifice procedura de inregistrare a OSC-urilor prin
eliminarea taxei de facto pentru eliberarea extraselor, cu introducerea
posibilitdtii de generare autonomd a extraselor, si sd efectueze verificarea
denumirii la ghiseu (cu optiunea de a verifica online si din timp in Registrul de
stat al unitatilor de drept).

Actiuni prioritare:
e Dezvoltarea de citre Institutia publici Agentia Servicii Publice a

instrumentelor de transmitere electronici a documentelor catre
organizatiile societatii civile.

Bhttps://csometer.info/sites/default/files/2023-05/2022%20Moldova%20CSO%20Meter%20Country%20Report%20Romanian_0.pdf
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e Eliminarea solicitdrii de prezentare a declaratiilor cu privire la
beneficiarul efectiv al organizatiei societdtii civile.

e Reingineria proceselor si digitalizarea serviciilor prestate catre
organizatiile societatii civile.

e Identificarea wunei solutii pentru a depasi problema ajustarii
documentelor de inregistrare conform prevederilor Legii nr. 86/2020
privind organizatiile necomerciale.

Tabelul 10. Indicatorii cheie pentru obiectivul specific 3.2

Indicatorul Valoarea de Tinta Tinta
referinta 2025 2027
(2022)
Infiintarea unei N/A Da Da
organizatii

necomerciald in
forma digitala
100%

4. Impact

Impacturile pe termen mediu ale implementarii Programului de dezvoltare a
organizatiilor societdtii civile pentru perioada 2024 - 2027 sunt:

1) procesul de luare a deciziilor este mai transparent, in conditiile in care atat
functionarii publici din cadrul autoritatilor publice centrale si locale, cat si
reprezentantii organizatiilor societatii civile si-au imbunatatit capacitatile.

2) sistemul de guvernanta locald este mai inclusiv si reprezentativ, fiind atins un
nivel mai inalt de implicate a organizatiilor societatii civile in procesele
decizionale.

3) capacitate mai mare de advocacy din partea organizatiilor societatii civile care
contribuie activ la elaborarea si implementarea politicilor publice centrate pe
nevoile locuitorilor din comunitate.

4) cunostinte imbunatatite si instrumente practice dezvoltate pentru implicarea si
participarea eficienta a comunitatilor locale in rezolvarea problemelor.

5) stabilitatea financiara mai buna, in conditiile in care organizatiile societatii civile
dispun de surse de finantare diversificate, dar si de o previzibilitate mai buna a
finantdrilor receptionate din bugetul de stat.

6) gradul de inovare a organizatiilor societatii civile este mai inalt, in masura in care
organizatiile dezvolta si utilizeaza modele alternative de finantare.
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7) programe si servicii imbunatatite la nivelul comunitatilor locale, ca urmare a
obtinerii unei finantari durabile.

8) colaborare si dialog constructiv intre organizatiile societatii civile, autorititile
publice locale si centrale, dar si sectorul privat pentru finantarea si implementarea
unor proiecte comune menite si imbunatateasca viata cetatenilor.

9) capacitati consolidate ale organizatiilor societatii civile pentru indeplinirea cu
succes a propriei misiuni.

10) colaborare imbunatatitd intre diferite organizatii ale societitii civile pentru

cresterea impactului actiunilor implementate, dar si pentru o partajarea mai buna
a lectiilor de succes obtinute ca urmare a activitatile realizate.

11) mediul de activitate al organizatiilor societdtii civile acomodeaza diversitatea
acestui sector, excluzand orice bariera pentru realizarea misiunii acestora.

12) organizatiile societatii civile au devenit actorii cheie in modelarea schimbarilor
sociale si economice asociate cu procesul de europenizare al Republicii Moldova.

13) mai multe organizatii ale societatii civile sunt conduse de femei.

Pentru a permite masurarea impactului implementdrii Programului, fiecare obiectiv
general va fi mésurat printr-un indicator de impact*®.

Tabelul 11. Indicatorii de impact

publice centrale
silocale

Obiectivul Indicatorul Valoarea Tinta Nota
general de impact de 2027
referinta
Imbunititirea Participarea 11/100 18/100 | Este un indicator
accesului la cetatenilor in (2021) proxy. In
procesele procesul de conditiile in care
decizionale la elaborare a bugetul este cel
nivelul bugetului®’ mai important
autoritatilor document

elaborat si
aprobat de catre

autoritatile
publice, un nivel
mai Tnalt de
participare al
cetatenilor,
inclusiv prin
intermediul
organizatiilor
societdtii civile, ar

16 indicator de impact - utilizat in documentele de planificare si documentele de politici publice, misoard efectul unei politici publice asupra
bunastarii societatii in ansamblu sau a unei parti a societatii.

17Sondajul Bugetului Deschis (Open Budget Survey) este unicul instrument de cercetare din lume, care este independent, comparativ si bazat pe fapte,
care utilizeaza criterii international acceptate pentru a evalua accesul publicului la informatii privind bugetul national, oportunitatile oficiale ale
publicului de a participa la procesul bugetar national si rolul institutiilor de supraveghere bugetara - precum Legislativul si institutia suprema de audit
- in cadrul procesului bugetar. Sondajul ajutd societatea civild sd evalueze si sa discute cu statul sau despre utilizarea fondurilor publice si raportarea
acestui fapt. Cea de a 8-a editie a OBS cuprinde 120 de state.
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trebui sa duca la
cresterea si
imbunatatirea
acestui indicator.

Asigurarea unei
finantari
sustenabile
pentru
organizatiile
societdtii civile,
atat din surse
publice, cit si din
surse alternative

Accesul la
finantare

(aplicarea
practica)'®

4,8/7
(2022)

5,8/7

Este un indicator
direct care va
masura nivelul
practic de
accesare la
finantare din
partea
organizatiilor
societdti civile.
Diversificarea
surselor de
finantare,
diminuarea
gradului de
dependenta fata
de sursele externe
si imbunadtatirea
predictibilitatii
surselor
financiare alocate
din bugetul de
stat, ar trebui sa
ducila
imbunatatirea
acestui indicator.

Consolidarea
mediului de
activitate al
organizatiilor
societdtii civile
pentru a-si
atinge in mod
eficient si
sustenabil
misiunea
propusa.

Ponderea
organizatiilor
societatii
civile care
depun
rapoarte la
Biroul
National de
Statistica, cu
sediul in afara
municipiului
Chisinau®

20%
(2021)

30%

Este un indicator
proxy. Acest
indicator va
masura nivelul de
activitate al
organizatiilor
societdtii civile la
nivel local. In
cazul in care
actiunile
implementate la
acest capitol vor
duce la anumite
rezultate, acest
fapt ar trebui sa
duci la un nivel
mai inalt de
raportare la BNS.

18 CSO meter prezinta progresele si provocarile inregistrate de citre organizatiile societitii civile in Republica Moldova. Este un raport elaborat anual
care va permite masurarea impactului interventiilor la obiectivul general 2.
19 Datele vor fi obtinute de la BNS
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Ponderea
organizatiilor
societatii
civile
inregistrate in
mun.
Chisinau
conduse de
femei?®

34,7% 45%

2022

Este un indicator
direct care va
masura nivelul
practic de
implementare a
politicilor de
egalitate de gen.

5. Costurile

Resursele financiare necesare pentru implementarea PDOSC vor fi alocate, in primul
rand din bugetul public national. Obiectivele generale vor fi corelate cu un
program/subprogram bugetar pentru o mai buna aliniere intre prioritatile de politici si
resursele financiare. Aditional la resursele interne, vor fi identificare si surse externe de
finantare acordate de partenerii de dezvoltare si donatori. Cancelaria de Stat va utiliza
planul de actiuni si indicatorii stabiliti pentru o mobilizare a resurselor.

Programele/subprogramele bugetare care vor asigura finantarea implementarii
prezentului program sunt:

Justitia;

Exercitarea guvernarii;
Tineret si sport;
Protectia socialg;

Sanatatea publica si serviciile medicale;

YVVVVVVYYY

Tabelul 12. Costurile pentru implementarea PDOSC

Gospodaria de locuinte si gospodaria serviciilor comunale;
Cultura, cultele si odihna;
Protectia mediului;

Total per
Anul 2024 Anul 2025 Anul 2026 Anul 2027 obiectiv
Obiectivul 430 mii lei 445 mii lei 85 mii lei - 960 mii lei
specific 1.1
Obiectivul - 100 mii lei 300 mii lei 310 mii lei 710 mii lei
specific 1.2
160 mii lei + 474.9
72.9 milioane lei 120 mii lei + 100 mii lei + 180 mii lei + milioane
(mecanismul 98.4 milioane 132.8 milioane | 179.3 milioane lei
Obiectivul procentual) lei lei lei
specific 2.1 (mecanismul (mecanismul (mecanismul
20 Datele vor fi obtinute de la Agentia Servicii Publice
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procentual) procentual) procentual)
190 mii lei + 40 40 miilei +40 | 180 miilei+40 | 5 milioane +40 165.4
milioane milioane milioane milioane milioane
(mecanismul de | (mecanismul (mecanismul (mecanismul lei
finantare de finantare de finantare de finantare
Obiectivul | nerambursabili) | nerambursabila | nerambursabild | nerambursabili
specific 2.2
Obiectivul 90 mii lei 20 mii lei 220 mii lei - 330 mii lei
specific 2.3
1,7
milioane
Obiectivul - 380 mii lei 200 mii lei 1.2 milioane lei lei
specific 3.1
Obiectivul 150 mii lei 300 mii lei 500 mii lei - 950 mii lei
specific 3.2
654
113.9 139.8 174.4 225.9 milioane
milioane lei | milioane lei | milioane lei | milioane lei lei
TOTAL

In urma analizei obiectivelor si actiunilor stabilite, precum si a capabilititilor nationale,
s-a realizat o estimare a costurilor necesare pentru punerea in aplicare a prezentului
Program, la momentul actual fiind necesare 654 milioane lei pentru urmatorii patru
ani. Dintre acestea, nemijlocit actiunile Programului valoreaza 170,7 milioane lei: 167,4
milioane lei - din sursele bugetului de stat (80,5 milioane in limita bugetelor aprobate
ale autoritdtilor, alte 87 milioane lei urmeaza a fi planificate in ciclurile bugetare
ulterioare) si 3,3 milioane lei din surse externe, ce urmeaza a fi identificate.

Necesarul de mijloace financiare bugetare, pe ani:

Anul 2024 - 40200 mii lei

Anul 2025 - 40798,3 mii lei

Anul 2026 - 40958,3 mii lei

Anul 2027 - 45423,3 mii lei

Povara cea mai mare asupra Bugetului de Stat este generata de urmatoarele trei actiuni:

» Popularizarea si extinderea mecanismului de desemnare procentuala - MDL 474.4
milioane pentru patru ani.

» Operationalizarea mecanismului de alocare a granturilor pentru organizatiile
societatii civile - MDL 160 milioane pentru patru ani.

» Dezvoltarea instrumentelor financiare pentru sustinerea antreprenoriatului social
si intreprinderilor sociale - MDL 5 milioane lei.

Actiunile care prevdd elaborarea de studii, desfisurarea evenimentelor de informare
sau organizarea activitatilor de capacitare a organizatilor societdti civile vor fi sustinute
de surse de finantare externa.
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6. Riscuri

Tabelul 13. Descrierea riscurilor si masurilor de diminuare

Riscul

Impactul

Probabilitatea

Masurile de diminuare a
riscurilor

Lipsa de angajament si
sprijin din partea factorilor
de decizie si a functionarilor
publice in implementarea
Programului, inclusiv
schimbarea de prioritdti sau
schimbari politice care pot
afecta directia si resursele
alocate Programului

Mediu

Inalta

» asigurarea unei
vizibilitati inalte a
tuturor actiunilor
planificate n acest
document.

» comunicarea clara a
beneficiilor dezvoltarii
unor organizatii ale
societatii civile robuste
si durabile.

» consolidarea rolului
Cancelariei de Stat
pentru coordonarea
implementarii tuturor
actiunilor.

» generarea si
popularizarea istoriilor
de succes de colaborare
intre autoritati si OSC in
rezolvarea problemelor
comunitatii.

» organizarea campaniilor
de advocacy pentru a
obtine sprijin public si
politic pentru
implicarea si
participarea
organizatiilor societatii
civile in toate sferele.

Lipsa de abilitati si resurse
necesare pentru o implicare
eficientd in procesele
decizionale.

Mare

Medie

» planificarea resurselor
bugetare in cadrul
bugetar pe termen
mediu.

» organizarea instruirilor
comune cu autoritatile
publice pentru
imbunatatirea
capacitatilor.
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» dezvoltarea surselor
alternative de finantare,
inclusiv majorarea
alocarilor din
programele bugetare.

» promovarea colaborarii
si schimbului de
cunostinte intre
organizatiile societatii
civile si autoritatile
publice.

» implicarea donatorilor
pentru sustinerea

plenara a obiectivelor
programului.
Rolul organizatiilor societdtii | Mare Medie » stabilirea unor
civile este ignorat de mecanisme de
autoritatile publice comunicare

permanente dintre
organizatiile societatii
civile si autoritatile
publice.

» consolidarea rolului
Cancelariei de Stat
pentru monitorizarea
instrumentelor si
mecanismelor de
comunicare si
cooperare dintre
organizatiile societatii
civile si autoritatile
publice.

7. Autoritatile responsabile

Responsabilitatea principala pentru implementarea documentului apartine Cancelariei
de Stat. Totodata, actiunile din planul de implementare vor fi partajate si cu alte
autoritati centrale care au responsabilititi in domeniul consolidérii cooperarii cu
organizatiile societdtii civile.

Alte parti implicate in implementarea programului:
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- Ministerul Finantelor
- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
- Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

- Ministerul Educatiei si Cercetarii

- Institutia publicd ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd”
- Biroul National de Statistica
- Alte autoritati ale administratiei publice centrale si locale

Totodata, este important de mentionat si implicarea organizatiilor societatii civile in
mod special la capitolul monitorizarii si responsabilizdrii autoritatilor publice implicare

direct in proces.

Tabelul 14. Analiza nivelului de distributie echitabild a termenelor de implementare a actiunilor pe
parcursul perioadei de implementare

Anul 2024 | Anul 2025 | Anul 2026 | Anul 2027
Ponderea
actiunilor
planificate 29% 25% 24% 22%

8. Procedurile de raportare

Procesul de monitorizare si evaluare va asigura ca toate actiunile planificate sunt
realizate, iar realizarea acestora duce la atingerea tuturor obiectivelor stabilite.

Cancelaria de Stat va coordona implementarea tuturor actiunilor previzute in
program. Procesul de raportare va permite atit urmadrirea progresului si masurarea
impactului, ct si identificarea lacunelor si provocarilor inregistrate de cdtre autoritatile
publice in implementarea actiunilor. Aplicarea mecanismului de raportare va permite
entitatilor publice si identifice lacunele si provocarile si sd genereze cele mai optime
madsuri corective. Totodatd, procedurile de raportare vor asigurd o mai mare
transparentd si un grad mai inalt de responsabilitate, in conditiile in care organizatiile
societdtii civile la fel vor fi implicate in acest exercitiu.

» Monitorizarea: Rapoartele de monitorizarea vor fi elaborate semestrial. Acestea

vor descrie gradul de realizare a activitatilor, resursele utilizate si produsele
obtinute. Documentul va compara rezultatele obtinute in procesul de
implementare a Programului cu cele planificate la etapa initiala. Aceste rezultate
vor permite actorilor implicati sa ajusteze procesul curent de implementare a
documentului de politici. Conform prevederilor Hotararii Guvernului
nr.386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice, rapoartele de
monitorizare privind implementarea documentelor de politici publice vor fi
elaborate de Cancelaria de Stat.

» Evaluarea: Raportul de evaluare ex-post va fi elaborat la finalizarea

implementarii Programului. Documentul va descrie gradul si modul de realizare
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a obiectivelor, va analiza cauzele schimbdrilor obtinute si va stabili oportunitatea
elaborarii unor noi interventii in acest domeniu.
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Anexd la Programul de dezvoltare
a organizatiilor societatii civile pentru perioada 2024-2027

9. Planul de actiuni pentru implementarea Programului de dezvoltare a
organizatiilor societatii civile pentru perioada 2024-2027

N/o Actiuni Indicatori de Costuri de Termen de Autoritate /
monitorizare implementare, surse de | realizare Institutie
acoperire responsabila

Obiectivul general 1. imbunititirea accesului la procesele decizionale la nivelul autorititilor publice centrale si locale.

Obiectivul specific 1.1. Aplicarea uniforma a cadrului legal si eficientizarea mecanismelor de implicare a societatii civile in procesele decizionale la nivelul
autoritatilor publice centrale silocale

Indicatori:

Rata de imbundtatire a scorului legislatiei privind cooperarea stat-OSC: 5.3

Rata de imbunatatire a scorului practicii cooperdrii stat-OSC: 4.9

Rata de imbundtatire a scorului legislatiei privind dreptul de participare a deciziilor: 6.2

Rata publicdrii anunturilor de initiere a elaborarii deciziilor fata de deciziile adoptate constituie (APC). 95%

Rata publicérii anunturilor de initiere a elaborarii deciziilor fata de deciziile adoptate constituie (APL): 95%

Rata publicarii rezultatelor consultarilor publice (APC): 95%

Rata publicarii rezultatelor consultarilor publice (APL): 80%

Rata numarului de consultdri publice fatd de numarul de acte normative adoptate de autoritdtile publice centrale: 95%
Rata numarului de consultdri publice fatd de numarul de acte adoptate de autoritatile publice locale: 95%

Ponderea notelor informative care includ informatie detaliatd despre procesul de consultari publice: 70%

1. Elaborarea unui studiu privind necesitdtile de personal in Studiu elaborat si 100 mii lei - surse Trimestrul I, 2024 | Cancelaria de Stat




vizualizarea si comentarea in timp real a stadiului si textului

N/o Actiuni Indicatori de Costuri de Termen de Autoritate /
monitorizare implementare, surse de | realizare Institutie
acoperire responsabila
cadrul Cancelariei de Stat, ministere si altor autoritati publice publicat externe
responsabile de relatia cu organizatiile societatii civile
2. Modificarea actelor normative pentru asigurarea implementdrii | Actele normative 20 mii lei - Bugetul de Trimestrul IV, 2024 | Cancelaria de Stat
recomandarilor studiului privind necesititile de personal in modificate si Stat
cadrul Cancelariei de Stat, ministere si altor autoritdti publice publicate in
responsabile de relatia cu organizatiile societatii civile Monitorul Oficial
3. Elaborarea unui ghid al procesului de asigurare a Ghid elaborat si 140 mii lei - surse Trimestrul IV, 2024 | Cancelaria de Stat
transparentei in procesul decizional, la toate etapele de aprobat externe
elaborare si legiferare a deciziilor inclusiv functiile si
atributiile personalului in cadrul Cancelariei de Stat,
ministerelor si altor autoritéti publice responsabile pentru
dialogul cu organizatiile societdtii civile
4. Evaluarea nivelului de implementare a ghidului de asigurare a Impactul colaborarii | 85 mii lei Trimestrul II, 2026 Cancelaria de Stat
transparentei in procesul decizional dintre organizatiile (80 mii lei - surse
societatii civile si externe, 5 mii lei -
autoritatile publice | Bygetul de Stat)
in procesul
decizional evaluat
Raportul anual al
transparentei in
procesul decizional
completat cu
aspectul dat
5. Revizuirea si promovarea solutiilor digitale care sa asigure Solutii digitale 400 mii lei - surse Trimestrul II, 2025 Cancelaria de Stat
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Indicatori si
termene de
raportare stabilite

N/o Actiuni Indicatori de Costuri de Termen de Autoritate /
monitorizare implementare, surse de | realizare Institutie
acoperire responsabila
proiectelor de acte normative, inclusiv documentarea functionale externe
contributiilor organizatiilor societatii civile, in cadrul
Guvernului si autoritatilor publice locale
6. Modificarea modalitdtii de completare a notei informative la Stabilirea criteriilor | 20 mii lei - Bugetul de Trimestrul IV, 2024 | Ministerul Justitiei
proiectele de acte normative, prin stabilirea si respectarea unor | minime Stat
criterii minime privind informatia ce urmeaza sa fie specificata Raportul anual al
cu privire la participarea si consultarea societatii civile in transparentei in
procesul decizional procesul decizional
completat cu
aspectul dat
7. Institutionalizarea mecanismului de monitorizare, Mecanism 25 mii lei - Bugetul de Trimestrul IV, 2025 | Cancelaria de Stat,
sistematizare si publicare a informatiei cu privire la nivelul de institutionalizat si Stat
respectare a transparentei decizionale de cétre autoritatile functional
publice locale
8. Actualizarea Regulilor interne privind procedurile de Reguli actualizate, 50 mii lei - Bugetul de Trimestrul IV, 2024 | Cancelaria de Stat
informare, consultare si participare in procesul decizional in aprobate si Stat
cadrul autoritatilor publice centrale publicate
9. Stabilirea mecanismului de monitorizare pentru evaluarea Mecanism 20 mii lei - Bugetul de | Trimestrul III, 2025 | Cancelaria de Stat
impactului Platformelor consultative permanente institutionalizat si Stat
functional
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https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/ordin_nr.63_22_mai_23.pdf
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https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/ordin_nr.63_22_mai_23.pdf

N/o

Actiuni

Indicatori de
monitorizare

Costuride
implementare, surse de
acoperire

Termen de
realizare

Autoritate /
Institutie
responsabila

Raportul anual al
transparentei in
procesul decizional
completat cu
aspectul dat

10.

Elaborarea unui studiu privind imbunatatirea cadrului
normativ in domeniul transparentei procesului decizional

Studiul elaborat

Dupa caz, cadrul
normativ modificat
si publicat in
Monitorul Oficial

100 mii lei

(80 mii lei - surse
externe, 20 mii lei -
Bugetul de Stat)

Trimestrul IV, 2024

Cancelaria de Stat

Obiectivul specific 1.2. Consolidarea capacitatilor autoritatilor publice centrale si locale de a facilita si sustine un proces participativ, care sa implice activ
organizatiile societatii civile in luarea deciziilor si implementarea politicilor publice

Indicatori:

Dezvoltarea si implementarea unui curs de formare dedicat cooperdrii si interactiunii cu organizatiile societatii civile pentru functionarii publici, oferit prin
intermediul platformei guvernamentale de instruire la distanta: 1
Numarul de functionari publici care au participat si finalizat cu succes cursul de formare dedicat cooperarii si interactiunii cu societatea civild, oferit prin intermediul
platformei guvernamentale de instruire la distantd: 100
Numarul de cazuri de succes in colaborarea dintre autoritétile publice si organizatiile societétii civile identificate si documentate: 40 (minim 12 OSC care reprezinta
grupurile social vulnerabile)

11.

Elaborarea unui curs de formare dedicat cooperdrii si
interactiunii cu organizatiile societdtii civile pentru functionarii
publici si alti angajati din sectorul bugetar

Cursul de instruire
elaborat si accesibil
prin intermediul
platformei
guvernamentale de
instruire la distanta

220 mii lei

(200 mii lei - surse
externe, 20 mii lei -
Bugetul de Stat)

Trimestrul I, 2026

Cancelaria de Stat
Institutia publica
~Agentia de
Guvernare
Electronica”

Institutul de

Elaborarea Programului DOSC pentru 2024-2027 | Septembrie 2023 | Stanislav Ghiletchi

53/62




N/o Actiuni Indicatori de Costuri de Termen de Autoritate /
monitorizare implementare, surse de | realizare Institutie
acoperire responsabila
(e-learning.md) Administrare
Publica
12. Formarea functionarilor publici si altor angajati din sectorul 100 de functionari 10 mii lei - Bugetul de Trimestrul [, 2027 Cancelaria de Stat
bugetar cu privire la cooperarea si interactiunea cu organizatiile | publici si/sau alti Stat Institutul de
societdtii civile prin intermediul platformei guvernamentale de | angajati din sectorul Administrare
instruire la distanta (e-learning.md) bugetar instruiti, Publici
dintre care minim
20 din cadrul
ministerelor
13. Identificarea si documentarea cazurilor de succes in Criterii stabilite 300 mii lei Trimestrul IV, 2027 | Cancelaria de Stat
colaborarea dintre autoritatile publice si organizatiile societatii (280 mii lei - surse Ministerele
civile 40 cazuri de succes externe. 20 mii lei .
identificate si B 1’ des Alte. autoritati si
documentate ugetul de Stat) institutii publice
(minim 12
organizatii ale
societatii civile care
reprezintd grupurile
social vulnerabile si
minim 18
organizatii sunt
conduse de femei)
14. Instituirea mecanismului de monitorizare a implementarii de Mecanism instituit | 100 mii lei Trimestrul I, 2025 Cancelaria de Stat

catre autoritdtile publice a prevederilor Hotaréarii de Guvern
privind paginile oficiale ale autoritatilor publice in reteaua

Gradul de respectare
a transparentei pro-

(80 mii lei - surse
externe, 20 mii lei -
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N/o Actiuni Indicatori de Costuri de Termen de Autoritate /
monitorizare implementare, surse de | realizare Institutie
acoperire responsabila
Internet active evaluat Bugetul de Stat)

15. Implicarea organizatiilor societatii civile in eficientizarea Minim 5 activitati 50 mii lei - Bugetul de Trimestrul I, 2026 | Biroul National de
activitatii statistice si sporirea gradului de utilizare a statisticilor | de implicare a Stat Statistica
oficiale organizatiilor
societatii civile
realizate
16. Organizarea instruirilor pentru reprezentantii organizatiilor Minim 5 instruiri 10 mii lei - Bugetul de Trimestrul IV, 2026 | Biroul National de
societatii civile, in calitate de utilizatori de date statistice, cu organizate Stat Statistica
privire la statisticile oficiale produse si utilizarea acestora
17. Informarea cu suportul organizatiilor societatii civile a Minim 3 20 mii lei - Bugetul de | Trimestrul IV, 2026 | Biroul National de
comunitatilor privind rezultatele cercetarilor statistice realizate | eyenimente de Stat Statistici
de BNS informare
organizate

Obiectivul general 2. Asigurarea unei finantari sustenabile pentru organizatiile societatii civile, atat din surse publice, cat si din surse alternative

Obiectivul specific 2.1. Cresterea cu 35% anual a sumelor redirectionate pentru organizatiile societatii civile prin intermediul mecanismului de desemnare
procentuala

Indicatori:

Numarul desemnadrilor procentuale validate: 120000
Numarul beneficiarilor desemnaérii procentuale: 1000
Suma totald validatd prin mecanismul procentual: MDL 178 milioane in anul 2027 (cumulativ pentru 4 ani: MDL 474.4 milioane)

Ponderea sumei desemnate pentru organizatiile societatii civile cu sediul in afara municipiul Chisinau: 60%
Ponderea rapoartelor publicate privind utilizarea fondurilor receptionate din mecanismul procentual: 95%

18.

Elaborarea analizei privind identificarea masurilor de

Studiul elaborat

60 mii lei - surse externe

Trimestrul III, 2024

Cancelaria de Stat
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N/o Actiuni Indicatori de Costuri de Termen de Autoritate /
monitorizare implementare, surse de | realizare Institutie
acoperire responsabila
imbunatatire a mecanismului de desemnare procentuala
19. Elaborarea analizei impactului introducerii obligativitatii de Studiul elaborat 60 mii lei - surse externe | Trimestrul III, 2025 | Cancelaria de Stat
utilizare a mecanismului procentual exclusiv in format
electronic
20. Examinarea oportunitatii majorarii cotei de redirectionare la Studiul elaborat 100 mii lei Trimestrul IV, 2027 | Cancelaria de Stat
mecanismul procentual de la 2% la 3% . . .
Dupa caz, cadrul (80 mii lei - surse Ministerul
normativ modificat | externe, 20 mii lei - Finantelor
si publicat in Bugetul de Stat)
Monitorul Oficial
21. Modificarea cadrului legal pentru extinderea utilizarii Cadrul normativ 20 mii lei - Bugetulde | Trimestrul IV, 2027 | Cancelaria de Stat
mecanismului procentual pentru persoanele juridice modificat si publicat | Stat Ministerul
in Monitorul Oficial Finantelor
22. Crearea bazei de date pentru publicarea tuturor rapoartelor Baza de data 100 mii lei - surse Trimestrul I1I, 2024 | Serviciul Fiscal de
organizatiilor beneficiare ale mecanismului procentual functionali externe Stat
Imbunatitirea transparentei utilizirii surselor financiare
provenite din mecanismul procentual
23. Organizarea campaniilor de informare in colaborare cu Minim 5 campanii 100 mii lei - surse Trimestrul I, 2026 | Cancelaria de Stat
organizatiile societatii civile pentru popularizarea de informare externe
mecanismului procentual, in mod special la nivel regional si organizate
local
24. Organizarea sesiunilor de informare in parteneriat cu sectorul | Minim 3 sesiunide | 60 mii lei - surse externe | Trimestrul I, 2025 | Cancelaria de Stat
privat pentru popularizarea mecanismului procentual informare
organizate
25. Elaborarea rapoartelor analitice privind impactul si eficienta Raport analitic 40 mii lei - surse externe | Trimestrul III, 2027 | Cancelaria de Stat

mecanismului procentual asupra activitatii organizatiilor

anual elaborat
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N/o Actiuni Indicatori de Costuri de Termen de Autoritate /
monitorizare implementare, surse de | realizare Institutie
acoperire responsabila
societatii civile
26. Publicarea istoriilor de succes ca urmare a proiectelor 50 istorii de succes 20 mii lei - Bugetul de Trimestrul I1I, 2027 | Cancelaria de Stat

implementate prin intermediul mecanismului de desemnare
procentuala

mediatizate anual

Stat

Obiectivul specific 2.2. Diversificarea mecanismelor de sprijin financiar si beneficii fiscale pentru activitatea organizatiilor societatii civile

Indicatori:

Ponderea autoritdtilor publice centrale care utilizeazd Regulamentul cadru cu privire la mecanismul de finantare nerambursabila a proiectelor organizatiilor

necomerciale: 90%
Suma alocatd anual pentru finantarea organizatiilor societatii civile: MDL 160 milioane cumulativ pentru 4 ani (dintre care cel putin 30 milioane pentru organizatiile
societdtii civile care reprezintd grupurile social vulnerabile)

Suma colectata de organizatiile societitii civile prin mecanismul de crowdfunding (finantare participativa): MDL 15 milioane
Nivelul maxim permis la deducerea oricaror donatii efectuate pe parcursul perioadei fiscale: 20%

27. Operationalizarea mecanismului de alocare a granturilor 100% din granturi 10 mii lei - Bugetul de Trimestrul I, 2024 Cancelaria de Stat
pentru organizatiile societdtii civile sunt alocate in baza | Stas
mecanismului
stabilit de
Regulamentul cadru
28. Modificarea cadrului legal pentru includerea organizatiilor Cadrul normativ 20 mii lei - Bugetul de Trimestrul I1, 2025 | Cancelaria de Stat
societatii civile ca si beneficiar al finantdrii participative modificat si publicat | Stat Ministerul
in Monitorul Oficial Dezvoltirii
Economice si
Digitalizarii
29. Elaborarea analizei privind optiunile suportului institutional Studiul elaborat 80 mii lei - surse externe | Trimestrul I1[, 2024 | Cancelaria de Stat

pentru organizatiile societdtii civile, inclusiv cele nou create
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N/o

Actiuni

Indicatori de
monitorizare

Costuri de
implementare, surse de
acoperire

Termen de
realizare

Autoritate /
Institutie
responsabila

30. Evaluarea oportunitatii privind cresterea nivelului maxim Studiu efectuat 80 mii lei - surse externe | Trimestrul III, 2026 | Cancelaria de Stat
permis la deducerea oricaror donatii efectuate pe parcursul Dupi caz, cadrul Ministerul
perioadei fiscale, inclusivi pentru persoanele juridice neplatitori | normativ modificat Finantelor
de TVA si publicat in

Monitorul Oficial

31. Instituirea mecanismului de monitorizare anuala centralizatd a | Mecanism instituit 20 mii lei - Bugetul de Trimestrul IV, 2024 | Cancelaria de Stat,
alocdrilor financiare destinate organizatiilor societatii civile Stat

32. Publicarea centralizata a tuturor alocarilor financiare publice Raport anual 20 mii lei - Bugetul de Trimestrul I, 2025 Cancelaria de Stat,
pentru organizatiile societatii civile publicat Stat

33. Planificarea surselor financiare in Cadrul Bugetar pe Termen MDL 160 milioane 160 milioane lei (40 Trimestrul III, 2027 | Cancelaria de Stat,
Mediu pentru sustinerea organizatiilor societatii civile prin alocate pentru milioane lei per an) - ministerele si alte
mecanismul finantarii nerambursabile sustinerea Bugetul de Stat autorititi ale

organizatiilor administratiei
societatii civile publice

34. Dezvoltarea instrumentelor financiare pentru sustinerea Instrumente 5 milioane lei - Bugetul | Trimestrul I, 2027 Ministerul
antreprenoriatului social si intreprinderilor sociale financiare focusate | de Stat Dezvoltarii

pe intreprinderile Economice si

sociale dezvoltate si Digitalizarii

operationalizate Organizatia pentru
Dezvoltarea
Antreprenoriatului
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N/o Actiuni Indicatori de Costuri de Termen de Autoritate /
monitorizare implementare, surse de | realizare Institutie
acoperire responsabila
35. Elaborarea programelor de coaching si mentorat pentru Programele speciale | 100 mii lei - surse Trimestrul I11, 2026 | Ministerul
dezvoltarea antreprenoriatului social de instruire sunt externe Dezvoltarii
disponibile pentru Economice si
intreprinderile Digitalizarii
sociale Organizatia pentru
Dezvoltarea
Antreprenoriatului
36. Elaborarea unui studiu privind diversificarea surselor de Studiul elaborat 80 mii lei - surse externe | Trimestrul IV, 2024 | Cancelaria de Stat

finantare a societatii civile

Obiectivul specific 2.3. Cresterea participdrii organizatiilor societatii civile in achizitiile publice desfasurate de citre autorititile publice

Indicatori:

Numarul de achizitii atribuite organizatiilor societatii civile: 100
Numadrul de achizitii atribuite organizatiilor societitii civile in baza contractarii sociale: 50
Numarul de reprezentanti ai OSC instruiti in achizitii publice: 100

37. Elaborarea documentelor model pentru achizitii publice Documentele model | 10 mii lei - Bugetul de Trimestrul I1,2024 | Ministerul
ajustate specificului organizatiilor societatii civile elaborare Stat Finantelor
38. Elaborarea metodologiilor de calcul a costurilor serviciilor Metodologia de 80 mii lei - surse externe | Trimestrul II[, 2024 | Ministerul Muncii
sociale calcul elaborata si si Protectiei Sociale
aprobata
39. Instituirea mecanismului de reglementare al comenzii sociale Mecanism instituit | 20 mii lei - Bugetul de Trimestrul I, 2025 Ministerul Muncii

si functional

Stat

si Protectiei Sociale
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Actiuni
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Costuride
implementare, surse de
acoperire

Termen de
realizare

Autoritate /
Institutie
responsabila

40. Modificarea cadrului legal pentru acreditarea organizatiilor Cadrul normativ 20 mii lei - Bugetul de Trimestrul I1, 2026 | Ministerul Muncii
prestatoare de servicii sociale modificat si publicat | Stat si Protectiei Sociale
in Monitorul Oficial
41. Organizarea instruirilor pentru reprezentantii organizatiilor Reprezentantii a 100 | 200 mii lei - surse Trimestrul III, 2026 | Ministerul
societatii civile, cu accent pe aspectele juridice privind organizatii ale externe Finantelor

participarea la achizitiile publice desfasurate de catre
autoritatile publice

societdti civile
instruiti (minim 10
organizatii ale
societdtii civile care
reprezintd grupurile
social vulnerabile si
minim 40
organizatii sunt
conduse de femei)

Cancelaria de Stat

Obiectivul general 3. Consolidarea mediului de activitate al organizatiilor societatii civile pentru a-si atinge in mod eficient si sustenabil misiunea propusa

Obiectivul specific 3.1. Consolidarea capacitatilor organizatiilor societitii civile, in mod special la nivel local

Indicatori:

Ponderea organizatiilor societdtii civile administrate de femei la nivel national: 45%
Numarul de centre specializate de mentorat pentru organizatiile societdtii civile noi sau tinere create si functionale: 10
Gradul de satisfactie al organizatiilor societatii civile care beneficiaza de mentorat din partea centrelor specializate de mentorat: 95%
Numarul de organizatii ale societatii civile care au beneficiat de programul de formare si dezvoltare a competentelor organizat si finantat de stat: 100

Gradul de satisfactie al organizatiilor societdtii civile care au beneficiat de programul de formare si dezvoltare a competentelor organizat si finantat de stat, evaluat prin
sondaj de feedback, cu intrebari referitoare la calitatea instruirii, relevanta continutului si utilitatea practica pentru activitatile organizatiei: 95%

42.

Elaborarea cadrului normativ pentru crearea centrelor
specializate de mentorat pentru organizatiile societatii civile

Cadrul normativ
elaborat si publicat

20 mii lei - Bugetul de
Stat

Trimestrul III, 2025

Cancelaria de Stat
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Autoritate /
Institutie
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in Monitorul Oficial

43. Identificarea si operationalizarea centrelor specializate de Pandla 10 centre de | 1 milion lei - Bugetul de | Trimestrul I, 2027 Cancelaria de Stat
mentorat pentru organizatiile societdtii civile mentorat pentru stat
organizatiile
societatii civile
operationalizate
44, Dezvoltarea unui program de formare si dezvoltare a Program de formare | 360 mii lei - surse Trimestrul I1, 2025 | Cancelaria de Stat
competentelor pentru membrii organizatiilor societdtii civile, dezvoltat si externe
cu accent pe aspecte juridice, economice i sociale, precum si pe | mecanism de
aspecte privind elaborarea si monitorizarea implementarii realizare asigurat
documentelor de politici si de planificare
45, Instruirea membrilor organizatiilor societdtii civile, cu accent Reprezentantii a 100 | 180 mii lei - surse Trimestrul IV, 2027 | Cancelaria de Stat
pe aspecte juridice, economice si sociale, precum si pe aspecte organizatii ale externe
privind elaborarea si monitorizarea implementarii societati civile
documentelor de politici si de planificare, prin intermediul instruiti (minim 10
programului de formare si dezvoltare a competentelor organizatii ale
organizat si finantat de stat societatii civile care
reprezintd grupurile
social vulnerabile si
minim 40
organizatii sunt
conduse de femei)
46. Organizarea de seminare si evenimente pentru a cultiva cultura | Minim 7 200 mii lei - surse Trimestrul I, 2026 | Cancelaria de Stat
de advocacy si pentru a dezvolta abilitati de comunicare si evenimente externe
influentare a deciziilor politice organizate
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Obiectivul specific 3.2. Simplificarea procesului de infiintare, aderare sau participare la activitatile organizatiilor societitii civile

Indicator:

Infiintarea unei organizatii necomerciala in formi digitala: 100%

47. Digitalizarea procesului de inregistrare a organizatiilor Procesul de 300 mii lei - Bugetul de | Trimestrul IV, 2025 | Institutia publicad
societatii civile inregistrare a Stat ~Agentia Servicii
organizatiilor Publice”
societatii civile
100% digital
48. Elaborarea unui studiu cu privire la serviciile prestate catre Studiu elaborat si 100 mii lei - surse Trimestrul IV, 2024 | Cancelaria de Stat
organizatiile societdti civile de cdtre autoritatile si institutiile publicat externe
publice
49. Reingineria proceselor si digitalizarea serviciilor prestate citre | 100% din serviciile 500 mii lei - Bugetul de | Trimestrul IV, 2026 | Institutia publicd
organizatiile societdtii civile de cdtre autoritatile si institutiile prestate catre Stat ~Agentia de
publice organizatiile Guvernare
societatii civile in Electronica”
format digital
50. Identificarea unei solutii pentru a depasi problema ajustarii Solutie identificatd | 30 mii lei - Bugetul de Trimestrul IV, 2024 | Ministerul Justitiei
documentelor de inregistrare conform prevederilor Legii nr. siaplicata Stat Institutia publici
86/2020 privind organizatiile necomerciale ,Agentia Servicii
Publice”
51. Eliminarea solicitdrii de prezentare a declaratiilor cu privire la Cadrul normativ 20 mii lei - Bugetul de Trimestrul IV, 2024 | Ministerul Justitiei

beneficiarul efectiv al organizatiei societatii civile

modificat si publicat
in Monitorul Oficial

Stat
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