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pentru aprobarea Planului general de gestionare a crizelor in domeniul
sigurantei produselor alimentare si a hranei pentru animale

In scopul realizarii prevederilor Legii nr.75/2013 cu privire la ratificarea
Acordului dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana de stabilire a cadrului
pentru participarea Republicii Moldova la operatiunile Uniunii Europene de
gestionare a crizelor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.119-121,
art.366), art.14 din Legea nr.50/2013 cu privire la controalele oficiale pentru
verificarea conformitdtii cu legislatia privind hrana pentru animale si produsele
alimentare si cu normele de sandtate si de bundstare a animalelor (Monitorul Oficial
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din Legea nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator
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modificarile ulterioare, art.1 si 29 din Legea nr.306/2018 privind siguranta
alimentelor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr.59-65, art.120), cu
modificarile ulterioare Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Planul general de gestionare a crizelor in domeniul sigurantei
produselor alimentare si a hranei pentru animale (se anexeaza).

2. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Agentiei
Nationale pentru Siguranta Alimentelor.
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general de gestionare a crizelor in sectorul alimentelor si furajelor (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2018, nr.267-275 art. 740).
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PLAN GENERAL DE GESTIONARE A CRIZELOR
in domeniul sigurantei produselor alimentare si a hranei pentru animale

Prezentul Plan general de gestionare a crizelor in domeniul sigurantei
produselor alimentare si a hranei pentru animale transpune Decizia de punere in
aplicare (UE) 2019/300 a Comisiei din 19 februarie 2019 de instituire a unui plan
general pentru gestionarea crizelor in domeniul sigurantei produselor alimentare si
a hranei pentru animale publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 50, din
21 februarie 2019.

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Planul general de gestionare a crizelor in domeniul sigurantei produselor
alimentare si a hranei pentru animale (in continuare - Plan general) este stabilit in
conformitate cu art.29 din Legea 306/2018 privind siguranta produselor alimentare
si vizeazd procedurile practice necesare pentru o bund pregatire si gestionare a
crizelor (caracteristicele crizei si cauzele care o pot genera sunt stabilite in anexa
nr.1), inclusiv o strategie de comunicare bazata pe principiul transparentei.

2. Planul general se aplica situatiilor care implica riscuri directe sau indirecte
pentru sandtatea publicd derivand din produse alimentare sau din hrana pentru
animale, in particular 1n legatura cu pericolele de natura biologica, chimica si fizica
(stabilite in anexa nr.2) prezente in produse alimentare sau in hrana pentru animale,
care nu ar putea fi prevenite, eliminate sau reduse prin aplicarea dispozitiilor
existente sau care nu pot fi gestionate prin aplicarea masurilor de urgentd in
conformitate cu art.28 din Legea 306/2018 privind siguranta alimentelor.

3. Obiectivele Planului general sunt de a minimiza amploarea si impactul
incidentelor generate de produse alimentare sau de hrana pentru animale asupra
sanatatii publice, prin asigurarea unei pregdtiri mai bune si a unei gestionari eficace.

4. Notiunile de baza utilizate in prezenta norma au urmatoarea semnificatie:
coordonator al situatiilor de criza - inseamna o persoana din cadrul unei
autoritatii competente care actioneaza ca punct de contact pentru a asigura schimbul



eficace de informatii intre toti partenerii implicati in coordonarea planului general si
punerea in aplicare actiunilor aflate in competenta organizatiei din care face parte;

criza - situatie generatd de produse alimentare si/sau hrand pentru animale
care implica un risc mare direct sau indirect pentru sanatatea umana si animala, care
nu poate fi gestionata prin aplicarea legislatiei si a procedurilor existente si in aceasta
situatie trebuie luate masuri si actiuni urgente, coordonate, cu alocarea de resurse
suplimentare pentru restabilirea normalitatii;

criza potentiala - situatie in care prin evolutia necontrolata a incidentelor
alimentare s-ar putea ajunge la o criza generata de produsele alimentare si hrana
pentru animale 1n care trebuie aplicate masuri urgente, coordonate, la un nivel inalt,
pentru a nu evolua intr-o criza;

desfasurare cronologica a crizei - monitorizarea evolutiei evenimentelor
pentru a documenta toate incidentele in ordine cronologica si a inregistra procesele
externe in timpul crizei, precum si reactiile celulei de criza la acestea,;

focar de toxiinfectie alimentara - incidenta, care are loc in circumstante date,
a doua sau mai multe cazuri de aceeasi boala si/sau infectie la om, sau situatia in
care numdarul de cazuri constatate este superior previziunilor si in care cazurile sunt
cauzate sau susceptibile de a fi cauzate de aceeasi sursa alimentara;

incident alimentar - inseamna detectarea unui pericol biologic, chimic sau
fizic in produsele alimentare, in hrana pentru animale sau la oameni, care ar putea
avea ca rezultat sau ar putea indica un posibil risc pentru sanatatea publica prin
expunerea mai multor persoane la acelasi pericol sau o situatie Tn care numarul de
cazuri aparute la om sau detectarea pericolelor depaseste numarul estimat si in care
cazurile sunt legate sau probabil legate de aceeasi sursa de produse alimentare sau
de hrana pentru animale;

management activ al crizei - cunoasterea pericolelor posibile si pregatirea
pentru eventuale masuri urgente de prevenire a crizei;

management anticipativ al crizei - prevenirea crizei prin aplicarea si
respectarea unor masuri ce includ in mod special identificarea vulnerabilitatilor,
eliminarea posibilelor surse de pericol, instalarea si asigurarea functionarii unor
sisteme de alerta, dezvoltarea unei infrastructuri de control, elaborarea de planuri de
interventie/contingenta si identificarea si instruirea personalului operational. Aceste
actiuni din cadrul managementului anticipat al crizei includ colectarea si evaluarea
informatiilor, analiza situatiei, stabilirea scopurilor, dezvoltarea optiunilor de
actiune si compararea lor, implementarea optiunii selectate si analiza reactiei
(feedbackului);

management reactiv al crizei - totalitatea masurilor care trebuie luate dupa
declansarea crizei pentru a reduce si mentine consecintele acesteia la un nivel cat
mai mic posibil;



mdsura de control - actiune sau activitate care este efectuata pentru a prevent,
a elimina sau a reduce la un nivel minim un risc pentru siguranta produselor
alimentelor si/sau hranei pentru animale;

obiectiv al sigurantei produsului alimentar - frecventa si/sau concentratia
maxima a unui pericol intr-un produs alimentar si/sau hrana pentru animale in
momentul consumului, a carei mentinere asigura nivelul adecvat de protectie;

siguranta produsului alimentar - concept prin care produsul alimentar nu
poate provoca rau consumatorului cand este pregatit si/sau consumat in conformitate
cu utilizarea intentionata;

sistem de management al sigurantei produselor alimentare - set de elemente
interconectate si interactive avand drept scop de a stabili politici si obiective privind
siguranta produselor alimentare si de a atinge aceste obiective.

Capitolul 11
STRUCTURI SI PROCEDURI DE PREGATIRE

5. Agentia desemneaza un Coordonator general al situatiilor de criza si un
inlocuitor al acestuia care sa indeplineasca sarcinile stabilite Tn anexa nr.3.

6. Agentia actualizeazd in permanenta numele si datele de contact ale
,,coordonatorilor situatiilor de crizd” desemnate de fiecare institutie implicatd in
gestionarea situatiei de criza.

7. Coordonatorul general reuneste coordonatorii situatiilor de criza
responsabili de gestionarea crizelor cel putin o datd pe an cu scopul de a prezenta
initiative la nivelul national, de a partaja planuri nationale pentru situatii de urgenta,
de a urmari subsecvent si de a evalua gestionarea crizelor recente.

8. Agentia asigura mentinerea unei retele de laboratoare nationale de referinta
precum si alte laboratoare oficiale care sa ofere asistenta analitica rapida si de inalta
calitate, astfel cum se impune in cazul celor mai grave pericole determinate de
produsele alimentare si de hrana pentru animale.

9. Agentia oferd module de formare avansatd privind pregatirea pentru
situatiile de criza generate de produse alimentare si hrana pentru animale,
investigatiile vizand focarele epidemice de toxiinfectii alimentare si gestionarea
altor incidente alimentare in cadrul programului ,,0 formare mai buna pentru o hrana
mai sigurd” incurajand o abordare de tip ,,O singura sanatate”.



10. Agentia organizeaza periodic exercitii de simulare a incidentelor legate de
produse alimentare si hrana pentru animale inclusiv privind aspecte legate de
comunicare si axate pe pregatirea pentru incidente si gestionarea acestora. Aparitia
unui incident real major poate inlocui un astfel de exercitiu de simulare. Dupa fiecare
exercitiu, Agentia va prezenta concluzii specifice in cadrul urmatoarei reuniuni a
coordonatorilor situatiilor de criza.

11. Agentia asigurda monitorizarea pregatirii prevazute la pct.10 prin
mentinerea si auditarea Planului national pentru situatii de urgenta privind produsele
alimentare si hrana pentru animale.

12. Agentia promoveaza utilizarea instrumentelor de ultima generatie, cum ar
fi instrumentele de urmarire, analizele de tipizare moleculara (inclusiv secventierea
intregului genom) si transmiterea acestor rezultate Ministerului Sanatatii privind
tipizarea moleculard a agentilor patogeni detectati la om, la animale, in produsele
alimentare si in hrana pentru animale.

13. Agentia colecteazd, monitorizeaza si analizeaza in permanenta
informatiile privind amenintarile transfrontaliere directe si indirecte generate de
sursele enumerate n anexa nr.4.

Capitolul 111
PRINCIPIILE SI FAZELE DE GESTIONARE A CRIZELOR

14. Procesul de gestionare a crizelor se desfasoard etapizat si include cinci
faze:

1) Faza I-a: observarea indicatorilor si avertizarea asupra unei Crize sau crize
potentiale;

2) Faza a ll-a: evaluarea situatiei de criza in ceea ce priveste dezvoltarea si
potentialul sdu si stabilirea implicatiilor pentru securitatea individuala si nationala;

3) Faza a Ill-a: dezvoltarea optiunilor de raspuns recomandate pentru a ghida
procesul decizional,

4) Faza a IV-a: planificarea si executarea deciziilor;

5) Faza a V-a: revenirea la starea de normalitate.

15. O solutie in abordarea gestiondrii crizelor este considerata adoptarea unor
principii generale valabile, care sa fie fundamentate pe urmatoarele reguli:
1) crizele sunt inevitabile;



2) gestionarea crizelor trebuie planificatd, in sensul ca anumite proceduri pot
fi convenite anticipat si aplicate iIn momentul aparitiei crizei,

3) gestionarea crizelor face parte integranta din responsabilitatea autoritétilor
implicate.

16. Pentru prevenirea crizelor, gestionarea acestora presupune dezvoltarea si
parcurgerea unor etape 1n procesul de raspuns la crize. Acest proces trebuie sa fie
sustinut de autoritatile implicate in gestionarea crizelor prin elaborarea procedurilor
si instructiunilor, precum si prin antrenarea in actiune a personalului suficient si bine
instruit in Intreg spectrul de circumstante imprevizibile.

17. Monitorizarea efectivd a oricarui tip de crizd depinde de eficienta
legaturilor stabilite atat in interiorul organizatiei respective, cat si cu celelalte
autoritati sau alte grupuri interesate din exterior (modul in care o criza este tratata de
la debutul e1 poate sugera daca aceasta va dura, de exemplu, doar o sdptamana sau
va produce ulterior pagube pentru mai multi ani).

18. In situatiile descrise la pct.19 Agentia intensifici coordonarea la national
pentru gestionarea unui incident pe baza informatiilor mentionate la pct.13.

19. Coordonarea intensificata in conformitate pct.18 este necesara atunci cand
exista:

1) un risc direct sau indirect pentru sanatatea publicad cauzat de un pericol
detectat in produsele alimentare sau in hrana pentru animale, identificat in doua sau
mai multe regiuni sau zone cu o legatura epidemiologica (de exemplu, cazuri aparute
la om si/sau decese in diferite state, cu dovezi analitice sau epidemiologice fiabile
privind aceasta legatura) si/sau o legatura de trasabilitate (de exemplu, distributia de
hrana pentru animale sau de produse alimentare posibil contaminate in diferite state
membre);

2) un impact potential grav identificat in legatura cu pericolul detectat asupra
functionarii mecanismului de import/export in domeniul produselor alimentare sau
al hranei pentru animale;

3) un impact major asupra sanatatii legat de pericolul detectat;

4) o dificultate in a identifica sursa riscului.

Capitolul 111
MODUL DE OPERARE AL INSTITUTIILOR IMPLICATE
iN PREVENIREA SI GESTIONAREA CRIZEI



20. Centrul operativ pentru situatii de urgentd (in continuare — Centrul
operativ), instituit in cadrul Agentiei, receptioneaza informatia primara prin
intermediul subdiviziunilor responsabile ale institutiilor si autoritatilor publice, al
altor centre operative, mass-mediei, Sistemului rapid de alertd pentru alimente si
furaje la nivel national (in continuare — SRAAF), telefonului verde sau altor surse
de informatii. Cu ajutorul unor mecanisme concrete se asigurd legatura dintre
activitatea celulelor de criza si procesul decizional. Celulele de criza vor fi informate
constant cu privire la masurile luate in procesul decizional pentru a coordona
informatiile referitoare la acest aspect.

21. Pe baza informatiilor receptionate, Centrul operativ realizeaza o evaluare
primara, iar in cazul in care incidentul este considerat major conform clasificarii
incidentelor alimentare prevazute in anexa nr. 5, propune directorului general al
Agentiei activarea si convocarea Celulei de criza de la nivel central (in continuare —
Celula nationala de criza).

22. Convocarea Celulei nationale de criza este necesara atunci cand:

1) se identifica pe teritoriul national sau in statele vecine un risc direct sau
indirect pentru sanatatea publica, ceea ce are drept rezultat o sensibilitate mare din
punctul de vedere al reputatiei, al perceptiei sau al politicii;

2) exista un risc major pentru sanatatea umana, in special in cazurile in care
existd sau se poate astepta existenta unui numar mare de decese;

3) o repetare a incidentelor care duc la un risc major pentru sdnatatea umana;

4) o suspiciune sau o indicatie a unui act de terorism biologic sau chimic sau
o contaminare radioactiva importanta.

23. Evaluarea primara a informatiei cu privire la potentialul decantarii unei
crize include stabilirea cauzei acestuia, a lantului alimentar pentru produsul
incriminat, a cantitatilor existente, a impactului incidentului (informatii privind
teritoriul afectat si consecintele pentru sanitatea umana) si se realizeaza utilizand
inclusiv indicatiile prezentate in anexa nr.6.

24. Ca urmare acestei evaluari, se face descrierea incidentului in conformitate
cu fisa de descriere a incidentului pentru o prima evaluare a situatiei prezentata in
anexa nr.7, in cazul in care incad nu a fost initiatd o alertd rapidd sau dacd nu este
cazul initierii acesteia.

25. In cazul in care se decide convocarea Celulei nationale de criza, in functie
de specificul incidentului, directorul general al Agentiei stabileste un coordonator



general (la nivel de director general adjunct), care sa coordoneze activitatea Celulei
nationale de criza si s o reprezinte in alte structuri pentru situatii de urgenta.

26. Coordonatorul general prezideaza Celula nationala de criza asigurand
buna functionare a celulei de criza si repartizarea sarcinilor in rAndul membrilor,
tindnd seama de competenta acestora.

27. Celula nationala de criza se constituie ca un organism interinstitutional de
suport decizional, din reprezentanti ai subdiviziunilor teritoriale raionale/municipale
ale Agentiei si specialisti din cadrul autoritatilor administratiei publice/institutiilor
prevdzute in prezentul Plan, in conformitate cu structura Celulei nationale de criza
prezentata in anexa nr.8, precum si tinand cont de prevederile reglementate in art.26
alin.(2) din Legea nr.306/2018 privind siguranta alimentelor.

28. Convocarea membrilor Celulei nationale de criza, reprezentanti ai
autoritatilor administratiei publice/institutiilor implicate in incidentul respectiv, se
realizeaza la solicitarea coordonatorului general al Celulei nationale de criza, de
catre Centrul operativ care asigura secretariatul Celulei nationale de criza. Membrii
celulei de criza sunt disponibili in permanenta in timpul crizei.

29. Celula nationala de criza poate fi completatd cu reprezentanti ai altor
autoritati ale administratiei publice/institutii In domenii de expertiza necesare
gestionarii crizei/crizei potentiale, precum si ai altor parti interesate.

30. Celula nationala de criza poate lua in considerare, consultarea altor experti
dacd este necesar pentru gestionarea crizei, si poate solicita asistentd permanentd sau
ad hoc din partea unor experti specifici.

31. Directorul general al Agentiei asigura coordonarea intre activitatea Celulei
nationale de criza si procesul de luare a deciziilor.

32. Coordonatorul general participa la reuniunile, conferintele audio si video
ale Celulei nationale de criza in ceea ce priveste disponibilitatea, expertiza si nivelul
de responsabilitate. Agentia, Ministerul Sanatatii si laboratoarele de referinta in
cauzd furnizeaza asistenta stiintificad si tehnicd in limitele competentei lor.

33. Celula nationala de criza este responsabild pentru mentinerea unui contact
strans si pentru schimbul de informatii cu partile interesate in cauza.



34. Celula nationala de criza este responsabild pentru pregatirea strategiei
coordonate de comunicare cu publicul si, in particular, pentru elaborarea mesajelor
bazate pe dovezi in timp real.

35. Agentia acorda sprijin in domeniul secretariatului pentru organizarea
reuniunilor Celulei nationale de criza (de exemplu, redactarea proceselor-verbale si
alte nevoi administrative) si pune la dispozitia Celulei nationale de criza resursele
umane si materiale necesare bunei functionari a acesteia (de exemplu, sali de
reuniune, mijloace de comunicare etc.).

36. Celula nationald de criza utilizeaza mecanismele tehnice disponibile
pentru retelele de alertd existente pentru a comunica sau a disemina informatii, in
particular pentru a distribui solicitari de informatii si pentru a colecta aceste
informatii.

37. Celula nationala de criza asigura suportul tehnic pentru managementul
crizei/crizei potentiale si furnizeaza informatii detaliate celulelor de criza de la nivel
teritorial (in continuare - celule de criza teritoriale), mass-mediei si organismelor
internationale relevante, precum si altor structuri participante in solutionarea
situatiilor de urgenta, cum ar fi Comisia pentru situatii exceptionale a Republicii
Moldova.

38. Celulele de criza teritoriale sunt activate prin dispozitia Celulei nationale
de criza, prin decizie la nivel teritorial si sunt coordonate metodologic, pe toata
durata functionarii acestora, de catre Celula nationala de criza.

39. Reprezentarea in cadrul celulelor de criza teritoriale se asigura de catre
autoritatile administratiei publice/institutiile publice teritoriale stabilite in prezentul
Plan.

40. Autoritatile administratiei publice/institutiile publice reprezentate in
Celula nationala de criza si celulele de criza teritoriale au obligatia de a asigura
continuitatea de reprezentare, in sensul ca vor face propuneri de nominalizare ori de
cate ori survin schimbari obiective ale persoanelor nominalizate.

41. In baza analizei informatiilor parvenite de la celula de crizi teritorial in
continuate pe termen mediu si lung, Celula nationala de criza propune directorului
general al Agentiei incetarea activitatii celulelor de criza teritoriale si dizolvarea
acestora.



42. Incetarea activitatii celulelor de criza teritoriale se realizeazi prin decizia
directorului general al Agentiei, la propunerea Celulei nationale de criza, prin
intermediul coordonatorului operational, care va transmite decizia celulelor de criza
teritoriale.

43. Celulele de criza teritoriale vor comunica Celulei nationale de criza
decizia de dizolvare si raportul final de activitate al celulei de criza teritoriale. Dupa
dizolvarea tuturor celulelor de criza teritoriale, se va realiza dizolvarea Celulei
nationale de criza, care va elabora raportul final al crizei, in care va sintetiza intreaga
activitate, utilizand punctele de reper reglementate in anexa nr.9.

44. In urma consultirii cu Celula nationala de crizi, Agentia decide daci criza
este pe deplin solutionata. Daca va fi decis astfel, toti membrii celulei de criza sunt
informati cu privire la solutionare. In plus fati de informatiile transmise prin SRAAF
cu privire la produsele afectate si la masurile luate, Agentia poate solicita
Ministerului Sanatatii sa furnizeze informatii cu privire la noi cazuri aparute la om
pentru a evalua tendintele si a decide cu privire la solutionarea crizei.

Capitolul IV
ATRIBUTIILE STRUCTURILOR IMPLICATE iN PREVENIREA
SI GESTIONAREA CRIZELOR iN DOMENIUL SIGURANTEI
PRODUSELOR ALIMENTARE SI A HRANEI PENTRU ANIMALE

Sectiunea 1
Atributiile Celulei nationale de criza si
a celulelor de criza teritoriale

45. Celula nationala de criza raspunde de elaborarea, coordonarea si punerea
in aplicare a unei strategii de raspuns la criza, inclusiv de aspectele legate de
comunicare si are urmatoarele sarcini si competente:

1) realizeaza o evaluare a situatiei existente, avizeaza si aproba masurile de
prima urgenta considerate necesare;

2) reevalueaza, utilizdnd punctele de reper reglementate in anexa nr.10,
masurile care au fost deja implementate si formuleaza propuneri cu privire la modul
de gestionare a crizei/crizei potentiale in raport cu specificul acesteia;

3) solicita, in cadrul cooperarii, participarea la prevenirea si gestionarea crizei
in domeniu a specialistilor/expertilor din institutiile publice si organizatiile care nu
sunt reprezentate in celula de criza respectiva;



4) organizeaza consultari cu forurile academice/stiintifice in vederea gasirii
solutiilor optime pentru limitarea impactului asupra sanatatii populatiei;

5) asigura schimbul de informatii intre toti actorii implicati in solutionarea
unei crize sau potentiale crize: evaluatorii de risc, managerii de risc si comunicatorii
riscului;

6) asigurd comunicarea publica privind evolutia crizeli,

7) elaboreaza si propune directorului general al Agentiei proiectul Planului
general operational de actiune in vederea avizarii acestuia;

8) coordoneaza investigatia privind trasabilitatea (in aval si Tn amonte) si va
urmari retragerea si rechemarea produselor alimentare si a hranei pentru animale
afectate plasate pe piata.

9) transmite celulelor de criza teritoriale, pentru adaptare si implementare,
Planul general operational de actiune;

10) asigura coordonarea masurilor necesare la nivelul celulelor de criza
teritoriale;

11) informeaza partile interesate despre evolutia crizei si masurile ce trebuie
aplicate;

12) solicita convocarea Comisiei pentru situatii exceptionale a Republicii
Moldova pentru declararea starii de urgenta la nivelul zonelor afectate si/sau
instituirea unor restrictii temporare, masuri suplimentare de asigurare a resurselor
financiare, umane si materiale;

13) asigura transmiterea informatiilor, atunci cand este necesar, catre
organismele internationale interesate (de ex., INFOSAN — reteaua internationala a
autoritatilor pentru siguranta alimentelor) si societatea civila;

14) convoaca intalniri cu agentii economici din domeniul alimentar si cu alte
parti interesate;

15) aprobd organizarea unor grupuri de lucru specifice, inclusiv prin
implicarea coordonatorilor celulelor de criza teritoriale din zonele cele mai afectate,
dupa caz;

16) solicita, centralizeaza si analizeaza situatiile privind evolutia crizei/crizei
potentiale la nivel teritorial;

17) intocmeste si transmite spre aprobare directorului general al Agentiei
proiectul raportului final al crizei, nu inainte de a fi avizat si aprobat de catre
consiliului consultativ;

18) propune un limbaj de comunicare unitar, armonizat, ce trebuie actualizat
constant. Acest limbaj este utilizat ca baza pentru informarea Comisiei pentru situatii
exceptionale a Republicii Moldova, institutiilor de stat, structurilor internationale,
presei, organizatiilor de consumatori si a operatorilor din domeniul alimentar;



19) arhiveaza, prin secretariatul Celulei nationale de criza, documentele legate
de activitatea acesteia;

20) propune imbunatatirea planurilor si procedurilor pentru gestionarea
situatiilor de criza.

46. Celulele de criza teritoriale au urmatoarele sarcini si competente:

1) avizeaza si aproba masurile de prima urgenta;

2) stabilesc responsabilitatile in cadrul celulelor de criza teritoriale (inclusiv
comunicatorul);

3) colecteaza si evalueaza datele disponibile cu privire la riscul existent;

4) stabilesc si propun spre aprobare Planul operational de actiune la nivel
teritorial, in baza datelor existente si a Planului general operational de actiune, primit
de la Celula nationala de criza;

5) urmaresc punerea in aplicare a Planului operational de actiune la nivel
teritorial,

6) informeaza periodic si ori de cate ori este cazul, Celula nationala de criza
si celelalte parti implicate in gestionarea crizei/crizei potentiale asupra evolutiei
acesteia;

7) reevalueaza, utilizdnd punctele de reper reglementate in anexa nr.10,
masurile de sigurantd necesare pentru gestionarea crizei/crizei potentiale, in functie
de evolutia acesteia,;

8) solicitd participarea la gestionarea crizei/crizei potentiale a
specialistilor/expertilor din institutiile publice si organizatiile care nu sunt
reprezentate in celula de criza teritoriala;

9) asigura suportul documentar necesar pentru comunicarea publica privind
evolutia crizei;

10) solicita convocarea comisiilor teritoriale pentru situatii exceptionale si,
dupa caz, propun instituirea unor masuri suplimentare sau declararea starii de alerta;

11) asigura fluxul informational intre toate partile implicate in prevenirea si
gestionarea situatiilor de criza;

12) realizeaza comunicarea publica, in baza instructiunilor si a coordonarii de
la nivel central, analizeaza necesitatea infiintarii unei linii telefonice speciale pentru
preluarea intrebarilor adresate de cetdteni si elaborarea unei liste cu cele mai
frecvente Intrebari;

13) convoaca intalniri cu agentii economici din domeniul alimentar si cu alte
parti interesate;

14) intocmesc si avizeaza raportul final, pe care il transmit Celulei nationale
de criza, precum si comisiilor teritoriale pentru situatii exceptionale.



Sectiunea a 2-a
Atributii generale si specifice ale autorititilor publice implicate
in gestionarea situatiilor de crizéd/criza potentiala

47. Autoritatile publice au urmatoarele atributii generale in situatii de
crizd/criza potentiala:

1) asigura aplicarea prevederilor din Planul general operational de actiune si
elaboreaza, dupa caz, proceduri proprii;

2) emit ordine ale conducatorilor autoritatilor administratiei publice/
institutiilor publice, in domeniul specific de activitate, pentru punerea in aplicare a
masurilor stabilite de Celula nationala de criza;

3) pun in aplicare, in domeniul specific de activitate, hotaririle Comisiel
pentru situatii exceptionale a Republicii Moldova;

4) sprijina la nivel national si al unitatilor administrativ-teritoriale, structurile
constituite pentru gestionarea crizei, conform competentelor;

5) asigura indeplinirea masurilor de alertare si de pregatire a fortelor si
mijloacelor proprii prevazute in Planul general operational de actiune si in planurile
operationale de actiune la nivel teritorial;

6) participda, la solicitarea Celulei nationale de crizd, in domeniul de
competentd, cU forte si mijloace pentru asigurarea masurilor de prevenire si pentru
limitarea/inlaturarea efectelor crizelor;

7) propun, in domeniul de competenta, instituirea unor restrictii;

8) asigura prezentarea personalului desemnat in structurile de gestionare a
crizei constituite la nivel central, teritorial;

9) asigurd schimbul de date si informatii intre componentele structurilor de
gestionare a crizei;

10) colaboreaza cu personalul de specialitate din alte institutii ale statului si/sau
Cu entitati din societatea civila, mediul privat si academic.

48. Agentia are urmatoarele atributii specifice in situatiile de criza/criza
potentiala:

1) coordoneaza tehnic si administrativ intreaga activitate a serviciilor sanitare
veterinare si pentru siguranta alimentelor, organizeaza si controleaza efectuarea
activitatilor publice sanitare veterinare si pentru siguranta alimentelor;

2) coordoneaza activitatea de control in domeniul sigurantei si calitatii
produselor alimentare, hranei pentru animale, sanatatii si bunastarii animalelor, in
conformitate cu prevederile art.41 din Legea nr.221/2007 privind activitatea sanitara
veterinara;



3) coopereaza si raspunde Tmpreuna cu autoritatile administratiei publice
centrale de organizarea si aplicarea masurilor necesare pentru siguranta produselor
alimentare, in conformitate cu prevederile art.10 din Legea nr.50/2013 cu privire la
controalele oficiale pentru verificarea conformitatii cu legislatia privind hrana pentru
animale si produsele alimentare si cu normele de sanatate si de bunastare a
animalelor;

4) elaboreaza si actualizeaza planurile de interventie/contingenta in domeniul
sigurantei produselor alimentare;

5) coordoneaza masurile care se impun in situatiile de urgenta din domeniul
sanitar veterinar si pentru siguranta produselor alimentare, iar atunci cand este
necesar, se consulta cu celelalte institutii abilitate;

6) reprezinta punctul national de contact si coordonatorul la nivel national al
SRAAF;

7) monitorizeaza si evalueaza riscurile privind siguranta produsului alimentar
si alimentatiei publice asupra sanatatii populatiei, elaboreaza si propune activitati de
asigurare a calitatii produsului alimentar din circuitul public;

8) colaboreaza cu alte autoritdti competente cu responsabilitdti in domeniul
sigurantei produselor alimentare, atat la nivel national, cat si international,

9) notifica organismele internationale CU responsabilitati in domeniul
sigurantei produselor alimentare (reteaua INFOSAN — reteaua internationald a
autoritatilor pentru siguranta alimentara, DG SANTE — Directia Generald Sanatate
si Sigurantd Alimentard, EFSA — Autoritatea Europeanda pentru Siguranta
Alimentard, FAO — Organizatia pentru Alimentatie si Agricultura a Natiunilor
Unite);

10) coopereazd pe plan international cu toate organizatiile implicate in
domeniul sigurantei produselor alimentare si in alte domenii conexe pentru a pastra
Republica Moldova in circuitul politicilor regionale si internationale specifice;

11) monitorizeaza si supravegheaza aplicarea la nivel national si teritorial a
normelor privind siguranta produselor alimentare;

12) organizeaza, coordoneaza, gestioneaza si controleaza conditiile de igiena
la intreprinderile care opereaza in domeniul hranei pentru animale si in domeniul
alimentar, potrivit prevederilor Legii nr.50/2013 cu privire la controalele oficiale
pentru verificarea conformitatii cu legislatia privind hrana pentru animale si
produsele alimentare si cu normele de sanatate si de bunastare a animalelor;

13) realizeaza evaluarea riscului si stabileste masurile ce se impun atunci cand
apare o problema majora ce poate periclita sandtatea oamenilor;

14) asigura supravegherea si controlul privind respectarea conditiilor generale
din domeniul alimentar prin punerea in aplicare a unor masuri specifice care sa



conduca la diminuarea incidentei si la eliminarea bolilor transmisibile de la animale
la om;

15) colecteazd si analizeaza datele pentru a permite caracterizarea si
monitorizarea riscurilor care au o influenta directa sau indirecta asupra sigurantei
produselor alimentare;

16) organizeaza consultari cu forurile academice/stiintifice in vederea
identificarii solutiilor optime pentru limitarea impactului asupra sanatatii populatiei;

17) participa in comunicarea riscului.

49. Ministerul Sanatatii prin intermediul Agentiei Nationale pentru Sanatate
Publica, are urmatoarele atributii specifice in situatiile de criza/criza potentiala:

1) coordoneaza si organizeaza actiuni speciale, in caz de suspiciune sau
raportare a incidentelor grave, a producerii de calamitati naturale, evenimente
deosebite, epidemii, in limita atributiilor ce 11 revin in domeniul supravegherii de
stat a sanatatii publice;

2) efectucaza prelevari de probe din produsele alimentare, factorii de mediu
si produsele patologice si analize in laboratoare acreditate, conform domeniilor de
competenta,

3) participa la schimbul de informatii din cadrul SRAAF si organizeaza
controale in domeniile de competenta;

4) asigura supravegherea si controlul bolilor transmisibile si netransmisibile
la om, monitorizarea pericolelor si factorilor determinanti ai sanatatii, evaluarea
riscurilor de declansare a urgentelor de sanatate publica, comunicarea riscurilor si
realizarea masurilor de sanatate publica;

5) elaboreaza si implementeaza programe nationale privind protectia sanatatii
publice si prevenirea imbolnavirilor asociate factorilor de risc in raport cu mediul de
viatd si de muncad, alimentatie si nutritie, aprovizionarea cu apa potabila, radiatii
ionizante naturale si profesionale si unitatile de invatamant si de asistenta medicala
si medico-sociala;

6) realizeaza evaluarile de risc epidemiologic in situatia evenimentelor care
amenintd sanatatea populatiei si au potential de raspandire nationala si
internationala;

7) efectueaza investigatii medicale si epidemiologice, identifica si
coordoneaza masurile necesare pentru limitarea focarelor de boli transmisibile in
colectivitati;

8) colaboreaza cu administratia publica locala si cu institutiile/serviciile
specializate din domeniu pentru implementarea si realizarea prevederilor legale
privind calitatea mediului de viatd si munca, securitatea produselor alimentare si
calitatea apei potabile;



9) participa la limitarea efectelor aparute in urma dezastrelor, calamitatilor si
epidemiilor in domeniul sdu de competenta;

10) colaboreaza cu reprezentantii autoritatilor administratiei publice centrale
si locale, cu cei ai societatii civile si cu mass-media 1n scopul educatiei pentru
sanatate si a comunicarii riscurilor ce ameninta sanatatea populatiei;

11) coordoneaza actiunile de inspectie din cadrul SRAAF si notifica
institutiile implicate, in functie de domeniile de competenta;

12) colaboreaza cu personalul de specialitate din structurile similare ale altor
organe de specialitate ale administratiei publice centrale si locale;

13) recolteaza si sigileaza probele necesare pentru identificarea riscului pentru
sanatate, precum si contraprobele.

50. Ministerul Afacerilor Interne are urmadtoarele atributii specifice in
situatiile de criza/criza potentiala:

1) intensifica activitatile de supraveghere a frontierei de stat si de control al
trecerii frontierei de stat si sprijind actiunile de informare intreprinse de structurile
implicate;

2) participa prin personalul specializat, la solicitarea structurilor implicate si
in colaborare cu acestea, la realizarea determinarii s1 evaludrii efectelor crizei in
domeniu;

3) transmite date si informatii relevante catre Agentie;

4) asigura personalul, tehnica si mijloacele specializate stabilite prin planurile
operationale de actiune elaborate pentru fiecare situatie;

5) aplica masuri, conform competentei, pentru mentinerea si asigurarea ordinii
publice pe timpul distribuirii catre populatie a medicamentelor, vaccinurilor si a
ajutoarelor de prima necesitate;

6) acorda, la solicitarea subdiviziunilor teritoriale ale Agentiei, suport la
efectuarea controalelor planificate;

7) participa, prin institutiile subordonate cu atributii in domeniu, la
monitorizarea modului de respectare a restrictiilor din competenta Inspectoratului
General al Politiei si actioneaza in conformitate cu legea;

8) dupa notificarea crizei, Inspectoratul General al Politiei ia masurile
necesare potrivit competentelor pentru monitorizarea si gestionarea crizei;

9) asigura 1n permanentd, prin reteaua proprie a Inspectoratului General al
Politiei, schimbul de date si informatii cu privire la punerea in aplicare a masurilor
stabilite pentru gestionarea crizei;

10) participa, prin institutiile subordonate cu atributii in domeniu, la
monitorizarea modului de respectare a restrictiilor;



11) asigura constituirea rezervelor de actiune pentru suplimentarea efectivelor
antrenate in realizarea masurilor de ordine si securitate publica;

12) participa, prin intermediul Inspectoratului General pentru Situatii de
Urgenta si a Inspectoratului General al Politiei, atunci cand situatia 0 impune, la
actiuni de cercetare si decontaminare a personalului, tehnicii si terenului;

13) asigurd, prin intermediul Inspectoratului General pentru Situatii de
Urgenta, asistenta tehnica si de specialitate celulelor de criza teritoriale si asigura
mentinerea permanenta a fluxului informational cu acestea;

14) asigura informarea operativa a Coordonatorului general al Celulei
nationale de crizd sau, dupd caz, a Comisiei nationale extraordinare de sanatate
publicd/Comisiei pentru situatii exceptionale a Republicii Moldova asupra evolutiei
situatiei, masurilor Intreprinse si directiilor viitoare de actiune;

15) participd la asigurarea deplasarii cu prioritate a transporturilor de forte si
mijloace destinate actiunilor de gestionare a situatiilor de criza.

16) limiteaza sau interzice circulatia autovehiculelor sau a persoanelor in
anumite zone ori la anumite ore, in conformitate cu prevederile Legii nr.320/2012
cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului;

17) pune in aplicare masurile specifice pentru interzicerea sau limitarea
circulatiei rutiere, feroviare, fluviale si aeriene pe anumite rute, in conformitate cu
prevederile Legii nr.283/2011 cu privire la Politia de Frontiera;

18) participa la impunerea masurilor de mentinere a carantinei in zonele cu
epidemii si epizootii;

19) asigurda, sub coordonarea consiliilor raioane/municipale, punerea in
aplicare la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale a masurilor stabilite de
structurile constituite pentru gestionarea situatiei;

20) in punctele de trecere a frontierei in care nu activeaza reprezentanti ai
Serviciului Vamal si in care nu sunt amenajate posturi de control sanitar veterinar
ale Agentiei, Politia de Frontiera interzice introducerea in tara a animalelor vii,
produselor de origine animald, alimentelor de origine nonanimala, precum si a altor
produse si materii care necesitd a fi supuse controlului sanitar veterinar si pentru
siguranta alimentelor si dirijeaza persoanele in punctele de trecere unde exista aceste
posturi;

21) asigura, prin intermediul Agentiei Rezerve Materiale, din rezerva de stat,
produsele si bunurile strict necesare interventiilor operative pentru protectia
populatiei, a economiei si sigurantei nationale, conform procedurilor stabilite.

51. Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare are urmatoarele atributii
specifice 1n situatiile de crizd/criza potentiala:



1) elaboreazd acte normative si implementeaza prevederile tratatelor
internationale la care Republica Moldova este parte pe domeniul agricultura,
dezvoltare regionala si rurald, producerea si siguranta alimentelor;

2) participa la schimbul de informatii din cadrul SRAAF, conform
competentelor.

52. Ministerul Mediului are urmatoarele atributii specifice in situatiile de
criza/criza potentiala:

1) prin Inspectoratul pentru Protectia Mediului:

a) asigura controlul activitatilor cu impact asupra mediului inconjurator care
pot afecta siguranta produselor alimentare;

b) asigura controlul activitatilor care prezinta pericole de accidente majore
si/sau cu impact semnificativ asupra mediului, in vederea prevenirii si limitarii
riscurilor de poluare;

C) participa la stabilirea cauzelor poluarii factorilor de mediu, inclusiv dispune
incetarea si/sau suspendarea unor activitati pe perioade determinate de timp, n cazul
in care este pusd in pericol sdndtatea populatiei sau in cazul in care se constatd
depasirea concentratiei poluantilor peste limitele admise;

d) asigura controlul respectarii prevederilor actelor de reglementare privind
protectia mediului si verificarea masurilor stabilite prin programe de conformare sau
planurile de actiuni pentru activitatile economico-sociale;

e) participd la schimbul rapid de informatii cu institutiile si organele
competente, nationale si internationale privind produsele, substantele, tehnologiile
care reprezinta riscuri pentru sanatatea si Securitatea cetatenilor si a mediului;

2) prin Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale:

a) asigura realizarea politicii statului in domeniul cercetarii geologice, folosirii
rationale si protectiei subsolului;

b) instituie perimetre de protectie hidrogeologice pentru zacamintele de ape
minerale naturale, ape minerale curative;

3) in domeniul organismelor modificate genetic:

a) asigura controlul activitatilor care implica organisme si microorganisme vii
modificate genetic obtinute prin intermediul biotehnologiei moderne;

b) emite, revizuieste, suspendd sau retrage, prin intermediul Comisiei
Nationale pentru Securitate Biologica, potrivit Legii nr.755/2001 privind securitatea
biologica, autorizatia de import pentru activititile care implicd organisme si
microorganisme vii modificate genetic;

4) monitorizeaza calitatea factorilor de mediu prin intermediul Serviciului
Hidrometeorologic de Stat si notifica autoritatilor competente incidentele atestate;



5) monitorizeaza calitatea apelor de suprafata si a apelor pentru irigatie prin
intermediul Agentiei ”Apele Moldovei”;

6) prin Agentia Nationala de Reglementare a Activitatilor Nucleare si
Radiologice:

a) asigura transparenta procesului decizional in reglementarea activitatilor
nucleare si radiologice;

b) aproba, potrivit legii, planurile de raspuns la urgenta radiologica si nucleara
ale titularilor de autorizatie si participa cu forte si mijloace specializate la executarea
controlului nuclear;

C) controleaza buna desfasurare a activitatilor retelei de supraveghere a
radioactivitatii mediului;

d) controleaza, potrivit legii, aplicarea prevederilor tratatelor internationale si
a reglementarilor nationale privind interventia in caz de accident nuclear;

e) constituie punct national de contact pentru urgentele radiologice;

f) avizeaza toate proiectele de acte normative ce au implicatii asupra
domeniului nuclear.

53. Ministerul Apararii (prin Serviciul sanitar veterinar si pentru siguranta
alimentelor din cadrul Ministerului Apararii) are urmatoarele atributii specifice in
situatiile de criza/criza potentiala:

1) coordoneaza si organizeaza activitatea de inspectie sanitara veterinara si
pentru siguranta produselor alimentare in structurile din cadrul Ministerului
Apararii,

2) coordoneazd claborarea de reglementari specifice inspectiei Sanitare
veterinare si pentru siguranta produselor alimentare in unitatile militare;

3) controleaza si monitorizeazd operatorii din domeniul alimentar care isi
desfasoara activitatea in spatiile apartinand institutiilor militare;

4) constata si raporteaza contraventiile de la legislatia sanitara veterinara si
pentru siguranta produselor alimentare;

5) opreste, denaturecazd sau conditioneaza darea in consum colectiv a
produselor alimentare care nu corespund normelor de igiend si siguranti a
alimentelor;

6) recolteaza probele necesare in scopul identificarii si analizei riscului pentru
sanatate;

7) participa la activitati specifice in unitatile militare din zona de
responsabilitate;

8) elaboreaza periodic rapoarte privind activitatea de sanatate publicd si
sanitara veterinara in domeniul sigurantei produselor alimentare.



54. Ministerul Justitiei (prin Departamentul institutiilor penitenciare) are
urmatoarele atributii specifice in situatiile de crizad/criza potentiala:

1) asigura, cu suportul Agentiei, un sistem eficient de controale oficiale pentru
monitorizarea si Vverificarea conformitatii activitatilor pe fluxul trasabilitatii
produselor alimentare, in conformitate cu legislatia privind sanatatea si bunastarea
animala si siguranta alimentelor;

2) colaboreaza, in cazul cand situatia epidemiologica o impune, cu Agentia,
participand la grupuri de lucru si la instruirile organizate privind problemele de
siguranta a produselor alimentare.

55. Ministerul Finantelor (prin Serviciul Vamal) are urmatoarele atributii
specifice in situatiile de crizd/criza potentiala:

1) desfasoara activitatile necesare pentru administrarea riscurilor, potrivit art.8
lit.I) din Legea nr.302/2017 cu privire la Serviciul Vamal;

2) colaboreaza cu personalul cu atributii de control oficial din cadrul Agentiei,
in vederea eliminarii riscului de introducere in Republica Moldova a bunurilor care
nu indeplinesc cerintele sanitare veterinare stabilite 1n legislatia din domeniu;

3) permite introducerea in Republica Moldova a transporturilor identificate si
selectate de animale vii, produse de origine animala, produse de origine vegetala,
precum si alte produse si materii care sunt supuse controlului sanitar veterinar si
pentru siguranta alimentelor, in baza documentului (semnat si stampilat), prevazut
in reglementarile legale, emis de medicul veterinar oficial/inspectorul oficial, dupa
caz, numai prin posturile vamale ale Republicii Moldova in care sunt organizate
posturi de control sanitar veterinare aprobate pentru import, export si tranzit, dupa
efectuarea controalelor oficiale;

4) in posturile vamale unde nu sunt posturi de control sanitare veterinare ale
Agentiei, Serviciul Vamal interzice intrarea in tara de animale vii, produse de origine
animala, produse de origine vegetala, precum si de alte produse si materii care sunt
supuse controlului sanitar veterinar si pentru siguranta alimentelor si dirijeaza
transporturile spre punctele unde existd aceste posturi;

5) exercita functia de punct de contact in cadrul SRAAF si participa la
schimbul de informatii din cadrul acestui sistem, conform competentelor;

6) asigura indeplinirea atributiilor ce 1i revin privind obiectivele Inscrise in
strategiile nationale si planurile de actiuni pentru implementarea acestora, 1n
coordonare cu autoritatile nationale competente din domeniu.

56. Academia de Stiinte a Moldovei, prin intermediul membrilor titulari
(academicieni) si membrilor corespondenti, precum si al sectiilor de stiinta, la



solicitare, efectueaza expertiza in vederea evaluarii diferitor crize din domeniul
produselor alimentare si a hranei pentru animale.

Sectiunea a 3-a
Masurile aplicate

57. In situatiile de crizd/crizd potentiali, in functie de severitatea si
complexitatea acestora, se aplicdA urmatoarele masuri in vederea eliminarii
riscului/potentialului risc ce ameninta sanatatea populatiei:

1) identificarea produselor susceptibil a fi contaminate, utilizand procedurile
de trasabilitate;

2) extinderea prelevarilor de probe;

3) dispunerea initierii de catre operatorul din domeniul alimentar a
procedurilor de retragere/rechemare a produselor de pe piata care nu corespund
standardelor de calitate, respectiv, distrugerea acestora, dupa caz;

4) retinerea oficiala a produselor susceptibil a fi contaminate, conform
capitolului IV din Legea nr.306/2018 privind siguranta alimentelor;

5) restrictionarea sau interzicerea introducerii pe piata a produselor susceptibil
a fi contaminate, potrivit prevederilor art.25 alin.(3) lit.i) din Legea nr.50/2013 cu
privire la controalele oficiale pentru verificarea conformitatii cu legislatia privind
hrana pentru animale si produsele alimentare si cu normele de sanatate si de
bunastare a animalelor;

6) autorizarea folosirii alimentelor in alte scopuri decat cele carora le-au fost
destinate initial, potrivit prevederilor art.30 alin.(2) lit.d) din Legea nr.50/2013 cu
privire la controalele oficiale pentru verificarea conformitatii cu legislatia privind
hrana pentru animale si produsele alimentare si cu normele de sanatate si de
bunastare a animalelor;

7) suspendarea activitatii sau inchiderea unitatii pentru o perioada, tinand cont
de dispozitiile statuate in art.4 alin.(13), art.6?, art.10, art.12° alin. (1) din Legea
nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator si in
art.182 din Legea nr.221/2007 privind activitatea sanitara veterinara;

8) constientizarea riscurilor de catre populatie prin actiuni de informare si
avertizare publica, distribuirea de materiale informative, brosuri referitoare la
pericole si riscurile asociate; anunturi in mass-media si pe internet;

9) desfasurarea sedintelor informative cu reprezentantii asociatiilor
profesionale;

10) coordonarea liniilor de comunicare si a actiunilor intre autoritatile
competente cu parteneri comerciali si cu alte parti interesate;



11) orice alte masuri pe care autoritatile competente le considera corective,
conform prevederilor art.30 din Legea nr.50/2013 cu privire la controalele oficiale
pentru verificarea conformitatii cu legislatia privind hrana pentru animale si
produsele alimentare si cu normele de sanatate si bunastare a animalelor.

58. Masurile se aplica in regim de urgentd, in mod coordonat, de catre
autoritatile competente mentionate la sectiunea a 2-a, conform atributiilor si cu
alocarea de fonduri suplimentare in caz de necesitate.

59. Pentru stabilirea masurilor specifice necesare in situatii de crizd/criza
potentiala, generate de anumite tipuri de risc, cum ar fi cele de ordin microbiologic
(Listeria monocytogenes, Salmonella etc.) sau chimic (aflatoxine etc.), se elaboreaza
planuri specifice si manuale operationale.

60. Celula nationala de crizd, Agentia si Ministerul Sanatatii elaboreaza
proceduri si instrumente suplimentare pentru a solutiona incidentul cat mai curand
posibil si pentru a limita impactul sdu asupra sanatatii publice. Aceste proceduri
cuprinde in particular:

1) o caracterizare rapidd si identificarea promptda a surselor focarelor
epidemice prin mentinerea si utilizarea unei baze de date privind testarea moleculara
a agentilor patogeni detectati la om, la animale, in produse alimentare si in hrana
pentru animale;

2) in cazul pericolului biologic, evaluari comune rapide ale focarelor
epidemice de catre Agentie si MS, in conformitate cu o procedurd operationala
standard acceptata;

3) un cadru pentru o evaluare rapida a pericolului chimic de catre Agentie;

4) proceduri de monitorizare a efectelor actiunilor intreprinse.

Capitolul V
ELABORAREA RAPORTULUI FINAL AL CRIZEI

61. In termen de 3 zile de la dizolvarea celulei de criza teritoriale, aceasta va
inainta Celulei nationale de criza raportul final la nivelul teritoriului respectiv.

62. In termen de 10 zile de la primirea raportului final transmis de citre celula
de criza teritoriala, Celula nationald de criza elaboreaza raportul final al crizei,
cuprinzand detalii asupra tuturor incidentelor petrecute si a masurilor luate, care este
pus la dispozitia Comisiei pentru situatii exceptionale a Republicii Moldova, dupa
caz, institutiilor implicate cu scopul de a:



1) facilita evaluarea actiunilor de gestionare;

2) identifica potentialele imbunatatiri ale modului de raspuns si gestionare a
situatiilor de criza;

3) structura mai bine procedurile si planurile operationale pentru eventualele
crize ulterioare.

63. Dupa incheierea unei crize, intru evaluarea raportului final se organizeaza
0 reuniune a tuturor participantilor implicati in gestionarea crizei in scopul de a
stabili necesitatea reevaludrii  prezentului Plan general 1in vederea
adaptarii/imbunatétirii necesare in ceea ce priveste procedurile si instrumentele
operationale utilizate in gestionarea crizelor.

64. O sinteza a acestui raport este facuta publica pentru a asigura transparenta
actiunilor guvernamentale.

65. La elaborarea raportului final al crizei vor fi luate in considerare cerintele
expuse in anexa nr.9.

Capitolul VI
COMUNICAREA CRIZEI

Sectiunea 1-a
Strategia de comunicare in timpul crizei/crizei potentiale

66. Gestionarea crizei/crizei potentiale include managementul comunicarii, un
element-cheie care presupune comunicarea intre toate partile implicate in prevenirea
si gestionarea crizei, precum si catre public.

67. Partile implicate si publicul larg au dreptul la informatie clara, tintita si
eficace privind actiunile autoritatilor administratiei publice implicate in SRAAF si
deciziile celulelor de criza, potrivit prevederilor art.27 din Legea nr.306/2018
privind siguranta alimentelor. O gestionare deschisa si transparenta a crizei previne
dezvoltarea comentariilor neconcordante, a informatiilor contradictorii si a
interpretarilor eronate care pot duce la agravarea incidentului.

68. Ca parte a coordonarii, Celula nationala de crizd, Agentia si Ministerul
Sanatatii, In cazurile care implicd competenta specifica a acestuia din urma, se
informeaza reciproc in prealabil cu privire la anunturile intentionate relevante pentru
ele si implicate in combaterea focarului epidemic (de exemplu, prin conferinte



audio). In plus, sunt informati imediat operatorii din domeniul alimentar afectati
atunci cand au fost colectate dovezi fiabile cu privire la posibila sursa a unui focar
epidemic.

69. Reteaua internationala pentru siguranta alimentara INFOSAN este
utilizata atunci cand schimburile comerciale dinspre sau catre Republica Moldova,
UE sau tari terte sunt afectate de pericolul implicat, fara a aduce atingere necesitatii
unui schimb de informatii bilateral suplimentar cu partenerii comerciali si cu
autoritatile competente din tari terte.

70. Dupa caz, Agentia furnizeaza informatii suplimentare Organizatiei
Mondiale a Sanatatii, Organizatiei Mondiale pentru Sanatatea Animalelor si
Organizatiei Natiunilor Unite pentru Alimentatie si Agricultura.

71. Atributiile detaliate privind comunicarea in situatii de crizd in cadrul
retelei de coordonatori ai situatiilor de crizd sunt stabilite in anexa nr.3.

/2. Atunci cand se constata existenta unui risc, comunicarea va aborda in mod
proactiv si reactiv, intrebarile adresate de presa, de catre partenerii publici sau
comerciali cu privire la pericolele identificate, la riscul existent si la masurile luate.

73. In timpul unui incident, informarea clara, tintita si eficace a publicului cu
privire la evaluarea si gestionarea riscului, inclusiv la incertitudini, este coordonata
ca parte a raspunsului la criza.

Sectiunea 2-a
Strategia specifica de comunicare efectuata de celula de criza

74. Celula nationala de criza coordoneaza comunicarile si elaboreaza strategia
de comunicare specifica pentru a informa publicul despre riscuri si masurile luate.
Strategia de comunicare identifici mesajele-cheie pentru principalele categorii de
public vizate si mijloacele-cheie de comunicare pentru distribuirea lor.

75. Strategia de comunicare vizeaza informarea actorilor publici s1 economici,
inclusiv a partenerilor comerciali in domeniul produselor alimentare, prin:

1) mesaje coerente si coordonate;

2) comunicarea eficace cu privire la riscuri;

3) evidentierea investigatiilor in curs de desfasurare si a masurilor de precautie
in cazul in care sursa este incerta;



4) furnizarea de dovezi fiabile (rezultate din analize, dovezi epidemiologice
etc.) care sustin pozitiile si masurile luate;

5) furnizarea de mesaje de asigurare cu privire la siguranta produselor care nu
sunt implicate in criza, inclusiv prin informatii clare privind tipul (tipurile)
produsului (produselor) afectat (afectate) si in raport cu cele care nu sunt afectate;

6) furnizarea de mesaje privind masurile de succes si rezultatele obtinute pe
baza unor dovezi fiabile: de exemplu, identificarea si retragerea loturilor afectate in
urma unei investigatii eficace.

76. Autoritatile si institutiile implicate in gestionarea crizei depun toate
eforturile pentru a asigura faptul ca actiunile lor de comunicare sunt in concordanta
cu strategia de comunicare adoptata de Celula nationala de criza.

77. Strategia de comunicare include stabilirea de contacte adecvate cu tarile
invecinate pentru a le furniza informatii clare, precise si coerente cu privire la
evolutia gestionarii crizei relevante.

78. Celula nationald de criza stabileste responsabilitati clare privind
comunicarea crizei, incluzand setul de proceduri stabilite in art.3 din Legea
nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator.

79. Persoanele implicate in procesul de gestionare a crizelor raspunzatoare de
comunicare au responsabilitati privind:

1) monitorizarea presei;

2) evaluarea situatiei din punct de vedere al comunicarii (eventual, utilizarea
de chestionare);

3) propunerea strategiei privind comunicarea (canale de comunicare,
modalitati);

4) redactarea comunicatelor de presd/informarilor referitoare la crizd/ criza
potentiala,

5) editarea periodica a informatiilor provenite de la Celula nationala de criza
intr-o forma de comunicare generala, usor de inteles de catre public;

6) schimbul de informatii intre responsabilii de comunicare ai institutiilor
implicate;

7) participarea la intocmirea raportului final al crizei.

80. Organizarea activitatilor pentru comunicarea crizei se realizeaza de catre
Celula nationala de criza, astfel incat mesajul sa fie unitar si adecvat.



81. In realizarea comunicirii, pentru a lua in considerare actiunile ce trebuie
efectuate in continuare, se va tine cont de punctele-cheie mentionate in anexa nr.11.

82. In eventualitatea unui incident, pentru a putea contacta in mod rapid
autoritatile implicate, la nivelul Agentiei si al subdiviziunilor sale teritoriale pentru
siguranta alimentelor raionale/municipale existd o listd ce include contactele
implicate Tn gestionarea unei crize. Din motive de securitate, aceasta listd nu este
facuta publica.

Capitolul VII
ASIGURAREA CU RESURSE

83. Autoritatile administratiei publice/institutiile publice reprezentate in
structurile de prevenire si gestionare a crizelor privind produsele alimentare au
obligatia de a asigura, in limitele atributiilor legale, resursele ce vor fi stabilite prin
planurile operationale de actiune la nivel central si teritorial.

84. Resursele vor fi planificate pentru a actiona numai in conformitate cu
specialitatea acestora, sarcinile si competentele legale.

85. Resursele financiare pentru realizarea si desfasurarea activitatilor de
gestionare a situatiilor de urgenta la nivel central si teritorial se asigura din bugetul
de stat si/sau din bugetele locale.

86. In cazul epuizirii resurselor organizatorice, financiare si manageriale
alocate, se vor putea solicita motivat fonduri pentru gestionarea crizei din fondurile
de urgenta ale Guvernului, cu respectarea prevederilor indicate la pct.12 si 24 din
Hotarirea Guvernului nr.862/2015 ,,Pentru aprobarea Regulamentului privind
gestionarea fondurilor de urgenta ale Guvernului”.

87. Resursele umane sunt reprezentate de personalul autoritatilor
administratiei publice/institutiilor publice de la nivel central si teritorial, conform
domeniilor de competenta.

88. Cheltuielile curente si de capital ocazionate de gestionarea crizei se
finanteaza din bugetul Agentiei.



89. Echipamentele si materialele stocate la Agentie si subdiviziunile teritoriale
pentru siguranta alimentelor vor fi verificate periodic pentru aprecierea gradului de
deteriorare in vederea inlocuirii.

90. Datele privind laboratoarele nationale de referinta pentru fiecare din
subdomeniile ce constituie obiectul controlului oficial al alimentelor, precum si lista
laboratoarelor implicate in controlul oficial al alimentelor, detaliile privind metodele
acreditate 1n planurile nationale multianuale de control, elaborate in conformitate cu
prevederile de la capitolul VII din Legea nr.50/2013 cu privire la controalele oficiale
pentru verificarea conformitatii cu legislatia privind hrana pentru animale si
produsele alimentare si cu normele de sanatate si de bunastare a animalelor si postate
pe pagina web oficialda a Agentiei (http://www.ansa.gov.md).

91. Instruirea personalului desemnat sa gestioneze Planul la nivelul
autoritatilor /institutiilor implicate se va realiza in cadrul programelor de instruire
proprii. O simulare este realizata cel putin odata pe an pentru verificarea modului de
reactie a personalului implicat din cadrul autoritatilor publice de la nivel central si
teritorial, in situatiile de urgenta.

92. Pe perioada crizei, Celula nationala de criza asigura comunicarea publica
prin informarea si educarea populatiei utilizand diferite canale de comunicare:

1) anunturi in mass-media si pe internet;

2) afise in locuri publice;

3) brosuri si alte material informative;

4) utilizarea liniei telefonice de urgenta la care se pot solicita si obtine
informatii cu privire la crizéd/criza potentiala,

5) asigurarea participarii persoanelor desemnate la emisiuni din presa audio-
video sau acordarea de interviuri in presa scrisa.

Capitolul VIII
RESPONSABILITATI

93. Autoritatile administratiei publice/institutiile publice reprezentate in
celulele de criza au obligatia de a desemna si comunica la Agentie si subdiviziunile
teritoriale pentru siguranta alimentelor persoanele desemnate sa gestioneze la nivel
central si teritorial planul operational de actiune, respectiv reprezentantii in Celula
nationala de criza si celulele de criza teritoriale.



94. Reprezentantii legali ai institutiilor implicate in actiuni de interventie, sunt
responsabili de punerea 1n aplicare a prezentului Plan si elaborarea, dupa caz, a unor
proceduri detaliate.

95. Agentia elaboreaza un plan pe cinci ani pentru punerea in aplicare a
Planului general, care, ulterior, este actualizat o datd la cinci ani in functie de
necesitatile identificate.



Anexanr. 1
la Planul general de gestionare a
crizelor in domeniul sigurantei
produselor alimentare si a
hranei pentru animale

Caracteristicile crizei si cauzele care o pot genera

1. Crizele din domeniul sigurantei alimentelor pot fi cauzate de unul sau o
serie de incidente negative in domeniul sdnatatii, managementului riscului,
perceptiei publicului si economiei, indiferent daca incidentul negativ afecteaza unul
sau mai multe dintre domeniile enumerate. Factorii decisivi pentru stoparea unei
crize sunt proportiile incidentului si impactul sdu asupra domeniilor afectate, precum
si gradul de perceptie al publicului. Situatiile de crizd sunt acele situatii in care
factorii critici iau amploare, ceea ce face Agentia sa considere ca gestiunea riscului
determinat de produsele alimentare sau hrana pentru animale va fi atat de complexa,
incat riscul nu va putea fi gestionat in mod adecvat.

2. De cele mai multe ori, crizele nu au un start clar sau sfarsit previzibil.
Crizele evolueaza rapid, iar situatia si activitatile celor responsabili sunt urmarite cu
un interes sporit de opinia publica. Au existat situatii potential generatoare de criza
in domeniul securitdtii si sigurantei produselor alimentare, cauzate, de perceptia
publicului despre o amenintare asupra sanatitii individuale. In acest context,
amploarea crizei nu este neaparat corelata cu nivelul de risc. Necesitatea de actiune
pentru a gestiona criza poate diferentia de necesitatea de actiune pentru a minimaliza
riscul.

3. Orice criza, indiferent de natura sa, are anumite caracteristici precum:

1) amenintarea: existenta unei amenintari este factorul de declansare a unei
crize, in cazul in care natura amenintarii este susceptibila de a produce o astfel de
temere;

2) urgenta: amenintarea trebuie sa fie suficient de mare pentru a crea o situatie
de urgenta partii (partilor) amenintate;

3) surpriza: existenta amenintdrii constituie o surprizd, in general, doar
amenintdrile neanticipate se transforma intr-o criza;

4) presiunea timpului: dacd amenintarea nu este anticipata, nu existd un plan
privind modul de raspuns la crizd, acesta trebuie sa fie elaborat intr-o perioada scurta
de timp;

5) incertitudinea: avand in vedere evolutia aleatorie a unor evenimente cu
procent mare de probabilitate de a se manifesta;

6) intensitatea marita: aceasta este in stransa legatura cu timpul.



.....

a acesteia, care include identificarea vulnerabilitatilor si a riscurilor specifice
domeniului alimentar si potentiale cauze ale crizei. Scenariile posibile de criza
trebuie analizate in special pentru a identifica dinamica si potentialul de evolutie a
crizei dintr-un stadiu incipient si pentru a initia efectiv masurile anticriza.

5. Cauzele crizelor in domeniul sigurantei produselor alimentare pot fi
clasificate astfel:

1) contaminarea directd a produselor alimentare:

a) accidentele si calamitatile naturale, nerespectarea bunelor practici pe lantul
alimentar sau activitatile teroriste pot conduce la contaminarea alimentelor;

b) in cazurile enuntate la lit. a) criza este declansatd de un eveniment care
poate fi sau nu identificat in timp si spatiu si reprezintd un risc pentru consumatori.

2) fraudele alimentare:

a) incalcarea in mod intentionat a regulilor generale prevazute la art.1 din
Legea nr.50 din 28 martie 2013 cu privire la controalele oficiale pentru verificarea
conformitatii cu legislatia privind hrana pentru animale si produsele alimentare si cu
normele de sdnatate si de bundstare a animalelor, in scopul obtinerii unui profit
financiar sau economic, poate crea premisele unei crize;

b) responsabilitatea pentru siguranta produselor alimentare le revine atat
operatorilor din domeniul alimentar care produc si plaseaza produsul pe piata, cat si
autoritatilor responsabile de controlul inofensivitatii acestora.

3) deteriorarea calitatii factorilor de mediu:

a) impactul natural sau antropogen poate provoca contaminarea directd sau
indirectd a produselor alimentare cu microorganisme patogene si conditionat
patogene, de exemplu: Salmonella spp., Campylobacter spp., Yersinia
enterocolitica, E. Coli O157, Listeria monocytogenes, Clostridium perfringens,
Clostridium botulinum, stafilococi coagulazo-pozitivi, Bacillus cereus etc;

b) infectiile la animale (zoonoze) se transmit direct la om prin produse
alimentare de origine animala. Prezenta microorganismelor patogene, in primul rand
Salmonella spp., in hrana pentru animale si produse alimentare de origine animala
poate produce intoxicatii la animale si om. Pentru prevenirea infectiilor la animale
si asigurarea inofensivitatii produselor alimentare, producdtorii trebuie sd fie
informati cu mecanismele si factorii de transmitere a acestor microorganisme (de
exemplu: Salmonella spp., Campolybacter spp., Yersinia enterocolitica, E. Coli,
Enterobacteriaceae, Listeria monocitogenes, Clostridium perfrigens etc);

¢) producdtorii trebuie sa cunoasca ca dezvoltarea microorganismelor depinde
de temperatura, pH si de mediu (nutrienti). Deteriorarea calitatii factorilor de mediu
(apa, aer, sol) poate fi provocatd de infectarea mediului cu microorganisme
patogene, sub influenta factorilor fizici si chimici. Dintre factorii fizici putem



enumera temperatura, umiditatea aerului etc., iar factorii chimici reprezinta diferite
elemente sau substante chimice existente in natura ori sunt sintetizate de om.

4) perceptia publica eronata:

a) in perceptia publicd, un risc poate reprezenta o amenintare semnificativa
pentru sanatate, indiferent de dimensiunile acestuia. Chiar daca evaluarea riscului
nu aratd ca el ar reprezenta un pericol pentru sandtatea consumatorilor, aceasta
situatie poate fi o crizd potentiala. In special atunci cand consumatorii ajung usor la
concluzia ca institutiile guvernamentale nu acorda suficienta atentie unui anumit
subiect si nu se implica in solutionarea problemei, societatea poate pierde increderea
in deciziile si masurile luate de autoritatea responsabila de implementarea politicii
statului Tn domeniul sigurantei produselor alimentare;

b) o altd consecintd negativa este impactul economic, materializat prin
pierderi importante cauzate de scaderea consumului unui anumit produs/e, care
poate avea si implicatii sociale — prin pierderea sau scaderea numarului locurilor de
munca intr-unul sau in mai multe sectoare de activitate.

5) managementul defectuos al incidentului/crizei potentiale:

a) prevenirea insuficientd a pericolului din cauza lipsei unor planuri de
interventie, existentel unor planuri incomplete sau a implementdrii incorecte a
masurilor preconizate poate conduce la un management defectuos al
incidentului/crizei potentiale si poate lasa impresia ca autoritatea responsabila nu a
luat masuri sau a luat masuri insuficiente de protectie a sdnatatii populatiei;

b) un management sau o comunicare defectuoasda poate provoca o crestere
rapidd si dramatica a crizei ori o prelungire a acesteia, iar uneori chiar poate declansa
0 noua criza.

6) evidentele noi:

a) datorita unor rezultate stiintifice sau evaludri de risc emergent, pot fi puse
in evidenta:

- aparitia unui risc total nou care nu a fost cunoscut inainte;

- modificarea gradului unui risc deja cunoscut (o noud rata a riscului);

- modificarea evaludrii gradului de expunere la un risc cunoscut.

In general, rata crescuti a riscului sporeste probabilitatea de aparitie a crizei.

b) pentru un management de succes este important ca toate cauzele sa fie luate
in calcul in egali misurd. In situatii deosebite, evenimentele imprevizibile pot
provoca abateri capabile sa modifice fundamental configuratia datelor problemei,
incertitudinea devenind ea insasi un potential factor de risc. Identificarea timpurie a
unor astfel de evenimente ne ajuta sa reducem potentialul crizei. Cu toate acestea,
chiar si masurile de prevenire a crizei aplicate cu succes nu pot duce la evitarea totala
a acesteia.



Anexanr. 2
la Planul general de gestionare a
crizelor in domeniul sigurantei
produselor alimentare si a
hranei pentru animale

Categoriile de pericole in domeniul sigurantei produselor alimentelor

1 Se disting urmatoarele categorii de pericole legate de siguranta produselor
alimentare:

1) pericole biologice;

2) pericole chimice;

3) pericole fizice.

2. Pericolele biologice sunt pericole de origine biologica, cu impact mai mare
asupra sanatatii omului si/sau asupra mediului decat cele chimice sau fizice. Acestea
sunt cele mai frecvent raportate si afecteazi un numar mai mare de consumatori. in
plus, induc efecte acute care fac ca pericolul sa fie constientizat de catre consumator.
Potentialele riscuri biologice pentru sigurantd produselor alimentare pot fi generate
de microorganisme (bacterii, mucegaiuri, drojdii, virusuri) si paraziti. Multe dintre
speciile de bacterii au capacitatea de a se dezvolta in conditii extreme de mediu
(compozitie, pH, temperaturd, concentratie de oxigen etc.). Bacteriile prezinta
termostabilitate diferitd, mentiondnd aici termorezistenta si capacitatea de a
supravietui in conditii extreme a sporilor. Pe de alta parte, desi virusurile si parazitii
nu se dezvoltd in alimente, acesti agenti au capacitatea de a supravietui intr-un numar
suficient pentru a produce imbolniviri. In general, toxiinfectiile alimentare apar
atunci cand sunt ingerate alimente contaminate cu microorganisme §i/sau toxine.

3. In functie de severitatea imbolnavirilor pe care le pot provoca, pericolele
biologice (definite cu exemple de agenti patogeni pentru fiecare categorie) pot fi:

1) microorganisme de gravitate ridicata: Brucella melitensis, Brucella
abortus, Brucella suis, Mycobacterium bovis, Clostridium botulinum tip A, B, E si
F, Salmonella typhi, Salmonella paratyphi A, B si C, Salmonella sendai, Salmonella
choleraesuis, Shigella dysenteriae, Vibrio cholerae, Taenia solium, Trichinella
spiralis II;

2) microorganisme de gravitate medie, dar cu un potential de crestere a
riscului: p-hemolytic Streptococcus (grupele A, C si G), Escherichia coli
enteropatogen, Salmonella spp., Shigella spp., Listeria monocytogenes, Rotavirus,
grupul de virusuri Norwalk, Entamoeba histolytica, Diphyllobothrium latum,
Ascaris lumbricoides, Cryptosporidium parvum Ill;



3) microorganisme de gravitate medie, dar cu posibilitate scdzuta de crestere
a riscului: Bacillus cereus, Campylobacter jejuni, Clostridium perfringens,
Staphylococcus aureus, Vibrio cholerae (cu exceptia 01), Vibrio parahaemolyticus,
Yersinia enterocolitica, Giardia enteric, Taenia saginata;

4) alti agenti patogeni: Legionella Aeromonas.

4. Cu referire la pericolele chimice, mentionam ca in organismul uman pot
aparea reactii adverse la diferite substante chimice prezente in alimente. Aceste
reactii se pot clasifica in intoxicatii alimentare si alergii la alimente. In mod obisnuit,
fiecare individ dintr-o populatie este vulnerabil la intoxicatii cu alimente daca
expunerea este suficient de mare. Alergiile reprezinta reactii individuale patologice
la componente particulare ale alimentelor.

5. Pericolele chimice se clasifica in urmatoarele categorii:

1) alergeni (cereale, soia si produse din soia, arahide si produse derivate, nuci
si produse derivate, crustacee si produse derivate, peste si produse din peste, lapte si
produse din lapte, oud si produse din oud, kiwi etc.);

2) aditivi alimentari;

3) reziduuri:

a) pesticide:

— 1nsecticide (organoclorurate, organofosforice, carbamati, piretroizi de
sinteza, insecticide botanice);

— fungicide (anorganice, organice nesistemice, de contact, organice
sistemice), ierbicide (dinitrofenoli, fenilcarbamati, acizi fenoxialchil carbonici,
substante fenilureice, triazine, compusi cuaternari de amoniu);

b) medicamente de uz veterinar: agenti antimicrobieni si antibiotice, agenti
anabolizanti, agenti antihelmintici, coccidiostatice, tranchilizante si substante beta-
agoniste, promotori de crestere nehormonali;

c) substante care pot migra in alimente din materialele ce vin in contact cu
acestea;

4) contaminanti:

a) de mediu: hidrocarburi aromatice, dioxina si compusi similari dioxinei,
contaminanti anorganici, metale grele, nitriti si nitrati;

b) de proces: hidrocarburi aromatice policiclice, amine heterociclice,
acrilamida, furan, trihalometani, nitriti si nitrati,

c) microbiologici: micotoxine (alfatoxine, ochratoxind, fumonisind,
deoxinivalenol, toxinele T2 si HT2, zearalenona, patulina etc.) si biotoxine marine;

5) substante endogene: alcaloizi, amine biogene (ex: putresceind, cadaverina,
spermidind, sperminad, histamina, triptaminad, tiramina, feniletilamina).

6. Pericolele fizice se clasifica in:



1) contaminarea neradioactiva — prezenta in alimente a unor materii
suplimentare sau obiecte care in mod normal nu trebuie sa fie prezente si care pot
cauza vatamari, boli sau traume psihologice organismului uman. Exemple de
pericole fizice neradioactive:

a) minerale: sol, pietre, praf, metale, sticla, fibre, fulgi de vopsea etc.;

b) vegetale: ierburi, frunze, tulpini;

c¢) animale: insecte, rozatoare, acarieni;

2) contaminarea radioactiva — acest tip de contaminare este invizibil, de aceea
nu are un efect semnificativ asupra perceptiei consumatorului. Fiindca se poate
detecta numai cu instrumente specifice, contaminarea radioactiva este periculoasa si
poate provoca leziuni grave organismului uman.
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Atributiile coordonatorilor situatiilor de criza

1. Atributii Generale. Coordonatorul situatiilor de criza actioneazad ca punct
unic de contact pentru a asigura:

1) coordonarea in caz de incidente sau de crize generate de alimente sau de
hrana pentru animale la nivel national;

2) utilizarea eficientd a retelelor de alertd in cazul unui incident sau al unei
situatii de criza;

3) prezentarea, la solicitarea Comisiei, a planului national propriu pentru
situatii de urgenta in reuniuni ale coordonatorilor situatiilor de criza;

4) participarea la conferinte audio, si actiuni subsecvente acestora, organizate
de Comisie in cadrul unei coordonari intensificate sau al unei situatii de criza;

5) dupa incheierea unei crize, furnizarea de contributii in cadrul unei reuniuni
cu privire la posibilele lacune si domenii in care pot fi aduse Imbunatatiri;

6) stabilirea unor legdturi puternice intre coordonatorii situatiilor de criza si
consolidarea increderii intre parteneri prin schimb de experienta;

7) participarea la exercitii de simulare nationale si europene, inclusiv la cele
organizate de EFAS si de alte institute europene.

2. Atributii de comunicare in situatii de criza. Coordonatorii situatiilor de
crizd, in cadrul competentelor care le revin, sunt responsabili pentru coordonarea
comunicarii in situatii de criza cu privire la masurile luate, recomandarile sanitare
etc. Atributiile privind comunicarea includ:

1) asigurarea principiilor transparentei si a strategiei de comunicare prevazute
in capitolul VI la nivel national;

2) contributia la definirea unei strategii globale de comunicare pentru
gestionarea incidentelor sau a crizelor generate de alimente sau de hrana pentru
animale;

3) furnizarea de cunostinte de specialitate si de orientdri in materie de
comunicare in situatii de criza factorilor de decizie, de exemplu, despre modul de
prezentare catre public a masurilor sanitare;

4) elaborarea de mesaje-cheie/pozitii de adoptat in randul partenerilor in timpul
unui incident sau al unei crize prin retele sau conferinte audio dedicate;



5) diseminarea unor mesaje-cheie prin intermediul platformelor de comunicare
sociald si al altor instrumente (de exemplu, o pagina de internet specificd), inclusiv,
daca este necesar, prin intermediul Retelei de experti in comunicare a EFSA;

6) monitorizarea reactiilor din mass-media si a surselor de opinie publica (de
exemplu, platformele de comunicare sociald) in timpul unui incident sau al unei crize
si raportarea acestora in retea;

7) coordonarea instrumentelor de comunicare bazate pe cerere (de exemplu,
intrebari frecvente, linii telefonice de urgenta etc.);

8) asigurarea coerentei cu evaludrile riscurilor efectuate de EFSA si de ECDC,
inclusiv cu evaluarile rapide efectuate in comun ale focarelor epidemice, si cu
activitatile de comunicare aferente;

9) consultarea cu privire la comunicarile EFSA si ale ECDC in timpul unei
situatii de criza in legatura cu comunicarea stiintifica a riscurilor nainte de difuzare.
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Surse pentru colectarea de informatii privind incidentele

Agentia monitorizeaza si colecteaza informatii in permanenta din urmatoarele
Surse:

1. Sistemul de alertd rapida pentru alimente si furaje (RASFF).

2. EFSA, inclusiv retelele sale stiintifice.

3. ECDC, inclusiv Sistemul de informatii privind epidemiile (EPIS), o
platformd de comunicare care permite expertilor desemnati in domeniul sanatatii
publice si sigurantei alimentelor sa facd schimb de informatii tehnice pentru a evalua
daca amenintarile actuale si emergente din domeniul sanatatii publice au un impact
potential in Europa.

4. Raportul de sinteza anual privind Uniunea al EFSA/ECDC referitor la
tendintele si sursele zoonozelor, agentii zoonotici si focarele epidemice de
toxiinfectie alimentara.

5. Sistemul de schimb de informatii in caz de urgenta radiologica al Comunitatii
Europene (ECURIE).

6. Contactele directe cu alte agentii ale Uniunii decat EFSA (cum ar fi ECDC,
ECHA, EMA), statele membre si partile interesate din sectorul privat organizatiile
internationale relevante, cum ar fi Organizatia Mondiald pentru Sanatatea
Animalelor (OIE), Organizatia Natiunilor Unite pentru Alimentatie si Agriculturd
(FAO) si Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS), in particular prin intermediul
Retelei internationale a autoritatilor pentru siguranta alimentara (INFOSAN) si in
contextul Regulamentului sanitar international (9) (RSI) si al Initiativei pentru
securitatea sanitara globala.

7. Colectia comund EFSA/ECDC de date de tipizare moleculara.

8. Comitetul permanent pentru plante, animale, produse alimentare si hrana
pentru animale (comitetul PAFF).

9. Reteaua de laboratoare de referinta ale Uniunii Europene (EURL) si de
laboratoare nationale de referinta (NRL).

10. Comitetul pentru securitate sanitara (CSS).

11. Sistemul de gestionare a informatiilor pentru controalele oficiale (IMSOC),
un sistem computerizat planificat care integreaza si, daca este necesar, actualizeaza
toate sistemele de informatii existente.
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Clasificarea incidentelor alimentare

1. Incidentele alimentare diferd foarte mult si pot varia de la o problema
standard de siguranta a produselor alimentare, evenimente inopinate pana la riscuri
grave la adresa sanatitii publice. In aceste cazuri incidentele pot escalada si se pot
transforma 1n crize.

2. La clasificarea incidentelor alimentare, se iau in calcul severitatea riscului,
complexitatea incidentului, precum si perceptia publici. In functie de severitatea
riscului, diferentiem:

risc mic — atribuit unui risc in conditiile in care acesta este bine gestionat de
entitate, respectiv, controalele interne implementate mentin riscul in niveluri
acceptabile;

risc mediu — atribuit unui risc atunci cand la nivelul entitatii sunt implementate
masuri de control intern, insd manifestarea riscului nu poate fi prevenita in totalitate;

risc mare — atribuit unui risc atunci cand riscul nu este controlat, iar
manifestarea lui nu poate fi prevenita de entitatea publica.

Impactul riscului reprezintd consecinta negativd asupra rezultatelor
(obiectivelor) asteptate in cazul in care riscul se materializeaza. Impactul riscului
poate fi apreciat ca ridicat, mediu sau scdzut. Impactul ridicat presupune ca
materializarea riscului implicd un nivel sporit de gravitate. Impactul mediu
presupune un nivel moderat de gravitate pentru entitate. Impactul scdzut echivaleaza
cu o gravitate redusa, in cazul in care riscul se manifesta.

3. Pentru a determina daca un incident alimentar evolueaza sau nu citre o criza
si pentru a asigura tinerea sub control a proceselor critice, la abordarea unui incident
alimentar se analizeaza mai multi factori/criterii, printre care:

1) numdrul de consumatori afectati;

2) severitatea riscului/bolii;

3) aria de distributie;

4) volumul de alimente incriminate;

5) precedente in cazuri similare, decizii anterioare de gestionare a riscului;

6) numarul de rapoarte/notificari/sesizari;

7) resursele solicitate;

8) segmentele lantului alimentar implicate;



9) trasabilitatea produselor suspecte;

10) faptul daca contaminantul este cunoscut sau nu;

11) numarul de autoritati implicate;

12) perceptia publicd/ mediatizarea;

13) implicatiile comerciale, internationale.

4. In functie de criteriile mentionate la pct.3 incidentele alimentare pot fi:

minore - incidentele care au impact asupra sigurantei produselor alimentare
cu efecte localizate si care se gestioneaza la nivel teritorial;

medii - incidentele care ar putea afecta sanatatea publica pe o arie de
raspandire mai mare, iar gestionarea lor implica coordonarea de la nivel central;

majore - incidentele severe (imbolnaviri grave, potential decese), complexe
(un numar mare de persoane afectate, produse incriminate, un nivel ridicat de resurse
necesare pentru gestionare), larg raspandite si care genereaza un grad sporit de
ingrijorare in randul populatiei. Asemenea situatii necesita sa fie coordonate de la
nivel central.

5. Incidentele majore pot fi crize potentiale sau crize.

6. Pentru incadrarea incidentelor alimentare in unul din tipurile prevazute la
pct. 4 se utilizeazd modelul de definire in baza severitatii si complexitatii.

7. Severitatea incidentului se stabileste in functie de criteriile si punctajele
incluse in tabelul nr.1 (fiecdrui criteriu 1 se acorda puncte de la 1 1a 3).

Tabelul nr.1
Severitatea incidentului

L Numair de puncte
Criterii
1 2 3
Gravitatea Risc mic Risc mediu Risc mare
pericolului (nu este sever) (riscuri care sunt demne
de luat in calcul)
Numarul de Pana la 4 Intre 5si 50 de  |Peste 50 de consumatori
consumatori afectati [consumatori  |consumatori
Numarul / loturile de |1 produs 2-10 produse Peste 10 produse
produse incriminate

8. Severitatea incidentului poate fi apreciatd conform punctajului cumulativ
de la 3 1a 9 puncte, dupa cum urmeaza:

1) severitate micd: in cazul in care punctajul obtinut adunand punctele
acordate celor 3 criterii este 3 sau 4;



2) severitate medie: Tn cazul in care punctajul obtinut adunand punctele
acordate celor 3 criterii este intre 5 si 7;

3) severitate mare: in cazul in care punctajul obtinut aduniand punctele
acordate celor 3 criterii este 8 sau 9.

9. Complexitatea incidentului se stabileste in functie de urmatoarele criterii si
punctaje (fiecarui criteriu i se acorda puncte de la 1 la 3) si nu trebuie sa depaseasca
valorile mentionate in tabelul nr.2.

Tabelul nr.2
Complexitatea incidentului

Criterii Numair de puncte
1 2 3

Aria de distributie Teritoriala Nationala Internationala
Perceptia publica Interes scazut |Interes la nivel |Interes la nivel

la nivel national international

teritorial
Numarul / loturi de produse |1 produs 2-10 produse peste 10 produse
incriminate
Numarul estimat de parti  |O singura Mai multe Institutii implicate
implicate in gestionarea institutie institutii pentru asigurarea
incidentului (institutii implicata implicate la functiilor de sprijin
implicate, segmente ale nivel national
lantului alimentar etc.)
Trasabilitatea produselor  |Trasabilitate |Trasabilitate Lipsa trasabilitate
incriminate cunoscuta incompleta

10. Complexitatea poate fi incadrata intr-un punctaj de la 4 la 12, dupa cum
urmeaza:

1) complexitate micd: in cazul in care punctajul obtinut adunand punctele
acordate celor 4 criterii este intre 4 si 6;

2) complexitate medie: in cazul in care punctajul obtinut adunand punctele
acordate celor 4 criterii este intre 7 si 9;

3) complexitate mare: in cazul in care punctajul obtinut adunand punctele
acordate celor 4 criterii este intre 10 si 12.

11. Incadrarea ulterioard a incidentelor poate fi ficuti utilizind media
aritmeticd a valorilor severitatii si complexitdtii pentru diferite situatii posibile



(varianta 1) sau ludnd 1n considerare doar 1Incadrarea obtinutda pentru
severitate/complexitate (varianta a Il-a), fara a se tine cont de media aritmetica.

12. La incadrarea incidentelor prin folosirea mediei aritmetice (varianta I) se
iau in calcul punctajele obtinute pentru incadrarea severitatii/complexitatii si se
aplica media aritmetica a punctelor obtinute pentru fiecare criteriu (considerand ca
ponderea este aceeasi pentru fiecare criteriu):

1) severitate mica: de la 1 (3:3) 1a 1,3 (4:3);

2) severitate medie: de la 1,66 (5:3) la 2,3 (7:3);

3) severitate mare: de la 2,6 (8:3) la 3 (9:3);

4) complexitate mica: de la 1 (4:4) la 1,5 (6:4);

5) complexitate medie: de la 1,75 (7:4) la 2,25 (9:4);

6) complexitate mare: de la 2,5 (10:4) la 3 (12:4).

13. Mediile aritmetice se realizeaza intre valorile severitatii si complexitatii
pentru diferite situatii posibile (de ex.: severitate micd/complexitate mica; severitate
micd/complexitate medie; severitate micd/complexitate mare; severitate
medie/complexitate mica etc.), folosind valorile minime si maxime obtinute mai sus
pentru severitate si complexitate, dupd cum urmeaza:

severitate mica/complexitate mica: (1 +1)/2=1
severitate mare/complexitate mica: (2,6 +1)/2=1,8
(3+15)/2=2,25
severitate medie/complexitate mare: (1,66 + 2,5)/2 = 2,08
(23+3)/2=26
complexitate medie/severitate mare: (1,75 + 2,6)/2 = 2,17

(3+3)/2=3
complexitate mare/severitate mare: (2,6 +2,5)/2 =2,55
(3+3)/2=3.

14. Dupa calcularea tuturor variantelor posibile, s-a stabilit urmatoarea
incadrare:

1) incident minor — mediile aritmetice intre severitate si complexitate sunt mai
mici de 1,4,

2) incident mediu — mediile aritmetice se situeaza intre 1,4 si 2,1;

3) incident major — mediile aritmetice se situeaza intre 2,1 si 3.

15. S-a luat in considerare o limita cat mai joasd pentru incidentul major
pentru ca structurile create responsabile de gestionarea situatiilor de crizd/criza
potentiala (celule de criza) s se activizeze in scopul preventiei in situatiile in care
se estimeazd ci incidentul tinde si escaladeze. In baza experientei acumulate,
ulterior aceasta limita va putea creste, dupa caz.



16. A doua optiune este de a lua in considerare doar incadrarea obtinuta pentru
severitate/complexitate (varianta a Il-a), fara a se tine cont de media aritmetica,
conform modelului prezentat in tabelul nr.3.

Tabelul nr.3
incadrarea obtinuti pentru severitate/complexitate,
fara a se tine cont de media aritmetica

Severitate
(in continuare — S) . _
- Mica (S) Medie (S) Mare (S)
Complexitate
(in continuare — C)
Incident i . . :
Mica (C) : Incident mediu Incident mediu
minor
. Incident i . Incident major — criza
Medie (C) . Incident mediu J. y eried
mediu potentiala
Incident Incident major — . . :
Mare (C) . . J. 5 Incident major — criza
mediu criza potentiala

17. Exemple de incadrare a incidentelor Tn baza mediei aritmetice si fard a se

tine cont de aceasta sunt expuse in tabelul nr.4.

Tabelul nr.4
Exemplu de incadrare a incidentelor

Severitate Gravitatea Numir de consumatori Perceptia

pericolului afectati publica

1 X X

2

3 X

Complexitate Aria de Numir/loturi [Numaér parti| Trasabilitatea
distributie Incriminate implicate
X
X X X




Varianta [: Incadrarea in baza mediei aritmetice intre valorile severitatii si
complexitatii severitate

1+41+3=5

5:3=1,66

complexitate

3+3+3+2=11

11:4=27

1,66 +2,7=436:2=2,18

Rezultat: Incident major - criza potentiala

Varianta a ll-a: incadrarea pe baza de severitate/complexitate

Severitate medie/ Complexitate mare

Rezultat: Incident major — criza potentiala

Nota: Avand in vedere ca pot exista situatii in care varianta | indica un tip de
incident diferit fata de varianta II, se recomanda ca in aceste cazuri incidentul sa se
clasifice in clasa de risc mai mare si gestionarea sa se realizeze corelat cu aceasta,
urmand ca, dupa acumularea experientei in implementarea/ gestionarea incidentelor,
sd se opereze modificari, dupa caz, in sistemul de incadrare al incidentelor.
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Evaluarea primara
a informatiei cu privire la potentialul declansarii unei crize

Centrul operativ actioneaza ca un prim filtru si verifica daca circumstantele
existente au potentialul de a genera o criza, raspunzand la urmatoarele intrebari:

1. Incidentul se poate rezolva prin aplicarea anumitor masuri de catre Agentie?
La alegerea masurilor se va tine cont de factori precum rezultatele evaludrii
riscurilor, ale estimarii impactului incidentelor etc.).

2. De cand este cunoscuta problema?

3. Mesajul indica in mod clar ce s-a intdmplat, unde si cand?

4. Sunt informatiile disponibile din mai multe surse?

5. Exista o alertd rapida cu informatii detaliate disponibile?

6. Dupa incident informatiile au fost transmise prompt? Daca raportarea a avut
loc prin mijloace verbale (de exemplu: telefon), este necesar ca dupa aceasta, in cel
mai scurt timp posibil, sa se intocmeasca si sa se transmita Agentiei un raport scris.

7. Cine a descoperit problema?

8. Care au fost informatiile diseminate?

9. Care este perceptia publicului/articolelor de presa?

10. Poate fi efectuatd o prima evaluare bruta a situatiei in baza informatiilor
disponibile? Alegerea celei mai adecvate abordari sau metode depinde de luarea in

11. Au existat cazuri similare?

12. Pot fi efectuate actiuni derivate din cazuri similare?

13. Este disponibild o prima evaluare a situatiei? Evaluarea informatiilor poate
duce la atingerea obiectivelor intregii activitati de detectare a semnalelor, daca se
dau raspunsuri corecte la intrebarile care urmeaza.

14. Este disponibila o evaluare a Agentiei sau a fost deja solicitatda? Evaluarea
riscului este efectuata in scopul determinarii factorilor prezenti, iar tara a demonstrat
faptul cd au fost aplicate masurile generale corespunzatoare, considerate suficiente
pentru managementul tuturor riscurilor depistate;

15. Este necesard o expertiza realizatd de experti din afara autoritatilor
publice/ de catre personalitati stiintifice?

16. Poate fi cuantificata dimensiunea potentiald a incidentului?



17. Pericolul potential poate fi evaluat cu suficientd certitudine sau sunt
necesare alte evaluari (rapoarte toxicologice, epidemiologice)?

18. Suspiciunea asupra sursei de contaminare a fost confirmata prin date
analitice sau anamnezice?

19. Sunt necesare clarificari suplimentare n vederea evaludrii riscului asupra
sanatatii?

20. Au fost luate in considerare toate deciziile relevante si informatiile
disponibile pentru prima evaluare sau este necesara obtinerea de informatii
aditionale incluzand:

1) originea crizei si evolutia incidentului pand in prezent;

2) produsele afectate (ce fel de lanturi de aprovizionare pot fi identificate?
Este posibila trasabilitatea?);

3) cantitatile existente in Republica Moldova si locatia acestora?

4) disponibilitatea metodelor si a capacitatilor de analiza?

5) masurile ce au fost deja luate de catre Agentie si subdiviziunile acesteia din
teritoriu (retragere, rechemare)?

6) efectele asupra populatiei si simptoamele (risc asupra sanatétii acut, cronic
sau latent);

7) originea crizei/sursa de contaminare;

8) ce informatii lipsesc pentru o prima caracterizare din punct de vedere legal?

9) a fost stabilit un nivel maxim sau o limita de toleranta legala si care pot fi
actiunile de implementare?

10) prevederile legislative nationale sau internationale solicita implicarea
anumitor autoritati?

11) au fost elaborate concepte de solutii initiale?

12) trebuie luate masuri de urgenta? Cine trebuie sa le 1a?

21. Exemplele de boli ale populatiei afectate sunt disponibile si confirma
informatiile?

22. Cati oameni sau care segmente de populatie sunt afectate sau prezinta
riscuri Tn mod particular?

23. Mijloacele de distributie ale produselor afectate sunt cunoscute si tinute
sub supraveghere?

24. Ce concluzii pot fi formulate pe marginea datelor analitice?

25. Care sunt expertii nationali competenti pentru problema in cauza? Este
necesara implicarea acestora?

26. Au fost evaluate primele rezultate analitice disponibile? Cine a furnizat
aceste rezultate? Metodologia este validata.
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Fisa de descriere
a incidentului pentru o prima evaluare a situatiei

Data producerii incidentului

Data informarii
Centrului operativ

Sursa / structura care a informat Centrul operativ

Persoana de contact: nume, telefon, e-mail

Scurta descriere a situatiei actuale

Informatii despre produsul alimentar implicat in criza

Tipul produsului alimentar

Numarul lotului

Tara de origine

Termen de valabilitate

Specificatia produsului

Cantitatile implicate

Locul unde a avut loc inspectia

Baza legala

Numele si adresa producatorului/importatorului

Distributia produsului (raioane, municipii)

Informatii despre pericol

Tipul pericolului (substantd/microorganism)

Nivelul detectat, Nivelul maxim admis:

Impactul asupra sanatatii consumatorilor

Tipul bolii

Originea

Masuri deja initiate
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Structura Celulei nationale de criza

Denumirea
autoritatii/institutiei

Functia

Agentia Nationald pentru
Siguranta Alimentelor

Coordonator general (director general/director
general adjunct), directiile relevante

Ministerul Sanatatii

Secretar de stat / seful Agentiei Nationale pentru
Sanatate Publica

Ministerul Afacerilor Interne

Personal din cadrul subdiviziunilor medicale
speciale ale Ministerului Afacerilor Interne/
autoritatilor/institutiilor din subordine

Ministerul Agriculturii si
Industriei Alimentare

Secretar de stat, sef directie profil
veterinar/fitosanitar;

Ministerul Mediului

Secretar de stat, sef directie profil;

Inspectoratul Ecologic de Stat, sef adjunct
Agentia "Apele Moldovei", sef adjunct Serviciul
Hidrometeorologic de Stat, sef adjunct;

Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale, sef
adjunct

Ministerul Apararii

Sef Serviciul sanitar veterinar si pentru siguranta
alimentelor

Ministerul Justitiei

Departamentul institutiilor penitenciare, sef
departament

Ministerul Finantelor prin
Serviciul Vamal

Director adjunct

Academia de Stiinte a
Moldovei

Vicepresedinte
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Puncte de reper privind continutul raportului final al crizei

1. Care este componenta si responsabilitdtile membrilor Celulei de criza si a
diferitelor structuri? Managementul eficient al crizei include ca o componenta
esentiala comunicarea de criza. Comunicarea de criza reprezintd comunicarea dintre
sau inainte, in timpul si dupa evenimentele negative. Aceasta nu numai ca poate sa
usureze situatia de crizd, dar poate sa creeze o reputatie mai buna decat aceea de care
beneficia inainte de criza.

2. Problema a fost detectatd la timp si au fost evaluate Tn mod corect
consecintele?

3. Evaluarea situatiei si-a dovedit acuratetea in timpul crizei?

4. Deciziile au fost luate in timp util (viteza de reactie) si conform situatiei
existente?

5. Obiectivele stabilite au fost atinse conform planurilor generale,
operationale?

6. Primele masuri de urgenta au fost suficiente pentru crearea unei baze de
decizie?

7. Masurile au fost sprijinite suficient de legislatia existenta?

8. Au fost solicitate si alocate resurse suficiente pentru efectuarea
interventiilor?

9. Activitatile de control si monitorizare s-au dovedit a fi eficiente sau nu este
posibild evaluarea masurilor (lipsa informatiilor/ evidentelor necesare evaluarii)?

10. A fost evaluata perceptia publicului in diferitele faze ale crizei?

11. Care a fost comportamentul mass-media? In timpul unei crize, presa preia
st distribuie orice fel de informatii, asa incat Agentia nu mai poate controla mesajele
care ajung 1n mass-media. Rezultatul: apar o serie de mesaje contradictorii
(provenite din surse oficiale sau/si neoficiale, bazate frecvent pe zvonuri), care
conduc la situatia in care fiecare jurnalist si chiar fiecare membru al publicului isi
construieste propria versiune despre criza respectiva. Totodata, in asemenea situatii,
autoritatea competentd (Agentia) este preocupatd de masurile de urgenta si, de aceea,
este mai putin dispusa s sprijine munca jurnalistilor de cautare a informatiilor. Lipsa
de interes sau eforturile depuse pentru a intarzia publicarea unor stiri i1 vor determina
pe jurnalisti sa faca apel la alte surse (de obicei, mai putin informate) sau sa se



pronunte deschis impotriva Agentiei. Sprijinirea jurnalistilor in activitatea de
documentare aduce increderea si intelegerea presei, devenind un factor de limitare a
efectelor negative ale crizei.

12. Organizarea gestionarii crizei a fost potrivitd in forma in care a fost
efectuata?

13. Care sunt punctele slabe si punctele forte ale gestionarii crizei?

14. Care sunt masurile necesare pentru imbunatatirea gestionarii crizei?

15. Este necesara revizuirea prezentului Plan, a legislatiei si procedurilor
pentru imbunatatirea gestionarii crizei?

16. Cine este responsabil pentru reevaluarea/evaluarea finald a incidentului
dupa o perioadi, de exemplu, de 3 sau 6 luni? in general, Agentia este considerati
responsabild pentru criza atunci cand cauza este internd, controlabild si stabila
(repetabila in timp). Reversul este valabil atunci cand cauza este perceputd ca
externd, incontrolabild si instabila.



Anexanr. 10
la Planul general de gestionare a
crizelor in domeniul sigurantei
produselor alimentare si a
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Puncte de reper pentru evaluarea situatiei pe parcursul crizei

In cadrul evaluarii situatiei se va rispunde la urmatoarele intrebari:

1. Membrii celulei de criza sunt constienti care este stadiul de evolutie al
situatiei?

2. Componenta celulei de criza corespunde nivelului actual al incidentului?

3. Au existat noi incidente sau informatii ce trebuie raportate de la intalnirea
precedenta? Care sunt acestea?

4. Aceste noi incidente impun o noua evaluare a situatiei?

5. Care este relatia dintre informatii si posibilitatea comunicarii lor, pe de o
parte, si pericolul si viteza de raspandire, pe de alta parte?

6. Care sunt masurile de urgenta ce trebuie luate la nivel international?

7. Exista alte concepte de solutii alternative?

8. Cand pot fi disponibile noi informatii? Cunoasterea principiilor de baza ale
nutritiei, precum §i prezentarea unor informatii nutritionale corespunzdtoare pe
produsele alimentare ar ajuta in mod substantial consumatorul in efectuarea unei
astfel de alegeri in cunostinta de cauza.

9. Pot fi acceptate, In aceastd forma, evaluarile existente?

10. Situatia curentd duce la necesitatea formarii unor grupuri de lucru pentru
clarificarea aspectelor specifice? Daca da, care sunt obiectivele acestora? Ele
exprima principiile de actiune ale Agentiei in situatii de criza si politicile prin care
aceste principii urmeaza sa fie atinse.



Anexanr. 11
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PUNCTE-CHEIE
pentru actiunile de comunicare

1. Exista deja solicitari de informatii? Daca da, din partea cui?

2. Care sunt canalele de informare ce au legaturd cu incidentul (presa
cotidiana, ziare de specialitate, presa electronica, internet etc.)?

3. Este indispensabila informarea asupra responsabilitatilor si competentelor
pentru gestionarea situatiei de criza. Acest lucru este deosebit de important,
deoarece, incepand din acest moment publicul si presa devin constiente de existenta
crizei si tin autoritatea competentad cu responsabilititi in domeniul sigurantei
alimentelor (Agentia) sub o strictd supraveghere;

4. Presa este informatd in mod adecvat asupra progreselor realizate prin
masurile initiate?

5. Stabilirea modalitatii prin care informatia trebuie facuta publica. Stabilirea
de catre Celula nationald de criza, prin coordonare cu consiliul consultativ si la
decizia directorului general al Agentiei, a aspectelor care vor fi comunicate presei,
manifestdndu-se 0 atentie deosebita continutului si caracterului informatiei.
Furnizarea, cu sinceritate, a informatiilor, exactitatea acestora eliminand
posibilitatea denaturarii adevarului.

6. Acest progres al masurilor este perceput in mod clar de catre public?

7. Ce alte canale de comunicare trebuie luate in considerare?

8. A fost elaborata o lista a subiectelor de interes?

9. A fost stabilitd ,,vocea unica” pentru transmiterea unui mesaj unitar?



