COMPANIA NATIONALA DE

MINISTERUL SANATATII IA N )
ASIGURARI IN MEDICINA

AL REPUBLICII MOLDOVA

Proiect
ORDIN
mun. Chisinau

” ” 2023 nr.

Privind aprobarea Regulamentului cu privire

la modul de gestionare si actualizare a Listelor de asteptare

pentru tratament in cadrul programelor de activitate spitaliceasca
»Protezarea aparatului locomotor” si ,,Tratament operator pentru cataracta”

In temeiul pct. 12 lit. ¢ din Statutul Companiei Nationale de Asigurari in
Medicina, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 156/2002 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2002, nr.27-28, art.232) si pct. 9 subpct. 11) din Regulamentul
privind organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 148/2021 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2021, nr. 206-
208, art. 346),

ORDONAM:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la modul de gestionare si actualizare a
Listelor de asteptare pentru tratament in cadrul programelor de activitate spitaliceasca
,Protezarea aparatului locomotor” si ,,Tratament operator pentru cataracta” (se
anexeaza).

2. Se abrogda Ordinul ministrului sanatatii, muncii si protectiei sociale si
directorului general al Companiei Nationale de Asigurdri in Medicind nr. 988/297-
A/2020 cu privire la gestionarea Listelor de asteptare pentru tratament in cadrul
Programelor speciale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr. 313-317,
art. 1238).

3. Prezentul ordin intra in vigoare la data de 01.04.2023.

4. Datele reflectate 1n Listele de asteptare pentru tratament in cadrul
Programelor speciale, gestionate de catre Compania Nationala de Asigurdri in
Medicind pana la intrarea in vigoare a prezentului Ordin, vor fi incluse in Listele de
asteptare pentru tratament in cadrul programelor de activitate spitaliceasca
,Protezarea aparatului locomotor” si ,,Tratament operator pentru cataracta” in ordinea
consecutiva receptiondrii acestora de catre Compania Nationala de Asigurari in
Medicina.

Ala Nemerenco lon Dodon
Ministru Director general



Aprobat
prin Ordinul ministrului sanatatii
st directorului general al CNAM
nr. din

Regulament
cu privire la modul de gestionare si actualizare a
Listelor de asteptare pentru tratament in cadrul programelor
de activitate spitaliceasca ,,Protezarea aparatului locomotor” si
» I ratament operator pentru cataracta”

I. Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la modul de gestionare si actualizare a Listelor
de asteptare pentru tratament in cadrul programelor de activitate spitaliceasca
,Protezarea aparatului locomotor” si ,,Tratament operator pentru cataracta”
(in continuare — Regulament) reglementeaza procedura de includere a
pacientilor in Listele de asteptare pentru tratament in cadrul Programelor
speciale ,,Protezarea aparatului locomotor” si ,,Tratament operator pentru
(in continuare - Liste de asteptare), de remitere a pacientilor din

~9

cataracta
Listele de asteptare catre prestatorii de servicii medicale care au incheiat
contract de acordare a asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale)
in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta medicala, precum si de actualizare
a Listelor de asteptare.
2. In sensul prezentului Regulament se definesc urmitoarele notiuni:
medic  specialist — medic specialist de profil (ortoped-
traumatolog/oftalmolog) din cadrul asistentei medicale specializate de
ambulator (in continuare — AMSA), prestatd de catre institutia medicala
teritoriald, contractatd de Compania Nationala de Asigurdri in Medicina (in
continuare — CNAM);
pacient — persoana asigurata in sistemul asigurarii obligatorii de asistenta
medicala care are indicatii pentru tratament in cadrul programului de activitate
spitaliceasca ,,Protezarea aparatului locomotor” sau ,,Tratament operator pentru
cataracta’;
prestator de servicii medicale — institutia medicala contractata de CNAM
pentru efectuarea programelor de activitate spitaliceasca ,,Protezarea aparatului
locomotor” si/sau ,, Tratament operator pentru cataracta”;
Program special — programul de activitate spitaliceasca ,,Protezarea
aparatului locomotor”/,,Tratament operator pentru cataracta” pentru care este
prevazuta evidenta pacientilor prin Lista de asteptare.



II. Includerea pacientilor in Listele de asteptare

3. Indicatia pentru includerea pacientului in Lista de asteptare pentru
tratament in cadrul Programului special este stabilitda de medicul specialist in
baza criteriilor prevazute in anexa nr. l/anexa nr. 2 si este confirmata prin
rezultatele examenului anamnestic, clinic, imagistic.

4. In cazul in care institutia medicald teritoriald nu dispune de medici

specialisti, pacientii sunt redirectionati, in baza Trimiterii-extras (F nr. 027/e),
eliberata de medicul de familie, citre alte institutii medicale ce presteaza
AMSA si care se afla in relatii contractuale cu institutia medicala teritoriala.

5. In baza indicatiei medicului specialist, institutia medicald teritoriala
completeaza Lista pacientilor care urmeaza a fi inclusi in Lista de asteptare
pentru tratament in cadrul Programului special, conform formularului din
anexa nr. 3/anexanr. 4.

6. In cazul in care medicul specialist stabileste indicatia pentru tratament
operator de protezare a aparatului locomotor/cataracta, iar pacientul accepta sa
efectueze interventia in cadrul institutiei medico-sanitare de nivel raional,
pacientului i1 se elibereaza Trimitere-extras (F nr. 0-27/e) pentru institutia
medico-sanitara respectiva. Datele acestui pacient nu se includ in formularul
din anexa nr. 3/anexa nr. 4.

7. Listele pacientilor, completate potrivit pct. 5 si semnate cu semnatura
electronicd calificatd de catre conducatorul institutiei medicale teritoriale, se
remit CNAM lunar, pana la data de 5 a lunii urmatoare, prin intermediul postei
guvernamentale mail.ms.md la e-mailul: listeasteptare@cnam.gov.md.

8. CNAM verifica statutul de persoana asiguratd in cadrul sistemului
asigurdrii obligatorii de asistentd medicald si include pacientul in Lista de
asteptare pentru tratament in cadrul Programului special, elaborata conform
formularului din anexa nr. 5.

9. CNAM informeaza pacientul, prin mesaj expediat la telefonul mobil,
despre faptul includerii in Lista de asteptare, numarul de inregistrare, durata
medie de asteptare.

II1. Remiterea pacientilor din Listele de asteptare

10. Remiterea pacientilor din Lista de asteptare se efectueaza la cererea
prestatorului de servicii medicale, completatd conform modelului din anexa
nr.6. Numadrul pacientilor solicitati in cadrul unei cereri nu trebuie sa
depaseasca 1/4 din volumul contractat de CNAM pentru anul respectiv de
gestiune.


mailto:listeasteptare@cnam.gov.md

11. CNAM elaboreaza Lista pacientilor remisi pentru tratament in cadrul
Programului special, conform formularului din anexa nr. 7, aplicand
urmatoarele criterii:

1) Programul special,

2) numarul de inregistrare in Lista de asteptare.

12. CNAM informeazad telefonic pacientii la care prestator de servicii
medicale sunt repartizati pentru interventie. Esenta convorbirii dintre pacient si
angajatul CNAM se reflectda in Lista de asteptare pentru tratament in cadrul
Programului special, gestionata de catre CNAM.

13. Pacientii inclusi in Lista de asteptare cu patologie bilaterald sunt
remisi catre prestatorul de servicii medicale o singura data. Acesti pacienti vor
fi invitati de prestatorul de servicii medicale pentru interventia chirurgicala la
articulatia opusd la interval de 6-12 luni dupa prima interventie, iar pentru
interventia chirurgicala la ochiul congener la interval de 3-6 luni.

14. Prestatorul de servicii medicale este obligat sd informeze pacientii
referitor la interventia ce urmeaza a fi efectuata, precum si necesitatea realizarii
consultatiilor si investigatiilor medicale, prevazute in anexa nr.8, in cadrul
AMSA/Servicii medicale de inaltd performantd si sd programeze pacientii
pentru spitalizare.

Daca prestatorul de servicii medicale considerd necesara efectuarea si/sau
repetarea consultatiilor si/sau investigatiilor medicale, prevazute in anexa nr.8,
acestea vor fi realizate din contul costului cazului tratat, fara perceperea platilor
suplimentare de la pacient.

15. Prestatorul de servicii medicale prezinta trimestrial, pana la data de 10
a lunii urmatoare trimestrului de gestiune, Raportul privind asistenta medicala
acordatda pacientilor in cadrul Programului special, semnat cu semnatura
electronica calificata de catre conducator, conform formularului din anexa nr.
9, prin intermediul postei guvernamentale mail.ms.md, la e-mailul:
listeasteptare@cnam.gov.md.

IV. Actualizarea Listelor de asteptare

16. Listele de asteptare sunt actualizate trimestrial. CNAM exclude
pacientii din Listele de asteptare conform urmatoarelor criterii:

1) Operat;

2) Decedat;

3) Neprezentat la interventie.

17. Pacientii operati sunt exclusi din Listele de asteptare in baza datelor
din Sistemul Informational ,Evidenta si raportarea serviciilor medicale in
sistemul DRG” sau in cazul in care pacientul comunica ca a fost operat in afara
Listei de asteptare.


mailto:listeasteptare@cnam.gov.md

18. Pacientii decedati sunt exclusi din Listele de asteptare in baza
informatiei disponibile in Registrul de Stat al Populatiei.

19. Conform criteriului ,,Neprezentat la interventie”, CNAM exclude
pacientul, in cazul in care prestatorul de servicii medicale reflecta acest criteriu
in doua rapoarte consecutive privind asistenta medicald acordata pacientilor in
cadrul Programului special, prezentate CNAM conform pct. 15.

V. Dispozitii speciale

20. Pacientii cu urgente medico-chirurgicale, cu indicatii pentru
interventii de reluare/revizie beneficiaza de tratament operator de
urgentd/urgentd amanata in afara Listelor de asteptare.

21. Pe pagina web oficiala a CNAM, la rubrica ,,Liste de asteptare”, va
fi publicatad informatia despre numerele de inregistrare a pacientilor in Listele
de asteptare, numerele de inregistrare a pacientilor remisi catre prestatorii de
servicii medicale pentru efectuarea tratamentului in cadrul Programelor
speciale, precum si Lista prestatorilor de servicii medicale.

22. Pentru a putea beneficia de tratament in cadrul Programelor speciale,
pacientul trebuie sa detind statut de persoana asiguratd in sistemul asigurarii
obligatorii de asistentd medicald la momentul includerii in Lista de asteptare,
pe perioada aflarii in Lista de asteptare si la etapa remiterii catre prestatorul de
servicii medicale, In caz contrar, datele pacientului nu vor fi remise conform
pct.11.

23. Prevederile pct. 6 se vor aplica dupa remiterea pacientilor din Listele
de asteptare catre institutiile medico-sanitare raionale din raza teritoriala a
domiciliului acestora.

25. Listele de asteptare se completeaza in regim electronic si se arhiveaza
anual, pana la 31 decembrie a anului de gestiune. Listele de asteptare se
semneazd de directorul general al CNAM si angajatul responsabil din cadrul
CNAM si se pastreaza pe suport de hartie.



Anexanr. 1

la Regulamentul cu privire la modul de gestionare

st actualizare a Listelor de asteptare pentru tratament
in cadrul programelor de activitate spitaliceasca
,Protezarea aparatului locomotor” si

, L ratament operator pentru cataracta”

Criteriile de includere a pacientilor in Lista de asteptare pentru tratament
in cadrul Programului special ,,Protezarea aparatului locomotor”

in Lista de asteptare pentru tratament in cadrul Programului special
,Protezarea aparatului locomotor” se vor include persoanele asigurate in
sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala, ce nu pot fi tratate prin alte
metode alternative si starea generald somatica a carora permite efectuarea
interventiilor de endoprotezare a articulatiilor mari, cu urmatoarele patologii:

1) Coxartroza de gr. IlI- 1V;

2) Anchilozarea fibroasa sau osoasa a ambilor solduri (maladia Behterev);
3) Necroza aseptica a colului femural (NACF);

4) Pseudoartroza de col femural;

5) Procese neoplazice de cap sau os femural;

6) Gonartroza de gr. IlI- IV.


https://www.doctorortoped.ro/afectiuni/gonartroza

Anexanr. 2

la Regulamentul cu privire la modul de gestionare

st actualizare a Listelor de asteptare pentru tratament
in cadrul programelor de activitate spitaliceasca
,Protezarea aparatului locomotor” si

, Lratament operator pentru cataracta”

Criteriile de includere a pacientilor in Lista de asteptare pentru tratament
in cadrul Programului special ,,Tratament operator pentru cataracta”

In Lista de asteptare pentru tratament in cadrul Programului special
, Iratament operator pentru cataractd” se vor include persoanele asigurate in
sistemul asigurarii obligatorii de asistenta medicala ce nu pot fi tratate prin alte
metode alternative si starea generald somatica a carora permite efectuarea
interventiel pentru cataracta, cu urmatoarele afectiuni:

1) prezinta scaderea acuitatii vizuale cauzata de opacifieri ale
cristalinului pana la nivelul care limiteaza si creeaza disconfort in desfasurarea
activitatii cotidiene (este recomandabil ca sd se intervina chirurgical cu corectie
in cazurile cu o acuitate vizuala mai joasa de 0.5);

2) anizometropie pronuntata cu conditia ca cataracta este prezenta;

3) opacifierile cristaliniene care, indiferent de stadiul lor, fac dificil
diagnosticul si tratamentul patologiei oculare de pol posterior;

4) complicatii oculare: hipertensie intraoculara simptomatica, caracterul
intumescent al cataractei, subluxarea cristalinului, glaucom secundar
facomorfic, facolitic, facoanafilactic si facotopic;

5) asocierea unei maladii oftalmologice concomitente de natura
facogena (uveita facogena s.a.).



(denumirea)

Anexanr. 3

la Regulamentul cu privire la modul de gestionare

si actualizare a Listelor de asteptare pentru tratament
in cadrul programelor de activitate spitaliceasca
»Protezarea aparatului locomotor” si

»lratament operator pentru cataracta”

Institutia medicala teritoriala

Lista pacientilor care urmeaza a fi inclusi in
Lista de asteptare pentru tratament in cadrul
Programului special ,,Protezarea articulatiilor mari”

Nr. d/o IDNP Ngmele . Pre_n umele_ Anul nasterii Localitatea/Raionul Adresa Telefon mobil Tip patologie Tip interventie’ Da}ta §tab.|l!r||
pacientului pacientului i ’ indicatiei
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Y coloand se introduce doar cifra care specificd tipul patologiei:
1 - de sold;
2 - de genunchi.

2y coloand se introduce doar litera care specifica tipul intervenfiei:
A - pentru interventie primard;
B - pentru interventie la articulatia opusa.
In cazul patologiei bilaterale se indicd literele A B.

(semndatura electronica)

Conducatorul

Persoana responsabild de intocmirea Listei:
Nume, prenume
Numarul de telefon:




Anexanr. 4

la Regulamentul cu privire la modul de gestionare

si actualizare a Listelor de asteptare pentru tratament
in cadrul programelor de activitate spitaliceasca
»Protezarea aparatului locomotor” si

»lratament operator pentru cataracta”

Institutia medicala teritoriala

(denumirea)

Lista pacientilor care urmeaza a fi inclusi in Lista de asteptare
pentru tratament in cadrul Programului special
» I ratament operator pentru cataracta”

Nr. dfo IDNP ;‘ijer:flﬁui Prenumele Anul nasterii Localitatea/Raionul Adresa Telefon mobil Tip interventie* Data stabilirii indicatiei
P pacientului
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Persoana responsabild de intocmirea Listei:

Numarul de telefon:

Conducatorul

* Jn coloand se introduce doar litera care specificd tipul interventiei:
A - pentru interventie primard;
B - pentru interventie la ochiul congener.
In cazul patologiei bilaterale se indicd literele A B.

(semnatura electronica)

Nume, prenume




Anexanr. 5

la Regulamentul cu privire la modul de gestionare

si actualizare a Listelor de asteptare pentru tratament
in cadrul programelor de activitate spitaliceasca
»Protezarea aparatului locomotor” si

,, T ratament operator pentru cataracta”

Lista de asteptare pentru tratament
in cadrul Programului special

(denumirea Programului)

IMS care a Data Data Criteriul Nota*
Ti solicitat includerii in remiterii excluderii din
Nr. Nume Prenume | Anul Localitatea/ Telefon P Tip includerea . < .
IDNP . - . - Adresa - patologie . . . A Lista de citre Lista de
d/o pacient | pacient nasterii Raionul mobil interventie pacientului in I .
Lista de asteptare prestatc!r!,! a§teptare__§1 data
de servicii excluderii
asteptare .
medicale
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Director general

Executor:

(Nume, prenume)

*In Nota se indica data cand pacientul a fost telefonat, esenta discutiei angajatului CNAM cu pacientul si alte informatii




Anexa nr. 6

la Regulamentul cu privire la modul de gestionare

si actualizare a Listelor de asteptare pentru tratament
in cadrul programelor de activitate spitaliceasca
,,Protezarea aparatului locomotor” si

,»lratament operator pentru cataracta”

Catre Compania Nationala de
Asigurari in Medicina

Prestatorul de servicii medicale

(denumirea Prestatorului)

solicitd prezentarea listei cu pacienti din Lista de asteptare pentru

(numar pacienti)

tratament in cadrul Programului special

(denumirea Programului special)

Conducatorul Prestatorului

(semnatura electronica)



a pacientilor remisi pentru tratament in cadrul Programului special

Lista nr.

Anexanr. 7

la Regulamentul cu privire la modul de gestionare

si actualizare a Listelor de asteptare pentru tratament
in cadrul programelor de activitate spitaliceasca
»Protezarea aparatului locomotor” si

,»lratament operator pentru cataracta”

(denumirea Programului)

citre Prestatorul de servicii medicale la data de
(denumirea prestatorului)
Nr. d/o IDNP Numele pacientului Prenumele pacientului Anul nasterii Localitatea/Raionul Adresa Telefon mobil Tip interventie* Data stabilirii indicatiei
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Director general

(semndtura electronica)




Anexa nr. 8

la Regulamentul cu privire la modul de gestionare

si actualizare a Listelor de asteptare pentru tratament
in cadrul programelor de activitate spitaliceasca
,Protezarea aparatului locomotor” si

,, T ratament operator pentru cataracta”

Lista consultatiilor si investigatiilor medicale necesare in cadrul
Programelor speciale

I. Protezarea aparatului locomotor

1. Extras-trimitere, eliberat de medicul ortoped-traumatolog (F nr.027/e) de
la locul de trai, care va contine consultatiile medicilor de familie,
ginecolog/urolog, stomatolog.

ECG cu descriere.

USG (Duplex/Doppler) vene si artere membre inferioare.
Ecocardiografia.

Clisee radiologice efectuate in perioada anterioara si recent.
. Marcherii hepatitelor virale:

- Ag HBs;

- Anti-HBcor total;

- Anti-HCV total;

- Anti-HDV total.

7. Analiza generald a sangelui (efectuata recent < 10 zile).

- Hemoglobina;

- Eritrocite;

- indice de culoare;

- trombocite;

- leucocite;

- neutrofile nesegmentate;

- neutrofile segmentate;

- eozinofile;

- limfocite;

- monocite;

- VSH.

8. Analiza biochimica a sangelui (efectuata recent < 10 zile):
- proteina totala;

- albumina;

- ALT/ALAT/GPT;

- AST/ASATI/GOT;

- bilirubina totala;

- glucoza;

- ureea;

- creatining;
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- protrombina;

- fibrinogen.

9. Grup sanguin ABO, Rh factor.

10. Analiza de urina (efectuata recent < 10 zile).

11. HIV, MRS/RPR/VDRL.

12. Frotiu din nazofaringe.

13. Alte investigatii/consultatii la indicatie, in cazul patologiei
concomitente.

II. Tratament operator pentru cataracta

1. Extras-trimitere, eliberat de medicul oftalmolog (F nr.027/e) de la locul de
trai, care va contine consultatiile medicilor de familie/terapeut, ORL, stomatolog,
cardiolog (in cazul patologiei cardiace asociate), endocrinolog (in caz de diabet
zaharat decompensat).

2. ECG cu descriere.

3. Ecocardiografia (in cazul patologiei cardiace asociate).

4. Marcherii hepatitelor virale:

- Ag HBs

5. Analiza generala a sangelui (efectuata recent < 10 zile):

- Hemoglobina;

- Eritrocite;

- indice de culoare;

- trombocite;

- leucocite;

- neutrofile nesegmentate;

- neutrofile segmentate;

- eozinofile;

- limfocite;

- monocite;

- VSH.

6. Analiza biochimica a sangelui (efectuata recent < 10 zile):

- ALT/ALAT/GPT,;

- AST/ASATIGOT;

- bilirubina totala;

- glucoza;

- urea,

- creatinina;

- protrombina;

- fibrinogen.

7. Analiza de urina (efectuata recent < 10 zile).

8. MRS/RPR/VDRL.

9. Alte investigatii/consultatii la indicatie, 1n cazul patologiei
concomitente.



Anexanr. 9

la Regulamentul cu privire la modul de gestionare

si actualizare a Listelor de asteptare pentru tratament
in cadrul programelor de activitate spitaliceasca
»Protezarea aparatului locomotor” si

,»lratament operator pentru cataracta”

Prestatorul de servicii medicale

(denumirea Prestatorului)

Raport privind asistenta medicala acordata pacientilor in cadrul Programului special
conform listei remise de CNAM nr.

(denumirea Programului)

Nr. d/o IDNP Numele pacientului Prenumele pacientului Anul nasterii Tipul patologiei Tipul interventiei efectuate | Data interventiei Nota*

1 2 3 4 5 6 7 8 9

*in Nota, pentru pacientii neoperati, se indicd una din cauze:

- programat pentru interventie (pentru pacientii pregatiti pentru interventie, dar aceasta incd
nu a fost efectuatd sau se asteaptd interventia la articulatia opusda/ochiul congener);

- contraindicatii medicale;

- neprezentat la interventie.

Conducitorul Prestatorului (semndturd electronicd)



