proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr.
din 2013

Chisinau

pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de elaborare, aprobare,
monitorizare si evaluare a politicilor publice

In scopul perfectionirii procesului decizional si al imbunatitirii calitatii documentelor de
politici, al asigurarii transparentei si procesului participativ la elaborarea documentelor cu
continut strategic,

Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind procedurile de elaborare, aprobare,
monitorizare si evaluare a politicilor publice conform anexei la prezenta
Hotarire.

2. Se abrogda Hotarirea Guvernului nr.33 din 11 ianuarie 2007 cu privire la
regulile de elaborare si cerintele unificate fatd de documentele de politici
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 6, art. 44).

3. Controlul asupra executarii prezentei Hotariri se pune n sarcina Cancelariei
de Stat.

PRIM-MINISTRU IURIE LEANCA

Contrasemneaza



Aprobat
prin hotarirea Guvernului

nr.

Regulament

privind procedurile de elaborare, aprobare, monitorizare si evaluare a politicilor
publice

I. Dispozitii generale

1. Prezentul regulament defineste tipurile si structura documentelor de politici publice
si determind metodologia procesului de elaborare, aprobare, monitorizare si evaluare a
politicilor publice la nivelul administratiei publice centrale.

2. Procedurile se aplica politicilor publice care se aproba prin acte legislative sau
normative, cu exceptia actelor normative cu caracter individual, actelor normative prin
care se aproba norme metodologice, actelor prin care se supun aprobdrii sau ratificarii
acte cu caracter international, actelor cu caracter tehnic, actelor de urgenta, actelor de
aprobare a bugetelor.

I1. Notiuni si definitii

3. n sensul prezentului regulament sint utilizate urmatoarele notiuni:

1) analiza preliminara (ex-ante) a politicii publice — procesul de identificare a
problemei, obiectivului, a eventualelor optiuni de solutionare a problemei sau de
atingere a obiectivului si analiza efectelor sau consecintelor acestor optiuni pina la
aprobarea deciziei;

2) evaluare intermediara — proces de examinare a impactului unei politici publice
la anumite intervale de timp pind la expirarea termenului de implementare a
politicii publice;

3) evaluare ex-post - analiza rezultatelor reale ale unei interventii de politici
publice finalizate care permite de a intelege factorii de succes sau esec si impactul
rezultat in urma implementdrii politicii publice;

4) document de politici publice — un instrument de decizie care fundamenteaza
politica publica si ofera detalii cu privire la modalitatea de implementare,
monitorizare §i evaluare. Documentele de politici publice pot fi nationale, care
reflecta obiectivele de dezvoltare a tarii sau sectoriale, care reflectd obiectivele de
dezvoltare a unui sector sau domeniu;



5) indicator de monitorizare — un instrument care ofera informatie referitor la
dinamica inregistrata in implementarea documentelor de politici publice;

6) factorii interesati — persoane, grupuri de persoane, institutii, organizatii care au
un interes in implementarea politicii publice sau sint afectate de aceasta;

7) politica publica - actiunea (sau inactiunea) statului, care schimba sau
influenteaza societatea sau economia si contribuie la solutionarea problemelor si la
atingerea obiectivelor asumate;

8) problema de politici publice - o situatie socio-economica sau de altd natura care
necesita interventia statului si pe care Guvernul intentioneaza sa o solutioneze;

9) raportare - oferirea sistematica a informatiei cu privire la realizarea unui
document de politici publice. Raportarea este parte integrantd a procesului de
monitorizare si evaluare a documentului de politicilor publice.

I11. Tipurile si structura documentelor de politicilor publice

4. Politica publica este definitd prin documente de politici publice si este pusa in
aplicare prin acte normative. Constituie documente de politici publice urmatoarele:
conceptia,
strategia,
programul,
planul de actiuni.

5. Conceptia stabileste viziunea de ansamblu si principiile de baza ale dezvoltarii tarii
pe termen lung.

6. Conceptia are urmatoarea structura:

1) introducere (indicarea deciziilor care au dus la elaborarea conceptiei, partile
implicate Tn elaborarea documentului);
2) analiza situatiei (descrierea problemei in dinamica si a cauzelor si efectelor
acesteia);
3) viziunea (modul in care solutionam problema descrisd si ajungem la situatia
doritd);
4) obiective (descrierea situatiei la care se doreste sa se ajunga).
7. Strategia defineste politica Guvernului pe termen mediu (3-5 ani) si lung (6 si mai
multi) Intr-un sector si descrie mecanismul de realizare a acesteia. In situatiile, cind este

necesara realizarea unui set amplu de masuri ce cuprinde mai multe sectoare, pot fi
elaborate strategii intersectoriale.

8. Strategia are urmatoarea structura:



1) introducere (indicarea deciziilor care au dus la elaborarea strategiei, perioada
propusa pentru implementare, partile implicate in elaborarea strategiei);

2) analiza situatiei (descrierea problemei in evolutic si a cauzelor acesteia,
inclusiv descrierea posibilelor consecinte in cazul neinterventiei in solutionarea
problemei);

3) obiective (descrierea situatiei la care se doreste sa se ajunga);

4) directii de actiune (descrierea masurilor pentru a atinge fiecare obiectiv n
parte);

5) rezultatele preconizate ale politicilor publice in general si a actiunilor in
particular (descrierea generald a impactului pe termen lung - schimbarile care vor
interveni in mediul economic, social sau ecologic datoritd implementarii strategiei
si a impactului principalelor actiuni propuse);

6) indicatori (elaborarea indicatorilor de monitorizare care vor masura gradul de
implementare a strategiei si de atingere a rezultatelor planificate. Indicatorii de
evaluare deriva de regula din obiectivele specifice stabilite);

7) costuri pentru buget (estimarea resurselor necesare pentru implementarea
fiecarei directii in parte, delimitate pe ani. Indicarea surselor de finantare si a
costurilor care necesita alocari suplimentare);

8) riscuri de implementare (determinarea riscurilor si a masurilor de reducere a
acestora);

9) proceduri de monitorizare, evaluare si raportare (descrierea cerintelor de
monitorizare, evaluare si raportare);

10) indicarea autoritatilor responsabile de implementare.

9. Programul este un document de politici publice pe termen mediu sau lung care
descrie politica Guvernului ntr-un singur domeniu de politici publice. Programul de
reguld deriva dintr-o strategie si are o structura similard acesteia. Scopul programului este
acela de a detalia si concretiza politicile publice ce urmeaza a fi realizate in una din
directiile prevazute in strategie. In acelasi timp, programul poate fi elaborat si fard a avea
la bazd o anumitd strategie 1n situatia cind acesta se referd la un domeniu Ingust de
politici publice pentru care nu este necesara elaborarea unei strategii.

10. Planul de actiuni reprezintd un instrument de implementare a documentelor de
politici publice. Planul de actiuni poate fi pe termen mediu si pe termen scurt (1-2 ani).

11. Planul de actiuni are urmatoarea structura:
1) obiective (descrie obiectivele preluate din documentul de politici publice pe
care 1l implementeaza);
2) actiuni (descrie masurile concrete, institutiile sau subdiviziunile responsabile si
termenul de realizare);
3) indicatori de monitorizare (descrie indicatorii specifici prin care se masoara
realizarea actiunii);



4) costuri estimate (indica cuantumul si sursa de finantare pentru fiecare actiune
n parte);
6) mecanismul de monitorizare, evaluare si raportare.

12. Tn cazul In care planul de actiuni nu este elaborat cu scopul de a planifica
implementarea documentelor de politici enumerate la punctele 5-9 ale prezentului
regulament, acesta urmeaza a mai contine pe lingd elementele indicate la pct.11 si partea
descriptiva care trebuie sa corespunda structurii unei strategii.

13. Un document care nu face parte din categoria documentelor de politici dar care
contine rezultatele analizei ex-ante este Propunerea de politici publice. Ea contine o
analiza pentru mai multe optiuni de solutionare a unei probleme de politici publice,
insotite de un plan succint de actiuni prioritare pentru implementarea acestora.

14. Propunerea de politici publice include cel putin trei optiuni de politici publice, dintre
care una presupune neimplicarea in situatia existenta.

15. Propunerea de politici publice are urmatoare structura:
1) descrierea problemei (definirea problemei care necesita a fi solutionata);

2) scopul si obiectivele politicii publice (stabilirea scopului si obiectivelor
masurabile reiesind din problema definitd);

3) beneficiarii politicii publice (indicarea beneficiarilor propunerii, inclusiv a
categoriilor afectate pe termen scurt, mediu sau lung);

4) optiunile de solutionare a problemei (indicarea optiunilor identificate pentru
solutionarea problemei, una dintre care presupune neinterventia in situatia
existentd);

5) analiza optiunilor (analiza impactului administrativ, economic, social si asupra
saraciei, fiscal si impactul asupra mediului inconjurator si propunerea unor
actiuni specifice pentru realizarea fiecarei optiuni);

6) optiunca recomandatd (recomandarea uneia din optiunile analizate, cu
argumentarea de rigoare);

7) sinteza procesului de consultare (descrierea procesului de consultare, a
participantilor, opiniilor expuse, inclusiv a divergentelor).

V. Etapele planificarii si elaborarii documentelor de politici publice

16. Planificarea documentelor de politici care urmeazd a fi elaborate se efectueazd in
cadrul organelor centrale de specialitate, la etapa planificarii activitatii pentru anul
urmator.

17. Conceptiile, strategiile, programele si planurile de actiuni se elaboreaza in
conformitate cu prevederile Legii nr.780 din 27 decembrie 2001 privind actele



legislative, Legii nr.317-XV din 18 iulie 2003 privind actele normative ale Guvernului si
ale altor autoritati ale administratiei publice centrale si locale, prezentei hotériri si, dupa
caz, prevederile altor acte legislative si normative.

18. In functie de complexitatea problemelor de politici publice care necesiti a fi
solutionate, autoritatile administratiei publice centrale de specialitate, Tn coordonare cu
Cancelaria de Stat, decid pentru care dintre ele vor fi formulate propuneri de politici
publice si care vor fi incorporate direct in strategii sau programe.

19. Documentele de politici publice se elaboreaza de subdiviziunile din cadrul
autoritatilor administratiei publice centrale de specialitate, cu suportul subdiviziunilor de
analiza, monitorizare si evaluare a politicilor publice, in consultare cu autoritagile publice
si factorii interesati.

20. Initierea elaborarii documentului de politici publice este precedatd de notificarea cu
privire la intentia de elaborare a proiectului documentului de politici publice. In acest
sens, organul central de specialitate autor completeaza formularul pentru anuntarea
initierii proiectului documentului de politici publice (conform anexei nr.1 la prezentul
regulament), care, dupd semnare de citre conducatorul autorittii publice, se remite
pentru informare Cancelariei de Stat, factorilor interesati si se publica pe pagina web a
autoritatii.

21. Notificarea este obligatorie numai pentru documentele de politici publice care nu au
fost planificate la etapa programadrii activitaii organului central de specialitate al
autoritatii publice pentru anul urmator.

22. La etapa de elaborare a documentului de politici se vor face referiri la interactiunea
acestora cu alte programe guvernamentale aflate in desfasurare sau deja realizate, pentru
asigurarea continuitatii i evitarea suprapunerilor de obiective, actiuni §i costuri.

23. In procesul de elaborare si coordonare a politicilor, prin implicarea tuturor factorilor
interesati (acumularea informatiei complexe, recurgerea la diverse sugestii de
perfectionare a documentului, estimarea riscurilor si impacturilor), va fi asigurata
transparenta in modul stabilit de lege.

24. La elaborarea documentelor de politici se utilizeazd mecanismul de consultanta “pe
viu” prin organizarea intrunirilor de lucru si discutiilor publice, cu implicarea tuturor
factorilor vizati, direct sau indirect, pentru a minimiza divergentele de opinii, contestarile
si modificarile ulterioare.

25. Etapele de elaborare a documentelor de politici sint urmatoarele:

a) identificarea problemei;

b) colectarea si analiza informatiei;

c) formularea proiectului, cu definirea problemei, obiectivelor politicii,
beneficiarilor si masurilor de implementare;



e) consultarea proiectului Tn cadrul institutiei initiatoare;

f) formularea documentului de politici;

g) consultarea largita si avizarea documentului;

h) definitivarea si prezentarea spre aprobare a versiunii finale;
1) formularea cerintelor fata de rapoartele de monitorizare;

J) aprobarea actului documentului de politici;

k) monitorizarea si evaluarea implementarii documentului de politici.

26. Problema identificatd este cea care urmeaza a fi solutionatda cu ajutorul
instrumentelor normative si intrd in competenta ministerului sau altei autoritati
administrative centrale ce initiaza intocmirea actului juridic.

27. Scopul expus in documentul de politici trebuie sa vizeze problemele pe care politica
publicd urmeaza sa le solutioneze, cu indicarea factorilor vizati de implementare (fie
direct, fie indirect).

28. Obiectivele documentului de politici pot fi generale si specifice.

29. Obiectivele generale reflecta motivul elaborarii documentului de politici i expun
directia majora de actiune, cu indicarea rezultatelor scontate in domeniul vizat (spre
exemplu, economic, al resurselor umane, drepturilor omului, gender, educatiei, culturii,
ecologiei etc.).

30. Obiectivele specifice expun rezultatele concrete, masurabile si determinate in timp,
astfel incit ulterior sd poatd fi evaluatd eficienta implementarii politicii. Obiectivele
specifice pot fi identificate atit pentru perioada totala de implementare a documentului de
politici, Cit si pentru fiecare etapa a implementarii (rezultate imediate, de durata medie, pe
termen lung).

31. Beneficiari ai documentelor de politici pot fi persoane fizice, persoane juridice,
comunitatea, grupuri sociale vizate (direct sau indirect) de implementarea politicii,
sectorul asociativ (asociatii obstesti, sindicate, fundatii etc.), sectorul public.

32. Documentele de politici trebuie sa fie insotite de analiza de impact a implementarii.
Vor fi analizate, in functie de domeniul vizat, aspectele de impact economic (inclusiv
financiar), social, ecologic etc. Analiza de impact include, de asemenea, aprecierea
riscurilor de mentinere a situatiei existente s§i precizarea gradului de urgentd al
schimbarilor propuse.

33. Consultarile publice ale documentelor de politici, inclusiv cu societatea civila,
constituie o condifie esentiala pentru respectarea transparentei documentelor in cauza.
Rezultatele consultarilor vor fi sistematizate si utilizate la definitivarea documentului si
ulterior la implementarea acestuia.

34. Procesul de elaborare a propunerii de politici publice cuprinde urmatoarele etape:



1) notificarea Cancelariei de Stat si partilor interesate

2) evaluarea ex-ante a impactului politicii publice;

3) avizarea propunerii de politici publice

4) definitivarea propunerii de politici publice

5) aprobarea optiunii de solutionare a problemei de politica publica

6) implementarea, monitorizarea si evaluarea implementdrii optiunii de
solutionare a problemei.

35. Analiza preliminara (ex-ante) a impactului politicii publice presupune colectarea
informatiilor si analiza modalitatilor alternative de solutionare, definirea solutiilor
posibile si evaluarea, cu ajutorul unor metode de studiu cantitativ si calitativ, a impactului
fiscal, administrativ, economic, social, asupra saraciei si mediului inconjuritor care ar
putea fi exercitat asupra societatii ca urmare a implementarii politicii publice.

36. Analiza ex-ante este constituitda din 5 etape interconexe: identificarea problemei,
stabilirea obiectivului, identificarea optiunilor pentru solutionarea problemei, analiza
optiunilor din perspectiva impactului acestora, compararea si selectarea optiunii
recomandate.

37. Analiza ex-ante se realizeaza cu consultarea partilor interesate (organizatii
neguvernamentale, parteneri sociali, reprezentanti ai sectorului privat), afectate sau
interesate de modul in care este rezolvata problema respectiva.

38. Rezultatele studiilor si analizelor pentru fiecare variantd, cu indicarea optiunii
recomandate, precum si informatia despre activitatile de consultare a partilor interesate se
prezinta in forma succintd in propunerea de politici publice (anexa nr. 2 la prezentul
regulament). Propunerea de politici publice trebuie sa includa si un plan de actiuni care
va cuprinde masurile principale ce urmeaza a fi realizate pentru implementarea optiunii
de politici publice selectata.

39. Proiectul propunerii de politici publice, semnat de catre conducatorul organului
central de specialitate al autoritatii publice, se transmite spre avizare autoritatilor si
institutiilor administratiei publice centrale interesate.

40. Termenul de examinare pentru propunerile de politici publice de cétre autoritatile si
institutiile de resort este de 10 zile lucratoare de la primirea si inregistrarea propunerii de
catre autoritatea sau institutia care avizeaza.

41. Organul central de specialitate al autoritdtii publice care a elaborat proiectul
propunerii de politici publice il definitiveaza conform avizelor.

42. Proiectul propunerii de politici publice definitivat, insotit de avizele emise de
autoritafile si institutiile administratiei publice centrale si tabelul de disensiuni, se
inainteaza, Cancelariei de Stat spre examinare.



43. Cancelaria de Stat, in termen de 10 zile lucratoare, emite aviz semnat de
conducatorul Cancelariei de Stat, Tn care se va expune asupra continutului propunerii de
politica publica, precum si asupra respectarii de cdtre autoritatea publicd autor a
procedurilor prevazute de prezentul regulament.

44. Tn cazul avizului favorabil, Cancelaria de Stat transmite propunerea de politici
publice pentru examinare Comitetului interministerial pentru planificarea strategica si
informeaza autorul referitor la data sedintei in care va fi examinata propunerea de politici
publice.

45. Prezentarea proiectelor de propuneri publice in cadrul sedintelor Comitetului
interministerial pentru planificare strategica se realizeaza de catre autorul acesteia.

46. Comitetul interministerial pentru planificare strategici in dependenta de
oportunitatea propunerii, precum si in baza analizei multicriteriale, se poate pronunta fie
pentru acceptarea optiunii recomandate de catre autor, fie pentru aprobarea altei optiuni
indicate in propunerea de politica publica, fie pentru respingerea documentului. In cazul
in care Comitetul aproba o altd optiune decit cea recomandatd, autoritatea publica autor
va implementa optiunea selectata de Comitet.

47. Dupa aprobarea propunerii de politici publice de catre Comitet, autoritatea publica
poate initia procedura de elaborare a unui plan de actiuni privind implementarea acesteia
care va fi preluat si inclus ulterior in planul general de actiuni al autoritatii. In cazul in
care pentru implementarea optiunii recomandate va fi necesara realizarea unor actiuni cu
implicarea mai multor autoritati publice, actiunile in cauza pot fi propuse pentru a fi
incluse in planul de actiuni al Guvernului.

48. Nota de argumentare care insoteste proiectul de act normativ sau legislativ va
include suplimentar descrierea succintd a analizei ex-ante de impact a politicii publice,
informatie succinta despre procesul de consultare a autoritatilor publice centrale si altor
parti interesate, alta informatie utila.

V. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea politicilor publice

49. Documentele de politici publice se aprobd de catre autoritdtile publice, conform
competentelor stabilite.

50. Monitorizarea si evaluarea politicilor publice se realizeaza Tn procesul si dupa
implementarea politicilor publice si au ca scop stabilirea gradului de realizare a
obiectivelor politicii publice.

51. Monitorizarea si evaluarea politicilor publice se desfasoara la nivelul tuturor
autoritatilor administragiei publice centrale si au ca obiect activitdfile si rezultatele
obtinute in procesului de implementare a politicilor publice.

52. Monitorizarea si evaluarea politicilor publice se face in conformitate cu procedurile
stabilite Tn documentul de politici publice.



53. Activitatea de monitorizare are un caracter permanent, fiind desfasuratd pe toata
perioada de implementare a unei politici publice, care include colectarea si prelucrarea
datelor Tn conformitate cu indicatorii de monitorizare stabiliti, identificarea erorilor sau
efectelor neprevazute, precum si propunerea eventualelor corectdri de continut si de
forma in politica publicd implementata.

54. Monitorizarea va evidentia urmatoarele aspecte:

1) impactul institutional si asupra cadrului normativ care au survenit in urma
implementarii politicii publice;

2) impactul asupra grupurilor-tinta vizate, atit pe parcursul implementarii, cit si la
finalizarea acesteia;

3) costurile implementarii;
4) respectarea continutului activitatilor din cadrul planului de actiuni;
5) intirzierile in realizarea activitatilor si motivul producerii lor.

55. Structura rapoartelor de monitorizare este determinata de structura documentului de
politici, dar poate fi perfectionatd ca urmare a sincronizarii procesului de raportare al
institutiilor privind documentele de politici in vigoare in vederea eliminarii dublarii
procesului de raportare.

56. Responsabile de monitorizarea documentelor de politici publice la nivel de autoritate
publica centrald sint subdiviziunile de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor
publice din cadrul autoritatilor administratiei publice centrale care au obligatia de a
elabora rapoarte periodice de monitorizare in baza datelor prezentate si analizelor
efectuate de catre subdiviziunea autor a politicii publice.

57. Rapoartele de monitorizare se transmit Cancelariei de Stat pentru informare sau,
dupd caz, examinare in sedintd de Guvern si se publicd pe pagina web a autoritdfii
respective.

58. Evaluarea politicilor publice poate avea doua forme: evaluarea intermediard si
evaluarea finala (ex-post).

59. Evaluarea intermediara se realizeaza pe parcursul implementarii politicii si isi
propune drept obiectiv evaluarea performantei unei politici publice in derulare si
identificarea necesitdtii revizuirii acesteia. Acest tip de evaluare este utilizat in cazul
documentelor de politici cu un termen mediu sau lung de implementare.

60. Evaluarea finala (ex-post) este analiza rezultatelor reale ale unei interventii de
politici publice finalizate care permite de a intelege factorii de succes sau esec, precum si
impactul politicii publice. Unul din obiectivele principale ale evaluarii ex-post este
producerea unor concluzii, care ar putea fi generalizate si aplicate pentru alte interventii
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de politici publice — viitoare sau in derulare. Evaluarea ex-post, se utilizeaza in cazul
tuturor tipurilor de documente de politici indiferent de durata implementarii acestora.

61. Criteriile de evaluare a unei politici publice vizeaza:

1) masura in care rezultatele implementarii politicilor publice corespund cu cele
stabilite in etapa de formulare a politicilor publice;

2) raportul dintre costurile obtinerii rezultatelor si cele preconizate in etapa de
formulare a politicilor publice;

3) respectarea continutului activitatilor si a termenelor stabilite in planul de
actiuni.

62. Etapele de baza in realizarea evaluarii unui document de politici publice sunt:

1) Formularea intrebarilor de evaluare — ghideaza procesul de evaluare si indica la
ce urmeaza sa se afle raspuns in urma realizarii evaluarii;

2) Planificarea evaluarii — se stabilesc aspectele organizatorice inclusiv resursele
necesare realizarii procesului de evaluare;

3) Colectarea si analiza datelor — se identifica necesitatea de date ce urmeaza a fi
obtinute, metodele utilizate la colectarea si analiza acestora si se realizeaza
nemijlocit procesul de colectare si analiza a datelor;

4) Formularea concluziilor si recomandarilor — sunt prezentate raspunsuri la
intrebarile formulate si se formuleaza recomandari privind actiunile ce urmeaza a
fi realizate ulterior.

63. Activitatea de evaluare se realizeaza periodic, In termenele precizate in documentele
de politici publice si se finalizeaza prin elaborarea unui raport final de evaluare.

VI. Dispozitii finale

64. Prevederile prezentului regulament nu se aplica documentelor de politici publice
aprobate anterior intrarii in vigoare a prezentei hotariri.
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Anexa 1
la Regulamentul privind procedurile
de elaborare, aprobare, monitorizare

si evaluare a politicilor publice

Formular

pentru anuntarea initierii proiectului documentului de politici publice

Denumirea institutiei initiatoare

2. Denumirea si tipul documentului de
politici publice care va fi elaborat

3. Problema abordata si scopul elaborarii
documentului de politici publice

5. Perioada planificata de elaborare a
documentului de politici publice

6. Institutiile, organizatiile si alti factori
interesati care vor fi consultati

Data prezentarii formularului
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Anexanr. 2

la Regulamentul privind procedurile
de elaborare, aprobare, monitorizare
si evaluare a politicilor publice

Formatul propunerii de politici publice

Denumirea politicii publice

Institutia initiatoare a politicii publice

1. Descrierea problemei

2. Scopul si obiectivele politicii publice

Scopul

Obiectivul 1.

Obiectivul 2.

Obiectivul 3.

3. Beneficiarii politicii publice

Beneficiarul 1.

Beneficiarul 2.

Beneficiarul 3.

4. Optiunile de solutionare a problemei

Optiunea 1.

Optiunea 2.

Optiunea 3.

5. Analiza opftiunilor

Analiza optiunii 1.

Analiza optiunii 2.

Analiza optiunii 3.

6. Optiunea recomandata

7. Sinteza procesului de consultare

Data prezentarii

.......

Anexe: X file
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