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INTRODUCERE

Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte umane
(,,Conventia”), a fost semnata la Varsovia la 16 mai 2005 si este in vigoare din 1 februarie
2008.

Ca urmare a celei de-a Ill-a runde de evaluare a Grupului de experti privind combaterea
traficului de fiinte umane (GRETA), la 3 decembrie 2020 a fost publicat Raportul cu
recomandari pentru Republica Moldova.

Urmare a acestor recomandari, Guvernul Republicii Moldova a corelat politicile sale din
domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane (,,TFU”) si respectiv pana la 4
decembrie 2022 urmeaza sa informeze Comitetul Partilor despre masurile luate in acest sens in
perioada 2021- 2022 (ianuarie- septembrie).

Astfel, prezentul raport constituie o analiza a datelor si tendintelor in domeniul prevenirii
si combaterii TFU, precum si a actiunilor implementate si rezultatelor obtinute de catre
comunitatea antitrafic din Republica Moldova (,,RM”) privind implementarea recomandarilor
GRETA.

Raportul este structurat in capitole si ofera o privire de ansamblu asupra realizarilor din
domeniul antitrafic obtinute de catre RM in perioada 2021-2022 (ianuarie -septembrie) in
conformitate cu paradigma celor 4P ai politicii — recomandata de standardele internationale in
acest domeniu (Prevenire, Protectie, Pedepsire, Parteneriat) cat si abordeaza raspunsul national
cu privire la implementarea Recomandarilor Raportului GRETA.



PRIVIRE DE ANSAMBLU ASUPRA REALIZARILOR DIN DOMENIUL
ANTITRAFIC OBTINUTE DE CATRE REPUBLICA MOLDOVA iN
PERIOADA 2020-2022.

In contexul politicilor realizate de citre RM in domeniul prevenirii si combaterii TFU e
de mentionat ca Guvernul RM a depus eforturi sustinute si consecvente, de comun cu
partenerii, atat in vederea implementarii recomandarilor GRETA, cat si in vederea dezvoltarii
unei abordari holistice si1 multidisciplinare in procesul de implementare, monitorizare si
evaluare a politicii nationale in ansamblu prin prisma celor 4 P: Prevenire, Pedepsire,
Protectie, Parteneriat.

Prin Hotararea de Guvern (,,HG”) nr. 319/2021 a fost aprobat al doilea Plan de actiuni
pentru anii 2021-2022 privind implementarea Strategiei nationale de prevenire si combatere a
traficului de fiinte umane pentru anii 2018-2023. Actiunile au fost identificate in comun de
autoritatile publice si societatea civild, consultate cu partenerii de dezvoltare, si asigura
continuitatea implementarii Strategiei nationale, inclusiv contribuie la implementarea
recomandarilor Tnaintate de catre mecanismele internationale de evaluare pe domeniu.

La data de 15.12.2021 prin Ordinul comun nr. 17/1173/528/1652 a Ministrului Muncii si
Protectiei Sociale, Ministrului Sanatatii, Ministrului Afacerilor Interne si Ministrului Educatiei
si Cercetarii, a fost aprobat Ghidul de aplicare practica a mecanismului de cooperare
intersectoriald, in scopul facilitarii implementarii prevederilor HG nr. 270/2014 cu privire la
aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale

Cu suportul OIM 1in anul 2021 a fost elaborat Ghidul de informare in domeniul traficului
de fiinte umane (pentru angajatii industriei transportului international de pasageri privind
identificarea si referirea victimelor/prezumatelor victime ale traficului de fiinte umane)!
Scopul acestuia este de a familiariza angajatii cu prevederile cadrului legal si institutional in
domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane, procedura de identificare si
referire a victimelor/prezumatelor victime ale traficului de fiinte umane, asistenta si protectia
victimelor/prezumatelor victime, conduita etica profesionald in interactiunea cu victimele
TFU.

Prin HG nr. 347/2022 a fost aprobat Programul national pentru protectia copilului pe
anii 2022-2026 si Planul de actiuni pentru implementarea acestuia. Obiectivele si actiunile
documentului, au drept scop consolidarea sistemului de protectie socialda a copilului din RM,
pentru a raspunde prompt si eficient la nevoile fiecarui copil.

Incepind cu luna martie 2022 in mun. Bilti si-a inceput activitatea primul Centru regional
de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor, de tip Barnahus, menit sa
asigure prevenirea revictimizarii si/sau retraumatizarii acestuia in procesul de colectare a
probelor in cauzele penale., mun. Balti.

Programul pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru anii
2022-2025, a fost aprobat prin HG nr. 576/2022. Obiectivele si actiunile cuprinse in Program
urmeaza a fi realizate in 9 domenii prioritare, printre care se regaseste: drepturile persoanelor
rome migrante si combaterea traficului de fiinte umane; activitatea mediatorilor comunitari.

L http://www.antitrafic.gov.md/libview.php?l=ro&idc=101&id=1361&t=/Transparenta/Ghid-de-informare-in-
domeniul-traficului-de-fiinte-umane-pentru-angajatii-industriei-transportului-international -de-pasageri-privind-
identificarea-i-referirea-victimelorprezumatelor-victime-ale-traficului-de-fiinte-umane
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A fost elaborat Conceptul Programului de ocupare a fortei de muncad pentru perioada
2022-2026 care reprezintd viziunea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale in vederea
elaborarii noului document de politicd publicd pe sectorul dat. Astfel Obiectivul general al
proiectului  Programului este de a imbunatati situatia de pe piata muncii din Republica
Moldova prin diminuarea ratei de inactivitate si cresterea nivelului de ocupare a fortei de
fortei de munca si asigurarii unui grad mai ridicat de integrare a grupurilor vulnerabile
(persoane cu dizabilitdti, fostii si actualii detinuti, migranti, minoritdti etnice etc.) in piata
muncii.

Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeand 2030”, documentul care indica
directiile de dezvoltare a tarii in urmatorii sapte ani, a fost aprobata la 13 octombrie 2022 de
Parlament in prima lectura. Proiectul reprezinta o viziune strategicd pe termen lung, care
adapteaza la contextul national prioritatile angajamentelor internationale asumate de tara
noastrd conform Acordului de Asociere la UE si ale celor care derivd din statutul de tara
candidat pentru aderarea la UE, care include si componenta prevenirii si combaterii TFU.
Obiectivele de dezvoltare continute in strategie reflectd aspiratiile de crestere a bunastarii
oamenilor din Republica Moldova, Tmbunatatirea vietii cetatenilor, europenizarea institutiilor
statului, consolidarea democratiei, statului de drept si respectului pentru drepturile omului.

In septembrie 2022, Cancelaria de Stat, in parteneriat cu Consiliul Europei, a organizat o
masa rotundd cu participarea comunitatii antitrafic din Republica Moldova. Scopul
evenimentului a fost analiza situatiei privind implementarea recomandarilor de catre Republica
Moldova, ca urmare a celei de-a Ill-a runde de evaluare a Grupului de experti privind
combaterea traficului de fiinte umane (GRETA) si a recomandarilor Comitetului Partilor
privind implementarea Conventiei Consiliului Europei in lupta Tmpotriva traficului de fiinte
umane.



RASPUNSUL NATIONAL CU PRIVIRE LA IMPLEMENTAREA
RECOMANDARILOR RAPORTULUI GRETA

1. Dreptul la informare

GRETA considera ca autoritatile moldovenesti ar trebui si consolideze procesul de
acordare de informatii in diferite limbi (inclusiv online) pentru victimele prezumate si
cele identificate in mod oficial drept victime al TFU in ceea ce priveste drepturile lor,
serviciile disponibile si modalitatea de a le accesa, precum si implicatiile faptului de a
fi recunoscut drept victima a traficului. Acest lucru se refera in special la informatiile
privind dreptul la despagubire (a se vedea, de asemenea, punctul 93). Angajatii
organelor de drept ar trebui sa fie formati si instruiti in continuare cu privire la
modalitatea de a explica corect victimelor drepturile lor (paragraful 43).

In anul 2020 au fost operate modificari la alin 4) art. 58 Cod procedura penali (,,CPP”),
dupa cum urmeaza:, Victima unei infractiuni deosebit de grave sau exceptional de grave
contra persoanei, victima torturii, tratamentelor inumane sau degradante, victima traficului
de fiinte umane si victima traficului de copii, indiferent de faptul daca este recunoscuta in
calitate de parte vatamata sau parte civila, dispune de asemenea de urmatoarele drepturi:

1) sa fie consultata de un avocat pe tot parcursul procesului penal ca §i celelalte parti in
proces;

2) sa fie asistata, in conditiile legii, de un avocat care acorda asistenta juridica
garantata de stat in cazul in care nu dispune de mijloace banesti pentru a plati avocatul;

3) sd fie insotita de o persoana de incredere, alaturi de avocatul sau, la toate cercetarile,
inclusiv la sedintele inchise;

4) sa primeasca o hotardre judecdtoreasca despre compensarea materiala pentru
prejudiciul cauzat prin infractiune.”

Astfel, in corespundere cu legislatia nationala si tratatele internationale de specialitate, ca
masurd speciala de asistentd, este implementatd asigurarea informarii victimei, dar si a
prezumatelor victime ale TFU, privind drepturile de care beneficiaza. Procurorii si ofiterii de
urmarire penald au fost atentionati asupra asigurarii informarii si lamuririi dreptului victimelor
de a beneficia de protectie®. Accesul la informatii cu privire la procedurile judiciare relevante
intr-o limba pe intelesul victimei este asigurat prin faptul ca victima poate beneficia de
interpret in cadrul procedurilor penale. In cazul in care victima solicitd si fie recunoscuti ca
parte civild, organul de urmdrire penald o recunoaste in aceasta calitate, cu intentarea unei
actiuni civile care poate sa cuprinda solicitari de a recupera atat prejudiciul material, cat si cel
moral de la traficant.

In perioada anului 2021, 60 victime adulte si 27 victime minore, iar in 2022 (ianuarie-
septembrie) 80 victime adulte si 40 minore au fost informate intr-un limbaj accesibil despre
drepturile lor in procesul penal.

Altd masurd vizeaza migrantii, deoarece evenimentele, care au loc incepind cu
24.02.2022 pe teritoriul Ucrainei, genereazd un exod al populatiei din aceastd tara, iar traseul
de deplasare a persoanelor stramutate din Ucraina include si teritoriul RM ca tara de destinatie
sau de tranzit. Pe site-ul Procuraturii Generale® (,,PG”) au fost publicate spoturi privind
drepturile persoanelor stramutate din Ucraina, atat in limba ucraineana, cat si in limba engleza.

2 art.58 alin.(5) din CPP
8 www.procuratura.md



http://www.procuratura.md/

In contextul crizei refugiatilor din Ucraina, in cadrul parteneriatului stabilit intre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (,, MMPS”) cu Misiunea Organizatiei Internationale
pentru Migratie in Moldova(,,OIM”), de catre parteneri au fost elaborate materiale informative
cu privire la reducerea riscului de TFU si exploatare la frontiera de stat. Materialele
informative fiind plasate inclusiv pe pagina web a MMPS*, www.antitrafic.gov.md si pe
pagina web creatd pentru oferirea informatiilor necesare pentru refugiati®, dar a avut loc si
distribuirea lor la punctele de trecere ale hotarului tarii.

Totodatd, urmare a situatiei din Ucraina si conditiile in care orice crizd de acest gen
sporeste riscurile de TFU, Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa (“OSCE”) si
compania Thomson Reuters au lansat campania online ,,Be safe". Pe pagina oficiala a
campaniei www.helpforukrainians.info, poate fi gdsitd informatia utila care vine sa sporeasca
nivelul de constientizare a riscurilor legate de TFU. Astfel, cetatenii ucraineni pot afla despre
semnele directe ale TFU si pot solicita ajutor de la autoritatile tarilor in care s-au refugiat.

In vederea formdrii si instruirii angajatilor organelor de drept cu privire la modalitatea
de a explica corect victimelor drepturile lor, PG a elaborat Instructiunea nr.6/2-12d/21-812
din 21.07.2021 privind imbunatatirea practicii in domeniul facilitarii acordarii serviciilor de
suport victimelor infractiunilor TFU si victimelor-copii a exploatarii sexuale, prin care
procurorii care exercitd urmarirea penalda sau dupa caz, conduc urmarirea penald, au fost
obligati sd asigure intreprinderea de ofiterii de urmarire penald a urmatoarelor actiuni:

- Iinformarea victimei/partii vatamate cu privire la drepturile sale in maniera in care
ea le poate intelege,

- evaluarea riscurilor iminente pentru victima si a necesitatilor sale,

- informarea victimei despre Centrele existente care presteaza servicii de asistenta in
diverse domenii la nivel local si regional,

- dispunerea/solicitarea intocmirii rapoartelor de evaluare psihologica ori a
expertizelor psihiatrico-psihologice, pentru a constata consecintele psiho-
comportamentale ale exploatarii,

- asistenta juridicd garantata de stat.

2. Asistenta juridica specializata si asistenta juridica gratuita

GRETA indeamnd autorititile moldovenesti sa isi consolideze eforturile pentru a
facilita si garanta accesul la justitie pentru toate victimele TFU, indiferent de veniturile
lor, asigurdndu-se ci primesc servicii juridice specializate si asistentd juridicd gratuitd
la o etapa timpurie, inclusiv prin:

- instruirea avocatilor din cadrul centrelor de asistenta juridica de stat cu privire
la drepturile victimelor traficului

in anul 2021 in cadrul proiectului ,, Consolidarea Raspunsului Guvernului la Fenomenul
Traficului de Fiinte Umane si Imbundtdtirea Protectiei Victimelor Traficului si Martorilor in
RM?”, a carui partener de implementare si beneficiar este Consiliul National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat (,CNAJGS”), una dintre activitatile planificate a fost elaborarea
unui Ghid pentru avocatii care acordd asistentd juridica garantatd de stat victimelor TFU®,

4 https://www.social.gov.md/
5 https://dopomoga.gov.md/
® https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/1584/ghid_avocati_ 2 .pdf
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Ghidul a fost elaborat de catre avocati si psihologi specializati in asistenta victimelor TFU.
instituirea a unui sistem in cadrul Asociatiei Barourilor sau al Consiliului National pentru
Asistenta Juridicd Garantati de Stat pentru certificarea avocatilor calificati sa ofere
asistentd juridica pentru victimele traficului si pentru a se asigura cd victimele traficului si
inculpatii din cauzele de TFU nu sunt reprezentati de aceeasi avocati

Pe pagina oficiali web a CNAJGS’ sunt publicate domeniile de specializare ale
avocatilor si lista acestora, unul dintre domenii fiind acordarea asistentei juridice calificate
garantate de stat persoanelor victime ale infractiunilor, inclusiv TFU. De asemenea, in Planul
de actiuni al Strategiei pentru asigurarea independentei si integritatii sectorului justitiei
pentru anii 2022-2025 (Legea nr.211/2021), la obiectivul ,,2.1. Imbunititirea accesului la
justitie si a sistemului de protectie a drepturilor omului in sectorul justitiei”, a fost stabilita
actiunea ,, Extinderea specializarii avocatilor care acorda asistenta juridica garantata de stat
pe categorii de grupuri vulnerabile (victimele violentei in familie, victimele traficului de fiinte
umane, victimele torturii si tratamentului inuman, minori etc.), inclusiv actualizarea

32

permanenta a listei avocatilor specializati”.

- asigurarea unei finantdri adecvate pentru asistenta juridica si asistenta juridicd
gratuita pentru victimele TFU, inclusiv atunci cdnd aceasta este acordatdi de
avocati specializati din cadrul ONG-urilor (punctul 53).

Serviciile de acordare a asistentei juridice garantate de stat, inclusiv victimelor TFU, se
finanteaza din bugetul de stat. La 6 februarie 2020, au fost operate modificari la Legea nr.
197/2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat $i in rezultat este prevazut Tn mod
expres dreptul victimelor TFU de a beneficia de asistentd juridica garantatd de stat calificata,
indiferent de veniturile sale. Acest fapt le scuteste de testul financiar si le permite sa
beneficieze de asistenta unui avocat din momentul in care le este atribuit statutul procesual de
victima.

Pe langa avocatii care ofera asistentd juridica garantatd de stat din cadrul Oficiilor
teritoriale ale CNAJGS, victimele si prezumatele victime ale TFU sunt asistate de catre
avocatii specializati ai Centrelor de asistentd si protectie a victimelor TFU, care in
conformitate cu art. 17 din Legea nr. 241/2005 privind prevenirea si combaterea traficului de
fiinte umane: ,,sunt institutii care presteaza servicii sociale, oferind conditii civilizate de cazare
si de igiena personald, hrana, asistentd juridica, sociala, psihologica si medicala de urgenta,
paza si protectie”.

De asemenea, procurorii, ofiterii de urmarire penald si cei de investigatii explica in detaliu
victimelor ca au dreptul la un avocat pentru protejarea drepturilor lor, pentru a le informa cu
privire la rolul lor in cadrul procedurii, pentru a le apara interesele inclusiv in procedurile
civile sau alte tipuri de proceduri, in scopul solicitarii de la traficanti a despagubirilor pentru
prejudiciile materiale si morale suferite. Ca rezultat al explicarii victimelor TFU a drepturilor
procedurale, n perioada anului 2021 - 17 victime au beneficiat de asistenta juridica, iar in anul
2022 (ianuarie-septembrie) - 44 victime (22 adulte/22 minori) au beneficiat de asistentd
juridica.

3. Asistenta psihologica

7 https://cnajgs.md/ro/lawyers/avocat_specializat
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GRETA considera ca autoritdatile moldovenesti ar trebui sa asigure acordarea
gratuitatii a serviciilor de consiliere psihologica si asistenta pentru toate victimele
TFU, inclusiv -bdrbati si victime cetdteni strdini, indiferent daca sunt sau nu cazate in
Centrul de Asistentd si Protectie. Autoritdtile moldovenesti ar trebui, de asemenea sa
consolideze in continuare capacitatile psihologilor din domeniul TFU, inclusiv din
subdiviziunile regionale de asistenta a victimelor TFU (punctul 63).

Conform articolului 20, alineatul (1) al Legii nr. 241 din 20/2005 privind prevenirea si
combaterea traficului de fiinte umane, victimelor TFU li se acorda asistenta pentru recuperare
fizica, psihologica si sociald, prin actiuni speciale medicale, psihologice, juridice si sociale.

Asistenta acordata victimelor TFU a fost efectuatd in platforma celor 8 Centre prestatoare
de servicii specializate, finantate din mijloacele financiare ale bugetului de stat. Serviciile
nominalizate sunt acordate femeilor, precum si barbatilor victime ale TFU, inclusiv din
cu rotile).

In cadrul Centrelor prestatoare de servicii specializate, finantate din bugetul de stat, sunt
asistate atat victimele TFU, precum si victimele violentei in familie, violentei sexuale.
Acordarea serviciilor sociale specializate, in cadrul Centrelor prestatoare de servicii sociale,
care asista victimele TFU, se efectueaza in conformitate cu HG nr. 898/2015 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistentd §i
protectie a victimelor traficului de fiinte umane si a standardelor minime de calitate. Conform
Standardului 17, in centrele de plasament se acorda servicii de consiliere psihosociald pentru
reabilitarea psihologica, depdsirea situatiei de criza si a dificultatilor emotionale, restabilirea si
dezvoltarea abilititilor de comunicare, precum si refacerea contactelor sociale in familie si
comunitate.

Consilierea psihologica se presteaza in conformitate cu urmatorii indicatori de realizare:

1) Specialistii din cadrul Serviciului presteaza servicii de consiliere psihosociala in baza
unor obiective clare, stabilite in comun cu beneficiarii Tn urma evaludrii starii psihosociale a
acestora;

2) 1In cazul depistirii, in urma evaludrii stirii psihosociale a beneficiarilor, a unor
probleme de sandtate mintald, beneficiarul va fi referit catre servicii de tratament specializat
corespunzator;

3) Serviciile de consiliere psihosociala individuald se organizeaza intr-un spatiu
amenajat confortabil, pentru a incuraja discutiile dintre beneficiari si specialisti;

4) Consilierea se desfasoara respectandu-se intimitatea beneficiarului, pentru a i se
asigura confort si incredere. In caz de necesitate, se recomandi servicii de consiliere
psihosociala de grup;

5) Serviciul de consiliere psihologica in grup se organizeaza intr-un spatiu securizat cu
destinatie speciald, amenajat confortabil, pentru a incuraja discutiile dintre beneficiari si
psiholog;

6) Pentru fiecare beneficiar va fi Intocmit raportul de consiliere psihologica, care se va
anexa la dosarul beneficiarului.

Cu suportul OIM in perioada ianuarie-iunie 2022 au fost organizate 4 instruiri offline la
subiectul ,,Primul Ajutor Psihologic (,,PAP”)”, unde au participat 30 participanti la fiecare
instruire din urmatoarele categorii de profesionisti: psihologi, medici, paramedici, salvatori si
persoanele din prima linie din cadrul IGPF, IGSU, IGP, BMA, SV. Scopul instruirilor a fost de
a familiariza persoanele din prima linie despre oferirea corecta a PAP in situatii de urgenta si
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criza, cum ar fi criza refugiatilor din Ucraina. Pana la finele anului 2022 se mai planifica astfel
de instruiri si pe subiectul “Managementul stresului pentru persoanele din prima linie”.

Conform Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de
asistenta §i protectie a victimelor traficului de fiinte umane si a standardelor minime de
calitate, aprobat prin HG nr. 898/2015, prestatorul Serviciului asigura acordarea serviciilor de
sanatate: supraveghere medicald, asistentd medicald de urgenta si promovarea modului sanatos
de viata (sport, dietd alimentard, igiend personald), educarea si ingrijirea copilului. Serviciile de
asistentd medicala primard si specializatd, in caz de necesitate, sunt oferite beneficiarilor in
institutii medico-sanitare teritoriale, in corespundere cu prevederile actelor normative.
Serviciile de consiliere psihologica sunt acordate in cadrul Centrelor comunitare de sanatate
mintald si spitalele de psihiatrie. Totodata, in scopul ameliorarii starii sdnatatii adolescentilor si
tinerilor, crearea premiselor benefice de dezvoltare si integrare sociald a acestora in comunitate
prin intermediul sporirii accesului la servicii de sanatate prietenoase tinerilor, sunt organizate
Centrele de Sanitate Prietenoase Tinerilor. In conformitate cu standardele de calitate ale
serviciilor de sdndtate prietenoase tinerilor, acestea realizeazad un sir de servicii, inclusiv servicii
de consiliere psihologica individuala si in grup tinerilor.

4. Acces la munca, formare profesionali si educatie

GRETA salutd masurile luate de autoritatile moldovenesti pentru a facilita angajarea
in campul muncii a victimelor TFU si considera ca autoritdtile moldovenesti ar trebui
sa continue sd ia masuri pentru a oferi acces victimelor TFU pe piata nuncii si pentru
incluziunea lor economica si sociala (punctul 67).

Legea nr.105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de
somaj, are drept scop prevenirea si reducerea somajului si a efectelor sociale ale acestuia
inclusiv pentru victime ale TFU. In conformitate art. 25 al prezentei Legi, victimele TFU pot
sd beneficieze de informatii si/sau sprijin specializat cu privire la cererea si oferta fortei de
munca, serviciile si masurile active de ocupare a fortei de munca, conditiile de acces la acestea,
metodele de cautare a unui loc de munca. Informarea se efectueaza si prin activitati care au
drept scop familiarizarea persoanelor privind oportunitdtile de angajare prin intermediul
Agentieil Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (,,ANOFM?”), metodele de angajare legala
in tard si peste hotare, etc.

Victimele TFU inregistrate cu statut de somer conform art. 23 din Legea mentionata,
constituie una dintre categoriile de someri care necesita suport suplimentar pe piata muncii. Pe
parcursul anului 2021, ANOFM prin intermediul subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea
fortei de munca (STOFM) au inregistrat 2 victime ale TFU.

Pe parcursul anului 2021, ANOFM 1n comun cu STOFM, in cadrul Campaniei nationale
,,Saptamana de lupta impotriva traficului de fiinte umane” (18-25 octombrie 2021) a organizat
un webinar de informare destinat publicului larg privind metodele de angajare legala in tara si
peste hotare. Webinar-ul a fost organizat online si a avut ca scop informarea si sensibilizarea
societatii despre fenomenul migratiei, oportunititile de angajare in Republica Moldova,

eqge, o,

de angajare legala peste hotare, precum si riscurile migratiei ilegale.

ANOFM a participat la Campania de informare (9-17 decembrie 2021) consacrata ,,Zilei
internationale a Migrantului”, unde STOFM au organizat 39 de activitati cu participarea a 11
parteneri. Activitdtile au inclus seminare de ghidare in carierd, seminare informative, plasarea
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informatiilor pe retelele de socializare, interviuri. La eveniment au participat 346 de persoane,
dintre care 132 persoane din randul celor intorsi de peste hotare (38%).

Referindu-ne la servicii de informare privind piata muncii, persoanele beneficiaza de
informatii si/sau sprijin specializat cu privire la cererea si oferta fortei de munca, serviciile si
masurile active de ocupare a fortei de munca, conditiile de acces la acestea, metodele de
cautare a unui loc de munca. Ghidarea in cariera presupune exploatarea oportunitatilor pe piata
muncii, evaluarea propriilor capacitati, testarea abilitatilor si identificarea profesiei potrivite
prin intermediul platformelor electronice. Totodatd, persoanele pot beneficia de servicii de
intermediere a muncii, care faciliteaza incadrarea in campul muncii. Persoanele preavizate
pentru disponibilizare se pot inregistra cu statut de somer pentru a beneficia de servicii de
preconcediere.

In scopul prevenirii somajului si cresterii sanselor de ocupare, acestia beneficiaza de
masuri active de ocupare a fortei de munca, conform Legii. ANOFM prin intermediul STOFM
ofera cursuri de calificare, recalificare, perfectionare si specializare in scopul cresterii si
diversificarii competentelor profesionale a beneficiarilor. Pentru somerii care nu au o profesie
sau meserie, are loc instruirea la locul de munca in cadrul unitatii in scopul obtinerii de
cunostinte, deprinderi, competente.

In cazul in care somerii doresc si isi initieze o activitate de antreprenoriat prin care fsi
creeazd un loc de munca, STOFM ofera consultanta, asistenta si sprijinirea initierii unei afaceri.
In scopul stimularii crearii locurilor de munca si reducerii somajului, ANOFM acordi subventii
pentru sustinerea proiectelor de initiativa locale prin care se creeaza locuri de munca in
localitatile rurale. Totodata, somerii care se angajeaza la un loc de munca intr-o alta localitate
selectatd de STOFM, acela beneficiaza de o indemnizatie unica de incadrare egald cu un salariu
mediu lunar pe pentru anul precedent.

5. Compensatii

GRETA indeamnd o data in plus autorititile moldovenesti sa ia mdsuri pentru a
facilita si a garanta accesul la despagubiri pentru victimele traficului, inclusiv prin:

- consolidarea capacitatilor practicienilor in domeniul dreptului de a sprijini
victimele in procesul de revendicare a despagubirilor

Atat in cadrul instruirilor de formare continua desfasurate pentru procurori si judecatori
de catre Institutul National al Justitiei (,,INJ”), cat si in cadrul atelierelor de lucru cu procurorii
din procuraturile teritoriale responsabili de prevenirea si combaterea TFU, organizate de catre
PG cu sustinerea OIM si Ambasadei SUA, se asigura un proces de consolidare a abilitatilor si
cunostintelor adaptate la noile prevederi legislative, tendinte.

CNAJGS in colaborare cu Consiliul Europei a organizat pentru subiectii care acorda
asistentd juridica o instruire de 3 zile (1-3 decembrie 2021) cu privire la accesul la justitie
pentru femei, victime ale violentei.

- includerea subiectului referitor la despdigubire in cadrul programelor de
formare a persoanelor responsabile de aplicarea legii, a procurorilor si
Jjudecatorilor

INJ a inclus in Planurile calendaristice modulare de formare continua a judecatorilor si
procurorilor pentru anul 2021 si 2022 instruiri cu tematica: “Drepturile victimelor in contextul
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Legii nr. 137, privind reabilitarea si compensarea victimelor infractiunilor”. In baza acestora
au fost organizate 2 seminare, in cadrul carora au fost instruiti 69 specialisti (44 judecatori si
25 procurori).

- abilitarea victimelor traficului sa isi exercite dreptul la despdagubire, asigurind
acces la asistenta psiho-sociald si asistenta juridica pe tot parcursul
procedurilor; - introducerea unei proceduri prin care victimele au dreptul de a
obtine o hotardre cu privire la despagubire din partea infractorului ca parte a
procesului penal si solicitarea instantelor sa precizeze, daca este cazul, de ce nu
se ia in considerare compensatia

Legislatia procesual-penald cuprinde un capitol distinct privind ,, Actiunea civila in
procesul penal” (art.219-226 CPP. Prin urmare, potrivit prevederilor art. 219 alin. (1) CPP,
actiunea civila n procesul penal se intenteaza prin depunerea unei cereri, adresate procurorului
sau instantei de judecatd, de catre persoanele fizice sau juridice carora le-au fost cauzate
prejudicii materiale sau morale nemijlocit prin fapta (actiunea sau inactiunea) interzisd de
legea penald sau in legaturd cu savarsirea acesteia. Totodatd, in cazul refuzului organului de
urmadrire penald sau al instantei de a recunoaste persoana in calitate de parte civila, nu o

lipseste pe aceasta de dreptul de a intenta actiunea civild in ordinea procedurii civile (art. 222
alin. (3) CPP).

- abilitarea victimelor sd depuna o cerere de despdagubire prin proceduri civile
chiar dacd nu a fost o condamnare penala

Pentru asigurarea realizarii eficiente a standardelor nationale si internationale, ce vizeaza
segmentul asistentei si protectiei victimelor infractiunilor si realizarea unui cadru complet de
asistentd a acestora, de catre PG a fost elaboratd Instructiunea din 21.07.2021 privind
imbunatatirea practicii in domeniul facilitarii acordarii serviciilor de suport victimelor
infractiunilor traficului de fiinte umane si victimelor-copii a exploatarii sexuale, prin care
procurorii care exercita urmarirea penald sau, dupa caz, conduc urmdrirea penald, au fost
obligati sa asigure intreprinderea de catre ofiterii de urmarire penala a urmatoarelor actiuni:

- informarea victimei/partii vatdmate cu privire la drepturile sale in maniera in care ea le

poate intelege;

- evaluarea riscurilor iminente pentru victima si a necesitatilor sale;

- informarea victimei despre Centrele existente care presteaza servicii de asistentd in

diverse domenii la nivel local si regional;

- dispunerea/solicitarea intocmirii rapoartelor de evaluare psihologica ori a expertizelor
psihiatrico-psihologice, pentru a constata consecintele psiho-comportamentale ale
exploatarii;

- asistenta juridica garantata de stat.

In afard de aceasta, pentru a fortifica capacititile institutionale pe acest segment, la
07.10.2022, INJ in parteneriat cu OSCE a organizat seminarul de instruire ,, Dreptul victimelor
in contextul Legii nr.137 privind reabilitarea si compensarea victimelor infractiunilor”, in
cadrul caruia au fost instruiti 15 judecatori si 15 procurori.
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- sd se asigure cd colectarea probelor cu privire la prejudiciul suferit de victimd,
inclusiv la castigul financiar provenit din exploatarea victimei, face parte din
anchetele penale in vederea sustinerii cererilor de despdagubire in instanta

Evaluarea si recuperarea prejudiciului cauzat prin infractiuni constituie unul din
obiectivele de baza ale activitatii efectuate de catre procurori si organele de urmarire penala.
Or, nerecuperarea daunelor cauzate prin infractiuni aduce atingere serioasa drepturilor
participantilor la proces, in special drepturilor victimei. In vederea asigurarii aplicarii uniforme
a dispozitiilor legale la acest compartiment, PG, prin Indicatia nr.11-3d/17-947 din 28.02.2017,
a orientat corpul de procurori la:

- Asigurarea evaludrii permanente in cadrul cauzelor penale aflate in faza de
urmadrire penald a cuantumului real al prejudiciului cauzat si evidenter masurilor intreprinse
pentru asigurarea recuperarii lui;

- Intreprinderea in cadrul desfasurarii urmdririi penale a masurilor pentru oferirea

- Asigurarea specificarii concrete a consecintelor nemijlocite ale infractiunilor,
inclusiv a daunelor cauzate la punerea sub invinuire a persoanelor, in conditiile art. 282 din
CPP;

- Asigurarea in modul stabilit si specificarea informatiei complete cu privire la
daunele cauzate prin infractiune si masurile asiguratorii Intreprinse in cursul urmadririi penale, la
faza dispunerii solutiilor de trimitere in judecatd, cu includerea acestor informatii anexa la
rechizitoriu, conform art. 296 alin.(4) din CPP, precum si asigurarea la solicitarea instantei care
judeca cauza a dispunerii recuperarii prejudiciului.

Prin Ordinul Procurorului General nr.18/11 din 9 aprilie 2019 au fost aprobate
Instructiunile metodologice ,,Ghidul privind efectuarea investigatiilor financiare paralele”,
reprezentand un suport pentru practicieni in vederea asigurdrii eficacitatii aplicarii actelor
normative. Un compartiment al Ghidului este destinat institutiei recuperarii prejudiciului,
procurorii fiind indrumati sd asigure repararea/recuperarea prejudiciului, inclusiv, prin
realizarea investigatiilor financiare paralele, in dependenta de caracterul actiunii, perspectivele
de recuperare a pagubelor si alte circumstante importante, pornind de la specificul infractiunii
cercetate.

- utilizarea pe deplin a legislatiei privind inghetarea si confiscarea bunurilor si a
cooperdrii internationale pentru a asigura despdagubirea victimelor TFU si
utilizarea bunurilor criminale pentru finantarea compensatiilor de stat;

Confiscarea bunurilor si valorilor obtinute din savarsirea infractiunilor contribuie la
recuperarea prejudiciilor cauzate victimelor, dar si la alimentarea fondului de compensare a
acestora, de la 01.01.2018 intrand in vigoare Sectiunea a 4-a a capitolul Ill din Legea
nr.137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor.

Asigurarea respectarii dispozitiilor legale privind evaluarea si recuperarea prejudiciului
cauzat prin infractiune constituie unul din criteriile utilizate la evaluarea periodicd a activitatii
desfasurate in cadrul procesului penal. PG, periodic in fiecare semestru, monitorizeaza si
analizeaza starea de fapt in activitatea de urmarire penald privind recuperarea prejudiciului
cauzat prin infractiuni, rezultatele fiind facute publice.

Permanent se solicita organului de urmarire penala, procurorilor, instantei de judecata
aplicarea masurilor asiguratorii, mai cu seama, daca exista probe ca traficantii detin anumite
bunuri materiale.
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Investigdnd aspectele financiare ale cazurilor de TFU, a infractiunilor asimilate si
conexe acestora in anul 2021, de catre procurori in 8 cauze penale a fost dispusd efectuarea
investigatiilor financiare, cu aplicarea sechestrului pe bunuri in valoare de peste 28.891.720 lei.
In perioada ianuarie-septembrie al anului 2022 au fost aplicate sechestre pe bunuri in valoare
de1.889.930,33 lei, 59320 euro, 31 dolari SUA si 30 lire sterline lei.

In vederea asigurdrii continuitatii investigatiilor financiare paralele, concomitent cu
aplicarea pedepsei inculpatilor, in perioada de raport, instantele de judecata au dispus si
confiscarea in conditiile art.106 (Confiscarea speciald) si art.106! (Confiscarea extinsd) din
Codul penal a bunurilor folosite la comiterea infractiunilor din categoria TFU. Astfel, in
perioada anului 2021, ca rezultat al investigatiilor financiare paralele, de catre instantele de
judecatd, concomitent cu condamnarea persoanei pentru comiterea infractiunilor de TFU si
crime conexe in 18 cazuri, au dispus confiscarea in folosul statului a sumelor de bani si
bunurilor utilizate pentru savarsirea unei infractiuni sau rezultate din infractiuni in valoare
aproximativd de 692.853 lei. In perioada ianuarie-septembrie al anului 2022, in 6 cazuri s-au
dispus confiscarea in folosul statului a sumelor de bani si bunurilor utilizate pentru savarsirea
unei infractiuni sau rezultate din infractiuni in valoare aproximativa® de 610.000 lei.

- revizuirea Codului de Executare pentru a elimina costurile administrative
suportate de victimele TFU pentru a pune in aplicare hotdrarile de despdagubire
luate de instante; - revizuirea cadrului legislativ privind compensatiile de stat,
elimindnd restrictiile referitoare la plata prejudiciului efectiv victimei si
revizuirea criteriilor de eligibilitate astfel incdat compensatiile de stat sa fie
disponibile adultilor victime ale muncii fortate si victimelor strdine care erau
prezente ilegal in tard in timpul comiterii infractiunii, asigurindu-se ca acesta
nu este conditionatd de incapacitatea de a obtine compensatii de la faptuitor in

urma procedurilor penale si civile si clarificarea semnificatiei articolului 12,
alineatul (3) din Legea nr. 137 /2016 (punctul 93).

In vederea revizuirii legislatiei si imbunatatirii mecanismului compensatoriu, conform
Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei pentru prevenirea si combaterea traficului
de fiinte umane pentru anii 2018-2023, Ministerul Justitiei pentru anul 2022 are stabilita
realizarea actiunii de modificare a Legii nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor
infractiunilor si a Codului de executare nr. 443/2004 in partea ce tine de procedura si institutia
responsabild de transferul compensatiei financiare victimei si atribuirea caracterului de
document executoriu actului prin care s-a dispus compensarea financiara a victimelor
infractiunii. De asemenea, in Planul de actiuni al Strategiei pentru asigurarea independentei si
integritatii sectorului justitiei pentru anii 2022-2025 a fost stabilita actiunea ,,2.1.1. e)
Evaluarea mecanismului privind compensatia financiara acordata de stat victimelor unor
infractiuni cu identificarea propunerilor de imbunatatire a acestuia’.

6. Investigatii, urmariri penale, sanctiuni si masuri
GRETA indeamna autorititile moldovenesti sa se asigure ca durata

procedurilor judiciare in cazurile de trafic de fiinte umane este una rezonabild,
in conformitate cu jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului

8 Valoarea cu aproximatie se indicd pe motiv ci unele bunuri confiscate sunt evaluate in baza pretului de piatd a
acestora care variaza in dependenta de perioada;



(conform articolul 6 alineatul (1) din CEDO) si standardele stabilite de Comisia
europeana pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ) (punctul 106).

Art. 20 din CPP, stabileste clar ca, urmarirea penala si judecarea cauzelor penale se face in
termene rezonabile. Criteriile de apreciere a termenului rezonabil de solutionare a cauzei
penale fiind: complexitatea cazului; comportamentul participantilor la proces; conduita
organului de urmarire penald si a instantei de judecatd; importanta procesului pentru cel
interesat; varsta de pana la 18 ani a victimei.

GRETA considerd ca autorititile moldovenesti ar trebui sa ia masuri
suplimentare pentru a se asigura ca cazurile de TFU sunt investigate cu
promptitudine, urmdrite cu succes in justitie si duc la sanctiuni eficiente,
proportionale si cu efect de descurajare. In acest context, autoritdtile
moldovenesti ar trebui:

- sa asigure implementarea liniilor directoare ale Procuraturii generale cu
privire la investigarea cazurilor de TFU si investigatii financiare, inclusiv la
nivel regional

Prin Ordinul Procurorului General nr.6/2-97 din 29.12.2021 a fost aprobat Planul
institutional de actiuni al Procuraturii in vederea executarii Planului de actiuni pentru anii
2021-2022 privind implementarea Strategiei nationale de prevenire si combatere a traficului
de fiinte umane pentru anii 2018-2023.

Planul operational executat s-a soldat cu rezultate ce au avut impact pozitiv inclusiv si
asupra dinamicii investigatiilor penale initiate si finalizate pe categoriile respective de
infractiuni, dar si asupra sporirii accentului actorilor, ce instrumenteazd cauzele penale, pe
segmentul protectiei victimelor TFU si respectarea drepturilor acestora.

Sectia combatere TFU a PG, in temeiul atributiilor departamentale, contribuie la
aplicarea corecta in practica a cadrului normativ in domeniul urmaririi penale pe segmentul
prevenirii si combaterii infractiunilor de TFU, de infractiuni asimilate si conexe acestora, la
realizarea masurilor de unificare a practicii de investigare a cauzelor penale, pentru a exclude
solutiondri in mod diferit a problemelor de drept.

De asemenea, intrucat unul dintre cele mai importante obstacole din calea combaterii TFU
constd n punerea 1n aplicare necorespunzdtoare a cadrului juridic, controalele respective au
vizat activitatea procuraturilor teritoriale in domeniul antitrafic, conform celor patru elemente
recunoscute ca fundamentale la nivel international: protectie, parteneriat, pedepsire,
prevenire. Pe parcursul anului 2020 (precum si in anii 2018-2019), procurorii Sectiei
specializate au participat la efectuarea controlului activitatii unui sir de procuraturi, in cadrul
carora a fost verificat daca in teritoriu au fost create Echipe multidisciplinare teritoriale
raionale, Comisii raionale privind prevenirea si combaterea TFU si care este nivelul colaborarii
multidisciplinare, a fost verificatd calitatea atat a activitatii de urmarire penala desfasurate pe
un sir de cauze, cdt si a actelor procesuale intocmite, fiind acordata asistentd metodica
procurorilor.

- sa consolideze investigarea pro-activi a cazurilor de TFU, indiferent daca
plangerea cu privire la infractiunea raportati a fost depusa sau nu, folosind
tehnici speciale de investigare, acolo unde este cazul, pentru a aduna dovezi si
Sd nu se bazeze exclusiv pe marturia victimelor
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Analizand activitatea de identificare a infractiunilor ce se refera la TFU pentru perioada
anului 2021, se constati o crestere a numarului de cazuri de trafic de fiinte umane
identificate (art.165 CP — 50 cazuri) si 0 descrestere a cazurilor de trafic de copii
identificate (art.206 CP — 13 cazuri) in comparatie cu aceiasi perioada a anului 2020.

Este de retinut ca ponderea scdzuta a numarului de cazuri inregistrate a infractiunilor de
categoria respectiva a fost determinatd de pandemia COVID -19. Astfel, in perioada starii de
urgentd instituitd la nivel national, dar si in tarile Uniunii Europene s-au redus actiunile pro-
active indreptate spre depistarea infractiunilor de categoria respectivd si o scddere a
deplasérilor populatie cat in interiorul térii, atat si peste hotare. Scaderea numarului inregistrat
de cazuri confirmd concluziile unui din postulatele depistarii acestor categorii de infractiuni, si
anume masurile pro-active de investigatii, care au fost reduse substantial din cauza pandemiei
si, In consecintd, au pus in dificultate ofiterii de investigatii sd efectueze controale, verificari si
alte masuri necesare depistarea categoriilor respective de infractiuni.

Mai mult, reducerea numarului de cazuri a fost generata si de restrictiile pe care le-au avut
toate persoanele de a circula, atat in interiorul tarii, cat si peste hotare, dar si reducerea
activitatii economice per ansamblu, domenii unde traditional erau utilizate produsele
infractiunii de TFU.

Aspectele de criminalitate organizatd, de asemenea, au fost in continuare in vizorul
organelor de drept in perioada anului 2021 si 2022. Astfel, in rezultatul desfasurarii masurilor
speciale de investigatii, de catre ofiterii Centrului pentru combaterea traficului de persoane
(“CCTP”) in anul 2021 au fost documentate si anihilate 7 grupari criminale organizate
(GCO), specializate in:

- trafic 1n scop de exploatare prin munca si organizarea migratiei ilegale — 4 GCO,;
- trafic in scop de exploatare sexuald comerciald — 3 GCO.

Pe parcursul a 9 luni 2022 au fost documentate/anihilate 11 GCO specializate:

- trafic 1n scop de exploatare prin munca — 2 GCO;

- organizarea migratiei ilegale - 1 GCO

- trafic in scop de exploatare sexuala comerciala si proxenetism — 8 GCO

Pe parcursul anului 2021 si 2022 au fost organizate si efectuate mai multe operatiuni
politienesti de anvergura cu implicarea structurilor politienesti internationale si al altor state.

- sda ofere in continuare i sa dezvolte specializarea anchetatorilor, procurorilor si
Jjudecatorilor care se ocupd de cazurile de trafic de persoane si sa se asigure cd
aceste cazuri nu sunt recalificate drept alte infractiuni care prevad pedepse
usoare si priveaza victimele TFU de acces la protectie, sprijin si despagubiri
(punctul 107).

in cadrul seminarelor de instruire pe segmentul TFU organizate pentru procurori, politisti
si judecatori, in perioada anilor 2021-9 luni 2022, au fost incluse subiecte privind componenta
de infractiune de TFU, trafic de copii si deosebirea de alte infractiuni cum ar fi munca fortata,
proxenetism, practicarea cersetoriei. Totodatd, in cadrul seminarelor au fost dezbatute cazuri
practice privind calificarea corecta a infractiunilor.

Lista privind instruirile desfasurate a se vedea la pct. 9. Autoritati specializate si organe de
coordonare, mai jos.

7. Prevederea de nesanctionare
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GRETA considerd ca autoritatile moldovenesti ar trebui sa continue sa sensibilizeze
ofiterii de politie, procurorii si judecatorii referitor la importanta aplicarii eficiente a
principiului nepedepsirii si sd asigure interpretarea armonizatd a acestuia (punctul
114).

Corpul de procurori este permanent orientat asupra faptului ca, in conformitate cu
art.165 alin.(4) si art.206 alin.(4) din Codul penal, victima TFU (adultd) si a traficului de copii,
este absolvita de raspundere penala pentru infractiunile savarsite de ea in legaturd cu aceasta
calitate procesuald. Inclusiv este punctat faptul cd migrantul ilegal, a carui migratic a fost
organizatd de o alta persoana sau grup de persoane, constituind obiectul infractiunii specificate
la art.362! (Organizarea migratiei ilegale) din Codul penal, nu poate fi tras la raspundere
pentru infractiunile prevazute la art.361 (Confectionarea, definerea, vinzarea sau folosirea
documentelor oficiale, a imprimatelor, stampilelor sau sigiliilor false) sau 362 (Trecerea
ilegala a frontierei de stat) din Codul penal ori pentru alte infractiuni care presupun fie
intrarea, sederea, tranzitarea ilegald a teritoriului statului sau iesirea de pe acest teritoriu, fie
detinerea sau folosirea documentelor oficiale false.

In acest sens, in perioada anului 2021, in 4 cazuri procurorii au absolvit victimele
TFU si traficului de migranti pentru actiunile legate de statutul sdu de victima. lar in perioada
lanuarie-septembrie a anului 2022, a fost pornita urmarire penala in 253 cazuri de organizare a
migratiei ilegale, preponderent comise in privinta cetatenilor ucraineni barbati ca consecinta a
conflictului armat din Ucraina. In privinta migrantilor nu a fost porniti urmirirea penala,
absolvirea de raspundere penala fiind tacita.

La fel, este de notat ca procurorii sunt orientati ca, in situatia schimbarii declaratiilor
de catre partea vatamata, este judicios, initial sa fie verificate actiunile prin prisma prevederilor
art.314 din Codul penal, in conformitate cu Instructiunea Procurorului General nr.15-10d/18-
600/601/602/603 din 16.07.20109.

Astfel, in perioada anului 2021. a fost pornitd urmarirea penald in 5 cazuri 1n baza
art.314 din Codul penal ,, Determinarea la depunerea de declaratii mincinoase” (privind
cazurile de trafic de fiinte umane si trafic de copii), iar in perioada ianuarie-sepembrie a anului
2022 - in 3 cazuri.

De asemenea, este de specificat cursul de instruire care a avut loc in perioada 23-
24.06.2022 ,, Fortificarea capacitatilor procurorilor si politistilor specializati in combaterea
traficului de fiinte umane prin prisma ultimelor tendinte si a recomandari formulate in
rapoartele de evaluare internationala”, organizat in cadrul proiectului ,,Contributia la un
raspuns consolidat al organelor de drept si de elaborare a politicilor la traficul de persoane in
Republica Moldova”, implementat de OIM cu sprijinul Departamentului de Stat al SUA in
parteneriat cu Guvernul RM, pentru 24 politisti si procurori.

8. Protectia victimelor si a martorilor

GRETA indeamnd autoritatile moldovenesti sa ia masuri suplimentare pentru a:

- Utiliza masurile disponibile pentru a proteja victimele vulnerabile si martorii
TFU si pentru a preveni intimidarea in timpul anchetei, precum si in timpul si dupd
procedurile judiciare;

- Sensibiliza toti actorii din sistemul de justitie penald cu privire la modul de
evitare a victimizarii §i stigmatizarii victimelor TFU prin instruirea si sensibilizare,
precum $i prioritizarea drepturilor, nevoilor i intereselor victimelor;
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- Asigura cd nu are loc interogatorul dintre victime i inculpati, pentru a evita
revictimizarea §i a asigura integritatea psihologica a victimei;

- Evita interogarile repetate si indelungate ale victimelor TFU prin stabilirea unor
proceduri adecvate si reglementari interne;

Cu privire la toate subpunctele ale acestei recomanddri, mentiondm urmatoarele

Mecanisme institutionale de protectie a victimelor si martorilor:
1. Mecanisme cu caracter general

A. Potrivit Instructiunii Procurorului General cu privire la drepturile victimei,
partii vatamate nr.15-10d/17-601 din 12.10.2017, intru aplicarea corectd si uniformd a
normelor cu caracter procesual penal, procurorii si ofiterii de urmérire vor informa obligatoriu
victimele si partile vatamate in cadrul procesului penal informatia cu privire la drepturile si
obligatiile de care dispun, prin Inménarea acesteia la etapele corespunzitoare ale procesului
penal.

Astfel, reabilitarea victimelor si a drepturilor acestora, conform art. 5 al Legii
nr.137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor, este realizata prin punerea la
dispozitie a patru categorii de servicii de suport, care se adreseaza in mod direct necesitatilor
victimei infractiunii, $si anume:

- consilierea informationald cu privire la drepturile lor (procurorii, ofiterii de urmarire
penald si colaboratorii organului de constatare au fost orientati asupra faptului sa aduca la
cunostintd intr-un mod accesibil victimelor infractiunilor informatiile mentionate la lit.a) lit.e)
alin.(1) art.6, iar ulterior sd intocmeasca procese-verbale in conditiile alin.(2) art.6 din Lege).

S-a pus un accent major pe modul de informare a victimelor TFU si traficului de copii
despre drepturile in cadrul procesului penal. Ca urmare, a fost elaborat un nou blanc a
drepturilor victimei, in care a fost inclus tot spectru de drepturi de care beneficiaza victima in
cadrul procesului penal, atdt conform CPP, cat si conform Legii nr.137/2016 cu privire la
reabilitarea victimelor infractiunilor, dupa cum urmeaza:

- consilierea psihologica: serviciul de suport care este acordat victimelor infractiunilor
gratuit si contra plata;

- asistenta juridica garantata de stat: serviciul de suport este garantat de prevederile
Legii nr.137/2016 si acordat victimelor infractiunii in conformitate cu prevederile din CPP si
Legea nr. 198 /2007 cu privire la asistenta juridicd garantata de stat;

- compensarea financiara acordatd de stat: autoritatea competentd sa decida in privinta
cererilor cu privire la compensarea financiara de catre stat a prejudiciului cauzat prin
infractiune este Ministerul Justitiei, in baza deciziei unei comisii interdepartamentale.

Astfel, procurori si ofiterii de urmaérire penala a fost atentionat ca este imperios de a
coopera cu reprezentantii institutiilor publice si/sau ai societdtii civile abilitate cu atributii de
acordare a serviciilor de suport victimelor infractiunilor.

Institutiile de aplicare a legii intreprind masuri necesare pentru ca sia obtind
increderea victimelor si sd creeze conditiile necesare pentru ca victimele sd coopereze cu
sistemul justitiei penale.

2. Mecanisme cu caracter particular, raportate la categorii de fapte penale:

a. Infractiuni de trafic de fiinte umane si copii:

. Indrumarul metodic privind rolul procurorului in prevenirea si combaterea
TFU — la capitolul III ,,Protectia si asistenta victimei TFU” este stipulat ca ,, Procurorul,
organul de urmadrire penald sau instanta de judecata, in cadrul examinarii judiciare a cauzei,
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elucideaza daca victima (partea vatamata) necesita a fi protejata si in comun cu victima decid
care masurd de protectie urmeaza sda fie aplicate pentru protejarea victimei, adoptdnd,
respectiv, ordonanta sau incheierea corespunzatoare. Totodatd, in acest sens procurorul
trebuie sa colaboreze cu organizatiile neguvernamentale cu atributii in protectia si asistenfa
victimelor traficului.”

Corpul de procurori a fost atentionat ca procedura de referire a beneficiarilor catre
serviciile specializate oferite de ONG-uri sau Guvern este esentiald pentru succesul procesului
de reabilitare si reintegrare.

Astfel, procurorii  sunt 1Indemnati spre o conlucrare cu organizatiile
asistenta victimelor TFU.

e Prin Ordinul Procurorului General nr.25/15 din 10.04.2014, a fost aprobata
Instructiunea cu privire la audierea victimelor traficului de fiinte umane, care stabileste
notiunile utilizate, principiile aplicate si etapele audierii victimei TFU, particularitatile
audierii victimelor din categoria mentionatd, importanta audierii victimei de catre procuror,
construirea relatiei cu victima, unele reguli si proceduri aplicate la audierea victimei TFU etc.

Corpul de procurori a fost atentionat asupra faptului ca victimele TFU, de reguld, nu
sunt dispuse sa depuna marturii.

In acest context s-a mentionat ci victimele urmeaza a fi asistate si protejate pentru a
evita revictimizarea lor, deoarece controlul pe care il are traficantul asupra acestora este mult
mai profund §i poate avea forme ascunse, intre ei fiind stabilit un contact psihologic subtil care
permite traficantului sa manipuleze cu victima chiar si dupa eliberarea ei din sclavie. Aici
poate fi mentionat sindromul Stockholm, care se regdseste in comportamentul unor victime a
TFU.

Aceastd stare in care se afla victima ii permite traficantului sa manipuleze cu ea,
inclusiv si pe tot parcursul procesului penal, ceea ce determind in multe cazuri schimbarea
declaratiilor de catre aceasta si poate contribui la eschivarea de la raspundere penald a
infractorilor.

Totodata, urmeaza a se tine cont de specificul audierii victimelor TFU, deoarece
aceste sunt traumatizate de experienta in care au fost traficate, iar faptul ca vor fi solicitate sa-
si reaminteascd in detalii evenimente foarte personale, ce le va provoca retriiri dureroase. in
special aceastd procedura este si mai periculoasa atunci cand este repetata de mai multe ori,
chiar daca se desfasoara in prezenta psihologului.

In astfel de circumstante, Instructiunea vizata stabileste principiile de baza si etapele
audierii victimei TFU, inclusiv si faptul ca, pentru asigurarea unei audieri eficiente si
reducerea riscurilor de pierdere a victimei ca aliat in cadrul procesului penal, este necesar sa se
tind cont de unele principii care au rolul de a fortifica durabilitatea contactului cu victima:

- obtinerea Increderii victimei;

- abordarea circumstantelor cazului cu evitarea subiectelor sensibile;

- consecutivitatea intre promisiunile procurorului si actiunile ulterioare, in speta
asigurarea asistentei medicale, sociale, materiale prin referire catre autoritatile competente si
verificarea eficientei acestei asistente, actiuni intru recuperarea prejudiciului, asigurarea
protectiei, aplicarea masurilor preventive fata de traficanti etc.

o A fost elaboratd Instructiunea cu caracter general nr.15-10d/18-600/601/602/603
din 16.07.2018 privind investigarea infractiunilor prevazute de art.311 si art.312 din Codul
penal (Denuntarea falsa sau plangerea falsa si, respectiv, Declaratia mincinoasd, concluzia
falsa sau traducerea incorecta), care au avut drept obiectiv ca in fiecare caz de schimbare a
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declaratiilor de catre martor sau parte vatamata sa fie investigat faptul daca aceasta a fost sau
nu determinatd sau constransd la depunerea declaratiilor mincinoase, actiuni infractionale
prevazute la art. 314 din Codul penal.

b. Cazuri de organizare a migrarii ilegale:

Prin Ordinul Procurorului General nr.5/15 din 22.01.2018, a fost aprobatd Instructiunea
metodologica ,,Ghid pentru procurori cu privire la raspunderea penali pentru organizarea
migratiei ilegale”.

La capitolul protectiei migrantilor s-au reiterat prevederile art.5 din Protocolul impotriva
traficului ilegal de migranti pe cale terestrd, a aerului §i pe mare, si anume cd migrantii nu
devin pasibili de urmariri penale in temeiul prezentului Protocol pentru faptul cd au facut
obiectul faptelor prevazute la art.6.

Astfel, pornind de la angajamentele asumate prin tratate internationale, prin Legea
Republicii Moldova nr.20/2013 a fost completat articolul 362! din Codul penal cu alineatul (4),
cu urmatorul cuprins: ,, Victima migratiei ilegale este absolvita de raspundere penala pentru
faptul intrarii, sederii, tranzitarii ilegale a teritoriului statului sau al iesirii de pe acest
teritoriu, precum §i pentru faptele de detinere §i folosire a documentelor oficiale false in
scopul organizarii migratiei sale ilegale.”

La fel, s-a punctat ca migrantul ilegal, a carui migratie a fost organizati de o alta
persoand sau grup de persoane, constituind obiectul infractiunii specificate la art.362! din
Codul penal, nu poate fi tras la raspundere pentru infractiunile prevazute la art.361 sau 362 din
Codul penal ori pentru alte infractiuni care presupun fie intrarea, sederea, tranzitarea ilegala a
teritoriului statului sau iesirea de pe acest teritoriu, fie detinerea sau folosirea documentelor
oficiale false.

c. Cazuri de scoatere ilegala a copiilor din tara

De catre Procuratura Generala a fost elaborat ,,Ghidul pentru procurori cu privire la
raspunderea penala pentru scoaterea ilegala a copiilor din tara — art.207 din Codul penal”,
care a fost aprobat prin Ordinul Procurorului General nr.53/15 din 10.12.2018. Actul contine
aspecte referitoare la drepturile si interesele partilor in proces la examinarea categoriilor
respective de infractiuni urmeaza de acordat atentie sporitd, deoarece deseori in calitate de
invinuiti sunt recunoscuti parintii care au scos ori au organizat scoaterea ilegald a copilului din
tara.

Corpul de procurori fost orientat asupra faptului ca dreptul prevazut de art.8 al CoOEDO
in aceste cazuri urmeaza a fi privit amplu. Adica, in cazul cand copilul este scos ilegal peste
hotare, este afectat Dreptul la respectarea vietii private si de familie atat al parintelui ce a
indicat asupra intreruperii relatiilor necoordonate cu copilul, cat si dreptul minorului de a
comunica si avea relatii familiale cu ambii parinti, fard a face diferentd cu care din cei doi
domiciliaza la moment.

d. Cazuri de exploatare sexuala on-line a copiilor

Prin Ordinul Procurorului General nr.80/15 din 15.10.2020 a fost aprobat Ghidul privind
Normele/instrumentele juridice internationale si nationale in domeniul combaterii abuzului
si exploatarii sexuale a copiilor cu utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicare
— pe segmentul supus analizei, s-a subliniat importanta asigurdrii interesului superior al
copilului in procesul adoptarii deciziilor in privinta lui, inclusiv cand este implicat in procedura
penald. S-a retinut ca art.10 alin.(6) din Codul de procedurd penald garanteaza respectarea
intereselor minorului victimd/martor in orice faza a procesului penal cd Codul de procedura
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penald al Republicii Moldova prevede posibilitatea audierii copilului in conditii speciale,
deosebite de procedura generald, pentru a-1 proteja de riscul revictimizarii.

Astfel, potrivit art.109 alin.(5) din Codul de procedura penald, in cazul in care
victima/martorul minor in varstd de pana la 14 ani urmeaza sa fie audiat in cauzele penale
privind infractiunile cu caracter sexual, privind traficul de copii sau violenta in familie, precum
si 1n alte cazuri 1n care interesele justitiei sau ale minorului o cer, procurorul, solicitd audierea
acestuia in conditiile art.110! din CPP (Cazuri speciale de audiere a martorului minor).

Conditiile speciale de audiere prevazute de articolul art.110! din CPP, constau in audierea
minorului de catre judecatorul de instructie, in spatii special amenajate, dotate cu mijloace de
inregistrare audio/video, prin intermediul unui intervievator, care este o persoand instruitd
pentru comunicare eficientd cu copilul.

La fel, s-a facut referire la faptul ca procesul penal este o experienta dificila si stresanta
pentru orice copil. Audierea copilului in biroul colaboratorului de politie, al procurorului sau in
instanta de judecatd, asociativ 11 poate trezi sentimentul de vina pentru ceea ce s-a intdmplat,
amplificand astfel impactul traumei asupra bundstarii lui psthice. Practica internationala,
preluatd la nivel national, ofera cu titlu de solutie, reguli de audiere a copilului in Incdperi
special amenajate pentru aceasta procedura.

De asemenea, s-a pus accentul asupra faptului ca pe parcursul procesului penal victimele-
copii a infractiunilor urmeaza sa beneficieze de serviciile de suport asigurate prin Legea
nr.137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor, care creeaza cadrul legal
necesar asigurarea unor conditii minime de reabilitare a victimelor infractiunilor; protectia si
asigurarea respectarii drepturilor si intereselor legitime ale victimelor infractiunii.

3. Legea nr.105/2008 cu privire la protectia martorilor si altor participanti la
procesul penal (“Legea nr. 105”), prevede asigurarea securitatii participantilor la procesul
penal a caror viatd, integritate corporald, libertate ori proprietate sint amenintate ca urmare a
faptului ca detin date pe care au acceptat sa le furnizeze organelor judiciare si care constituie
probe concludente cu privire la sdvirsirea unor infractiuni grave, deosebit de grave sau
exceptional de grave.

In conformitate cu Legea nr. 105, pentru a proteja martorii si alti participanti la procesul
penal se aplica masuri de protectie, inclusiv masuri urgente de protectie, precum si masuri de
asistentd. Astfel, in calitate de masuri de protectie, Legea nr. 105 prevede:

a) protectia datelor de identitate;

b) audierea cu aplicarea unor modalitati speciale;

c) schimbarea domiciliului sau locului de munca ori de studii;
d) schimbarea identitatii, schimbarea infatisarii,

e) instalarea unui sistem de alarma la locuinta sau resedinta;
f) schimbarea numarului de telefon;

g) asigurarea protectiei bunurilor.

Aceste masuri pot fi aplicate singure sau cumulativ, inclusiv cu masurile urgente si/sau
cu masurile de asistenta.

Organul de urmarire penala poate aplica masuri urgente fata de participantul la procesul
penal aflat in stare de pericol care impune masuri imediate de asigurare a securitatii, astfel cum
sunt:

a) asigurarea pazei personale, pazei locuintei, a resedintei ori a bunurilor;

b) interceptarea comunicdrilor ei in conditiile Codului de procedura penala;

Cc) supravegherea prin intermediul mijloacelor audio/video in conditiile Codului de
procedura penala;
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d) plasarea temporara intr-un loc sigur;
e) protejarea deplasarii sau limitarea deplasarii;
f) eliberarea mijloacelor speciale active si pasive de protectie personala.
Masurile urgente pot fi aplicate singure sau cumulativ, inclusiv cu masurile de asistenta.
Martorii $i1 alfi participanti la procesul penal pot beneficia si de masuri de asistenta,
cum ar fi:
a) integrarea in alt mediu social;
b) recalificarea profesionala;
¢) asigurarea unui venit decent pina la gasirea unui loc de munca;
d) asistenta la obtinerea unei noi profesii;
¢) asistenta medicala;
f) asistenta juridica;
g) asistenta psihologica si sociala.

Este de notat ca pe parcursul anului 2021, in vederea excluderii revictimizarii victimelor
TFU si traficului de copii, in baza demersurilor inaintate de catre procurori, 7 victime au fost
audiate in conditii speciale de catre judecatorul de instructie in spatii special amenajate,
dotate cu mijloace de inregistrare audio/video, prin intermediul unui intervievator, in temeiul
art.110! din Codul de procedura penala.

Totodata, s-a constatat ca pe parcursul anului 2021, intr-un caz de TFU procurorul a
adoptat ordonanta privind aplicarea masurilor de protectie a victimei in vederea asigurarii
securitatii acesteia.

In perioada ianuarie-septembrie 2022 - 5 victime au fost audiate de citre judecatorul de
instructie in baza art.109 alin.(3) din CPP®, iar, 1 victima au fost audiata in conditii speciale de
catre judecatorul de instructie in spatii special amenajate, dotate cu mijloace de inregistrare
audio/video, prin intermediul unui intervievator, in temeiul art.110* din CPP¥. La fel, in
conditiile prevazute de art.115 din CPP!, au fost audiate 6 victime minore (pe marginea
cauzelor penale pornite pe faptul comiterii traficului de copii in scop de exploatare sexuala -
art.206 din Codul penal) si 3 martori (2 - pe marginea cauzelor penale pornite pe faptul
organizarii migratiei ilegale - art.362/1 din Codul penal si 1 - pe marginea cauzei penale
pornite pe faptul comiterii traficului de copii in scop de exploatare sexuala - art.206 din Codul
penal).

De asemenea, in Planul pentru instruire initiald al INJ pentru candidatii la functiile de
procuror si judecdtor, au fost incluse urmatoarele seminare permanente: ,,Modalitdti speciale
de audiere a martorului si a partii vatamate” si ,,Examinarea demersurilor privind aplicarea in
privinta participantilor la procesul penal a masurilor de protectie”.

9. Autorititi specializate si organe de coordonare

GRETA saluta introducerea recentia a specializarii judecatorilor si considera ca
autoritdtile moldovenesti ar trebui sa se asigure cd in toatd tara existd un numdr

9 Art. 109 din CPP - Modul de audiere a martorului (alin. 3) in cazul in care prezenta martorului la judecarea cauzei
va fi imposibila din motivul plecarii Iui peste hotarele tarii sau din alte motive intemeiate, precum si pentru a reduce
sau a exclude supunerea martorului unui vadit pericol sau pentru a reduce revictimizarea martorului, procurorul
aparatorului acestuia, partii vatdmate si procurorului de a pune intrebari martorului audiat.)

10 Art 110 din CPP - Cazuri speciale de audiere a martorului minor

11 Art. 115 din CPP Aplicarea inregistririlor audio sau video la audierea persoanelor
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suficient de anchetatori, procurori si judecdtori are sunt specializati §i instruiti in
domeniul gestiondrii cazurilor de TFU. Subiectul TFU ar trebui sa fie integrat in
programele regulate de instruire ale grupurilor profesionale relevante, inclusiv ofiterii
organelor de drept, procurori, judecdtori, experti criminalistici, inspectori de muncd,
lucrdtori sociali, persoane care lucreazd in domeniul protectiei copilului, personalul
care lucreazd in domeniul sanatatii si personalul diplomatic si consular (punctul 132).

INJ a desfasurat activitati de instruire continud in domeniul prevenirii $i combaterii
TFU pentru judecatori, procurori, asistenti judiciari si grefieri. Contribuind in acest mod la
realizarea recomanddrilor GRETA privind continuarea eforturilor in vederea instruirii i
sensibilizarii profesionistilor relevanti. La elaborarea Planului de formare continud a
judecatorilor, procurorilor, personalului instantelor de judecata, consilierilor de probatiune,
avocatilor care acorda asistentd juridicd garantata de stat i consultantilor procurorilor pentru
anii 2021-2022, au fost identificate si integrate subiecte din recomandarile Raportului GRETA.

Potrivit Planurilor de formare initiald pentru candidatii la functii de judecator si
procuror pentru anii 2021 si 2022, au fost integrate urmatoarele seminare permanente:
»Examinarea demersurilor privind aplicarea in privinta participantilor la procesul penal a
masurilor de protectie”, ,Investigarea infractiunilor contra libertatii cinstei si demnitatii
persoanei”, ,Investigarea infractiunilor contra familiei si  minorilor”, ,Cercetarea
judecatoreasca a infractiunilor contra libertdtii, cinstei si demnitatii persoanei”.

Dezvoltarea capacitatilor profesionale ale specialistilor antitrafic este o componentd
esentiald a asigurdrii implementarii eficiente a politicii in domeniu. Procurorii si judecdtorii
sunt instruiti conform planurilor de formare continua ale INJ, care pun accent pe domeniile
prioritare stabilite prin documentele strategice, inclusiv combaterea TFU, pe modificarile in
legislatie, pe necesitatea aplicarii uniforme a legislatiei, cunoasterea actelor internationale la
care Republica Moldova este parte, a jurisprudentei instantelor judecatoresti nationale si
internationale. Un rol important In Tmbunatatirea calitdtii activitdtii acestora din diverse
autoritati publice centrale si locale, precum si a celor din cadrul organizatiilor necomerciale, il
are formarea multidisciplinara, desfasurate atat in tard, cit si peste hotare. Aceste instruiri
permit participantilor sd dobandeasca cunostinte si abilititi noi, sd stabileasca legaturi si relatii
de cooperare cu omologii din alte state.

Astfel, pentru implementarea recomandarii GRETA s-au desfdasurat urmatoarele
instruiri:

Nr. de
ordine

Anul 2021

1 2 cursuri  online cu tematica | 86 persoane instruite (32 asistenti

,Particularitatile investigarii si judecarii
infractiunilor legate de trafic de persoane
si elemente corporale”

judiciari, 24 grefieri, 20 consultanti ai
procurorilor, 10 specialisti din
cancelarie)

2 seminare pe subiectul ,,Drepturile
victimelor in contextul Legii nr. 137
privind  reabilitarea si compensarea
victimelor infractiunilor”

69 persoane instruite (44 judecatori, 25
procurori)

2 cursuri online pe tema ,,Particularitatile
investigarii si judecdrii cauzelor privind
criminalitatea transfrontaliera,
transnationald si organizata”

52 persoane instruite (17 judecatori, 35
procurori)
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Seminar cu tematica ,, Particularitatile
examinarii cauzelor cu privire la aplicarea
masurilor de protectie pentru victimele
violentei in familie/violenta fatd de copii”

25 de avocati instruiti

2 seminare pe tematica ,, Particularitatile

investigarii si judecarii infractiunilor in
domeniul combaterii traficului de fiinte
umane ”

73 persoane instruite (32 judecatori, 40
procurori, 1 grefier)

Cursul de instruire a functionarilor
consulari din serviciul diplomatic al
Republicii  Moldova cu privire la

combaterea si prevenirea TFU. In cadrul
cursului au fost abordate subiecte ce tin
de  politicile nationale  antitrafic,
angajamentele internationale ale RM,
rolul functionarului consular in procesul
de gestiune a cazurilor de trafic,
prevederile tratatelor internationale etc.

45 specialisti (42 din  misiunile
diplomatice si 3 din aparatul central al
MAEIE)

Atelier de lucru pentru procurorii din
procuraturile teritoriale, responsabili de
domeniul combaterii TFU cu tematica
»Contributia la un raspuns consolidat al
organelor de drept si de elaborare a
politicilor la traficul de persoane in
Republica Moldova”

28 de procurori instruiti

Atelier de instruire cu tematica
LHFortificarea capacitatilor procurorilor
si politistilor specializati in combaterea
traficului de fiinte umane prin prisma
ultimelor tendinte si a recomandari
formulate in rapoartele de evaluare
internationala”

24 de persoane instruite

Cursul organizat de ILEA Budapesta, cu

5 procurori, 6 politisti

tematica ,, Instruire de actualizare a
traficantilor de persoane”
Anul 2022

10 | Scoala de vara ,Raspunsul statului la | 22 persoane instruite (7 judecatori, 8
cazurile de trafic de fiinte umane, din | procurori, 6 ofiteri de urmarire penala, 1
perspectiva  echitatii, eficientei si | avocat)
contrarii procesului penal”

11 | 3 seminare pe tematica ,,Particularitatile | 133 persoane instruite (8 judecatori, 31
investigarii si judecarii infractiunilor in | procurori, 32 asistenti judiciari, 22
domeniul combaterit  TFU si  a| grefieri, 27 consultanti ai procurorilor,
infractiunilor conexe” 13 specialisti)

12 | 2 Seminare: ,,Particularitatile examindrii | 51 avocati care acordd asistentd juridica

cauzelor cu privire la aplicarea masurilor

garantata de stat
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de protectie pentru victimele violentei in
familie/violenta fata de copii”

13 | 2 Ateliere de lucru ,Identificarea | 50 reprezentanti ai Comisiilor teritoriale
cazurilor de trafic de fiinte umane in | pentru combaterea TFU
contextul fluxurilor migrationale mixte.
Riscuri si vulnerabilitdti ale refugiatilor
si persoanelor stramutate in contextul
razboiului din Ucraina”

10.  Cooperare internationala

GRETA saluta participarea autoritatilor moldovenesti in cadrul cooperarii
internationale in domeniul combaterii TFU si ii invitd sa isi consolideze eforturile in
acest sens, in special atunci cand este vorba de investigatii financiare, colaborare intre
agentiile de inspectie a muncii si partajare de informatii pentru a asigura intoarcerea
in siguranta a victimelor TFU (paragraful 140).

Un rol important in organizarea actiunilor de prevenire si combatere a TFU 1l are
cooperarea RM cu diverse organizatii internationale, misiuni ale organizatiilor internationale in
Moldova cu competente in domeniul vizat, care acorda Guvernului RM expertiza si asistenta
externa. In decursul 9 luni a anului 2022 partenerii de dezvoltare (Misiunea OSCE si OIM in
Moldova, Ambasada SUA in Moldova, CI “La Strada”, CNPAC etc.) au continuat sa acorde
suportul in instruirea specialistilor in domeniu, informarea publicului larg despre riscurile si
consecintele TFU prin elaborarea si distribuirea materialelor informative si publicarea/editarea
acestora.

In majoritatea cazurilor, infractiunile de TFU, migratie ilegala si alte infractiuni conexe
acestora preponderent au un caracter transfrontalier, fiind comise ca regula in doua sau mai
multe tari, fapt ce complicd desfasurarea urmadririi penale si administrarea probatoriului
necesar pentru stabilirea adevarului. Astfel, procurorii si politistii sunt permanent orientati spre
faptul ca colaborarea internationala in materie penala intre statele de origine-tranzit-destinatie
este o necesitate incontestabild, impusa de cerinte obiective.

Asistenta juridicd internationald in materie penald este solicitata ori de céte ori este
necesar in baza instrumentelor internationale la care RM este parte, precum si in baza
prevederilor nationale aplicabile in acest sens.

Conform art. 531 alin. (1) din CPP (Reglementarea juridica a asistentei juridice
internationale), raporturile cu tarile straine sau curtile internationale referitoare la asistenta
juridica In materie penald sunt reglementate de CPP si de prevederile Legii nr. 371 din
01.12.2006 cu privire la asistenta juridicd internationald in materie penald. Prevederile art.533
din Codul de procedura penala reglementeaza volumul asistentei juridice internationale, care
poate fi solicitat de catre organele competente ale RM ori acordat altui stat solicitant.

Astfel, in domeniul cooperdrii internationale si asistentei juridice se poate de remarcat ca
pe parcursul anului 2021 PG a inaintat catre alte state 32 cereri de comisii rogatorii in cadrul
cauzelor penale privind investigarea cauzelor de TFU (art.165 din CP). Tarile de referinta sunt:
Federatia Rusa — 11, Romania — 1, Marea Britanie — 1, Bulgaria — 2, Republica Elena — 3,
Italia — 2, Cipru — 1, Ucraina — 2, Portugalia — 1, SUA — 1, Franta — 1, Polonia — 1, Turcia — 5.

Totodata, PG a expediat spre executare in Roméania o cerere pe un caz de investigare a
traficului de copii (art.206 din CP), care a fost executata integral.
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PG a primit spre executare de la organele de drept ale altor state 3 cereri de comisii
rogatorii ce tin de investigarea cauzelor de trafic de fiinte umane (art.165 din Codul penal).
Tarile de referinta sunt: Belgia — 1, Republica Elena — 1, Republica Uzbekistan — 1. Toate
cererile de comisie rogatorie au fost executate, materialele fiind expediate catre statele
solicitante.

Cereri de comisii rogatorii, in cauzele penale privind investigarea cauzelor de trafic de
copii (art. 206 din CP) nu au fost primite spre executare de la autoritatile competente ale altor
state.

De catre PG au fost expediate 6 demersuri de extradare privind tragerea la raspundere
penald pentru comiterea infractiunilor prevazute de art.165 din Codul penal catre urmatoarele
state: Cehia — 2, Ucraina — 1, Spania — 1, Republica Elena — 1, Italia — 1.

In legitura cu investigarea cauzelor de trafic de copii (art.206 din CP), PG a initiat un
demers de extradare 1n adresa autoritatilor Republicii Franceze.

Pe parcursul primelor 9 luni ale anului 2022, PG a inaintat catre alte state 30 cereri de
comisii rogatorii in cadrul cauzelor penale privind investigarea cauzelor de TFU si crime
conexe. Pand la data intocmirii prezentei note, 4 cereri de comisie rogatorie au fost executate,
restul sunt, la moment, pendinte in fata autoritatilor straine.

Totodata, PG a expediat spre executare autoritatilor competente ale Republici Italia si
Frantei 10 cereri de comisie rogatorie pe cazuri de investigare a cauzelor de trafic de fiinte
umane si crime conexe traficului de copii (art.206 din Codul penal), dintre care 2 au fost
executate.

Pe parcursul primelor 9 luni ale anului 2022, pe teritoriul RM a fost retinuta o persoana,
care era anuntatd in cdutare internationald de cdtre autoritdtile competente ale Norvegieli,
pentru infractiunea de trafic de fiinte umane, care este in curs de examinare.

Concomitent, in legatura cu investigarea cauzelor de TFU (art.165 din CP), de catre PG
au fost expediate 4 demersuri de extradare privind tragerea la rdspundere penald pentru
comiterea infractiunilor prevazute de art.165 din CP catre urmatoarele state: Federatia Rusa —
2, Grecia — 1, Danemarca — 1. Demersurile de extradare sunt pendinte in fata autoritatilor
competente straine.

In perioada 2020 -2021 au fost incheiate Acorduri de constituire a Echipelor Comune de
Investigatii:

- Echipa Comuna de Investigatii (“ECI”)incheiata la 28.05.2020 si prelungita pana
la 29.05.2023. ECI a fost incheiatd intre autoritatile Republicii Moldova (Procuratura
Generald, Sectia combatere traficului de fiinte umane), ale Roméaniei (DIICOT) si Frantei
(Tribunalul Lyon) in un caz de investigatii pornit pe articolele - art.165 alin.(3) lit.a), art.361
alin.(2) lit.b) si art.362* alin.(3) lit.a) din Codul penal.

In cadrul activitatii ECI au fost efectuate numeroase actiuni in vederea realizarii scopului
ECI, inclusiv a avut loc si organizarea in comun cu Eurojust a Zilei de Actiune Concomitenta
(Joint Action Days) la 22.06.2021, in urma la care au fost Inscrise rezultate bune si progresive
pentru investigatiile din toate trei tari (aresturi, perchezitii, sechestre, stabilirea victimelor etc.)

La 31.03.2022 a avut loc sedinta de coordonare tripartita la care a fost decis planul
ulterior de actiune.

- ECI dintre Procuratura Generala (Sectia combaterea traficului de fiinte umane) si
Directia AntiMafie din Italia (Procuratura pe ldngd Judecatoria Potenza) incheiata la
05.03.2021 a fost prelungita cu 6 luni pana la 04.09.2022.

Pe parcursul anului 2022 au avut loc 2 sedinte de coordonare in cadrul cdrora s-au
discutat asiduu intrebdri legate de modalitdtile de finisare a urmaririi penale in ambele state
parte, cine si ce invinuit va trimite 1n instantd, cum se procedeaza cu partile vatamate etc.

28




- ECI formata la data de 28.04.2021 privind investigarea unui grup organizat, care se
ocupd cu TFU in scop de exploatare sexuald intre PCCOCS si autoritatile Frantei (Tribunalul
din Marsilia) a fost prelungitd cu 1 an (27.04.2023). Pe parcursul anului 2022 a avut loc
schimb de opinii si mesaje intre membrii ECI.

- Pe parcursul anului 2022 a avut loc o sedinta de coordonare destinatd reprezentantilor
organelor de drept din Republica Moldova, Italia si Ungaria pe marginea investigarii actiunilor
de TFU a unui grup criminal organizat. Ca rezultat, s-a decis formarea ECI intre PCCOCS si
autoritatile Italiei si schimb spontan de informatii cu Ungaria. Au participat si 2 angajati ai
CCTP.

11.  Proceduri adoptate copiilor de obtinere a accesului la justitie si la remedii

GRETA indeamna autoritatile moldovenesti si se asigure cd tuturor copiilor victime
ale TFU, inclusiv copiilor mai mari de 14 ani, li se oferd in practica mdsuri speciale de
protectie. In acest sens GRETA face trimitere la liniile directoare ale Comitetului de
Ministri al Consiliului Europei privind justitia prietenoasa copilului (punctul 151).

Legislatia RM subliniaza importanta asigurdrii interesului superior al copilului in
procesul decizional, in special cand este implicat in proceduri penale pe cazurile de TFU.
Articolul 10 alin. (6) din CPP, garanteaza respectarea intereselor copiilor victime si ale
martorilor in toate etapele procesului penal. In cazul copiilor victime identificate care au
implinit varsta de 14 ani, ofiterul de urmarire penala comunica victimei drepturile si obligatiile
art. 58 din CPP, Legea nr. 241/2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte
umane, Legea nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor si Legea nr.
105/2008 cu privire la protectia martorilor si altor participanti la procesul penal.

Totodata, acuzatorii de stat au fost orientati ca in cazurile necesare, in special in cazurile
audierii victimelor minore, sa solicite instantei ca victima sau, dupa caz, partea vatamata, sa fie
audiatd 1n lipsa inculpatului, asigurandu-i ultimului posibilitatea de a lua cunostintd de
declaratiile facute si de a pune Intrebari persoanei audiate.

Pentru asigurarea realizarii eficiente a standardelor nationale §i internationale, intru
fortificarea sistemului de justitie prietenos copilului, imbunatatirea calitdtii protectiei si
asistentei acordate copiilor victime/martori ai infractiunilor a fost elaborata circulara nr.8/3-
11d/22-86 din 22.04.2022, procurorii fiind informati despre deschiderea Centrului de
asistenta integrati a copiilor victime/martori ai infractiunilor in mun. Balti (de tip
BARNAHUS), care acorda asistenta specializata, complexa si multidisciplinara copiilor care
au fost victime sau martori ai infractiunilor cu caracter sexual, de trafic de copii sau de violenta
in familie, modalitatea de referire a copiilor catre Centru.

In vederea consolidarii sistemului de justitie prietenos copilului victima/martor, in
vederea excluderii revictimizarii victimelor traficului de copii, pe parcursul anului 2021, in
baza demersurilor inaintate de catre procurori, 7 victime au fost audiate in conditii speciale de
catre judecatorul de instructie in spatii special amenajate, dotate cu mijloace de inregistrare
audio/video, prin intermediul unui intervievator, in temeiul art.110* din CPP (Audierea in
conditii speciale a copiilor victime/martori ai infractiunii). lar pe parcursul a 9 luni ale anului
2022 - 1 victima a fost audiata n conditii speciale.

12. Rolul afacerilor
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GRETA considera ca autoritatile moldovenesti ar trebui sa-si consolideze
angajamentul cu sectorul privat, in conformitate cu Principiile directoare ale ONU
privind afacerile si drepturile omului si Recomandarea Comitetului de Ministri ai CoE
CM/Rec (2016)3 privind drepturile omului si afacerile, in vederea cresterii gradului de
constientizare a afacerilor privind rolul lor important si a responsabilitatilor lor in
sprijinirea procesului de reabilitare si recuperare a victimelor si sd ofere acces la
remedii eficiente

Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (,,0DA™) este o institutie publica,
necomerciald, fiind abilitatd sa dezvolte si sd implementeze programe si instrumente de suport
a mediului antreprenorial autohton, inclusiv a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii

Actualmente, ODA gestioneaza 6 programe de stat existente si 5 programe noi in proces
de dezvoltare, care furnizeaza in mod integrat training-uri, consultantd, finantare si mentorat.
Printre acestea se regasesc:

. Programul de Atragere a Remitentelor in Economie ,,PARE 1+1”
. Programul Start Pentru Tineri: o afacere durabila la tine acasa
. Programul de sustinere a afacerilor cu potential inalt de crestere si

internationalizare a acestora
. Programul de Ecologizare a IMM

. Instrumentul de suport antreprenorial Fondul de garantare a IMM
. Programul de Transformare Digitalda a IMM
. Programul Femei in Afaceri

Astfel, programele nominalizate contribuie la dezvoltarea competentelor antreprenoriale
si organizatorice, prin facilitarea accesului la consultantd/mentorat, instruire si finantare
(granturi/garantii), pentru gestionarea si extinderea activitatilor in toate domeniile economiei
nationale. ODA 1n procesul de implementare a programelor de suport existente, favorizeaza
accesul liber la educatia antreprenoriala si acces la finantare, inclusiv pentru victimele TFU,
pentru a sustine asigurarea integrarii si incluziunii lor economic si social.

GRETA considera ca autoritatile moldovenesti ar trebui sa adopte legi care sa
promoveze transparenta in cadrul lanturilor de aprovizionare astfel incdt sa se permita
controlul performantei companiilor in vederea prevenirii TFU si a exploatarii prin
munca (paragraful 156).

Prin Legea nr. 137/2020 (in vigoare din 07.02.21), au fost operate modificari la Legea
nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj si Legea
nr.140/2001 privind Inspectoratul de Stat al Muncii.

Astfel incepand cu 07.02.2021, ISM exercita controlul de stat asupra activitatii agentiilor
private si a intermediarilor nelicentiati care realizeaza activitatea legatd de plasarea In campul
muncii In strdinatate a cetatenilor RM in conditiile prevazute de Legea nr. 105/2018 cu privire
la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj si de alte acte normative.

In cazul exercitirii controlului inopinat al activititii unei agentii private sau a unui
intermediar nelicentiat, ISM poate solicita implicarea in procedura de control a CCTP sau a
altor autoritdti abilitate.

In cazul in care, urmare a controlului de stat la agentiile private sau a intermediarilor
nelicentiat, se constatd suspiciuni privind TFU sau munca fortata, ISM transmite CCTP
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procesul-verbal de control si alte acte aferente cazului pentru constatarea elementelor
constitutive ale infractiunii.

12. Masuri de prevenire si detectare a coruptiei

In timp ce saluti masurile luate in vederea adoptirii si instituirii agentiilor specializate
de lupta impotriva coruptiei, GRETA considera ca autoritatile moldovenesti ar trebui
sa introducd mdsuri de combatere a coruptiei in contextul traficului de persoane in
cadrul Strategiei Nationale de Combatere a Coruptiei (paragraful 162).

Prin Hotararea Parlamentului nr. 241/2021 a fost prelungita perioada de actiune a Strategiei
nationale de integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2020, pina in anul 2023. Astfel, in Planul de
actiuni privind realizarea Strategiei, se regasesc urmatoarele actiuni, care se referd inclusiv la
combaterea coruptiei in contextul TFU:

- Instruirea actorilor din sistemul justitiei (ofiteri de urmadrire penald, procurori si
judecatori) cu privire la procedurile de recuperare a bunurilor infractionale, inclusiv cu privire la
sechestrarea si confiscarea speciald si extinsd, precum si cu privire la cooperarea juridica
internationala,

- Instruirea conducatorilor instantelor de judecatd si ai procuraturilor si a managerilor
operationali cu privire la managementul riscurilor de coruptie,

- Realizarea unui studiu al tuturor cauzelor penale pentru acte de coruptie si conexe
coruptiei cu sentinte devenite irevocabile in perioada 2019-2020,

- Examinarea oportunitatii de instituire a instantelor/completelor de judecata specializate
pe examinarea dosarelor pentru acte de coruptie si conexe coruptiei/ Instituirea instantelor/completelor
de judecata specializate pe examinarea dosarelor pentru acte de coruptie si conexe coruptiei.

13.  Evolutii in cadrul institutional si de politici cu privire la lupta impotriva
traficului de fiinte umane

GRETA isi reitereazdi recomandarea din cel de-al doilea Raport de evaluare si considerd ca
autoritdtile moldovenesti ar trebui sa examineze posibilitatea instituirii unui Raportor national
independent sau sa desemneze un mecanism independent deja existent pentru a monitoriza
activitdtile anti trafic realizate de institutiile de stat.

in Planul de actiuni pentru anii 2018-2020 privind implementarea Strategiei nationale de
prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2018-2023 (HG nr. 461/2018) a
fost prevazutd actiunea: Efectuarea studiului de fezabilitate cu scopul identificarii oportunitatii
instituirii Oficiului/unitatii raportorului national pentru evaluarea politicilor nationale. Pe
parcursul anului 2020, cu suportul OIM, a fost contractat un expert international care a realizat
evaluarea independentd a eficientei Directiei Secretariate Permanente de coordonare a politicilor
antitrafic si fezabilitatii instituirii pozitiei Raportorului National in domeniul anti-trafic in
Moldova®?,

12 hitp://www.antitrafic.gov.md/libview.php?l=en&id=1359&idc=32&t=/Reports/International -partners-
Reports/Assessment-of-the-capacity-of-the-Directorate-of-Permanent-Secretariats-of-the-State-Chancellery-of-the-
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http://www.antitrafic.gov.md/libview.php?l=en&id=1359&idc=32&t=/Reports/International-partners-Reports/Assessment-of-the-capacity-of-the-Directorate-of-Permanent-Secretariats-of-the-State-Chancellery-of-the-Republic-of-Moldova-to-coordinate-counter-trafficking-policies-and-of-the-feasibility-of-the-introduction-of-a-National-Rapporteur-on-Combating-Trafficking-in-Human-Beings-in-Moldova/
http://www.antitrafic.gov.md/libview.php?l=en&id=1359&idc=32&t=/Reports/International-partners-Reports/Assessment-of-the-capacity-of-the-Directorate-of-Permanent-Secretariats-of-the-State-Chancellery-of-the-Republic-of-Moldova-to-coordinate-counter-trafficking-policies-and-of-the-feasibility-of-the-introduction-of-a-National-Rapporteur-on-Combating-Trafficking-in-Human-Beings-in-Moldova/

Subiectul a fost discutat in citeva sedinte de lucru ale Grupului tehnic coordonator al SP, insd nu

eqe v,

In lipsa unui Raportor national independent, GRETA consideri ci autorititile moldovenesti
ar trebui sa solicite o evaluare externd, independentdi a procesului de implementare a Planului
national de actiuni.

In conformitate cu prevederile punctului 4 al HG nr.386/2020 cu privire la planificarea,
elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici
publice, care prevede faptul cd , documentele de politici publice in vigoare care nu se
conformeaza cu prevederile prezentei hotardri raman executabile pana la finalizarea termenului
prevazut de implementare, dar nu mai mult de 2 ani de la intrarea in vigoare a prezentei
hotarari”, Strategia nationala de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru anii
2018-2023 a fost executabila doar pana in luna iunie 2022 si de catre Cancelaria de Stat a fost
solicitata o evaluare independentd a acesteia. Raportul de evaluare a implementarii Strategiei
nationale de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2018-2023, a fost
elaborat de expertul international Hanna Antonova, contractata de C.I. La Strada. Raportul a fost
discutat cu specialistii din domeniul antitrafic, organizatiile societatii civile si organizatiile
internationale la data de 23 noiembrie 2022.

In plus, GRETA indeamna autorititile moldovenesti sa consolideze coordonarea luptei anti
trafic prin marirea numarului de angajati din cadrul Secretariatului permanent care se ocupd
de elaborarea si coordonarea implementdrii Planului national de actiuni.

Numarul angajatilor din SP a ramas acelasi, dar urmare a reformei institutionale care a avut loc
in noiembrie 2022 in cadrul CS, responsabilitatile in domeniul TFU, au fost incluse in 2 fise de
post.

14.  Masuri de prevenire si combatere a traficului in scopul exploatarii prin
munca

In timp ce laudia mdsurile luate de la ce-a de a doua evaluare in vederea prevenirii si
combaterii traficului in scopul exploatarii prin muncd, GRETA indeamna autoritditile
moldovenesti sa ia masuri suplimentare in vederea prevenirii si combaterii TFU in
scopul exploatdarii prin munca, in special:

- Elaborarea si implementarea campaniilor de sensibilizare pentru persoanele
care intentioneaza sda caute de munca in strdaindtate si pentru locuitorii
sezonieri, in cadrul carora sa li se explice ca perfectarea unui pasaport
biometric nu ofera automat dreptul de a caldtovi sau de a lucra in strainatate

Pentru prevenirea cazurilor de TFU si altor infractiuni conexe, de catre angajatii CCTP,

au fost efectuate iIn comun cu reprezentantii C. |. ,La Strada” 12 vizite la Centrele de
plasament temporar a persoanclor stramutate din Ucraina situate in mun. Chisindu, unde au
avut loc discutii cu personalul si persoanele stramutate In vederea prevenirii eventualelor
situatii de risc. In acest sens, de citre OIM au fost elaborate si oferite pliante cu informatie
utila in limbile englezad si ucraineand, unde erau indicate telefoanele de contact a Liniilor
fierbinti.

Republic-of-Moldova-to-coordinate-counter-trafficking-policies-and-of-the-feasibility-of-the-introduction-of-a-
National-Rapporteur-on-Combating-Trafficking-in-Human-Beings-in-Moldova/
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Pe parcursul 9 luni al anului 2022, de catre CCTP pentru informarea publicului larg au
fost organizate 16 activitati de sensibilizare si informare, inclusiv mediatizari cu plasarea
informatiei pe pagina “politia.md” si procuratura.md”, inclusiv pe reteaua de socializare
Facebook a CCTP.

Prin indicatia Procuraturii Generale nr.15-5d/21-112 din 26.01.2021 s-a solicitat
procurorilor teritoriali intreprinderea masurilor organizatorice si de control ierarhic pentru
sensibilizarea angajatorilor si angajatilor, in vederea prevenirii §i combaterii eficiente a
cazurilor de TFU, comise in scop de exploatare prin munca si cazurilor de muncd fortata.
La subiect, in scopul reducerii amplitudinii TFU printr-o mai buna informare a populatiei, au
fost organizate activitatii de sensibilizare atat din perspectiva celor care sunt angajati, cét si din
cea a angajatorilor si de comunicare publicului larg despre fenomenul exploatarii si
consecintele acestuia, au fost efectuate vizite la intreprinderi de diferite forme organizatoric -
juridice, care desfasoara activitate economicd, in special din sectorul agricol, zootehnie,
constructii s1 prestari servicii, in vederea familiarizarii cu riscurile utilizarii muncii nedeclarate,
nerespectarii drepturilor persoanelor angajate, implicit a timpului de munca si odihna, achitarii
salariului, conditiilor de munca, cu prioritatea protejarii securitatii si sdnatatii lucratorilor la
locul de munca, etc.

ANOFM ofera consultatii si informatii privind angajarea legala, la baza, fiind contractele
individuale de munca, prin intermediul formularelor on-line parvenite din partea cetatenilor
catre institutie, telefonic si la sediu. Prin intermediul serviciului telefonic gratuit al Centrului
de apel si comunicare al ANOFM, au fost receptionate in total 6647 apeluri privind angajarea
legald in tara si/sau peste hotare, dintre care 7768 apeluri au abordat procesul de emigrare.
Cetétenii sunt informati privind cele 3 moduri legale de angajare peste hotare in baza Legii nr.
105/2018 cu privire la promovarea ocupdrii fortei de muncad si asigurarea de somaj: in
conformitate cu prevederile tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte, prin
intermediul agentiilor private de ocupare a fortei de munca care dispun de licentd si in mod
individual 1n baza unui contract individual de munca incheiat cu angajatorul inaintea de iesire
din tara.

Consultatii se oferd si agentilor economici, care sunt interesati de obtinerea licentei
pentru activitate legata de plasarea in cAmpul muncii a cetatenilor moldoveni peste hotare, iar,
conform domeniului de competentd, ANOFM coordoneaza acorduri de colaborare si proiecte
de contract individual de muncd intru respectarea prevederilor Legii 105/2018 cu privire la
promovarea ocupdrii fortei de munca si asigurare de soma;.

In anul 2021, au fost examinate 171 proiecte de contracte de intermediere a muncii,
dintre care 132 avizate pozitiv, 137 proiecte de contract individual de munca dintre care 117
avizate pozitiv. Au fost examinate 123 seturi de acte depuse spre inregistrare in cadrul
procedurii de verificare prealabila a beneficiarului strdin, dintre care 103 care corespund
prevederilor legale au fost inregistrate la ANOFM. In limita cadrului legal, ANOFM
inregistreaza contractele individuale de munca ale cetatenilor ce urmeaza. a fi angajati peste
hotare si contractele de intermediere a muncii. In perioada de referinti, la ANOFM au fost
inregistrate 6269 contracte individuale de munca ale cetatenilor angajati in streinatate prin
intermediul agentiilor private si Inregistrate in Registru de evidentd 2013 contracte de
intermediere a muncii Incheiate intre agentiile private si persoanele aflate in cdutarea unui loc
de munca in strdinatate. ANOFM ofera consultatii si informatii privind angajarea legala, la
baza, fiind contractele individuale de munca, prin intermediul formularelor on-line parvenite
din partea cetatenilor catre institutie, telefonic si la sediu. Prin intermediul serviciului telefonic
gratuit al Centrului de apel si comunicare al ANOFM, au fost receptionate in total 6647 apeluri
privind angajarea legala 1n tara si/sau peste hotare, dintre care 7768 apeluri au abordat procesul
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de emigrare. Cetatenii sunt informati privind cele 3 moduri legale de angajare peste hotare in
baza Legii nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocupdrii fortei de munca si asigurarea de
somaj: in conformitate cu prevederile tratatelor internationale la care Republica Moldova este
parte, prin intermediul agentiilor private de ocupare a fortei de munca care dispun de licenta si
in mod individual in baza unui contract individual de munca incheiat cu angajatorul inaintea de
iesire din tara.

Consultatii se ofera si agentilor economici, care sunt interesati de obtinerea licentei
pentru activitate legata de plasarea in campul muncii a cetatenilor moldoveni peste hotare, iar,
conform domeniului de competenta, ANOFM coordoneaza acorduri de colaborare si proiecte
de contract individual de munca intru respectarea prevederilor Legii 105/2018 cu privire la
promovarea ocuparii fortei de munca si asigurare de somaj.

In anul 2021, au fost examinate 171 proiecte de contracte de intermediere a muncii,
dintre care 132 avizate pozitiv, 137 proiecte de contract individual de munca dintre care 117
avizate pozitiv. Au fost examinate 123 seturi de acte depuse spre Inregistrare in cadrul
procedurii de verificare prealabila a beneficiarului strdin, dintre care 103 care corespund
prevederilor legale au fost inregistrate la ANOFM. In limita cadrului legal, ANOFM
inregistreaza contractele individuale de munca ale cetatenilor ce urmeaza. a fi angajati peste
hotare si contractele de intermediere a muncii. In perioada de referinta, la ANOFM au fost
inregistrate 6269 contracte individuale de munca ale cetdtenilor angajati in streindtate prin
intermediul agentiilor private si inregistrate in Registru de evidenta 2013 contracte de
intermediere a muncii incheiate intre agentiile private si persoanele aflate in cautarea unui loc
de munca in strainatate.

- Cresterea numarului inspectorilor de munca si largirea mandatului lor pentru
a le permite sa aiba un rol primordial in prevenirea si identificarea TFU in
scopul exploatarii prin muncd, inclusiv sd se asigure cd inspectorii pot efectua
inspectii inopinate

Incepand cu 07.02.2021, in corespundere cu prevederile art. (22) din Legea nr.140-XV
din 10.05.2001, ISM exercita controlul de stat asupra activitatii agentiilor private si a
intermediarilor nelicentiati care realizeaza activitatea legata de plasarea in cdmpul muncii in
strainatate a cetdtenilor Republicii Moldova in conditiile prevazute de Legea nr. 105/2018 cu
privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj si de alte acte normative,
ceea ce a consolidat rolul lor in prevenirea si combaterea TFU. In perioada de 2021-2022,
numarul inspectorilor de munca nu a fost majorat.

- Instruirea inspectorilor de munca din toatd tara, precum si a reprezentantilor
organelor de drept, procurorilor si judecdatorilor, cu privire la combaterea
traficului de fiinte in scopul exploatarii prin munca si drepturile victimelor

La 2 iunie 2022, prin prisma proiectului "Cétre o munca sigura, sandtoasa si declarata in
Ucraina", de catre Organizatia Internationala a Muncii, s-a efectuat o instruire a inspectorilor
muncii de stat si a sindicatelor pentru a ale spori capacitatea de contracarare a muncii fortate si
a TFU in contextul razboiului din Ucraina.

Instruirile organizate pentru judecdtori si procurori sunt descrise la pct. 9 mai sus.

- Consolidarea cooperarii intre reprezentantii organelor de drept, inspectorii de
muncd, politia financiard, autorititile fiscale, sindicatele si alti actori ai
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societdtii civile, in vederea colectirii probelor necesare pentru urmdrirea cu
succes a cazurilor TFU in scopul exploatarii prin muncd

La 04.11.2020, a fost organizata sedinta Consiliului coordonator al organelor de drept cu
atributii in domeniul combaterii TFU, constituit din reprezentantii Procuraturii Generale,
Procuraturii pentru Combaterea Criminalititii Organizate si Cauze Speciale, Procuraturii
Anticoruptie, Ministerului Justitiei, Ministerului Afacerilor Interne, Centrului National
Anticoruptie, Serviciului de Informatii si Securitate, Inspectoratului General al Politiei al MAI,
Inspectoratului General al Politiei de Frontiera, Centrului pentru combaterea traficului de
persoane. Pe ordinea de zi a sedintei Consiliului coordonator au fost dezbatute un sir de
subiecte actuale, inclusiv cazurile de exploatare pe teritoriul tarii a persoanelor la stane,
constructii, in agricultura.

- Consolidarea monitorizarii agentiilor private de recrutare

Legea nr.105/2018 cu privire la promovarea ocupdrii fortei de munca si asigurarea de
somaj, prevede in mod implicit rolul Inspectoratului de Stat al Muncii in calitate de autoritate
responsabild de monitorizarea activitatii agentiilor private prin efectuarea controalelor asupra
activitdtii acestora.

ISM este responsabil de realizarea controlului comun cu CCTP la etapa de
eliberare/prelungire/reperfectare a licentei de activitate (art.58 al Legii). Controlul si
monitorizarea activitdtii agentiilor private si a intermediarilor nelicentiati se realizeazad de catre
ISM, cu participarea CCTP, a organului de licentiere si a ANOFM.

In vederea realizarii controlului activititii agentiilor private si intermediarilor nelicentiati,
ISM realizeaza controale planificate si inopinate in conformitate cu prevederile prezentei legi,
Legii nr. 140/2001 privind Inspectoratul de Stat al Muncii, Legii nr. 131/2012 privind
controlul de stat asupra activititii de intreprinzitor si ale altor acte normative. In cazul
exercitarii controlului inopinat al activitatii unei agentii private sau a unui intermediar
nelicentiat, ISM poate solicita implicarea in procedura de control a CCTP sau a altor autoritati
abilitate.

In cadrul procedurii de control asupra activitatii agentiilor private sau a intermediarilor
nelicentiati, ISM urmeaza sa constate urmdtoarele circumstante:

a) detinerea unei licente pentru activitatea legatd de plasarea in campul muncii in
strainatate, precum si valabilitatea actului permisiv;

b) numarul lucratorilor emigranti plasati Tn campul muncii in strainatate prin intermediul
agentiei private sau prin intermediarul nelicentiat;

c) perioada de activitate si prezenta cazurilor de percepere a unor plati;

d) corectitudinea informarii lucratorului emigrant cu privire la locul de munca si
drepturile de munca in cadrul procedurii de intermediere a muncii;

e) interventia agentiei private in solutionarea conflictului sau a litigiului de munca aparut
dupa plasarea in campul muncii a lucrdtorului emigrant in strainatate;

f) actiunile intreprinse de agentia privatd in vederea informarii autoritatilor cu privire la
plangerile lucratorilor emigranti receptionate de agentie ce tin de litigiile si conflictele de
munca aparute intre beneficiarul strdin si lucratorul emigrant plasat in campul muncii, precum
si actiunile intreprinse pentru solutionarea acestora;

g) realizarea procedurii de verificare prealabila a beneficiarului strain;

h) existenta unor plangeri anterioare la adresa agentiei private sau beneficiarului strain si
natura acestora;
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1) implicarea agentiei private in repatrierea lucrdtorilor emigranti in conformitate cu
procedura stabilita de Guvern.

Pentru anul 2022 au fost planificate 27 de controale asupra activitatii de plasare in
campul muncii in strainatate a cetatenilor RM. ISM in perioada 9 luni 2022 a initiat 20
controale planificate pe domeniul “respectarea cadrului normativ privind activitatea agentiilor
private si a intermediarilor nelicentiati care realizeaza activitatea legata de plasarea in campul
muncii in strdindtate a cetdtenilor RM in strdindtate”. Urmare a actiunilor intreprinse s-a
constatat ca 8 agentii declara lipsa activitatii, unei agentii i-a fost retras actul permisiv (licenta)
si un agent economic a fost radiat din Registru.

Pe parcursul anului 2021, CCTP, in comun cu ISM au verificat 16 agentii de plasare in
campul muncii a cetitenilor in tard si striinitate. Intr-un caz s-au elucidat derogiri de la
prevederile Legii nr.105/14.06.2018 (cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si
asigurarea de somaj).

Potrivit art. 58, alin. (5) din Legea nr. 105/2018, in ziua inregistrarii cererii si a
documentelor necesare pentru eliberarea/ prelungirea/ reperfectarea licentei, organul de
licentiere instiinteazda CCTP si ISM pentru a se asigura (cu sau fara solicitarea unei vizite de
control din partea organului in cauzi) cu privire la corespunderea conditiilor de licentiere. in
cel mult 5 zile lucratoare de la data instiintarii, CCTP si ISM transmit o notificare sau
procesul-verbal de control privind rezultatele verificarii efectuate.

In perioada 01.01.2022 — 30.09.2022, ISM a examinat 47 demersuri de la Agentia
Servicii Publice (“ASP”), cu privire la verificarea corespunderii conditiilor de licentiere
stabilite la art. 58 din Legea nr. 105 din 14.06.2018 cu privire la promovarea ocupadrii fortei de
munca si asigurarea de somaj.

Angajatii CCTP cu periodicitate verifica plasarea anunturilor pe site-urile specializate
privind plasarea anunturilor de angajare in campul muncii, care ulterior sunt analizate daca
prezintd semne cd, ar putea fi plasate cu scop de a recruta potentiale victime ale TFU. Ca
rezultat a monitorizarii, pe parcursul 9 luni 2022, au fost intocmite 4 procese-verbale
contraventionale persoanelor fizice cu aplicarea amenzilor, iar 3 agentii de plasare in campul
muncii au fost constatate cd activau fara licentd, fiind pornitd 1 cauza penald conform art. 3621
Cod penal (Organizarea migratiei ilegale) si 2 cauze penale conform art. 190 Cod penal
(Escrocherie).

La fel, in scopul prevenirii cazurilor de TFU, cu exploatarea prin munca au fost verificate
in anul 2022, 31 agentii de plasare in cdmpul muncii, dintre care 2 agentii au primit aviz
negativ de functionare. Pe parcursul anului 2021, ce catre angajatii CCTP au fost identificate 2
persoane fizice si 2 persoane juridice care se ocupau de plasare in campul muncii a cetatenilor
in strdinatate, fard inregistrarea agentiei in domeniu, urmare a cdrui fapt au fost intocmite 2
procese-verbale contraventionale cu aplicarea sanctiunilor sub forma de amenda. Pe cazurile
date, a fost sesizat Serviciul Fiscal de Stat.

Periodic sunt organizate sedinte comune de lucru a angajatilor Centrului pentru
combaterea traficului de persoane si inspectorilor de munca.

- Colaborarea stransa cu sectorul privat in vederea promovarii responsabilitatii
sociale a intreprinderilor, in conformitate cu Principiile directoare privind
afacerile si drepturile omului si Recomandarea CM/Rec (2016) 3 privind
drepturile omului si afaceri )punctul 172).
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In cadrul vizitelor de control, ISM sensibilizeaza factorii de decizie asupra
responsabilitdtilor ce le revin In conformitate cu principiile Directoare privind afacerile si
drepturile omului si Recomandarea CM/Rec (2016).

O plus valoare pentru implemetarea recomandarii GRETA per ansamblu, reprezinta
faptul ca la 20 octombrie 2021 Confederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova (CNSM), pe de
o parte Confederatia Generala a Muncii din Italia (CGIL), confederatia Sindicatelor Muncitorilor
din Italia (CISL), Uniunea Muncii din Italia (UIL), pe de alta parte, au semnat la Roma, Italia, un
Acord de Colaborare. Documentul prevede sporirea protectiei lucratorilor moldoveni aflati in
Italia cu statut reglementat si a lucratorilor italieni ce activeaza in RM cu statut reglementat.

Conform prevederilor Acordului, partile vor coopera si desfasura activitati in domeniul
promovarii implementarii prevederilor, si dupa caz, a ratificarii Conventiilor, adoptarii
standardelor si altor instrumente intentionale ce vizeaza drepturile migrantilor prin sustinerea
reciproca in asigurarea respectarii principiilor stipulate in Conventiile, standardele si alte
instrumente internationale cu privire la protectia drepturilor omului ii a celor in domeniul muncii.
In acelasi timp, Acordul de Colaborare mai prevede intensificarea comunicarii si informarii privind
drepturile migrantilor, acordarea asistentei lucratorilor migranti, acordarea suportului in
imbunatatirea conditiilor de munca si combaterea exploatarii prin munca.

15.  Initiative sociale pentru grupurile vulnerabile la TFU

GRETA considera ca autorititile moldovenesti ar trebui sa continue sa consolideze
prevenirea TFU prin intermediul unor activitati sociale, economice si alte masuri de
abilitare a grupurilor vulnerabile la TFU, in special femei, copii, tineri si romi, inclusiv
prin promovarea accesului la piata muncii si prin oferirea accesului la invatamantul
profesional. Ar trebui depuse eforturi suplimentare pentru a promova egalitatea de
gen, a combate violenta in bazd de gen si a stereotipurilor si pentru a sustine politiCi
specifice pentru abilitarea femeilor ca mijloc de combatere a cauzelor principale ale
TFU.

In contextul marcirii la 18 octombrie a ,,Zilei Europene de lupti impotriva traficului de
fiinte umane” anual se realizeazda Campania nationala ,,Saptamdna de lupta impotriva
traficului de fiinte umane”. In cadrul Campaniei, autorititile publice centrale si locale in
colaborare cu partenerii de dezvoltare si reprezentanti ai societatii civile realizeaza activitati de
informare a publicului larg la subiectul dat. Astfel, la nivel national in aceasta perioada au fost
organizate mese rotunde, seminare pentru profesionisti si diferite grupuri vulnerabile la
tematica respectiva. Despre rezultatele Campaniei se elaboreaza note informative, care sunt
plasate pe www.antitrafic.gov.md.3

13 http://www.antitrafic.gov.md/libview.php?l=ro&idc=30&id=1344&t=/Rapoarte/Nationale/Nota-informativa-
privind-realizarea-Campaniei-nationale-Saptamana-de-lupta-impotriva-traficului-de-fiinte-umane-19-25-octombrie-
2020

http://www.antitrafic.gov.md/libview.php?l=ro&idc=30&id=1374&t=/Rapoarte/Nationale/Nota-informativa-
privind-realizarea-Campaniei-nationale-Saptamana-de-lupta-impotriva-traficului-de-fiinte-umane-18-25-octombrie-
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http://www.antitrafic.gov.md/libview.php?l=ro&idc=30&id=1374&t=/Rapoarte/Nationale/Nota-informativa-privind-realizarea-Campaniei-nationale-Saptamana-de-lupta-impotriva-traficului-de-fiinte-umane-18-25-octombrie-2021
http://www.antitrafic.gov.md/libview.php?l=ro&idc=30&id=1374&t=/Rapoarte/Nationale/Nota-informativa-privind-realizarea-Campaniei-nationale-Saptamana-de-lupta-impotriva-traficului-de-fiinte-umane-18-25-octombrie-2021
http://www.antitrafic.gov.md/libview.php?l=ro&idc=30&id=1374&t=/Rapoarte/Nationale/Nota-informativa-privind-realizarea-Campaniei-nationale-Saptamana-de-lupta-impotriva-traficului-de-fiinte-umane-18-25-octombrie-2021

O alta Campanie importanta este Campania nationala ,,16 zile de activism impotriva
violentei in baza de gen”, care se desfasoara in fiecare an, incepand cu Ziua internationala
pentru eliminarea violentei impotriva femeilor — 25 noiembrie si finalizand in Ziua Drepturilor
Omului, 10 decembrie. Actiunea are drept scop prevenirea si combaterea violentei in baza de
gen prin cresterea gradului de constientizare a violentei drept incalcare a drepturilor omului, a
consecintelor si costurilor sale, precum si a mecanismelor de combatere la nivel comunitar si
national.

Anul 2021 a marcat un pas important pentru Republica Moldova in directia eliminarii
violentei in baza de gen prin ratificarea Conventiei de la Istanbul. Ratificarea Conventiei de
la Istanbul reprezintd un progres semnificativ in contextul in care pandemia COVID-19 a
intensificat cazurile de violenta Tmpotriva fetelor si femeilor, in special violenta domestica,
accentuand necesitatea unor actiuni ferme si imediate.

In contextul crizei refugiatilor din Ucraina, in vederea identificarii necesitatilor grupurilor
vulnerabile (femei, copii, persoane in etate, persoane cu dizabilitdti) cu suportul partenerilor de
dezvoltare s-au realizat urmatoarele analize/evaludrii rapide:

- UN Women 1n colaborare cu OIM a efectuat evaluarea rapidd cu scop de evaluare a
necesitatilor persoanelor refugiate din Ucraina.

- UNFPA a efectuat evaludri rapide pe subiectul violenta in baza de gen si auditul de
sigurantd ale diferitelor centre de plasament temporare pentru refugiati si puncte de trecere a
frontierei pentru a identifica riscurile pentru fenomenul violentei in bazd de gen, TFU si
profilul grupurilor vulnerabile, inclusiv pentru a sprijini adoptarea masurilor de atenuare a
riscurilor in toate sectoarele.

La 5 octombrie 2022 a avut loc un eveniment on-line la care au participat reprezentanti ai
diasporei noastre din Franta, Spania, Italia, Germania, Israel, lordania etc, precum si
reprezentanti ai autoritatilor publice centrale din cadrul Procuraturii Generale, Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Agentiel
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Muncd, Centrului pentru Combaterea Traficului de
Persoane, Inspectoratului de Stat al Muncii, Parlamentului, Agentiei Nationald de Asistenta
Sociala si Cl ”La Strada”. Scopul desfasurarii acestei activitdti a fost de a informa conationalii
nostri din diaspora despre fenomenul TFU, riscurile si consecintele acestuia.

GRETA considera ca autoritatile moldovenesti ar trebui si ofere resurse pentru
mediatori comunitari instruiti pentru a le permite sa identifice potentialele victime $i
victime ale traficului in cadrul comunitatilor de romi si sa consolideze eforturile pentru
a asigura accesul la justitie pentru persoanele din aceste comunitati.

Consolidarea comunitatii roma si imbunatatirea situatiei acesteia este unul din
dezideratele Guvernului RM. In eforturile sale de a aborda situatia comunititii romilor,
autoritatile moldovenesti se ghideaza de instrumente si politici implementate la nivelul Uniunii
Europene.

Pentru a Tmbunatati situatia persoanelor de etnie roma in sectoarele relevante si a asigura
participarea lor activd la viata socialda si politica din tard, Guvernul RM aproba si
implementeaza Planurile si Programele privind sustinerea populatiei de etnie roma. Programul
pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru anii 2022-2025, a
fost aprobat prin HG nr. 576/2022. Programul este un document de politici publice ce descrie
obiectivele si actiunile pentru sustinerea populatiei de etnie roma din RM ce urmeaza a fi
realizate in domeniile prioritare cum ar fi: educatie; sandtate; munca si dezvoltarea
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antreprenorialului; protectie sociald si locuinte; participarea romilor in viata publica;
combaterea discriminarii; cultura si mass-media; activitatea mediatorilor comunitari.

In contextul vulnerabilitatii sporite a romilor fata de fenomenul TFU, un capitol separat
al Programului este dedicat masurilor pentru asigurarea drepturilor persoanelor rome migrante
si combaterea TFU in randul lor. Eforturile autoritatilor in domeniu vor include:

- organizarea campaniilor de informare cu privire la riscurile si consecintele implicarii in
fenomenele de migratie ilegala si alte activitati criminale;

- acordarea asistentei necesare victimelor/ prezumatelor victime ale TFU de etnie roma in
cadrul centrelor prestatoare de servicii specializate;

- acordarea asistentei juridice garantate de stat in vederea asigurarii accesului la justitie a
victimelor TFU de origine romd, inclusiv informarea victimelor despre dreptul lor la
compensatie financiara de stat si protectie impotriva intimidarii lor in timpul si dupa
investigare/proces de judecata;

- prevenirea traficului de copii si femei de etnie roma in scopuri de exploatare sexuala,
prin munca, implicare in activitati de cersit si alte actiuni ilicite;

- instruirea mediatorilor comunitari pe platforma e-learning referitor la TFU si metodele
de identificare si referire a victimelor si prezumatelor victime din comunitatea roma;

- elaborarea materialelor informative referitor la migratie si TFU, inclusiv cu traducere in
limba romani, pentru distribuire In comunitatile de romi.

Unul din instrumentele identificate, aplicabile cu referire la comunitatea de etnie roma,
este institutul mediatorului comunitar, care indeplineste o sarcina importanta in facilitarea
procesului de incluziune a etnicilor romi in societate si consolidarea acestora prin asigurarea
unui echilibru Tn cooperarea dintre institutiile statului si comunitate, facilitind comunicarea si
colaborarea dintre acestia.

Aditional, mentionam rolul si valoarea addugatd a activititii mediatorului comunitar in
domeniul prevenirii si combaterit TFU in cadrul comunititilor romi. Responsabilititile
mediatorului comunitar presupun, printre altele, informarea reprezentantilor comunitatii despre
regulile de calatorie si de munca in strainatate, identificarea prezumatelor victime ale TFU, dar
si facilitarea accesului victimelor TFU in cadrul comunitatilor de romi, la asistenta si tot
spectrul de servicii garantate acestora.

Eforturile considerabile sunt intreprinse pentru formarea profesionald continua a
mediatorilor comunitari prin cursuri de instruire si orientare, mese rotunde, ateliere de lucru,
conferinte, forumuri, Intalniri si consultari. Tematica instruirilor pentru mediatori este stabilitd
in colaborare cu ministerele de resort, societatea civila, Asociatia Nationald a Mediatorilor
Comunitari din RM si alti actori relevanti si cuprinde, in mod obisnuit, diverse domenii,
inclusiv aspectele ce tin de prevenirea si combaterea TFU. Mentionam urmatoarele evenimente
de instruire si de formare a mediatorilor comunitari, desfasurate in perioada 2021-2022:

 Seminarul republican de instruire a mediatorilor comunitari ,, Formarea profesionald a
mediatorului comunitar”, desfasurat la 7 decembrie 2021 cu participarea reprezentantii
institutiilor de stat — MS, MEC, precum si partenerii ARI — Agentia de Coorperare
Internationald a Germaniei GIZ, Primédria mun. Chisinau, Oficiul Avocatul Poporului,
Asociatia nationala a mediatorilor comunitari;

« Atelierul de lucru pentru fortificarea capacitatilor mediatorului comunitar, desfasurat
online la 19 octombrie 2021. Evenimentul a fost organizat de catre ARI cu sprijinul Proiectului
,Consilierea Guvernului Republicii Moldova in politici economice”, implementat de cétre GIZ
Moldova cu suportul financiar al Ministerului Federal pentru Cooperare Economica si
Dezvoltare al Germaniei (BMZ) si al Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare
(SDC).
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16. Identificarea victimelor traficului

GRETA considera ca autoritatile moldovenesti ar trebui si consolideze procesul de
identificare a victimelor TFU, in special:

- Sa asigure ca Sistemul national de referire este implementat in mod eficient
prin instruirea continud $i sistematicd a tuturor profesionistilor relevanti;

Prin HG nr.182/2022 a fost aprobat Programul de creare si dezvoltare a Mecanismului

national de referire (, MNR\ ) pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor pe anii
2022-2026 si Planul de actiuni pentru anii 2022-2024 privind implementarea acestuia, care
are drept scop realizarea in practicd a drepturilor victimelor infractiunilor si implementarea

Legii nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor.

Aprobarea Programului MNRYV a fost determinata de necesitatea solutionarii problemelor
existente in realizarea drepturilor tuturor victimelor infractiunilor, precum si de necesitatea
adaptarii Sistemului national de referire (SNR) pentru asistenta si protectia victimelor TFU si a
prezumatelor victime la schimbarile care au avut loc 1n societate si politicile publice, dar in
primul rand — la nevoile victimelor altor infractiuni. Programul MNRV contine o descriere
detaliatd a problemelor existente in functionarea SNR si a cailor de solutionare a acestora,
precum si stabileste procedura de extindere a domeniului de aplicare a modelului SNR,
transforméandu-1 in MNRV.

Obiectivele generale ale Programului MNRYV vizeaza:

1. Obiectivul general 1. Crearea modelului MNRV ce asigura coordonarea eficientd a
cooperdrii tuturor actorilor implicati in protectia si realizarea in practicd a drepturilor
victimelor infractiunilor;

2. Obiectivul general 2. Asigurarea unei abordari integrate a politicilor si serviciilor
destinate victimelor infractiunilor.

De la aprobarea acestui Program (martie 2022) s-a initiat in parteneriat cu societatea
civilda o analizd a cadrului normativ si practicii de prestare a serviciillor care vizeaza
reintegrarea sociala a victimelor TFU in RM. De asemenea se planificd sedinte cu EMT si
instruiri pana la finele anului 2022 in cateva raioane (cele care au avut in asistenta cele mai
multe persoane stramutate din Ucraina).

- Sa elaboreze cursuri de instruire pentru organele de drept cu privire la modul
de utilizare TIC in procesul de identificare a victimelor TFU si de colectare de
probe, in cooperare cu ONG-urile specializate §i sectorul privat

Urmatoarele instruiri au avut loc:
- Atelierul de lucru ,,Abuzul si exploatarea sexuald a copiilor cu utilizarea
tehnologiilor de informare si comunicare”, organizat de INJ, in cadrul carora au
fost instruiti 25 procurori si 20 judecatori, 15 consultanti ai procurorului si 15
asistenti judiciari (2 si 14 iunie 2021);
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Instruire (online) cu tematica ,,Investigarea cazurilor de exploatare si abuz sexual
asupra copiilor in mediul online”, organizat de Oficiul Consiliului Europei la
Chisinau (08.11.2021), au participat 6 angajati ai CCTP;

Cursul de instruire national,,Recrutarea victimelor traficului de fiinte umane pe
internet”(06-10.12.2021), au participat 8 angajati ai CCTP;

Atelier de lucru organizat de C.I. ”La Strada” in parteneriat cu MAI si Ambasada
SUA la Chisinau cu tematica “Identificarea timpurie a victimelor traficului de
fiinte umane in fluxuri migratorii mixte” (21.07.2022). In cadrul evenimentului au
participat reprezentanti ai MAI, MMPS, PG, PCCOCS, CCTP, IGPF, BMA,
ANAS.

Sa acorde atentie sporita identificarii pro-active a victimelor TFU in scopul
exploatarii prin munca a victimelor traficului intern si victimelor in rindul
solicitantilor de azil si lucratorii migranti (paragraful 185).

Angajatii CCTP, cu periodicitate verifica plasarea anunturilor pe site-urile specializate

privind plasarea anunturilor de angajare in cAmpul muncii, care ulterior sunt analizate daca

prezinta semne ca, ar putea fi plasate cu scop de a recruta potentiale victime ale TFU. La fel,
in scopul prevenirii cazurilor de TFU, cu exploatarea prin munca au fost verificate in anul

2022, 31 agentii de plasare in cAmpul muncii, dintre care 2 agentii au primit aviz negativ de

functionare.

Legea nr.241/2005 a stabilit cd identificarea victimelor, ca procedura care deschide accesul

la asistenta necesara, poate fi efectuata atat de catre profesionistii din sectorul ordinii publice,
de justitie cit si in afara procesului penal. In acest context a fost elaborat si un Ghid cu privire

la identificarea victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane * care

stabileste procedura detaliata pentru aceasta identificare care este utilizata de profesionisti.

17.

Asistenta victimelor, inclusiv la accesul efectiv la serviciile de sanatate publica

GRETA indeamna autorititile sa depuna eforturi suplimentare pentru a se conforma
obligatiilor lor prevazute la articolul 12 din Conventie si sd se asigure cd toate
victimele TFU primesc asistentd si sprijin adecvat, in functie de nevoile lor.
Urmatoarele masuri ar trebui realizate:

Sa se acorde fonduri adecvate centrelor de asistenta si protectie a victimelor si
prezumate victime ale TFU, inclusiv prin a face posibila utilizarea bunurilor
confiscate din infractiunile TFU, precum este prevazut in art. 15, alineatul 4
din Conventie

Finantarea centrelor de prestare a serviciilor specializate sociale, cu statut de institutii
publice, se realizeazd conform normelor metodologice aprobate de catre Guvern din resursele
financiare ale bugetului de stat. Totodatd mentiondm ca, sumele privind finantarea anuald a
centrelor mentionate se actualizeaza conform coeficientului ratei de inflatie.

14 aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii Protectiei Sociale si Familiei nr. 33 din 20 februarie 2012
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Pentru anul 2020:

Pentru intretinerea a Centrelor de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte
umane si centrelor psihosociale de reabilitare a victimelor violentei in familie (7 Centre), au
fost executate mijloace financiare in suma de 10896,9 mii lei, din care:

* pentru Centrul de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane din mun.
Chisinau, din bugetul de stat (MSMPS) au fost executate mijloace financiare in volum de
3602,3 mii lei;

* pentru intretinerea Centrului de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte
umane din raionul Cahul si Centrelor psihosociale de reabilitare a victimelor violentei in
familie din raioanele Anenii Noi, Causeni, Drochia, Hincesti si mun. Balti, transferuri cu
destinatie speciala de la bugetul de stat catre bugetele locale de nivelul al II-lea au fost
executate mijloace financiare in volum de 7294,6 mii lei

Pentru anul 2021:
In total pentru intretinerea celor 8 Centre (se adaugd Centrul creat nou din UTA
Gagauzia) au fost executate mijloace financiare in suma de 13067,4 mii lei dintre care:

o pentru Centrul de asistentd si protectie a victimelor TFU din mun. Chisinau, din
bugetul de stat (MSMPS) au fost executate mijloace financiare in volum de 3587,8 mii lei;
. pentru intretinerea Centrului de asistentd si protectie a victimelor traficului de

fiinte umane din raionul Cahul si Centrelor psihosociale de reabilitare a victimelor violentei in
familie din raioanele Anenii Noi, Causeni, Drochia, Hincesti si mun. Balti si UTA Gagauzia
(nou) transferuri cu destinatie speciala de la bugetul de stat catre bugetele locale de nivelul al
Il-lea au fost executate mijloace financiare in volum de 9479,6 mii lei.

Pentru anul 2022:
In total pentru intretinerea celor 8 Centre au fost aprobate mijloace financiare in suma de
14892,5 mii lei, dintre care:

. pentru Centrul de asistentd si protectie a victimelor TFU din mun. Chisinadu au fost
aprobate 4573,4 mii lei;
. pentru intretinerea Centrului de asistenta si protectie a victimelor traficului de

fiinte umane din raionul Cahul si Centrelor psihosociale de reabilitare a victimelor violentei in
familie din raioane prin transferul cu destinatie speciala de la bugetul de stat catre bugetele
locale de nivelul al I1-lea, au fost aprobate 10319,1 mii lei.

- Crearea unor centre care sa ofere asistentd, inclusiv cazare, barbatilor victime
ale TFU

Conform Regulamentului, aprobat prin HG nr. 1263/2016, Agentia Nationala Asistenta
Sociala (“ANAS”) gestioneaza activitatea Centrului de asistentd si protectie a victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane, mun. Chisindu (,,CAP”) si a Serviciului de
asistentd si protectie a barbatilor victime ale traficului de fiinte umane (,,SAP”) din cadrul
Centrului de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati, mun. Chisinau, in
care MMPS exercita calitatea de fondator.

Crearea SAP a reprezentat o activitate inclusa in Planul de actiuni pentru implementarea
Strategiei nationale de prevenire §i combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2018-
2023, aprobata prin HG nr. 461/2018.
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SAP a fost creat la 16 februarie 2021 si este un serviciu specializat, care presteaza
servicii de asistentd 1n situatii de crizd pentru victimele si prezumatele victime ale TFU.
Misiunea Serviciului este de a asigura abordarea sistemica a protectiei si asistentei victimelor
barbati ale TFU, precum si asigurarea respectarii drepturilor acestora prin garantarea accesului
neconditionat la protectia necesara si asistenta de calitate.

Beneficiarii Serviciului sunt barbatii prezumati sau constatati carora, le-au fost aduse
daune morale, fizice sau materiale prin infractiunea de TFU sau alte infractiuni conexe TFU
(munca fortatd, sclavia, organizarea migratiei ilegale). Serviciile sunt oferite in conformitate cu
particularitdtile individuale ale beneficiarilor §i circumstantelor cazului, t{inand cont de
prevederile legale si standardele de calitate.

Gama serviciilor cuprinde:

- plasament temporar si in conditii de siguranta;

- servicii de zi;

- asigurarea cu hrana, haine si obiecte de igiena personald;

- asistenta psihologica, sociala si juridica;

- acces la servicii medicale;

- consiliere si informare cu privire la drepturile si serviciile disponibile;

- asistentd pentru obtinerea deprinderilor de viata;

- referirea catre serviciile de re/profesionalizare si de angajare in campul muncii, etc.

- asigurarii accesului /referirii beneficiarilor catre alte servicii si faciliteaza procesul de
(re)integrare a beneficiarilor in familia biologicd (extinsd) si Tn comunitate prin cooperare $i,
dupa caz, referirea beneficiarilor la expirarea perioadei de plasament catre echipele
multidisciplinare teritoriale.

In perioada anului 2021 in cadrul SAP au beneficiat de asistentd specializatd 18
persoane. Dintre care, 14 au beneficiat de plasament si asistentd, iar 4 persoane au primit
asistenta la zi. Beneficiarii au fost admisi in SAP fiind referiti de catre CCTP (3), Inspectoratul
General de Politie (4), Procuratura Generala (7) si OIM (4). Din numarul total de asistati, 15 au
colaborat cu organele de drept si figureazd ca parti vatdmate in dosare penale. Pentru 7
beneficiari au fost restabilite actele de identitate/stare civila. Pentru 2 beneficiari a fost
acordatd asistenta necesard in stabilirea prestatiilor sociale. Totodatd, 16 barbati au beneficiat
de serviciile psihologice. Pentru 7 persoane a fost necesar de intocmit raportul de evaluare
psihologica (solicitarea organelor de drept). La solicitarea ofiterilor de urmarire penala,
psihologul SAP a participat la 4 audieri in cadrul CCTP. De asistentd medicald au beneficiat 13
barbati. Datele despre interventiile medicale sunt incluse in fisele medicale de evidenta, in
baza carora este monitorizarea starii de sandtate pe toata perioada de plasament.

In perioada ianuarie-septembrie 2022 in cadrul SAP au beneficiat de asistenti
specializata 16 barbati. Din numarul total de beneficiari, 15 au fost exploatati prin munca si 1
persoana a fost exploatata sexual. Persoanele asistate in cadrul serviciului, au beneficiat de
urmatoarele servicii: asistentd juridica — 1, asistentd sociald — 16, asistentd medicala — 11,
asistenta psihologica — 16, profesionalizare — 1.
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Profilul beneficiarilor asistati, denota ca acestia provin din familii social vulnerabile sau
sunt fosti rezidenti ai institutiilor educationale de tip internat. Nivelul de studii - general, cu
greu pot sa scrie si s citeascd. Din punct de vedere psihologic beneficiarii sunt foarte sensibili,
nu pot sa-si exteriorizeze emotiile si trairile, cu greu discuta la tema exploatarii lor datorita
emotiilor puternice care le retraiesc.

- Sa se asigure ca tuturor victimelor TFU li se garanteazd accesul efectiv la
serviciile publice de sandtate prin revizuirea Legii nr. 175/2018 si includerea
acestora in categoriile de persoane vulnerabile care beneficiazd de asigurare de
sdndtate

In conformitate cu prevederile art.6 alin.(1) din Legea nr.1585/1998 cu privire la
asigurarea obligatorie de asistentd medicald, statutul de persoana asigurata se acorda de catre
asigurator ca urmare a achitarii primei de asigurare obligatorie de asistentd medicald n modul
si termenele prevazute de legislatie sau prin includerea in una dintre categoriile de persoane
neangajate asigurate de catre Guvern. Guvernul are calitatea de asigurat pentru categoriile de
persoane neangajate cu domiciliul in Republica Moldova si aflate la evidenta institutiilor
abilitate ale Republicii Moldova, specificate la art.4 alin.(4), din Legea nr. 1585/1998, cu
exceptia persoanelor obligate prin lege sa se asigure in mod individual.

Concomitent, toate persoanele, inclusiv cele care nu au statut de persoana asiguratad
beneficiaza de asistentd medicald specializatd de ambulator si spitaliceascd, in cazul maladiilor
social conditionate cu impact major asupra sanatitii publice, acoperite din contul mijloacelor
fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicala. In acest context, victimele TFU, care nu
detin statut de persoana asiguratd in cadrul sistemului asigurdrii obligatorii de asistenta
medicald, beneficiaza gratuit de asistentd medicala urgenta prespitaliceascd, asistentda medicald
primara, precum si de asistentd medicald specializatd de ambulator si spitaliceasca in cazul
maladiilor social conditionate cu impact major asupra sanatatii publice, cheltuielile respective
fiind acoperite din contul mijloacelor fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicala.
Astfel, remarcam ca accesul victimelor TFU la serviciile medicale, acoperite din fondurile
asigurarii obligatorii de asistentd medicala, este garantat conform actelor normative in vigoare.

- Sporirea cooperarii dintre agentiile publice astfel incdt actele victimelor TFU sa
fie perfectate intr-un mod mai eficient

In scopul asigurdrii victimelor TFU cu documente de stare civili necesare pentru
eliberarea buletinului de identitate sau a buletinului de identitate provizorie, subdiviziunile
competente ale Agentiei Servicii Publice asigurd prestarea serviciilor de eliberare, in mod
gratuit, a certificatelor sau a extraselor de pe actele de stare civila in baza demersului MMPS
sau al structurilor teritoriale de asistenta sociald sau al MAI daca persoanele in cauzad sunt
cetateni ai RM.

- Acordarea asistentei pe termen lung victimelor TFU si facilitarea reintegrarii
acestora in societate (paragraful 195)
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Reiteram ca prin HG nr.182/2022 a fost aprobat Programul de creare si dezvoltare a
MNRYV pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor pe anii 2022-2026 si a Planului
de actiuni pentru anii 2022-2024 privind implementarea acestuia, care are drept scop
realizarea in practicd a drepturilor victimelor infractiunilor si implementarea Legii nr.
137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor.

Totodatd, Legea nr.105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si
asigurarea de somaj, are drept scop prevenirea si reducerea somajului si a efectelor sociale ale
acestuia inclusiv pentru persoanele victime ale traficului de fiinte umane TFU. In conformitate
art. 25 al prezentei Legi, victimele TFU pot sd beneficieze de informatii si/sau sprijin
specializat cu privire la cererea si oferta fortei de munca, serviciile si masurile active de
ocupare a fortei de munca, conditiile de acces la acestea, metodele de cautare a unui loc de
munca. Informarea se efectueaza si prin activitati care au drept scop familiarizarea persoanelor
privind oportunitdtile de angajare prin intermediul ANOFM, metodele de angajare legala in
tara si peste hotare, etc.

ANOFM prin intermediul STOFM ofera cursuri de calificare, recalificare, perfectionare
si specializare n scopul cresterii si diversificarii competentelor profesionale a beneficiarilor.
Pentru somerii care nu au o profesie sau meserie, are loc instruirea la locul de munca in cadrul
unitatii in scopul obtinerii de cunostinte, deprinderi, competente.

In cazul in care somerii doresc si isi initieze o activitate de antreprenoriat prin care iti
creeazd un loc de muncd, STOFM ofera consultantd, asistentd si sprijinirea initierii unei
afaceri. In scopul stimulirii crearii locurilor de munci si reducerii somajului, ANOFM acorda
subventii pentru sustinerea proiectelor de initiativa locale prin care se creeaza locuri de munca
in localitatile rurale. Totodatd, somerii care se angajeazd la un loc de muncd intr-o altd
localitate selectatd de STOFM, acela beneficiazd. de o indemnizatie unicd de incadrare egala
cu un salariu mediu lunar pe pentru anul precedent.

18. Prevenirea traficului de copii si identificarea si asistenta copiilor victime ale
traficului

GRETA indeamna o data in plus autoritdatile sa isi consolideze eforturile in
vederea imbundatatirii si prevenirii traficului de copii si identificarea si
asistenta copiilor victime ale traficului, in special:

- Utilizarea rezultatelor cercetarii si acordarea unei atentii sporite legaturii
dintre traficul de copii si utilizarea TIC

In anul 2022, a fost aprobata HG nr. 347/2022 cu privire la aprobarea Programului
national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026 si a Planului de actiuni pentru
implementarea acestuia.'® Important este de mentionat cd, paradigma schimbarii propusi in
prezentul Program national cuprinde interventii complexe asupra fiecarei probleme prioritare,
la nivel de:

1) cadru normativ;

2) mecanism de furnizare a serviciilor pe categorii de beneficiari;

3) investitii pentru instruirea $i motivarea resurselor umane, astfel incat sda actioneze
eficient In vederea protectiei fiecarui copil aflat in situatie de dificultate;

15 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131899&lang=ro
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4) norme sociale care sd contribuie la manifestarea spiritului colectiv de interventie in
sustinerea fiecarui copil in situatie de risc si care sa dicteze comportamentul fiecarui membru
al comunitétii de intoleranta a oricarei forme de abuz si exploatare a copilului;

5) volum de resurse financiare investite in protectia copilului;

6) abordari noi si eficiente in monitorizarea si evaluarea interventiilor in domeniul
protectiei copilului.

Obiectivele generale si specifice au fost stabilite in urma unui proces amplu de consultari
in vederea identificarii domeniilor prioritare de interventie pe sectorul de protectie a copilului:

1) buna guvernare in domeniul protectiei copilului;

2) prevenirea si combaterea violentei in toate mediile si sub toate formele, prin violenta
asupra copiilor intelegdndu-se toate tipurile de violentd definite in art. 2 din Legea nr. 45/2007
cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, inclusiv neglijarea copilului,
exploatarea prin munca si traficul de copii;

3) dezinstitutionalizarea si ingrijirea alternativa/sustinerea familiilor pentru prevenirea
separarii.

Ordinea acestor priorititi a fost stabilita pornind de la perceptia participantilor la
consultari. Copiii au identificat aceleasi prioritati, pe care le-au plasat in aceeasi ordine. Astfel,
cele trei obiective generale propun o altd abordare a procesului de stabilire a prioritatilor de
dezvoltare a sistemului de protectie a copilului — una bazata pe impact prin evidente, institutii
puternice, societate informata si activa, precum si prin capacitati consolidate de reactie
eficientd. Aceasta abordare pune in centrul schimbarii copilul si interesul lui superior, pornind
de la lectiile Invatate care indica necesitatea ajustarii rapide a cadrului normativ, ceea ce ar
facilita reactia prompta a sistemului la nevoile copilului si sustinerea lui in depasirea situatiilor
de criza.

De asemenea, relatam si faptul ca prin HG nr. 708/2019 a fost aprobat Regulamentul-
cadru cu privire la organizarea si functionarea Centrului regional de asistenta integrata a
copiilor victime/martori ai infractiunilor si a Standardelor minime de calitate.*® Centrul
regional de asistentd integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor, de tip Barnahus, este
0 institutie sociala cu specializare inaltd, fara componenta rezidentiald, care oferd beneficiarilor
servicii de asistenta specializatd la nivel regional. Beneficiari ai Centrului sant copiii
victime/martori ai infractiunilor cu caracter sexual, privind traficul de copii sau violenta in
familie, contra vietii si/sau sandtatii, precum si in alte cazuri in care interesele justitiei sau ale
copilului o cer, care au sau pot avea impact grav asupra integritatii fizice si/sau psihice ai
acestora. Beneficiari ai Centrului pot fi si copiii victime/martori ai contraventiei de violentd in
familie sau celei care atenteaza la viata si sanatatea copilului, atunci cand interesele copiilor o
cer. Scopul Centrului este de a oferi copilului asistenta specializata, care sa asigure prevenirea
revictimizarii si/sau retraumatizarii acestuia in procesul de colectare a probelor in cauzele
penale.

Evidentiem faptul ca, in cadrul Centrului sunt acordate urmatoarele tipuri de servicii de
asistenta specializata:

- audiere in conditii speciale;

- examinare medico-legala;

- evaluare psihologicd si dupd caz si servicii de asistentd specializatd complementara -
asistenta pentru asigurarea protectiei copilului in situatie de risc;

- asistenta psihologica in criza;

- informarea prealabila a copilului despre audiere in conditii speciale;

16 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119740&lang=ro
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- examinare medicala;

- asistenta juridica.

Avand 1n vedere ca acordarea asistentei integrate copiilor victime/martori ai infractiunilor
este un proces complex si implica specialisti din diverse domenii, sunt necesare proceduri clare
pentru acordarea fiecarui tip de asistentd in cadrul Centrului, delimitarea rolurilor si
responsabilitdtilor tuturor actorilor implicati, a modului de interactiune, precum si a
modalitatilor de documentare a tuturor proceselor. Astfel, pentru buna functionare a
Serviciului in cauza, la data de 18 februarie 2022 prin ordinul ministrului muncii si protectiei
sociale a fost aprobat Manualul operational*’ pentru functionarea Serviciului prenotat.

Manualul operational descrie actiunile minime care urmeaza a fi intreprinse pentru a
respecta standardele internationale si Standardele minime de calitate privind organizarea si
functionarea Centrului regional de asistentd integratd a copiilor victime/martori ai
infractiunilor si a asigura o abordare centratd pe interesele copiilor victime ale violentei si
exploatarii.

Acest document raspunde si la necesitatea actorilor implicati de a standardiza actiunile de
raspuns pentru a asigura coerenta actiunilor si a elimina dublarea, conflictele si non-
complementaritatea. Aceste proceduri au, de asemenea, scopul sd asigure continuitatea
prestarii serviciilor care iau in considerare respectarea drepturilor si opiniilor copiilor, la
fiecare etapd si sd se asigure ca procesul de acordare a serviciilor le permite acestora sa-si
pastreze demnitatea.

Prin urmare, la inceputul anului 2022, MMPS a semnat Contractul nr.12-LD privind
achizitia de servicii de asigurare a functionalitatii Centrului regional de asistentd integrata a
copiilor victime/martori ai infractiunilor, mun. Balti, astfel incepand cu luna martie 2022, in
mun. Balti si-a inceput activitatea primul centru de tip Barnahus, menit sa asigure
prevenirea revictimizirii si/sau retraumatizirii acestuia in procesul de colectare a
probelor in cauzele penale. Noul centru va deservi intreaga regiune de nord a republicii, atat
Municipiul Balti, cét si cele 11 raioane ale regiunii, in total 571 de localitati.

Concomitent, este important de mentionat cd, in domeniul prevenirii si combaterii
violentei cadrul normativ a fost dezvoltat, si anume mentionam Legea nr. 140/2013 privind
protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si copiilor separati de parinti, precum §i
Hotararea Guvernului nr. 270/2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identif icarea, evaluarea referirea, asistenta si
traficului, prin care a fost reglementata obligativitatea reprezentangllor 1nst1tu;1110r de
invatamant, sandtate, ordine publicd, asistentd sociald, altor autoritdfi si institutii publice cu
atributii in domeniul protectiei copilului:

1) sa inregistreze sesizdrile persoanelor referitor la cazurile suspecte de violenta,
neglijare, exploatare, trafic al copilului si/sau sd se autosesizeze in situatiile in care au
identificat cazuri suspecte de violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului aplicind
procedurile sectoriale;

2) sa informeze imediat prin telefon autoritatea tutelara locald, iar in decurs de 24 ore sa-i
expedieze fisa de sesizare a cazului suspect de violentd, neglijare, exploatare, trafic al
copilului.

Actualmente, numarul sesizarilor privind cazurile de violenta, neglijare, exploatare si
trafic ramane a fi inalt, in anul 2021 fiind inregistrate 6714 de sesizari si autosesizari.
Important de subliniat ca cresterea numarului de sesizdri receptionate nu trebuie asociata

17 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/02/Ordin-nr.-18 15.02.2022 Manual-operational-Barnahus.pdf
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neaparat cu cresterea fenomenului de violentd, neglijare exploatare si trafic, aceasta fiind 1n
primul rdnd rezultatul sporirii capacitatilor profesionistilor din diferite domenii in aplicarea
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
traficului.

In acest sens, prin Ordinul comun al Ministrului Muncii si Protectiei Sociale, Ministrului
Sanatatii, Ministrului Afacerilor Interne si a Ministrului Educatiei si Cercetarii a fost aprobat
Ghidul de aplicare practica a mecanismului de cooperare intersectoriald, in vederea
implementarii eficiente a prevederilor Hotardrii Guvernului nr. 270/2014 cu privire la
aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale

Ghidul ofera un sir de recomandari si informatii utile menite sd asigure interventii
multisectoriale si multidisciplinare eficiente si de calitate in fiecare caz suspect sau confirmat
de violentd, abuz, neglijare, exploatare si trafic de copii. Ghidul se adreseaza tuturor
reprezentantilor institutiilor de invatdmant, medico-sanitare si de asistenta sociala, indiferent
de forma juridica de organizare a acestora, culturale, de ordine publica, inspectoratul de stat al
muncii, altor autoritati si institutii publice cu atributii in domeniul protectiei copilului.

Subsidiar, mentiondm ca, in cadrul unor cercetari efectuate cu suportul partenerilor de
dezvoltare s-a identificat asistentii sociali ca un grup cheie de profesionisti care necesitd o
formare suplimentard si consolidarea capacitatilor pentru protectia drepturile copiilor victime
ale exploatarii sexuale si abuzului sexual, inclusiv in ceea ce priveste identificarea, raportarea
si gestionarea cazurilor de exploatare sexuali si abuz sexual al copiilor. In acest context, in
luna martie a anului 2021 a fost dezvoltat un Material de instruire privind interventia in
cazurile de exploatare sexuald si abuz sexual asupra copiilor'®si au fost organizate 3 ateliere
regionale de formare profesionald in acest sens.

In alta ordine de idei, mentionam ci la data de 4 iunie 2014 in Republica Moldova a fost
lansat Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru copii care reprezinta un serviciu
social cu specializare Tnalta fard componenta rezidentiala ce ofera: consiliere psiho-emotionala,
informare in domeniul protectiei drepturilor copilului, consultantd in domeniul protectiei
drepturilor copilului si referire catre institutiile abilitate sa ofere asistenta necesara. Serviciului
in cauza 1i este atribuit, de catre Agentia Nationalda pentru Reglementarea in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei a Republicii Moldova, un numar national unic 116 111 si
este gestionat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si implementat de catre o organizatie
neguvernamentala.

Activitatea Serviciului de asistenfd telefonica gratuitd pentru copii se bazeaza pe
prevederile Conventiei ONU privind drepturile copilului, contribuind la asigurarea faptului ca
toti copii pot fi auziti si promovindu-se cele patru principii de baza ale Conventiei:
nondiscriminarea; interesul superior al copilului; dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare;
respectarea opiniei copilului.

Scopul Serviciului este de a spori nivelul de protectie a copiilor prin oferirea accesului
direct si gratuit la consiliere psihologica, suport psiho emotional si informarea acestora despre
drepturile lor si modalitatile cum aceste drepturi pot fi aparate.

Obiectivele Serviciului sunt:

18 hitps://social.gov.md/wp-content/uploads/2021/12/GHID-de-aplicare-practic%C4%83-a-HG-nr.-270.pdf
19 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/02/Materiale-de-instruire-privind-interven%C8%9Bia-
%C3%AEnN-cazurile-de-exploatare-sexual%C4%83-%C8%99i-abuz-sexual-asupra-copiilor.pdf
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1) prestarea serviciilor de consiliere psihologica, care raspund necesitatilor beneficiarilor
Serviciului;

2) sporirea accesului copiilor la sistemul de protectie prin aplicarea mecanismului de
cooperare intersectoriala, aprobat de Guvern;

3) consolidarea sistemului de protectie a copilului in baza analizei datelor privind
activitatea Serviciului.

In cadrul Serviciului consilierii realizeaza urmatoarele activitti:

1) evaluarea necesitatilor imediate si potentialului risc de expunere a copilului la
violenta, neglijare, exploatare si/sau incalcare a drepturilor copilului;

2) consilierea si suport la telefon pentru depasirea problemelor psiho-emotionale ale
copiilor, precum si ale problemelor de relationare intre parinti/persoane in grija carora se afla
copiii, precum si cu alti copii si/sau adulti;

3) informare si consultanta privind drepturile copilului si sistemul de protectie a acestuia;

4) intreprinderea actiunilor in conformitate cu prevederile Hotdrarii Guvernului nr.
270/2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si

De la lansarea Serviciului de asistentd telefonica gratuita pentru copii din 4 iunie 2014
pana in data de 30 septembrie 2022 au fost receptionate si inregistrate 44 535 apeluri.

In anul 2021, psihologii Serviciului de asistenti telefonicd gratuiti pentru copii au
receptionat si inregistrat 3 929 apeluri, dintre care 3 324 apeluri unice si 605 apeluri repetate.
Pe parcursul anului 2021 au fost asistati 1526 copii in cele 386 apeluri in care psihologii au
fost sesizati despre situatii de incalcare a drepturilor copiilor.

Conform Legii nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc
si a copiilor separati de parinti, au fost intocmite si expediate catre structurile competente 448
fise de sesizare privind cazurile suspecte de violenta, neglijare, exploatare si trafic.

In perioada ianuarie-septembrie 2022 au fost receptionate in total 591 apeluri/cazuri de
incélcare a drepturilor copilului dintre care 240 unice si 351 repetate. Specialistii Serviciului de
asistenta telefonica gratuita pentru copil, au intervenit in 143 de cazuri unice si 11 cazuri
repetate. Conform Legii nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti, au fost intocmite §i expediate catre structurile competente
261 fise de sesizare privind cazurile suspecte de violentd, neglijare, exploatare.

Suplimentar, cu privire la gestionarea crizei de refugiati si in special a copiilor, originari
din Ucraina, care beneficiaza de protectie pe teritoriul Republicii Moldova (ca rezultat a
razboiului pe teritoriul Ucrainei) relatam faptul ca prevederile legislatiei nationale in domeniul
protectiei copilului stabileste expres ca toti copiii sant egali in drepturi si beneficiazd de
protectie fara nicio discriminare, indiferent de rasa, nationalitate, cetdtenie, origine etnica, sex,
limba, religie, dizabilitate, convingeri, avere sau origine sociala®.

Astfel, MMPS si MALI, in scopul asigurarii respectarii interesului superior al copiilor
refugiati a elaborat proiectul Regulamentului privind instituirea mecanismului intersectorial de
cooperare pentru identificarea, asistenta si monitorizarea copiilor in situatie de risc, veniti de
pe teritoriul Ucrainei in perioada declararii starii de razboi in Ucraina, care a fost aprobat de
catre Comisia pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova la data de 14.04.2022.

20 Legea nr. 338/1994 privind drepturile copilului; Legea nr. 140/2013 privind protectia special a copiilor aflati in
situatii de risc si a copiilor separati de parinti
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Prin urmare, intru executarea prevederilor pct. 21, lit. €) din Regulament vizat au fost
aprobate:

a) Ordinul comun al Ministrului Muncii si Protectiei Sociale si Ministrului Afacerilor
Interne nr. 34/169 din 22 aprilie 2022 privind unele masuri de implementare a Dispozitiel
Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova, prin care a fost aprobat modelul
Actului pentru autorizarea trecerii peste frontiera de stat a Republicii Moldova pe sensul de
iesire a copiilor neinsotiti sau insotiti de un insotitor neautorizat?! ;

b) Ordinul Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr. 36 din 05 mai 2022 prin care a
fost aprobat modelul Actului de evaluare rapidd a interesului superior al copilului aflat in
situatie de risc, venit de pe teritoriul Ucrainei in perioada declararii starii de razboi in
Ucraina®.

Important de evidentiat ca in temeiul actelor prenotate au fost desemnate persoanele
responsabile din cadrul autoritatilor tutelare teritoriale si Politiei de frontierd, care asigura
inregistrarea, procesarea si asigurarea asistentei necesare, inclusiv la perfectarea actelor de
identitate a copiilor neinsotiti sau insotiti de un insotitor neautorizat.

Regulamentul mentionat supra stabileste expres cd, persoanele desemnate conform pct.
19 asigurd informarea persoanelor care cdlatoresc impreuna cu copiii cu privire la conditiile de
acordare a protectiei internationale in Republica Moldova si existenta serviciului de urgenta
112, precum si a serviciului de asistentd telefonica gratuitda pentru copii (numar unic national
116 111).

in perioada 22.04.2022 — 30.09.2022 au fost identificati 448 de copii neinsotiti si 947
copii insotiti neautorizat. Totodata, au fost eliberate 373 acte pentru autorizarea trecerii pe
sensul de iesire.

- Asigurarea unui mediu protejat pentru copii aflati in situatii de strada si copii

neinsotiti sau separafti care cautd azil;

La propunerea MMPS pentru categoria de copiii identificati fara reprezentanti legali pe
teritoriul RM, originari din Ucraina a fost creat si aprobat de catre Agentia Nationala Asistenta
Sociald in mun. Hancesti, s. Carpineni un Centru de plasament temporar pentru copii refugiati
cu o capacitate de 150 locuri, care ofera protectia corespunzatoare acestei categorii de copii.

De asemenea, MMPS 1n scopul asigurarii bunastarii copiilor originari din Ucraina, care
au fost identificati fara reprezentanti legali pe teritoriul RM intreprinde masuri in vederea
dezvoltarii serviciilor sociale prietenoase copilului si anume serviciile sociale de tip familial -
Asistenta parentald profesionista si Casd de copii de tip familial, unde vor fi plasati temporar
acesti copii.

Astfel, MMPS in comun cu partenerii de dezvoltare sunt in proces de a dezvolta
suplimentar cca 30 de servicii sociale - Asistenta parentald profesionista, in unitatile
administrativ-teritoriale Donduseni, Orhei si Causeni.

De asemenea, MMPS, in contextul declararii starii de urgenta pe intreg teritoriu al
Republicii Moldova si acordarii complexe refugiatilor din Ucraina, in special copiilor si
familiilor cu copii va aduce la cunostinta ca, la initiativa UNICEF Moldova au fost create centre
de sprijin pentru copii si familii, numite ”Puncte Albastre” (Blue Dots), care sunt amplasate de-a
lungul rutelor de tranzit ale persoanelor stramutate (punctele de frontiera Palanca, Otaci,
Leuseni si Sculeni), care ofera servicii conform nevoilor urgente ale familiilor cu copii, cum ar

21 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/04/Ordin-34_169-MMPS_MAI.pdf
22 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/05/Ordin-nr.-36_05.05.2022_Modelul-actului-de-evaluare-

rapida.pdf
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fi: informare si consiliere, spatii prietenoase copiilor, consiliere psihologica si suport in ceea ce
priveste igiena, sandtatea si nutritia, precum si consiliere juridicd de baza, servicii de referire
pentru cazuri de violentd sau probleme de sdnatate. De asemenea, in vederea asigurdrii acordarii
unei asistente complexe copiilor si familiilor cu copii in cadrul acestor centre de sprijin, au fost
delegati cate un reprezentant a structurii teritoriale de asistenta sociala pentru a acorda, conform
competentelor functionale asistenta necesara.

- Consolidarea capacitatilor si resurselor profesionistilor din domeniu protectiei
copilului

A se vedea instruirile descrise la pct. 9 Autoritati specializate si organe de coordonare §i
pct. 16. ldentificarea victimelor traficului, mai sus.
De asemenea, pe linga instruirile organizate de autoritatile publice, mentionam:

- Pe parcursul anului 2022 circa 300 de specialisti din zona de Nord, responsabili
de protectia copiilor victime/martori ai infractiunilor, au fost instruiti de CNPAC
cu privire la atitudinile si valorile fati de fenomenul violentei. In cadrul
instruirilor au fost abordate subiectele precum comunicarea cu copilul victima a
violentei; Mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
cooperarea multidisciplinara in cadrul acestuia;

- 1n 2022, 12 juristi si psihologi din Sudul si Nordul tarii au participat la programul
de formare a intervievatorilor In domeniul audierii copilului victima/martor al
infractiunii. Programul a fost organizat de CNPAC in parteneriat cu Institutul
National al Justitiei, Ministerul Justitiei st UNICEF Moldova.

- Pe parcursul 2021, aproximativ 700 de lucratori medicali au fost informati si
sensibilizati cu referire la problema abuzului sexual asupra copiilor. Specialistii
au Invdtat instrumente si modalitati de identificare si raportare a acestor cazuri.
Evenimentele au fost organizate de CNPAC.

- Sensibilizarea publicului cu privire la traficul de copii si a diferitelor manifestdiri
ale sale (inclusiv cersetorie fortata, casatorie fortata si criminalitate fortata)

A se vedea Campaniile descrise la pct. 15. Initiative sociale pentru grupurile vulnerabile
la TFU, mai sus.

De asemenea, anual, la 30 ianuarie, in RM se marcheaza Ziua Internationala pentru
Nonviolenta in scoala, al carei scop este promovarea ideii de educare a copiilor in spiritul
pacii, armoniei, solidaritatii, respectului, tolerantei, dialogului, cooperarii.

Violenta online nu se limiteaza la sediul scolii, insd sistemul educational joaca un rol
important in solutionarea problemelor de acest gen. Astfel, MMPS incurajeazd cadrele
didactice, elevii si parintii sa sesizeze organele competente despre cazurile de violentd asupra
copilului.

Totodata, in fiecare an, la 8 februarie este marcatd Ziua sigurantei pe Internet, CU
genericul ,, fmpreund pentru un internet mai bun”. Scopul zilei este acela de a mobiliza
cetatenii, societatea civila, companiile, autoritatile s asigure un internet mai bun si mai sigur
pentru tinerii utilizatori de Internet. in scolile din Republica Moldova aceasta zi este marcata
din anul 2012 prin organizarea unui sir de actiuni la care participa elevii, parintii acestora si
cadrele didactice. Astfel, in perioada 08-11 februarie 2022, in institutiile de Invatamant primar,
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gimnazial si liceal publice si private din tara s-au desfasurat activitati de promovare a utilizarii
Internetului intr-un mod util si sigur. Au avut loc sesiuni de informare pentru elevi, profesori si
parinti, in cadrul carora au fost abordate subiecte cu privire la riscurile utilizarii intemetului
prin plasarea continutului cu caracter personal, pericolul grooming-ului si cyberbullying-ului,
explorarea sigura a Intemetului, gestionarea situatiilor neplacute etc.

De asemenea, Cl ,.La Strada", care detine calitatea de comitet National SID in Republica
Moldova, in parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii si cu sustinerea financiara a
Ambasadei SUA la Chisindu, a dat startul Campaniei de informare cu privire la siguranta in
mediul virtual. Pe parcursul catorva Saptamani au avut loc mai multe evenimente, activitati,
concursuri si proiecte in domeniul sigurantei online. Actiunile organizate in cadrul acestei
campanii au contribuit la consolidarea eforturilor adultilor in vederea crearii unui spatiu sigur
pentru copii in mediul online si in scopul prevenirii oricaror forme de abuz a copiilor in Spatiul
virtual. Aceste evenimente si activitati se regdsesc pe platforma digitald.??

- Asigurarea faptului cd ONG-urile specializate primesc finantare adecvatd.

La 23.09.2022 a fost aprobata Hotararea Guvernului nr. 656/2022 privind aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la mecanismul de finantare nerambursabila a proiectelor
organizatiilor necomerciale. Proiectul prevede stabilirea cadrului general privind
cerintele/conditiile/ principiile de atribuire a finantarilor nerambursabile din bugetul de
stat pentru proiectele implementate de catre organizatiile necomerciale. Masurile propuse
prin acest Regulament vor fi finantate in limita alocatiilor bugetare aprobate prin
legea/decizia bugetara anuala.

19.  Perioada de recuperare si reflectie

GRETA considera ca procedura de acordare a perioadei de recuperare si reflectie
trebuie precizata si toate agentiile care ar putea intilni victime ale TFU (inclusiv
autoritatile de migratiune si azil) ar trebui sa primeascd instructiuni clare cum sd
sublinieze necesitatea acorddrii perioadei de recuperare si reflectie asa cum este
definiti in Conventie, adica acesta sa nu fie conditionata de cooperarea victimei $i sd
fie acordata victimelor inainte sa faca declaratii oficiale anchetatorilor. Mai mult,
autoritdtile ar trebui sa se asigure ca victimele TFU sunt informate in mod sistematic
cu privire la perioada de recuperare si reflectie.

Conform cadrului normativ in domeniul prevenirii si combaterii TFU, statul, prin
organele si organizatiile competente, Intreprind masuri prompte de identificare si referire a
victimelor TFU la serviciile de protectie si asistenta, acordindu-le o perioada de reflectie de 30
de zile. Astfel, acordarea serviciilor de protectie si asistentd nu este conditionata de dorinta
victimelor de a face declaratii si de a participa la procesul de urmarire a traficantilor, nici de
domiciliul sau resedinta temporara a victimei.

De citre organele de drept au fost elaborate instructiuni clare privind drepturile
victimelor 1n perioada de recuperare si reflectie si sublinierea faptului ca acestea nu se vor
conditiona de cooperarea victimei cu autoritatile de aplicare a legii. Mai mult ca atat,
presupusa victima a traficului i se ofera perioada de reflectie si deja la aceastda faza poate
beneficia de cazare si alte servicii la Centrele de plasament.
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