Anexa
la decizia Consiliului Municipal Chisinau
nr. din 2022

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea Serviciului de alimentare pentru
persoanele/familiile defavorizate din municipiul Chisinau

Capitolul |
Dispozitii generale

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului de alimentare
pentru persoanele/familiile defavorizate (in continuare — Regulament)
reglementeaza modul de organizare si functionare, scopul, obiectivele, formele
de prestare, modul de achizitionare si finantarea acestuia.

2. Serviciul de alimentare (in continuare — Serviciu) se organizeaza si functioneaza
in conformitate cu prevederile Legii nr. 81/2003 ,,Privind cantinele de ajutor
social” si Hotararii de Guvern nr. 1246/2003 ,Despre aprobarea
Regulamentului — tip cu privire la functionarea cantinelor de ajutor social” si
consta in asigurarea beneficiarilor cu pranzuri si pachete cu produse alimentare
de baza.

3. Serviciul are drept scop sustinerea persoanei/familiei defavorizate pentru
prevenirea/diminuarea/depasirea situatiilor de dificultate pe perioade
determinate de timp, precum si pentru prevenirea si combaterea saraciei si
riscului de excluziune sociala.

4. Obiectivele Serviciului sunt:

1) facilitarea depasirii situatiei de dificultate cu care se confruntd
familia/persoana defavorizata;

2) acordarea  pranzului sau pachetului cu produse alimentare
familiei/persoanei defavorizate, conform necesitatilor identificate;

3) distribuirea pranzului/pachetului cu produse alimentare la domiciliu
persoanelor care nu se pot deplasa din motive obiective, constatate in
ancheta sociala;

4) prevenirea excluziunii sociale a membrilor familiei/persoanei
defavorizate.

5. Principiile ce stau la baza prestarii Serviciului sunt:

1) accesibilitatea persoanelor/familiilor defavorizate la serviciile de
alimentare;



2) asigurarea oportunitatilor egale, care prevad asigurarea accesului
persoanelor/familiilor defavorizate la serviciile de alimentare, in conditii
de tratament egal si fara discriminare;

3) centrarea pe beneficiar, care prevede acordarea serviciilor de alimentare in
functie de necesitati (in proces de schimbare continud) pe baza evaluarii
sistematice a situatiei beneficiarului;

4) flexibilitatea serviciilor, in concordanta cu necesitatile reale ale persoanei
sau ale familiei aflate in dificultate;

5) proceduri de achizitie publica conforme, eficiente si transparente;

6) asigurarea calitatii si confomitatii serviciilor de alimentare;

7) asigurarea respectarii normelor etico-morale ale beneficiarilor, regulilor si
normativelor sanitaro-epidemiologice de stat de catre prestatorii acestor
servicii.

6. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifici urmatoarele:
persoana/familie defavorizata — persoana/familie socialmente vulnerabile,
aflate in situatii care impiedicd activitatea normald a acestora din punct de
vedere economic, educativ, social etc.;
situatie de dificultate — situatie dificild in care se afld familia/persoana la un
moment dat, conditionata de factorii social-economici, de sanatatea precara
si/sau care rezulta din mediul social de viatd dezavantajat;
ancheta sociala - act care constatd situatia materiald si sociald actuala a
persoanei/familiei solicitante;
echipa multidisciplinara — grup de specialisti din cadrul Directiei teritoriale de
asistenta sociala, care colaboreaza la solutionarea situatiilor de dificultate ale
beneficiarului;
prestator de servicii — operator economic, prestator de servicii de alimentatie
publica, caruia i s-a atribuit contractul de achizitie publica.

Capitolul 11
Beneficiarii Serviciului
7. Beneficiari ai Serviciului sunt persoanele/familiile defavorizate, domiciliate in
municipiul Chisindu, cetdteni ai Republicii Moldova, precum si strdinii,
specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 ,,Privind
integrarea strdinilor iIn Republica Moldova”, ale cdror venituri lunare per
persoand nu depasesc suma de 3000 lei, din urmatoarele categorii:
1) persoane care au atins varsta necesara pentru stabilirea pensiei pentru
limita de varsta;
2) persoane cu dizabilitati;



3) persoane fara domiciliu, fara sustinatori legali, fara venituri sau cu venituri
mici;
4) familii cu multi copii, familii monoparentale.

8. Categoriile de persoane, specificate in pct. 7 din prezentul Regulament,
beneficiaza de Serviciu in conditiile prevazute de prezentul Regulament, pe o
perioada de cel mult o luna in trimestru.

9. Se permite, ca exceptie, acordarea Serviciului pe o perioada mai mare decat cea
mentionatda in pct. 8 din prezentul Regulament, persoanelor cuprinse in
categoriile specificate in pct. 7 din prezentul Regulament, aflate 1n situatii
extrem de grave (starea sanatatii, situatia socio-economica a solicitantului, etc.)
in baza evaluarii situatiei beneficiarului.

Capitolul 111
Organizarea si functionarea Serviciului

Sectiunea 1

Formele de prestare ale Serviciului
10. Formele de prestare ale Serviciului includ:
1) prepararea pranzului si distribuirea la pachet a acestuia;

2) acordarea pachetului cu produse alimentare;

11.In cazul in care persoana din motive obiective de sinitate, constatate in ancheta
sociala, nu se poate deplasa, se va asigura distribuirea pranzului/pachetului cu
produse alimentare la domiciliul acestuia.

12.Pranzurile vor fi distribuite zilnic, 5 zile pe saptamana, exceptand zilele de
sarbatoare legale 1n vigoare.

13.Pachetele cu produse alimentare vor fi distribuite o data in luna pentru luna in
Curs.

14.Pranzul va constitui minim 1000 calorii si va cuprinde: salata, felul intai, bucate
din carne/peste, garnir, suc/compot din fructe/chefir/ceai, copturi/chifle, piine si
fructe.

15.Pranzurile vor fi livrate in veselda de unicad folosintd, cu respectarea regulilor
igienico-sanitare.

16.La elaborarea meniului, prestatorul va tine cont de reducerea glucidelor simple
si a grasimelor polinesaturate de origine animala si vegetald, prezenta constanta
a legumelor si a fructelor in stare proaspatd, precum si a produselor bogate in
calciu.

17.Pachetul va cuprinde: carne/peste, paste fainoase, crupe, unt, ulei,
biscuiti/chifle/turte, zahar, suc/ceai si fructe. Produsele alimentare vor fi livrate
Cu respectarea cerintelor privind ambalarea, céintarirea, marcarea si/sau
etichetarea.



18.Produsele incluse in pachet si cele utilizate la preparea pranzului vor corespunde
indicatorilor de calitate si conformitate, justificate prin acte de rigoare.

19.Cantitatea si calitatea prestarii Serviciului vor fi monitorizate zilnic/lunar de
catre Directia generala asistenta medicala si sociala, prin intocmirea actelor de
constatare.

20.Directia generald asistentd medicald si sociald, anual, va evalua gradul de
satisfactie a beneficiarilor privind prestarea Serviciului.

Sectiunea 2

Conditiile de acordare a Serviciului
21.Pentru a beneficia de Serviciu, solicitantul depune o cerere scrisa la directia

teritoriala de asistenta sociala din raza locului de trai/resedinta sau prin referirea
acestuia de catre asistentul social comunitar sau alti prestatori de servicii sociale
din comunitate.

22.Cererea este insotita, dupa caz, de urmatoatele acte:

1) copia actului de identitate al solicitantului/membrilor familiei;

2) consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, verificarea
informatiei furnizate, colectarea dateleor relevante din sistemele si
resursele informationale de stat, pentru atribuirea eligibilitatii;

3) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate;

4) alte acte relevante, care certifica situatia de dificultate a persoanei/familiei
defavorizate.

23.Persoana/familia este consideratd eligibila pentru incadrare in Serviciu, daca
intruneste, cumulativ, urmatoarele conditii:

1) face parte din categoriile specificate in pct. 7 din prezentul Regulament;

2) este in situatie de dificultate, confirmata in baza rezultatelor evaluarii
necesitdtilor, de cdtre echipa multidisciplinara;

3) venitul lunar per persoana nu depaseste suma de 3000 lei.

24.Titularul Serviciului este persoana solicitanta, iar beneficiarul acestuia - familia.

25.Directiile teritoriale de asistenta sociala perfecteaza anchetele sociale ale
solicitantilor, conform anexei nr. 1 la prezentul Regulament.

26.Anchetele sociale insotite, dupa caz, de actele specificate in pct. 22 din prezentul
Regulament sunt examinate de catre echipa muldisciplinara, care formuleaza
recomandarile/concluziile privind acordarea/neacordarea Serviciului, forma de
acordare (pranz sau pachet cu produse alimemntare) precum si durata
beneficierii.

27.Directiile teritoriale de asistenta sociala, lunar, pana la data de 20 a lunii in curs,
intocmesc listele beneficiarilor de Serviciu.



28.Listele lunare ale beneficiarilor sunt coordonate de catre Preturile de sector si
Asociatiile Medicale Teritoriale si aprobate de Directia generala asistenta
medicala si sociala.

29.Listele aprobate ale beneficiarilor sunt prezentate, pana la data de 25 a fiecarei
luni, prestatorului de servicii.

30.Se permite Intocmirea listelor suplimentare a beneficiarilor, cu inscrierea
numarului de persoane, care din anumite motive nu s-au prezentat pentru a
beneficia de Serviciu, pentru a acoperi sursele financiare prevazute in contract.

31.Distribuirea pranzurilor/pachetelor cu produse alimentare catre beneficiari se
realizeaza in baza listelor aprobate, care confin mentiuni despre dovada
receptiondrii de cdtre beneficiar, fapt confirmat prin semnatura acestuia.

Sectiunea 3
Modul de achizitionare a Serviciului

32.Directia generald asistentd medicala si sociald va organiza achizitii publice de
bunuri si servicii, in baza necesitatilor identificate si in conformitate cu actele
normative in vigoare in domeniul achizitiilor publice.

33.In procesul de achizitionare se va asigura corectitudinea executarii cerintelor
normative vizate, prin publicarea anunfului de participare, elaborarea caietului
de sarcini, evaluarea ofertelor, stabilirea castigatorului/castigatorilor si
atribuirea contractului de achizitie.

34.La determinarea specificatiilor tehnice se vor lua in consideratie urmatoarele
aspecte:
1) prestatorul este inregistrat si autorizat in domeniu;
2) prestatorul dispune de capacitate financiara, tehnica si profesionala pentru
indeplinirea corespunzatoare a contractului de achizitie.

Capitolul 1V
Modul de finantare si dare de seama
35.Finantarea Serviciului de alimentare se efectueaza din contul mijloacelor

Fondului de sustinere a populatiei.

36.Prestatorul de servicii va prezenta Directiei generale asistentda medicala si
sociala, la data de 10 a lunii urmatoare, darea de seama lunara, care va contine
urmatoarea informatie:

1) numarul de pranzuri/pachete cu produse alimentare real acordate;

2) volumul mijloacelor financiare utilizate in aceste scopuri, cu anexarea
facturii, meniurilor zilnice ale pranzurilor/continutului pachetului si listele
beneficiarilor cu semnatura acestora.

37.Pretul pranzului/pachetului cu produse alimentare se aproba de catre Consiliul
Municipal Chisinau si se revizuieste la necesitate. La inaintarea propunerilor de



revizuire a preturilor se va tine cont de indicele mediu prognozat de crestere a
preturilor de consum.

38.Volumul de cheltuieli pentru finantarea Serviciului de alimentare se aproba
anual de cétre Consiliul Municipal Chisindu, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



