Proiect

REGULAMENTUL

cu privire la examinarea sesizirilor electronice
publicate pe portalul www.implicare.md

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la examinarea sesizarilor electronice publicate pe
portalul www.implicare.md (in continuare — Regulament) stabileste:

a) scopul crearii portalului www.implicare.md (in continuare — portal);

b) modul de administrare a portalului;

c) modul de publicare a sesizarilor electronice de catre utilizatorii
portalului;

d) modul de examinare a sesizarilor electronice, inclusiv procedurile de
interactiune intre administratorul portalului, moderatorii si utilizatorii
acestuia.

2. In sensul prezentului Regulament se definesc urmitoarele notiuni:

administrator al portalului — persoana responsabild desemnata de autoritatea
administratiei publice centrale, sau institutie, care are functia de administrare a
portalului si care are acces nelimitat la toate compartimentele din cadrul acestuia
in vederea gestionarii depline;

continutul portalului — totalitatea informatiilor electronice publicate pe portal;

date cu caracter personal - orice informatie referitoare la o persoana fizica
identificata sau identificabild (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana
identificabilda este persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, prin
referire la un numar de identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice
identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;

depersonalizarea datelor — modificarea datelor cu caracter personal astfel
incit detaliile privind circumstantele personale sau materiale sa nu mai permita
atribuirea acestora unei persoane fizice identificate sau identificabile ori sa permita
atribuirea doar 1in conditiille unei investigatii care necesitd cheltuieli
disproportionate de timp, mijloace si fortd de munca;

destinatar — orice persoana fizica sau persoana juridica de drept public ori de
drept privat, inclusiv autoritatea publica si subdiviziunile ei teritoriale, careia 1i sint
dezvaluite date cu caracter personal, indiferent daca este sau nu tert. Nu sint
considerate destinatari organele din domeniul apararii nationale, securitatii statului
si ordinii publice, organele de urmarire penald si instantele judecatoresti carora li
se comunica date cu caracter personal in cadrul exercitdrii competentelor stabilite
de lege;

informatie — orice expunere de fapt, opinie sau idee sub forma de text, sunet
si/sau imagine;
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interes public - interes al societatii (si nu simpla curiozitate a indivizilor) fata
de evenimentele ce tin de exercitarea puterii publice intr-un stat democratic sau
fata de alte probleme care, In mod normal, trezesc interesul societatii sau al unei
parti a ei;

moderator al portalului — persoana responsabila desemnata de autoritatea
administratiei publice centrale sau locale, avind conform Codului contraventional
al Republicii Moldova (Legea RM nr. 218-XVI din 24.10.2008) statutul de agent
constatator, care examineaza si solutioneaza sesizarile electronice conform
competentei si in modul stabilit de legislatie;

operator — persoana fizica sau persoana juridicd de drept public sau de drept
privat, inclusiv autoritatea publica, orice alta institutie ori organizatie care, in mod
individual sau mpreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a
datelor cu caracter personal prevazute in mod expres de legislatia in vigoare;

sesizare electronica — un formular electronic de sesizare, completat de catre
utilizatorul portalului cu anexarea imaginilor foto sau video, expediat in adresa
administratorului portalului pentru a fi publicat pe portal si ulterior examinat de
catre un moderator responsabil de constatarea si sanctionarea incalcarilor
contraventionale prevazute de Codului contraventional al Republicii Moldova;

subiect al datelor cu caracter personal - persoana fizica identificata sau
1dentificabila;

terf — persoana fizica sau persoana juridica de drept public ori de drept privat,
alta decit subiectul datelor cu caracter personal, decit operatorul ori persoana
imputernicitd de catre operator si decit persoana care sub autoritatea directd a
operatorului sau a persoanei imputernicite este autorizata sa prelucreze date cu
caracter personal;

utilizator al portalului — persoana fizica, inregistrata si autentificata pe portal
conform prezentului Regulament care face sesizarile electronice.

Capitolul 11
SCOPUL PORTALULUI

3. Portalul este creat in scopul asigurarii protectiei drepturilor si libertatilor
fundamentale ale persoanei in ceea ce priveste libertatea opiniei si exprimarii in
interes public si/sau pentru asigurarea securitdfii persoanei sale, in vederea
reducerii numarului de contraventii prin asigurarea transparentei in domeniu.

4. Portalul este unica sursd oficiala de stat pentru depunerea sesizarilor
electronice ce tin de domeniul contraventional.

Capitolul 111
ADMINISTRAREA PORTALULUI

5. Administrarea portalului este efectuatd de catre administratorul acestuia
care numeste in acest scop subdiviziunile sau persoanele responsabile.



6. Administratorul portalului:

a) administreaza utilizatorii portalului;

b) administreaza lista moderatorilor;

c) administreaza procedura publicarii si statutul sesizarilor electronice;

d) administreaza alte elemente de continut ale portalului (noutati, feedback,
sondaje de opinii, pagini statice, comentarii ale utilizatorilor, etc.).

7. Administrarea utilizatorilor include urmatoarele actiuni:
a) verificarea corectitudinii crearii si modificarii contului utilizatorului;
b) suspendarea sau anularea contului utilizatorului.

8. Administrarea listei moderatorilor include urmatoarele actiuni:
a) completarea listei moderatorilor;

b) modificarea listei moderatorilor;

c) excluderea organizatiilor din lista moderatorilor.

9. Administrarea procedurii publicarii si a statutului sesizarilor electronice se
efectueaza prin urmatoarele actiuni:

a) publicarea sau respingerea publicarii sesizarii electronice;

b) in cazul respingerii sesizdrii electronice, informarea utilizatorului
respectiv despre motivele respingerii;

c) expedierea informatiei despre sesizarea electronica publicata pe portal in
adresa moderatorului responsabil pentru examinarea acesteia;

d) modificarea statutului sesizarii electronice;

e) eliminarea de pe portal a sesizarii electronice in cazurile ce contravin
prevederilor prezentului Regulament;

f) administrarea statisticii si arhivei sesizarilor electronice.

10. Administrarea continutului portalului include urmatoarele actiuni:

a) adaugirea, redactarea si eliminarea paginilor;

b) adaugirea, redactarea si eliminarea blocurilor functionale din paginile cu
continut dinamic;

c) administrarea comentariilor utilizatorilor;

d) adaugirea sondajelor de opinie;

e) sincronizarea elementelor statice (pagini statice, imagini) intre interfata
de administrare si cea publica a portalului etc.

11. Administratorul portalului asigurda masurile tehnico-organizatorice de
securitate pentru a proteja datele cu caracter personal administrate impotriva
copierii, pierderii, distrugerii, desiminarii sau accesarii lor de catre persoane
neautorizate.



Capitolul 1V
SESIZARILE ELECTRONICE

12. Sesizarea electronica poate fi realizatd exclusiv de citre o persoana
fizica, care are statut de utilizator inregistrat pe portal.

13 Inregistrarea pe portal presupune crearea unui cont unic al utilizatorului.
Pentru crearea contului unic al utilizatorului sint realizate urmatoarele etape:

a) acceptarea Acordului de utilizator si a Politicii de confidentialitate a
portalului;

b) completarea formularului electronic de inregistrare;

C) inregistrarea si crearca Contului cu indicarea datelor de identificare, a
datelor din actul de identitate, a informatiei de contact si a codului de
verificare;

d) intrarea in Cont;

e) publicarea materialelor prin selectarea tipului de materiale (foto sau
video);

f) iesirea din Cont prin tastarea butonului “legire”.

14. Sesizarea electronica destinatd publicarii pe portal trebuie sa confind
urmatoarele cimpuri informationale:

a) data, timpul exact cind a fost constatata incalcarea;

b) locul actiunii;

C) esenta incalcarii;

d) alte date.

15. La sesizarea electronicd pot fi anexate inregistrari foto sau video care
corespund urmatoarelor cerinte minime:

a) cerintelor tehnice, publicate pe portal;

b) imaginile sint de o claritate buna, care aratda contextul si in baza carora
pretinsa incalcare poate fi simplu depistata in materialul oferit;

c) daca dispozitivul (aparatul foto, video, telefonul mobil etc.) cu care se
captureaza imaginile suporta regimul de geolocatie, includerea acestuia
este preferat, in scopul simplificarii documentarii cazului.

16. Nu se admite pentru publicare pe portal si Se respinge sesizarea
electronica in urmatoarele cazuri:

a) contravine Codului contraventional al RM si cerintelor prezentului
Regulament;

b) contine inregistrari video si foto care au fost fixate in termen mai mare de
3 luni;

c) inregistrarile video si foto au fost adaptate, prelucrate sau schimbate prin
mijloace tehnice;

d) contine informatie cu caracter ilegal, daunator, amenintator, ce atenteaza
la interesele publice si de stat, calomnios, amoral, ce lezeaza drepturile de



autor, propagd violenta si/sau discriminarea oamenilor pe criterii de rasa,
religie, etnie, sex, apartenenta la grupuri sociale, contine insulte Tn adresa
unor persoane sau organizatii concrete,

e) contine date ale persoanelor terte cu scopul atribuirii identitatii unei alte
persoane,;

f) contine informatie care nu poate fi facuta publica in conformitate cu
legislatia Republici Moldova;

g) contine informatie cu caracter publicitar;

h) cuprinde informatie ce contine virusi sau coduri de calculator, fisiere sau
programe ce pot defecta, distruge sau influenta functionalitatea oricarui
calculator sau echipament de telecomunicatie sau produse soft, in scopul
obtinerii accesului nesanctionat, precum si plasarea link-urilor la
informatia sus-mentionatd, pentru colectarea si pastrarea datelor cu
caracter personal al unor persoane sau perturbarea functionalitatii
portalului.

17. Statutul sesizarilor electronice este modificat de catre administratorul
portalului.

18. Sesizarile electronice pot avea urmatorul statut:

a) Publicat — sesizarea electronica corespunde prezentului Regulament si
este acceptatd pentru publicare pe portal;

b) Respins — sesizarea electronica nu corespunde prezentului Regulament si
nu este acceptata pentru publicare pe portal;

c) Examinare — sesizarea electronica este expediatd moderatorului care a
initiat procedura de examinare a acesteia;

d) Solutionat — problema abordatd in sesizarea electronica este solutionata
cu/fara aplicarea amenzii.
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EXAMINAREA SESIZARILOR ELECTRONICE

19. In cazul cind sesizarea electronicd corespunde prezentului Regulament si
este acceptatd pentru publicare pe portal, administratorul transmite moderatorului
sesizarea electronicd pentru examinare.

20. Pentru plasarea sesizarii electronice pe Portal, Administratorul asigura
prelucrarea inregistrarilor foto si video in vederea depersonalizarii acestora in
scopul protectiei datelor cu caracter personal.

21. Administratorul nu pastreaza inregistrarile foto si video ce nu au fost
depersonalizate.

22. Moderatorul examineaza sesizarea electronica primita de la administrator
in decursul a 5 zile lucratoare cu respectarea regulamentelor sau instructiunilor
interne, elaborate si aprobate in acest scop.

23. Dupa primirea sesizarii electronice moderatorul:



a)  preia sesizarea si o transmite spre examinare la nivelul autoritatii
careia apartine;

b) prezinta administratorului rezultatele examinarii sesizarii;

C) prezintda administratorului rezultatele examinarii comentariilor la
sesizarile electronice;

d) in cazul respingerii sesizarii, informeaza administratorul portalului despre
temeiul respingerii;

e) transmite sesizarea eclectronica si informatia aferenta conform

competentelor.
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DREPTUL LA RECOMPENSA

24. Utilizatorii portalului care au depus sesizare electronica ce a servit drept
proba la constatarea contraventiilor, beneficiazd de o recompensa in marime de
10,0% din valoarea amenzii stabilite, dar nu mai mult de 100,0 lei.

25. Recompensa se va achita din contul mijloacelor financiare prevazute in
acest scop in bugetul Agentului constatator si se va transfera la contul bancar al
utilizatorului, doar dupa executarea contraventiei de catre Contravenient.

Capitolul VII
PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL,
CONTROLUL SI1 RESPONSABILITATEA

26. Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza in conformitate cu
prevederile actelor legislative si normative in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal.

27. Persoanele Tmputernicite sint obligate de a nu divulga informatia cu
accesibilitate limitatd la care au primit acces in legaturd cu exercitarea atributiilor
functionale, inclusiv dupd incetarea activitdfii. Pentru incdlcarea clauzei de
confidentialitate, persoanele vinovate vor fi atrase la raspundere in conformitate cu
legislatia civild, contraventionald sau penala.
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MONITORIZAREA ADMINISTRARII PORTALULUI S|
A EXAMINARII SESIZARILOR ELECTRONICE

28. Monitorizarea administrarii portalului este asigurata de catre Ministerul
Afacerilor Interne.

29. Ministerul afacerilor interne — in calitate de operator al datelor cu
caracter personal, va inregistra Portalul in Registrul de evidenta a operatorilor de
date cu caracter personal.



