NOTA INFORMATIVA

la proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului
nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul a fost elaborat de catre Cancelaria de Stat cu suportul Agentiei Servicii
Publice (in continuare — ASP).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile
urmarite

Necesitatea aprobarii proiectului este motivatd de necesitatea actualizarii
tarifelor pentru unele servicii prestate de catre ASP Tn contextul schimbarilor care au
parvenit in conditiile de prestare a serviciilor si factorii externi care impun aceasta
actualizare.

Tn scopul sustinerii populatiei si stimulirii utilizarii serviciilor prestate de citre
ASP 1n mod electronic a fost efectuata o analiza suplimentara, in urma careia s-au
identificat rezerve pentru diminuarea tarifelor pentru unele servicii prestate de catre
ASP, precum si de extindere a listei beneficiarilor de inlesniri la obtinerea serviciilor

publice.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Prezentul proiect de act normativ nu contravine legislatiei Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul a fost elaborat n temeiul prevederilor art.32 alin. (4) din Legea
nr.98/2012 privind administratia publica centrala de specialitate si prevede realizarea
urmatoarelor modificari:

1. Reducerea tarifelor pentru serviciile de eliberare a pasaportului cetdtenilor
Republicii Moldova.

In legiturd cu micsorarea cheltuielilor de personalizare a pasaportului cetiteanului
Republicii Moldova in urma semndrii unui nou contract de achizitionare a
blanchetelor si soft-ului utilizat la confectionarea actelor de identitate, tarifele la
serviciille de eliberare a pasaportului cetateanului Republicii Moldova au fost
recalculate si se propune reducerea tarifului pentru pasaportul eliberat in termen de
20 de zile lucratoare, de la 850 de lei pana la 650 de lei, cu ajustarea respectiva a
coeficientilor de majorare a tarifelor la serviciile prestate in termene restranse expuse
in Anexa nr. 4 la Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr.966/2020 si a tarifelor din
Anexa nr.2 la Hotararea Guvernului nr.966/2020.

2. Reducerea tarifelor pentru serviciile de confectionare a actelor de identitate
pentru refugiati, apatrizi si beneficiarii de protectie umanitara, cu stabilirea acestora




la nivelul celor aplicate la eliberarea actelor de identitate cetatenilor Republicii
Moldova.

Actualmente, la confectionarea actelor de identitate pentru refugiati, apatrizi si
beneficiarii de protectie umanitara, aflati pe teritoriul Republicii Moldova, ASP
percepe tarife diferentiate in coraport cu cele care se refera la aceleasi acte pentru
cetatenii Republicii Moldova (ca de exemplu, la confectionarea si eliberarea
buletinului de identitate pentru cetatenii Republicii Moldova in termen de 20 zile
lucrdtoare tariful perceput este de 130 lei pe cand pentru apatrizi, refugiati si
beneficiarii de protectie umanitara tariful este de 350 lei).

Tarifele la serviciile de confectionare a actelor de identitate strainilor, stabilite
in baza costurilor, depasesc tarifele pentru eliberarea actelor de identitate cetatenilor
Republicii Moldova din cauza diferentei semnificative de tiraj, precum si preturilor
de procurare a semifabricatelor.

Totodata, aceasta practica este contrara Paragrafului 3 din Anexa la Conventia
din 1951 privind statutul refugiatilor si Conventia din 1954 privind statutul
apatrizilor. Republica Moldova este parte la ambele Conventii care prevad ca astfel
de taxe nu trebuie sa depaseasca tarifele pentru acte de identitate nationale.

Reiesind din cele mentionate, ASP inainteaza propunerea privind stabilirea
tarifelor sub cost pentru serviciile de confectionare a actelor de identitate pentru
refugiati, apatrizi si beneficiarii de protectie umanitara, la nivelul celor aplicate la
eliberarea actelor de identitate cetatenilor Republicii Moldova.

Proiectul prevede ajustarea tarifelor pentru 13 servicii din capitolul 7 al
Nomenclatorului serviciilor - Anexa nr.2 la Hotararea Guvernului nr. 966/2020.

3. Reducerea tarifelor pentru serviciile de eliberare a extraselor din resursele
informationale ale Agentiei Servicii Publice, sub forma de document electronic,
comandate prin intermediul unor aplicatii web.

La momentul actual pentru unele servicii de furnizare a informatiei din registrele
informationale de stat detinute de ASP, este implementat modul electronic de
depunere a cererii. Totodata, ASP in comun cu Agentia de Guvernare Electronica
asigura realizarea proiectului ce tine de eliberarea documentelor Tn format electronic.
in scopul intensificarii procesului de e-transformare prin redistribuirea fluxurilor de
solicitanti in spatiul digital se propune micsorarea tarifului ca in consecinta
solicitantii sd opteze pentru obtinerca extrasului din registrele de stat Tn format
electronic prin depunerea cererilor on-line fara prezenta fizica.

In urma analizei costurilor suportate la prestarea serviciilor de eliberare a
extraselor din resursele informationale ale ASP, sub forma de document electronic,
comandate prin intermediul unor aplicatii web, s-a identificat posibilitatea reducerii
in marimea de 20 la sutd din tariful stabilit, inclusiv pentru serviciile prestate in
termenul restréans, reiesind din faptul ca in cazul dat procesul de prestare a serviciilor
presupune excluderea cheltuielilor materiale utilizate la intocmirea documentului pe
suport de hartie, precum si a operatiunilor efectuate de catre operatorul subdiviziunii
teritoriale, responsabil pentru primirea cererii. Proiectul prevede completarea Anexei
nr.3 la Hotararea Guvernului nr.966/2020 cu punctul 171,




4. Furnizarea reprezentantilor mass-media a informatiei din resursele
informationale de stat detinute de Agentia Servicii Publice, sub forma de document
electronic, cu titlu gratuit.

Pentru sustinerea activitatii reprezentantilor mass-media, care informeaza
publicul intru asigurarea dreptului fundamental al persoanei la informatia de interes
public, in scopul facilitarii accesului la informatia de interes public in scopuri
jurnalistice, se propune scutirea beneficiarilor mentionati de la plata pentru informatia
furnizata sub forma de document electronic, cu stabilirea termenului de examinare a
solicitarilor respective - 5 zile lucratoare. Proiectul prevede completarea Anexei nr.3
la Hotdrarea Guvernului nr.966/2020 cu punctul 172,

5. Acordarea, in mod gratuit, a serviciilor din domeniul cercetarilor tehnico-
stiintifice a portretului (verificarea persoanei dupa imaginea faciala) la solicitarea
Ministerului Afacerilor Interne, Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii
Europene, organelor procuraturii, Serviciului de Informatii si Securitate si Centrului
National Anticoruptie.

La solicitarea Ministerului Afacerilor Interne, Ministerului Afacerilor Externe
st Integrarii Europene, organelor procuraturii si altor autoritati publice, Agentia
Servicii Publice asigurd verificarea persoanelor dupa imaginea faciald, cu utilizarea
Sistemului de recunoastere faciala SIA ”Back Office FRS”, fard perceperea unor
plati, deoarece informatia data se solicita in scopul indeplinirii atributiilor functionale
a acestor organe, care sunt stabilite de actele normative.

In scopul aducerii in concordanti a actelor normative ce tin de stabilirea tarifelor
la serviciile prestate de catre ASP, se propune completarea Hotararii Guvernului
nr.966/2020 cu prevederile privind acordarea, in mod gratuit, a serviciilor de
cercetare tehnico-stiintifici a portretului, la solicitarea Ministerului Afacerilor
Interne, Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene, organelor
procuraturii, Serviciului de Informatii si Securitate, Centrului National Anticoruptie.
Proiectul prevede completarea Anexei nr.3 la Hotararea Guvernului nr.966/2020 cu
sectiunea a 7-a.

6. Acordarea, cu titlu gratuit, a serviciilor de radiere a interdictiilor in
registrul bunurilor imobile, aplicate in temeiul legii din oficiu de catre registrator.

In conformitate cu prevederile art. 34 alin. (1) al Legii cadastrului bunurilor
imobile nr.1543/1998, notarea interdictiilor care reiese din lege sau din actul juridic
in temeiul caruia s-a facut inregistrarea drepturilor, se efectueaza din oficiu de cétre
registrator, in mod gratuit. Tn acest context s-ar impune si radierea acestor interdictii,
la fel, cu titlu gratuit.

In vederea perfectiondrii cadrului normativ si evitirii neconcordantelor in
procesul examindrii cererilor de radiere a interdictiilor aplicate in temeiul legii, se
propune ajustarea Nomenclatorului serviciilor prestate de catre ASP, prin
completarea serviciului de radiere gratuita a sechestrului/interdictiei cu prevederile
in acest sens (pozitia 5.1.8 din tabelul Anexei nr.2 la Hotararea Guvernului nr.
966/2020).




7. Revizuirea termenelor si tarifelor pentru serviciile de examinare a cererii
pentru autorizarea emigrarii, acordarea, In mod gratuit, a serviciilor de examinare
a cererii pentru autorizarea emigrarii a minorului care emigreaza impreuna cu cel
putin un parinte.

Tn contextul amendamentelor operate la art.4, alin. (1) din Legea nr. 269/1994
cu privire la iesirea si intrarea in Republica Moldova prin Legea nr. 118/2022 pentru
modificarea unor acte normative referitoare la optimizarea proceselor de prestare a
serviciilor de obtinere a autorizatiei de emigrare si reducerea termenului de prestare
a acestor servicii din ,,pana la 3 luni” in ,,pand la o luna”, se propune ajustarea
termenelor si tarifelor respective prevazute in Anexa nr. 2 si nr. 3 la Hotararea
Guvernului nr.966/2020, inclusiv prin ajustarea coeficientilor de majorare a tarifelor
pentru serviciile prestate in termene restranse expuse in Anexa nr.4 la Anexa nr.1 la
Hotararea Guvernului si diminuarea termenului de prestare a serviciului de examinare
a cereril pentru autorizarea emigrarii a pensionarului beneficiar de pensie pentru
limita de varsta in conditiile Legii nr.156/1998 privind sistemul public de pensii sau
a persoanei cu dezabilitate severa sau accentuata, prevazut la punctul 8 din Anexa nr.
3 la hotarare de la 20 de zile lucratoare la 10 zile lucratoare.

Tn plus, in urma optimizarii proceselor operationale de examinare a cererilor
pentru autorizarea emigrarii, se propune scutirea de la platd pentru serviciul
mentionat, a minorului inclus 1n dosar a parintelui, prin completarea Anexei nr.3 la
Hotararea Guvernului nr.966/2020 cu punctul 81,

8. Ajustarea tarifelor la serviciile de confectionare si eliberare a placilor de
inmatriculare cu simboluri solicitate si implementarea serviciilor de confectionare a
placilor de inmatriculare care contin simboluri solicitate, pentru tractoare S§i
remorcile tractoarelor.

in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr.314/2017 privind crearea
Agentiei Servicii Publice si Hotéararii Guvernului nr.966/2020, pe langa serviciul
public administrativ de Tnmatriculare a vehiculelor si eliberare a placilor de
Tnmatriculare, ASP presteaza serviciul suplimentar privind confectionarea si
eliberarea placilor cu simboluri solicitate, cu tarif majorat, in functie de combinatia
de litere si1 cifre, solicitata.

La momentul actual optiunea predilecta este disponibila numai pentru placile de
inmatriculare pentru automobile, remorcile acestora si motociclete.

La solicitarea parvenita din partea Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Tehnica ,Intehagro”, in calitate de institutia responsabild pentru inmatricularea
tractoarelor, altor masini $i mecanisme autopropulsate, precum si remorcilor
tractoarelor, se propune implementarea serviciilor de confectionare a placilor de
inmatriculare care contin simboluri solicitate, pentru tractoare si remorcile
tractoarelor (prin completarea Anexei nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 966/2020 cu
anexa nr.4).

Totodata, se propune majorarea coeficientilor aplicati la calcularea tarifelor
pentru serviciile de confectionare si eliberare a placilor cu simboluri solicitate,




stabilite Tn Metodologia de calculare a tarifelor pentru serviciile prestate de catre
Agentia Servicii Publice, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.966/2020. Proiectul
prevede operarea modificarilor respective in Anexa nr.5 la Anexa nr.1 la Hotararea
Guvernului nr. 966/2020 si in Anexa nr.1 la Anexa nr.2 la Hotararea Guvernului.

9. In vederea executirii prevederilor art. 3, alin. (1), lit. f) din Legea nr.
273/1994 privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte in redactia
Legii nr. 175/2021 pentru modificarea unor acte normative, se propune excluderea
din punctul 3, subpunctul 5) din Anexa nr. 3 la hotarare a prevederilor referitoare la
renuntarea la evidenta automatizatd in Registrul de stat al populatiei a persoanelor
care renuntd la numarul de identificare de stat (IDNP) si obtin buletinul de identitate
provizoriu fara IDNP, iar din punctele 1.8.2., 1.8.3. si 6.1.1. din Anexa nr.2 se
propune excluderea reglementarilor referitoare la fisierul manual de evidenta a
persoanelor.

Astfel, proiectul de hotarare a Guvernului pentru modificarea Hotararii
Guvernului nr.966/2020 prevede operarea amendamentelor la:

1) anexanr. 1 la Hotararea Guvernului nr.966/2020 ,,Metodologia de calculare
a tarifelor pentru serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice”, in partea ce
tine de ajustarea coeficientilor de majorare a tarifelor la eliberarea pasaportului
cetateanului Republicii Moldova, confectionarea documentelor de calatorie si
examinarea cererii privind autorizarea emigrarii, prestate conform optiunii de
urgentd, si la eliberarea placilor de inmatriculare cu simboluri solicitate ;

2) anexa nr. 2 ,,Nomenclatorul serviciilor prestate de citre Agentia Servicii
Publice si tarifelor acestora”, in partea ce tine de diminuarea tarifelor la eliberarea
pasaportului cetateanului Republicii Moldova, confectionarea actelor de identitate
apatrizilor, refugiatilor si beneficiarilor de protectie umanitard, autorizarea emigrarii,
stabilirea tarifelor pentru confectionarea placilor de Tnmatriculare pentru tractoare si
remorci cu simboluri solicitate, ajustarea tarifelor la eliberarea placilor de
inmatriculare pentru vehicule, remorci si motociclete cu simboluri solicitate,
precizarea conditiilor de radiere gratuitd a interdictiilor notate in registrul bunurilor
imobile, precum si de eliberare a placilor de inmatriculare cu serii speciale si
preschimbare a placilor de inmatriculare de tip vechi; reformularea unor prevederi in
scopul asigurarii serviciilor de stare civila prestabilite In Nomenclatorul serviciilor,
care se presteaza in conditiile legii in afara sediului Agentiei Servicii Publice, precum
si pentru a asigura conditii egale pentru toate categoriile de persoane la receptionarea
cererii in cazul serviciilor care pot fi prestate exclusiv in mod personal (in virtutea
caracterului personal al actului juridic);

3) anexa nr. 3 ,,Categoriile serviciilor ale Agentiei Servicii Publice prestate cu
inlesniri”, in partea ce tine de implementarea Tnlesnirilor la urmatoarele servicii:
eliberarea pasaportului cetdteanului Republicii Moldova, autorizarea emigrarii,
eliberarea extraselor din registrele informationale de stat, cercetare tehnico-stiintifica
a portretului.

5. Fundamentarea economico-financiara




Acoperirea costurilor ce {in de prestarea serviciilor cu titlu gratuit sau cu tarif
sub cost va fi efectuata din contul veniturilor ASP obtinute din prestarea serviciilor
conform optiunii de urgenta si predilecta.

Amendamentele propuse la Hotararea Guvernului nr.966/2020 ,,Cu privire la
serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice” nu necesitd cheltuieli
suplimentare din bugetul de stat.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Ca urmare a aprobarii prezentului proiect de hotarare de Guvern nu va fi
necesarda modificarea altor acte normative.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional, pe pagina web oficiald a Cancelariei de Stat
(https://cancelaria.gov.md/), sectiunea — ,,Transparenta decizionala”, a fost asigurata
plasarea anuntului privind initiativa de elaborare a proiectului, precum si proiectul
insotit de nota informativa.
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