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Compartimentele analizei impactului

1. Definirea problemei

a) Determinati clar si concis problema si/sau problemele care urmeaza sa fie
solutionate

1. Actualizarea legislatiei privind comertul interior si completarea acesteia cu
prevederile necesare privind comertul electronic: notiuni, regim de notificare,
definirea unitatilor comerciale fara suprafete comerciale, serviciile societatii
informationale, etc. (Legea nr.284/2004 privind comertul electronic acordata cu
prevederile Legii nr.231/2010 cu privire la comertul interior);

2. Completarea legislatiei privind protectia consumatorului in comertul online
(Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor);

3. Dezvoltarea cadrului legal intern privind piata serviciilor de curierat si regimul
zilierilor Tn activitatea de curierat;

4. Eliminarea constrangerilor pentru protectia datelor cu caracter personal de catre
operatorii ce practica activitate comerciald transfrontaliera;

5. Stimularea platilor fara numerar prin ridicarea pragului obiectului impunerii;
non-discriminarea platilor fara numerar; excluderea din obiectul impunerii a
costurilor generate de implementarea solutiilor fara numerar; stimularea platilor
fara numerar pentru titularii de patente;

6. Clarificarea unor elemente privind re-importul marfurilor returnate in procesul de
comert online; facturarea trimiterilor postale In eComert; declaratia vamala in
eComert; taxare inversa a importului de servicii;
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10.

11.

Stimularea importului si utilizarii solutiilor FinTech, crearea cadrului normativ
suficient pentru implementarea unui Hub inovational FinTech;

Interactiunea cu autoritatile fiscale in regim online (prezentarea declaratiilor,
cereri electronice, informatii prezentate autoritatilor, certificate, copii, etc.);

Uniformizarea cerintelor pentru rezidenti si non-rezidenti in procesul de comert
electronic

Clarificarea regimului vanzarilor online a productiei alcoolice si a metalelor
pretioase;

Alte ajustari legislative ocazionale ce vizeaza organizarea online a unor activitati
din cadrul companiilor.

b) Descrieti problema, persoanele/entitatile afectate si cele care contribuie la aparitia
problemei, cu justificarea necesitditii schimbdrii situatiei curente i viitoare, in baza
dovezilor si datelor colectate si examinate

Reiesind din scopul acestei initiative, au fost identificate o serie de constrangeri si
ambiguitati esentiale, dupa cum urmeaza:

1. Comert electronic/serviciile societatii informationale

Termenul de comert electronic este asociativ Legii comertului interior nr.
231/2010, lege, care stabileste crearea cadrului juridic corespunzator
desfasurarii activitatilor de comert si principiile generale de desfasurare a
activitatilor de comert pe teritoriul Republicii Moldova, formele comertului si
tipologia unitatilor comerciale. Sintagma comertul electronic este cuprins in
titlul Legii nr. 284/2004, insa, notiunile si terminologia cuprinsului legii sunt
caracteristice serviciilor societatii informationale. Din data primei adoptari in
2004 legea continea notiunea de comert electronic, in 2017, prin transpunerea
Directivei/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000
privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, Tn
special ale comertului electronic, pe piata interna (directiva privind comertul
electronic), au fost introduce o serie de notiuni noi inclusiv cea de serviciu al
societatii informationale, credndu-se astfel o dualitate de norme, notiunile
mentionate devenind concurente Tmpiedicand intelegerea diferentelor dintre
acestea si aprecierea activitatii desfasurate.

In textul Legii 284/2004 termenul de comert electronic corespunde de fapt
subiectilor, obiectului si altor aspecte ale serviciilor informationale, precum
reiese din art. 7 si art.8 si definirea notiunilor respective. Art. 7 din legea citata
nominalizeaza subiectii comertului electronic: a) furnizori de servicii, b)
destinatari ai serviciilor, ¢) intermediari in comertul electronic, totodata putem
observa ca definitiile din art. 4 statueaza: furnizor de servicii — persoana fizica
sau juridica care desfasoara activitate de intreprinzator si care pune la dispozitia
unui numar determinat sau nedeterminat de persoane servicii ale societatii
informationale; destinatar al serviciilor — orice persoana fizica sau juridica ce
utilizeaza servicii ale societatii informationale Tn scopuri comerciale,
profesionale, personale sau de altd naturd, in special in scopul cautdrii de
informatii sau al furnizarii accesului la acestea; intermediar in comertul
electronic — persoana fizica sau juridica ce acorda altor subiecti ai comertului




electronic servicii legate de organizarea si dirijarea sistemelor si retelelor
informationale in cadrul comertului electronic, inclusiv de transmiterea,
obtinerea si stocarea informatiei in forma electronica, acestea fiind
caracteristice serviciilor societatii informationale, fiind transpuse din Directiva
2000/31. Mentionam ca, normele juridice din Directiva 2000/31 nu utilizeaza
termenul comert electronic 1n sens de stabilire a unor norme imperative, de
procedura sau reglementare a actiunilor, inactiunilor subiectilor sau conditiile
de desfasurare a activitatii.

Directiva 2000/31 nu contine expres notiunea de serviciu al societatii
informationale, acesta regasindu-se in Directiva (UE) 2015/1535 a
Parlamentului european si a Consiliului din 9 septembrie 2015 referitoare la
procedura de furnizare de informatii in domeniul reglementarilor tehnice si al
normelor privind serviciile societatii informationale, care suna in felul urmator -
,,Serviciu” inseamna orice serviciu al societatii informationale, adica orice
serviciu prestat In mod normal in schimbul unei remuneratii, la distanta, prin
mijloace electronice si la solicitarea individuala a beneficiarului serviciului.
Directivele 2000/31 si Directiva (UE) 2015/1535 nu contin o notiune a
comertului electronic.

Din cele relatate supra deducem ca, comert electronic in sensul Directivei
2000/31 este o denumire generica a raporturilor juridice de prestare a serviciilor
societatii informationale, mai multe aspecte ale domeniului regasindu-se n
diferite acte normative ale UE. Prin urmare, s-a decis reformularea notiunii de
comert electronic 1n cuprinsul Legii nr. 231/2010 prin excluderea acesteia din
cuprinsul Legii nr. 284/2004, precum si modificarea mai multor prevederi ale
ultimei prin prisma notiunii de servicii a societatii informationale.

Totodata, aspectele legate de incheierea contractelor la distanta actualmente
sunt reglementate de Codul civil, prin urmare prevederile Legii nr. 284/2004
care reglementeaza modul de incheiere a contractelor din domeniu urmeaza a fi
abrogate

2. Protectia consumatorului in comertul electronic

Se constatatd numeroase adresari din partea consumatorilor in care se atesta
problema depunerii reclamatiilor catre comerciant si restituirii produselor
procurate sau beneficierii de garantie in cazul procurarii marfurilor din unitatile
comerciale care nu dispun de suprafatd comerciald. Aceasta situatie presupune
procurarea bunurilor prin magazinele on-line, care nu informeaza consumatorul
despre modalitatea de beneficiere de drepturile oferite de prevederile Legii
nr.105/2003 prevazute de literele g) si j) al art. 9, literele h) si h') la art.10,
asigurdrii respectarii drepturilor consumatorilor prevazute la alin. (4) al art. 12,
alin. (1) al art. 185, alin. (1) al art. 19, alin. (1) al art. 20 din Legea nr. 105/2003.
In acest sens, se propune instituirea uni mecanism care ar obliga comerciantii
care nu dispun de magazine fixe cu suprafete comerciale sd instituie locuri de
preschimbare a marfii si a rdspunderii contraventionale in cazul lipsei acestora.

In aceeasi ordine de idei se instituie norme in Legea nr. 231/2010 care clarifica
procedura de apreciere a autoritdtii administratiei publice locale unde urmeaza a
fi notificatd unitatea comerciala si implicit amplasat locul de preschimbare a




marfii fara insa a limita posibilitatea ca intreprinzatorul sa dispunad de mai multe
locuri respective pentru comoditatea consumatorului.

Din prevederile Legilor nr. 1100 cu privire la fabricarea si circulatia alcoolului
etilic si a productiei alcoolice si Legii viei si vinului nr.57/2006 ducem existenta
interdictiei generale de comercializare a productiei alcoolice persoanelor cu
varsta sub 18 ani si verificarea obligatorie a actului de identitate a
consumatorului la vanzare. Conform redactiei actuale, pentru a se asigura ca
persoana care cumpara productie alcoolica a atins varsta de 18 ani, comerciantii
(vanzatorii) sunt obligati sa solicite de la cumparator prezentarea actului de
identitate sau a unui alt act oficial cu fotografia persoanei, care sa ateste varsta
acesteia. Utilizarea termenului de comercianti (vdanzatori) aduce incertitudine de
implementare in cazul livrarii marfurilor, dat fiind faptul ca, comerciantul
propriu-zis, ca entitate, nu interactioneaza cu consumatorul (cu exceptia
intreprinderilor individuale), ci salariatii acesteia. Salariatul care livreaza marfa
catre consumatorul final nu este neaparat vanzator, prin urmare, norma ar putea
fi interpretata in sensul neexecutarii obligatiei de verificare a varstei
consumatorului, astfel filnd compromis sensul normei de minimizare a
consumului bauturilor alcoolice de cdtre minori, situatie aplicabila si
companiilor care presteaza servicii de livrare (transport). Prin urmare, se
propune completarea normelor existente in sensul asigurarii incidentei obligatiei
pentru salariatii oricaror intreprinzatori care interactioneaza cu consumatorul
(inclusiv la livrare).
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prin intermediul unitdtilor de comert ambulant urmeaza a fi adusa in
concordantd cu prevederile Legii nr. 231/2010 intru asigurarea principiului
coerentei normei juridice. Clasificarea unitatilor de comert ambulant este
expusa 1n anexa nr. 5 la legea citata. Se impune clarificarea situatiei privind
posibilitatea comertului in cazul evenimentelor prevazute la alin. (1), al art. 21°
din legea citata. Necesitatea schimbarii situatiei actuale este iminenta din
perspectiva atingerii obiectivelor mentionate la pct. 2, a).

3. Piata serviciilor de curierat si regimul zilierilor in activitatea de curierat

Legislatia actuala nu face o distinctie clara intre serviciile de curierat privat si
serviciile postale. Cu atat mai mult, nici un act normativ nu reglementeaza
activitatea de curierat. Potrivit Legii comunicatiilor postale nr. 36/17.03.2016,
serviciile de curierat ar face parte din serviciile postale, generdnd de asemenea
multe confuzii, aceste prevederii fiind incomplete. Completarea legislatiei este
necesara si cu prevederi ce ar stabili autoritatea de reglementare pe sector
industria (ANRCET]), criteriile de eligibilitate pentru obtinerea certificarii de
desfasurare a activitatii de curierat privat (inclusiv accesul pe piata), etc.

De asemenea, Se constata o lipsa de acoperire juridica suficienta in domeniul
relatiilor de munca ce ar viza serviciile de curierat, ce ar permite angajarea
persoanelor implicate Tn activitati cu caracter temporar (freelanceri, lucru la
solicitare, angajare partiala, de pana la 16 ani, etc.)

4. Protectia datelor cu caracter personal in procesul de activitate comerciala
transfrontalierd

Legislatia in vigoare impune obligativitatea stabilirii unor raporturi juridice
directe dintre operator si persoanele imputernicite pentru a prelucra date




personale din numele si pe seama operatorului, iar persoana imputernicita este n
drept sa actioneze in vederea prelucrarii datelor furnizate de cétre operator doar
in baza instructiunilor celui din urma. Prin urmare, persoana imputernicita de
operator nu este in drept sa imputerniceasca (subcontracteze), prin intermediul
Tncheierii unui act juridic, alte persoane abilitate in efectuarea operatiunilor de
prelucrare a datelor cu caracter personal pe acelasi operator de date cu caracter
personal.

Astfel, prevederile curente ale Legii privind protectia datelor cu caracter personal
nr. 133 din 08.07.2011 reprezinta un impediment atat pentru operatorii de date,
care sunt nevoiti sa incheie si sa intretina relatii contractuale directe cu fiecare
persoana mputernicita de prelucrare a datelor (fapt care este oneros, restrictiv si,
adesea, imposibil in practicd), cat si pentru persoanele imputernicite, care sunt
lipsite de posibilitatea de a abilita si de a subcontracta, la randul lor, alte persoane
Tmputernicite pentru a realiza prelucrarea de date cu caracter personal.

5. Stimularea platilor fara numerar

Una dintre cele mai semnificative surse de numerar din economie provine de la
persoanele fizice si din activitatile lor. Exista o tendintd generala care zice ca
dacd o persoana este platitd in numerar, aceasta va incerca sa cheltuiasca acesti
bani in locurile in care numerarul este o regula obisnuita (piete, magazine mici si
asa mai departe). Pe de alta parte, daca o persoana ar constata ca este mult mai
usor si sigur sa utilizeze plati electronice (fie carduri, fie oricare dintre
alternativele oferite de prestatorii de servicii de plata non-bancari) sau nu ar avea
altd optiune decat sa efectueze o plata electronica pentru o achizitie, persoana se
va gandi sd opereze electronic. Mai mult decét atét, daca se dezvoltd un obicei al
utilizarii platilor electronice, o persoand va cauta locurile In care este posibil sa le
foloseasca sau sd le revendice, inclusiv in piatd sau in micile magazine de alaturi
de casa. Astfel, problema vizata tine de masurile necesare pentru a asigura ca
regula exprimata mai sus va functiona: sursa de numerar ar trebui abordata
(salarii, alte plati catre persoane fizice); ar trebui abordat modul in care
persoanele efectueaza plati (magazine si piete din vecinatate, plati catre buget,
cum ar fi taxe si impozite, plati pentru servicii furnizate de organisme de stat sau
locale, tranzactii de la egal la egal, etc.), dar mai trebuie initiate si masuri de
oferire persoanelor fizice a alternativelor de plata cele mai comode pentru
acestia, inclusiv utilizarea solutiilor FinTech.

6. Re-importul marfurilor returnate in procesul de comert online, taxarea in eComert si a
importului de servicii

In conditiile de pandemie globala si criza regionala de securitate, s-a modificat
mult comportamentul consumatorului care a dat preferintd comertului online, a
avut loc o limitare a pietei interne si a cererii pentru marfurile producatorilor
locali, precum si au fost puternic afectate lanturile de aprovizionare in mai multe
domenii traditionale ale economiei noastre orientate spre export. in aceste
conditii, companiile locale din mai multe domenii depun efort sporit in
promovarea brandurilor proprii pe plan intonational, fidelizarea clientilor de
peste hotare prin servicii de livrare rapida, cat si optiunea de retur, precum este
prevazut de dreptul european a consumatorului. Totusi, legislatia interna nu este
pe deplin adaptata si trateaza cu consecintele de rigoare, returul marfii ca import,
fara o simplificare a procedurilor vamale si aplicarea TVA.




7. Stimularea importului si utilizarii solutiilor FinTech, crearea cadrului normativ
suficient pentru implementarea unui Hub inovational FinTech

Stimularea sectorului FinTech este o rezerva nevalorificatd pentru stimularea
economiei digitale si a comertului electronic in Republica Moldova, datorita
agilitatii de care dispun, atat in relatia cu clientii, cat si viteza cu care reusesc sa
integreze cele mai noi tehnologii digitale si financiare.

Costurile inferioare pe care le suportd, in comparatie cu bancile traditionale;
nivelul mai ridicat de riscuri pe care acestea sunt dispuse sa si-1 asume;
apropierea de clientii finali; asumarea functiilor largi de integratori a serviciilor
de plata prin metode tehnologice noi — toate acestea fac din acest segment de
piatd un nou jucator capabil sd dinamizeze evolutia comertului electronic si sa
contribuie la integrarea financiara si digitala a IMMurilor.

Totodata, accesul la informatie si capacitatea acestor noi jucatori pe piata digitala
din Republica Moldova de a face analiza si a se conforma cadrului regulator
complex din domeniul financiar, similar cu alte piete emergente, necesita
implementarea unui Hub inovational FinTech, unde atat BNM, cat si CNPF ar fi
implicati pentru alfabetizare digitald a jucatorilor din acest sub-sector, instruire si
consultanta.

8. Interactiunea cu autoritatile fiscale in regim online (prezentarea declaratiilor, cereri
electronice, informatii prezentate autoritatilor, certificate, copii, etc.)

In urma examindrii practicilor actuale si a prevederilor cadrului legislativ se
constatd mai multe aspecte fundamentale 1n privinta circulatiei documentelor in
format electronic, in special pe domeniul interactiunii cu autoritatile fiscale. Cu
toate cd, de mai multi ani in Moldova este reglementat documentul electronic si
semndtura electronicd, fiind acestea echivalate cu documentul pe hartie si
semndtura olografa, in prezent trebuie sa constatdm ca documentul electronic este
utilizat foarte putin. Continua sa persiste practici in care autoritatile nu accepta
documente electronice, nu opereaza cu dosare electronice si nu emit documente si
acte In format de documente electronice, cu toate ca marea majoritatea detin
semnaturi electronice si mijloace de comunicare electronica corespunzatoare.
Dezvoltarea tehnologica in prezent permite in mod destul de accesibil nu doar
utilizarea pe larg a documentelor electronice dar si Intaietatea acestora in raport
cu cele pe hartie.

O mare parte din fluxul de documente in cadrul autoritatilor publice si intre
autoritdti nu este digitalizat. Pentru a garanta ca autoritatile si institutiile publice
sa emita acte si documente primordial in format electronic, este necesar ca
marea parte a fluxului de documente sa fie digitalizat. Pentru atingerea acestui
scop se impune ca autoritatea in cauza sa receptioneze (la maxim posibil) in
format electronic cereri si documente, sa opereze pe intern cu documente in
format electronic precum si in raport cu alte autoritati/institutii implicate in
proces, si, nu in ultimul rand sa lucreze cu dosare electronice si arhiva
electronica. Prin amendamentele propuse in acest context, s-a urmarit obiectivul
de revizuire a modului de reglementare a proceselor de interactiune existente in
legislatia fiscald, cu mutarea accentelor de la interactiunile traditionale (pe hartie
si cu prezenta personald) la cele prin mijloace de comunicare electronica si,




corespunzator, valorificarea la maxim a rezultatelor actuale ale dezvoltarii
tehnologice.

9. Uniformizarea cerintelor pentru rezidenti si non-rezidenti in procesul de comert
electronic

Domeniul de aplicare a Legii 284/2004 privind comertul electronic doar la
societatile Tnregistrate in Republica Moldova nu este justificat, deoarece nu
permite furnizorilor de servicii strdini care isi directioneaza activitatea spre
Republica Moldova sa aiba un tratament adecvat privind statutul de intermediar
in comertul electronic, respectarea cerintelor privind notificarea despre
necesitatea de a bloca sau elimina un continut online etc.

10. Clarificarea regimului vanzarilor online a metalelor pretioase si productiei alcoolice

Persoanele juridice rezidente, titulare de licente valabile pentru activitatea de
comert cu metale pretioase Si pietre pretioase, nu pot initia activitatea de comert
electronic, deoarece, conform explicatiilor ASP, nu intrunesc conditiile de
licentiere prevazute n art.16 alin.(3) din Legea nr.282/22.07.2004 privind
regimul metalelor pretioase si pietrelor pretioase, si anume:

a) dispunerea Tn proprietate sau Tn locatiune a imobilului Tn care se desfasoara
activitatea licentiata;

b) comercializarea articolelor din metale pretioase si pietre pretioase doar in
magazine si sectii specializate de bijuterii, cu suprafata de cel putin 12 metri
patrati, in care se asigura conditii pentru evidenta si integritatea valorilor.

Conditiile de licentiere mentionate mai sus privind suprafata minima intr-un
imobil se refera la magazinele fizice, deoarece o astfel de conditie de licentiere ar
fi imposibil de intrunit Tn cadrul comertului electronic, care reprezinta un serviciu
al societatii informationale si, prin natura sa, nu se desfasoara intr-un imobil, si
nu implica neaparat o suprafata fizica comerciala.

Conform art.13 al Legii 282/22.07.2004, persoanele juridice pot vinde metale
pretioase si pietre pretioase fara restrictii, cu respectarea prevederilor legale. Nu
exista nicio prevedere legala sau interdictie in Legea 282/22.07.2004 care sa
interzica comertul electronic cu articole de metale pretioase sau care sa prevada
ca se permite comertul cu articole de metale pretioase doar intr-o anumita forma
de comert — comert cu prezenta fizica in magazin. De asemenea, n conformitate
cu art.5 al Legii 284/22.07.2004 privind comertul electronic, acordarea anumitor
prioritati sau limitarea drepturilor si intereselor furnizorilor de servicii si ale
destinatarilor serviciilor, cu exceptia cazurilor prevazute de lege, nu se admite.
Prin urmare, nu se poate restrictiona comertul electronic cu articole de metale
pretioase si pietre pretioase inh comparatie cu comertul prin magazine fizice doar
pe temeiul ca in cadrul comertului electronic nu exista imobil si o suprafata
fizica, calculata Tn metri patrati. Aceasta constituie o limitare a drepturilor si
intereselor furnizorilor de servicii si ale destinatarilor serviciilor electronice in
comparatie cu comerciantii/consumatorii din magazine fizice.

Conform art.128 alin.(2) al Legii nr. 160 din 22.07.2011 privind reglementarea
prin autorizare a activitatii de Tntreprinzator, Tn cazul in care titularul de licenta
creeaza o subdiviziune separata care va desfasura activitati conform licentei
detinute, acesta este obligat sa solicite reperfectarea licentei in vederea ajustarii
corespunzatoare a informatiei cu privire la adresa subdiviziunii Tn cauza din
anexa licentei. Prin urmare, in cazul, daca in licenta persoanei juridice este




indicat cel putin un magazin fizic care intruneste toate conditiile de licentiere
pentru comertul cu articole de metale pretioase si pietre pretioase, in care
marfurile se pastreaza si din care marfurile se livreaza consumatorilor in cadrul
comertului electronic, atunci ASP nu ar trebui sa creeze impedimente pentru
comertul electronic cu articole de metale pretioase. Totusi, ar trebui sa se re-
perfecteze licenta existenta a comerciantului, conform art.128 alin.(2) al Legii
160/22.07.2011, incluzénd subdiviziunea unitate de comert electronic (prin
internet) care va desfasura activitati conform licentei detinute pe adresa
magazinului fizic.

- Din prevederile Legilor nr. 1100 cu privire la fabricarea si circulatia alcoolului
etilic si a productiei alcoolice si Legii viei si vinului nr.57/2006 deducem
existenta interdictiei generale de comercializare a productiei alcoolice
persoanelor cu varsta sub 18 ani si verificarea obligatorie a actului de identitate
a consumatorului la vanzare. Conform redactiei actuale, pentru a se asigura ca
persoana care cumpara productie alcoolica a atins varsta de 18 ani, comerciantii
sunt obligati sa solicite de la cumparator prezentarea actului de identitate sau a
unui alt act oficial cu fotografia persoanei, care sa ateste varsta acesteia.
Utilizarea termenului de comercianti aduce incertitudine de implementare in
cazul livrarii marfurilor, dat fiind faptul ca, comerciantul propriu-zis, ca entitate,
nu interactioneaza cu consumatorul (cu exceptia intreprinderilor individuale), ci
salariatii acesteia. Salariatul care livreaza marfa citre consumatorul final nu este
neapdrat vanzator, prin urmare, norma ar putea fi interpretata in sensul
neexecutdrii obligatiei de verificare a varstei consumatorului astfel fiind
compromis sensul normei de minimizare a consumului bauturilor alcoolice de
catre minori, situatie aplicabild si companiilor care presteaza servicii de livrare
(transport). Prin urmare, se propune completarea normelor existente in sensul
asigurdrii incidentei obligatiei pentru salariatii oricaror intreprinzatori care
interactioneaza cu consumatorul (inclusiv la livrare).
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prin intermediul unitatilor de comert ambulant urmeaza a fi adusa in
concordantd cu prevederile Legii nr. 231/2010 intru asigurarea principiului
coerentei normei juridice. Clasificarea unitatilor de comert ambulant este
expusa 1n anexa nr. 5 la legea citatd. Se impune clarificarea situatiei privind
posibilitatea comertului in cazul evenimentelor prevazute la alin. (1), al art. 21°
din legea citata.

c) Expuneti clar cauzele care au dus la aparitia problemei

1. Deficienta de apreciere clara a activitatii comerciale desfasurate comporta
cheltuieli nejustificate pentru intreprinzatori care urmeaza sa notifice
activitatea de comert si implicit, sa achite taxele locale. Astfel, daca pentru
unitatile comerciale care desfasoara activitate de comert exclusiv prin unitati
fixe (cu suprafata comerciald) situatia nu necesita clarificari, atunci pentru cei
care cumuleaza activitatea comerciald in unitati fizice distincte cu comertul
electronic si acei care desfagoara activitate de comert, utilizand exclusiv
mijloace electronice, mijloace de comunicare la distanta si contracte la distanta
(fara suprafata comerciald), legislatia este incerta.

In practicd, comerciantii care dispun de magazine cu suprafete comerciale si
utilizeaza pagini web pentru a promova si comercializa marfa sa, sunt impusi




sa achite taxa locala dublu, fiind invocata existenta a 2 unitati comerciale
distincte.

Unitétile care desfasoara comert electronic n sensul notiunii propuse in proiect
(comert electronic — activitatea de comert a persoanelor fizice si juridice de
vanzare a bunurilor, executare a lucrarilor sau prestare a serviciilor,
desfasurata prin intermediul mijloacelor electronice, mijloacelor de
comunicare la distanta, contractelor la distanta), se incadreaza in activitatile
stabilite de clasa 47.91 (Comert cu amanuntul prin intermediul caselor de
comenzi sau prin Internet) din CAEM-2 aprobat prin Ordinul Biroului
National de Statistica Nr. 28 din 07.06.2019 cu privire la aprobarea
Clasificatorului Activitatilor din Economia Moldovei (Publicat in Monitorul
Oficial Nr. 193-202/2019 art. 1007).

Clasa 47.91 include comertul cu amanuntul prin case de comenzi sau prin
Internet, de exemplu: cumparatorul alege pe baza reclamelor, cataloagelor,
informatiilor furnizate pe un website, a machetelor sau a altor mijloace de
publicitate si face comanda prin posta, prin telefon sau pe Internet (de obicei
prin mijloace speciale de pe un website). Produsele achizitionate pot fi
descarcate direct de pe Internet, sau in cazul bunurilor materiale - livrate
clientului, ceea ce presupune utilizarea unei varietati de mijloace electronice si
nu doar a internetului (on-line), fara a fi restrictionata de utilizarea unor
mijloace de achitare anume, incadrandu-se in notiunea contractelor incheiate la
distanta care, reiesind din notiunea din art. 1013 a Codului civil, presupune ca
lipsa prezentei fizice simultane a partilor contractului este limitata in timp prin
stabilirea expresa ”’pana la si in momentul in care este incheiat contractul”.
Astfel, contractul incheiat prin utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor
mijloace de comunicare la distanta, nu exclude interactiunea fizica a partilor in
oricare alt moment 1n timp sau spatiu, precum ar fi livrarea, preluarea de sine
statdtoare de catre consumator (indiferent daca va fi de la sediul
comerciantului sau alte locuri stabilite), deservire sau preschimbare ulterioara.

Spre deosebire de acceptiunea de mai sus, redactia actuald a Legii nr. 284/2004
presupune o alta situatie. Notiunea serviciilor societatii informationale contine
descrierea conditiilor care nu se incadreaza in notiune. Litera a) prevede expres
cd nu constituie servicii ale societdtii informationale serviciile furnizate in
prezenta fizica a furnizorului si a destinatarului, chiar daca acest lucru
presupune utilizarea echipamentului electronic, iar notiunea propriu-zisa
invoca ca serviciile includ si vanzarea de bunuri on-line.

Reiesind din cele de mai sus, serviciile societatii informationale sunt doar
acele prestate (inclusiv, vanzarea de bunuri) on-line si fara prezenta fizica a
partilor la toate etapele tranzactiei. Dar, si in acest caz, poate avea loc livrarea
la care se va interactiona fizic. Astfel, devine definitorie modalitatea de plata
ca mijloc determinant pentru necesitatea interactiunii fizice. Prin urmare, doar
in cazul in care plata a fost efectuata on-line, prin utilizarea mijloacelor care nu
presupun utilizarea terminalelor POS sau chatul-ui, vanzarea se va incadra in
serviciile societatii informationale (implicit in comertul electronic, in redactia
actuala a Legii nr. 284/2004). Constatarea ridica semne de intrebare, cum
urmeaza a fi calificate, contabilizate si abordate celelalte activitati care
comporta toate caracteristicile serviciilor societatii informationale, dar la etapa
achitarii sunt afectate de interactiune fizica? Proiectul presupune solutionarea




acestei dileme prin diferentierea conceptuald a comertului, adica a activitatii
comerciale in sensul Legii nr. 231/2010, de activitatile practicate de subiectii
serviciilor societatii informationale. Reiesind din obiectul acestor relatii,
caracteristica achitarilor on-line nu va mai comporta un caracter definitoriu
pentru comertul electronic, iar caracteristica vanzarii de bunuri on-line va
presupune utilizarea serviciilor societatii informationale ca platforma pentru
vanzarea de bunuri si aplicare a tuturor normelor imperative si de procedura
respective, iar relatiei de vanzare propriu-zise, fiindu-i aplicata legislatia civila.

Fiind stabilita diferentierea de activititi se solutioneaza problema notificarii
activitatii de comert. Unitatile comerciale de comert electronic, urmand sa
notifice conform tipului 32 din anexa nr. 5 la Legii nr. 231/2010 utilizénd
regulile propuse prin amendarea art. 14 al legii pre-citate, iar unitatile care
combina comertul fix cu cel electronic vor notifica activitatea principala.

Impunerea dubla cu taxa locald pentru unitatile cu suprafatd comerciala
presupune pe langa taxa per metru patrat si o taxa suplimentara pentru
activitatea on-line de 7500 lei (mun. Chisinau). Conform datelor din SIA
GEAP (sistemul informational automatizat de gestiune si evidenta a actelor
permisive) pentru anii 2019-2021 au fost notificate 671 + 32 in 2022, adica
703 unitati comerciale care desfasoara activitate cu utilizarea clasei 47.91. Prin
considerarea ca 50% din cifra mentionata detin si unitati fixe, s-ar ajunge la
cifra de circa 2,6 mil MDL achitate in surplus (703/2=351,5*7500=2,636,250
MDL). Cifrele care deriva din datele pentru mun. Chisinau situatia aratd si mai
dramatic. Astfel, in perioada 2014-2021 (cu crestere considerabila in anii de
pandemie 2020-2021, cu 514 si 637 de notificari corespunzator) au fost
notificate 2,722 unitati comerciale cu clasa 47.91. Aplicand formula de mai sus
se va ajunge la o cifra de peste 10,2 mil MDL.

2. Conform datelor APCSP in anii 2018-2021 si in primul trimestru al anului
2022 au fost depuse 156 de petitii in cazurile comertului on-line, fiind
revendicate in principal drepturi aferente inldturarii deficientelor produselor
necalitative, nerambursarea contravalorii produselor neconforme,
nerespectarea termenilor de livrare, precum si diferenta de pret la livrare,
comparativ cu cel din comanda, ne-eliberarea bonului fiscal si a facturii de
livrare.

Tn cadrul controalelor s-au depistat si alte incilcari ale Legii nr.284/2004
precum lipsa informatiei sau plasarea pe pagini web a informatiilor incomplete
sau eronate, fapt ce incalca drepturile consumatorilor. Astfel de abordari sunt
inacceptabile nu doar din perspectiva consumatorului dar si a conditiilor
echitabile pentru toti comerciantii, indiferent daca dispun sau nu de suprafatd
comerciala.

3.1n altd ordine de idei, o serie de elemente necesare pentru dezvoltarea
comertului electronic au aparut in timp, prin intarzierea ajustarii legislatiei
interne in domeniul serviciilor de curierat si regimului de munca a angajatilor
din acest domeniu specific. Activitatea postald clasicd nu acopera in totalitate
domeniul de livrare a marfurilor in multitudinea aspectelor sale, incepand cu
livrarea clasica transfrontaliera a coletelor si pana la livrarea pe ultima mila a
marfurilor procurate on-line de la comerciantii locali, incluzdnd adesea si
serviciul de achitare a marfii ”’la usa”, dar si elemente din Codul Muncii,




privind activitatea ocazionala de curieri, cu angajare partiala, ore de munca

atat angajatorul, cat si angajatul.

4. Stimularea si non-discriminarea platilor fara numerar de asemenea, a
devenit un element nou, dat fiind faptul, ca pe alocuri in Republica Moldova
costurile pentru aceste noi forme de plati intarzie in promovare si protectie. in
aceste conditii, comerciantii sunt tentati sa evite aceste instrumente de plata,
dand preferintd achitdrii in numerar, ce lasad loc pentru evaziune fiscala,
competitie neloiald si vulnerabilitati in protectia consumatorului. Astfel, autorii
initiativei vin cu o serie de masuri ce ar stimula si pune pe picior de egalitate la
aplicare si acordarea reducerilor a platilor fara numerar, in diverse forme ale
sale, propunerea de ridicare a pragului obiectului impunerii in scopul de a
stimula comerciantii s imbréatiseze platile cashless. Alt aspect vizat de aceste
modificari, vin sa stimuleze prin excluderea din obiectul impunerii a costurilor
generate de implementarea solutiilor fara numerar, care pentru majoritatea

IMM -urilor este un cost colateral, ce pe langi prudenta fata de inovatii, mai
inseamna si costuri suplimentare.

5. Un element nou, adresat de proiectul de fata, vizeaza insuficienta de
informatii si cunostinte de catre antreprenorii Incepatori, sau din cadrul
companiilor tech privind implementarea solutiilor financiara de plata la
distanta. In majoritatea statelor tehnologic avansate, in care comertul electronic
a capatat o raspandire adecvata, autoritatile creeaza platforme de genul Hub-
urilor inovational FinTech, ce asista consultativ industria sa adopte noile
solutii tehnologice. Problema insuficientei instrumentelor de platd online,
costurilor inalte si alfabetizarii digitale/financiare in societate a fost indicata in
repetate randuri de catre toti actorii vizati: comercianti, autoritati de
supraveghere si consumatori finali.

6. Pe parcursul analizei constrangerilor in fata dezvoltarii comertului
electronic, autorii au identificat o serie de constrangeri cauzate de evolutiile
acestui gen de activitate economica, care necesita o ajustare usoara si
clarificarea tratamentului legislativ, cum ar fi: re-importul marfurilor returnate
in procesul de comert online; facturarea trimiterilor postale in eComert;
declaratia vamala in eComert; taxare inversa a importului de servicii; protectia
datelor cu caracter personal de cétre operatorii ce practica activitate comerciald
transfrontalierd; interactiunea cu autorititile fiscale in regim online
(prezentarea declaratiilor, cereri electronice, informatii prezentate autoritatilor,
certificate, copii, etc.); uniformizarea cerintelor pentru rezidenti si non-
rezidenti in procesul de comert electronic; clarificarea regimului vanzarilor
online a productiei alcoolice si a metalelor pretioase. Toate aceste elemente au
fost ridicate 1n discutie, atat de catre comerciantii on-line, cat si de autoritatile
vizate, care se confrunta cu necesitatea unor clarificari aditionale.

d) Descrieti cum a evoluat problema si cum va evolua fard o interventie

A. Evolutia problemei in Republica Moldova.

Constréangerile date au fost abordate mai pe larg in pct.1 a prezentei analize, totusi,
trebuie de mentionat, ca insuficienta de masuri agile in sensul mentinerii/stimularii
dezvoltarii comertului electronic in Republica Moldova este contraproductiva si




amanarea cu anii a unor interventii, pe alocuri minore, cauzeaza probleme majore
pentru dezvoltarea sectorului.

De asemenea, un element-cheie, care nu a fost mentionat mai sus, tine de faptul, ca
problemele abordate, poarta in mare parte un caracter trans-sectorial, si nici o autoritate
publica nu priveste aceasta problema in complexitatea sa, acest gol fiind necesar de
abordat mai mult sub presiunea publica a reprezentantilor acestei industrii, cu suportul
partenerilor de dezvoltare.

B. Lipsa interventiei (optiunea ,,a nu face nimic”).

1. In situatia mentinerii conditiilor actuale persista riscul de distorsionare a activitatii
intreprinzatorilor prin deficienta de apreciere a activitatii desfasurate prin:

a) aprecierea gresitd a datelor aferente notificarii comerciale duce la perpetuarea
achitarii de taxe locale in surplus;

b) refuzul receptionarii notificarii cu prejudiciu de 100 lei pentru fiecare depunere;

¢) posibilitatea aplicdrii de sanctiuni pecuniare pentru practicarea/notificarea gresitd a
activitatii.

2. Incilcarea drepturilor consumatorilor presupune nu doar imposibilitatea
revendicarii acestora ci si cheltuieli aferente deplasarii la/de la locul de depunere a
pretentiei/restituire a bunurilor, ceea ce comporta cheltuieli de deplasare dar si pierderea
timpului util pentru o activitate productiva. Pe langa cele mentionate, bunurile procurate
n acest fel pot fi electrocasnice, care pot fi de dimensiuni care necesita servicii de
transport suplimentar, precum si lipsirea de bunul necesar in gospodarie cu toate
deranjamentele implicite. lesire din functie de ex. a uni frigider comportd nu doar
deranjamente majore, dar si riscuri pentru sanatate. Restituirea, preschimbarea sau
restituirea sumelor achitate tergiversate ilegal, presupune ca bunul respectiv va fi achitat
dublu prin necesitatea procurarii unui frigider in schimbul celui deteriorat, de exemplu,
sau cel putin - limitarea bugetului familiar pe perioada examinrii cazului. in unele
situatii s-ar putea ajunge pana la examinarea cazului in instantele de judecata cu
achitarea implicitd a serviciilor de asistenta juridica. Daca sa admitem ca in 50% din
cele 156 de cazuri mentionate de APCSP, s-ar ajunge la examinarea cazurilor in
instantele de judecata aceasta ar genera estimativ cheltuieli pentru consumatori de circa
546,000 MDL (~78*7000 MDL), fara a lua in considerarea perioadele de desfasurare a
proceselor in instante de diferit nivel prin utilizarea dreptului la atac, cheltuielile de
transport, etc.

3. Cheltuielile generate de abuz de productie alcoolica sunt dificil de estimat
cuantificat, fiind evident impactul asupra social al subiectului, inclusiv a calitatii de
salariati a unor persoane viciate de alcoolism dar si a cheltuielilor bugetare pentru
tratare viciilor respective dar si combaterea criminalitatii si intretinerea detinutilor. De
alcoolice prin intermediul unitatilor de comert ambulant urmeaza a fi adusa in
concordanta cu prevederile Legii nr. 231/2010 Intru asigurarea principiului coerentei
normei juridice.

e) Descrieti cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate si identificati
carentele prevederilor normative in vigoare, identificati documentele de politici §i
reglementarile existente care conditioneazd interventia statului




A. Principalele modificari propuse la Legea nr.231/2010
Principalele prevederi noi constau in:

a) introducerea notiunii de comert electronic ’comert electronic — activitatea de
comert a persoanelor fizice si juridice de vanzare a bunurilor, executare a lucrarilor sau
prestare a serviciilor, desfasurata prin intermediul mijloacelor electronice, mijloacelor
de comunicare la distanta, contractelor la distants;

b) Completarea art. 14 cu alineate noi cu urmatorul cuprins:

”(11) Unitatile comerciale de tipul 32, conform anexei nr. 5, sau alte unitati
comerciale care nu dispun de suprafatd comerciald datorita specificului activitatii, vor
notifica adresa unitatii comerciale in temeiul literei f) al alin. (6) dupa cum urmeaza:

a) in localitatea unde este sediul/domiciliul comerciantului, pentru unitatile nou
create (notificare de initiere a activitatii de comert);

b) in localitatea 1n care Tnceteaza activitatea cu utilizarea suprafetei comerciale,
cu efectuarea aprecierii prevazute la alin. (12) pentru trimestrul urmétor celui in care a
incetat activitatea cu utilizarea suprafetei comerciale;

¢) in localitatea unde se desfasoara cea mai mare parte a activitatii (de exemplu
unde se efectueaza cea mai mare parte a livrarilor catre consumator), urmare aprecierii
prevazute la alin. (12).

(12) Aprecierea amplasarii unitatii comerciale incidente prevederilor alin. (11) se
va efectua de catre comerciant o data la 75 de zile, calculate de la data de Tntai ianuarie a
fiecarui an, cu schimbarea eventuala a adresei unitatii comerciale in termen de 15 zile de
la finisarea evaluarii, si depunerea notificarilor de Incetare si initiere respectiv, in cazul
n care intervine situatia prevazuta la litera c) al alin. (11).

(13) Indicarea in notificare a datelor prevazute la litera f) al alin. (6) nu este
obligatorie in cazul in care bunul imobil nu dispune de numar cadastral.”.

1. Alineatul (7) al art. 21 se completeaza la final cu urmatoarele cuvinte ”, cu
exceptia unitdtilor comerciale:

a) de tipul 97 si1 98 din anexa nr. 5

b) de tipul 32, din anexa nr. 5, doar in cazul in care implica in activitatea fizicd in
locuinta doar a unui singur salariat in afara administratorului. in astfel de situatii,
unitatea comerciald nu poate utiliza locuinta pentru depozitare, transbordare, primirea
vizitatorilor (consumatorilor sau clientilor), pentru alte activitati care pot distorsiona
scopul de utilizare a locuintelor, precum si pentru crearea locurilor de preschimbare a
marfurilor.”.

2. Alineatul (3) al articolului 174 se completeaza cu o literd noud ¢) cu urmatorul
cuprins:

” ¢) incalcarea conditiilor prevazute la litera b) alin. (7) al art. 21.”

B. Modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor
presupune

Completarea acesteia cu un articol nou 20! cu urmatorul cuprins:




”Articolul 20%. Locuri de preschimbare a marfii

(1)  Unitatile comerciale care desfasoara activitatea de comert prin
intermediul mijloacelor electronice, mijloacelor de comunicare la distanta,
contractelor la distantd (comert electronic) precum si orice alte forme neinterzise
de lege care presupun activitatea unitatilor comerciale fara suprafata comerciala,
sunt obligate sa instituie locuri de preschimbare a marfurilor in vederea asigurarii
executdrii obligatiilor prevazute de literele g) si j) al art. 9, literele h) si h?) la
art.10, asigurarii respectarii drepturilor consumatorilor prevazute la alin. (4) al
art. 12, alin. (1) al art. 18%, alin. (1) al art. 19, alin. (1) al art. 20, si altor drepturi
conexe.

(2)  Locul de preschimbare a marfii urmeaza a fi amplasat in localitatea
unde este notificata activitatea de comert a unitatii comerciale in conformitate cu
prevederile alin. (11) si (12) al art. 14 din Legea nr. 231/2010. Locurile de
preschimbare a marfurilor sunt amplasate in corespundere cu prevederile alin. (7)
al art. 21 din Legea nr. 231/2010. Locuri de preschimbare a marfii suplimentare
pot fi infiintate 1n alte localitati la discretia comerciantului.

(3)  Locurile de preschimbare a marfurilor nu sunt considerate unitati
comerciale Tn sensul anexei nr. 5 din Legea nr. 231/2010.

(4)  Unitatile comerciale mentionate la alin. (1) fac publice pe paginile
sale web sau platformele electronice pe care 1si desfasoard activitate ori, in cazul
lipsei acestora, prin comunicarea consumatorului prin mijloace de comunicare
electronica sau actele care insotesc vanzarea produsului sau prin intermediul altui
purtator pe suport de hartie, informatiile privind adresa amplasarii locului de
preschimbare a marfii, numerele de telefoane si adresele de posta electronica (e-
mail) la care consumatorul este consultat privind procedura de preschimbare
aplicata in unitatea comerciald respectiva.

C. Modificari propuse la Codul contraventional

Modificarile Codului contraventional vizeaza instituirea raspunderii pentru lipsa
locurilor de preschimbare a marfii ceea ce presupune modificarea art. 273:

”19) Lipsa locului de preschimbare a marfii prevazut la art. 20* al Legii nr.
105/2003, lipsa informatiei privind locului de preschimbare a marfii, informarea
necorespunzatoare privind locul de preschimbare a marfii sau a numerelor de telefoane
si adresele de posta electronica (e-mail) la care poate fi obtinutd o consultare privind
procedura de preschimbare aplicata in unitatea comerciald respectiva,

se sanctioneazd cu amenda de la 50 la 100 de unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la 200 la 400 de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice;”.

2. la alineatul (1) al art. 402 dupa textul “art.273 pct.5) si 5!) se completeazi cu
textul , 19),”;
3. laart. 408:

la alineatul (1), dupa textul "art.273 pct.1), 2), 4), 6), 10), 12), 13), 17), .” se
completeaza cu textul 7, 19),”;




la alineatul (2), dupa textul "art.273 pct.1), 4), 6), 10), 12)” se completeaza cu
textul 7, 19),”.

D. Modificarile la Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi
nr.845/1992

Modificarile propuse vin sa complementeze modificarile propuse la Codul muncii
pe partea relatiilor de munca, tintind si alte surse de numerar existente si anume platile
indreptate in favoarea persoanelor fizice, altele decat salariile si platile asimilate
acestora. Pentru o delimitare clara a spectrului de reglementare a legii, se face trimitere
expresa la prevederile art.90! si a art.90 alin.(3) din Codul fiscal. Respectiv, agentii
economici, vor putea achita in favoarea persoanelor fizice plati in numerar aferente
veniturilor specificate la art.90! din Codul fiscal in marime ce nu depaseste 10 000 de lei
pentru fiecare tranzactie, dar nu mai mult de 100 000 de lei anual. Totodata, in cazul in
care acestea vor tine de veniturile persoanelor fizice specificate la art.90 alin.(3) din
Codul fiscal, cuantumul maxim al platilor in numerar va constitui 10 000 de lei pentru
fiecare tranzactie, dar nu mai mult de 100 000 de lei anual. Aplicarea acestor solutii va
aduce economii pentru majoritatea agentilor economici cel putin in valoare de 1%
pentru suma transmisa. Reiesind din diferenta dintre comisioanele pentru eliberarea
numerarului la banci pentru alte operatiuni decat la achitarea salariului (de la 1,5% din
suma) si comisionul aplicat la platile salariale pe cardurile peroanelor fizice (de la 0,4%
pana la 3,50 lei pentru dispozitia de plata).

Aditional, s-a propus restrictionarea aplicarii reducerilor aditionale n cazul
achitarii serviciilor ori marfurilor in numerar. Totodata, practica care a devenit
raspandita in ultimele 12 luni prin aplicarea reducerilor aditionale in cazul achitarilor cu
cardurilor de plata raimane posibila.

E. Modificarile la Codul Fiscal nr. 1163/1997

Modificarile aferente art. 697 si 69° au drept scop promovarea plitilor fara
comertului cu amanuntul. Astfel, urmare a utilizarii metodelor de acceptare a platilor
fard numerar, se propune o diferentiere a limitei veniturilor din vanzari permise de a fi
realizate in baza acestui regim, Tn dependenta de utilizarea metodelor electronice de
plata. Astfel, se propune urmatoarea diferentiere:

¢ 600.000 lei Intr-o perioada fiscala in cazul acceptarii platilor inclusiv in numerar;

¢ 1.200.000 lei Tntr-o perioada fiscala in cazul in care platile in numerar constituie
mai putin de 25% din incasari.

Respectiv, limita pentru utilizarea de catre antreprenor a instrumentelor de plata
prin conturile bancare si/sau conurile de plati a fost crescuta de la 600 000 lei la 1 200
000 lei. Aceastda micsorare va accelera trecerea la metodele de plata fara numerar n
randul subiectilor impunerii.

O serie de modificari la Codul Fiscal vin sa concretizeze ca sintagma actelor ,,in
scris” presupune nu doar varianta pe purtator de hartie dar si forma de document
electronic. In linii generale stabileste ci prioritate au actele, documentele si actele
permisive emise in forma electronica de catre SFS, cu exceptia situatiilor cand sunt




solicitate pe suport de hartie. In acelasi timp, acolo unde se atesti cerinta ca
documentele sa circule doar pe hartie sau doar cu aplicarea semnaturii olografe,
proiectul propune sa se acorde posibilitatea circulatiei documentului electronic, cu
aceiasi forta juridica. La fel proiectul vine sa prevada posibilitatea interactiunii la
distanta (prin mijloace electronice de comunicare video si audio) Th cazul depunerii
marturiilor si cercetarii/audierii persoanei care a comis incalcari ale legislatiei fiscale.
Excluzand astfel obligativitatea prezentei fizice in aceste cazuri.

Modificarile aferente Titlului VII au drept scop introducerea claritatii in aplicarea
taxei pentru unitdtile comerciale si/sau de prestari servicii in cazul vanzarilor on-line si
anume se introduce o taxa separata pentru activitatea magazinului exclusiv on-line, in
cazul Tn care aceasta este unica activitate a agentului economic. Totodata, in cazul cand
agentul economic are un magazin on-line pe care il utilizeaza ca o metoda aditionala de
vanzare ori unitatea de prestari servicii deja existenta, se propune ca taxa mentionata
supra sa nu se perceapa.

F. Modificari la Legea privind exercitarea unor activitati necalificate cu
caracter ocazional desfasurate de zilieri nr. 22/2018

Modificarile aferente au drept scop aplicarea legii mentionate si pentru curierii
care activeaza in domeniul comertului electronic si sunt responsabili pentru asa-numita
“livrare la ultimul kilometru” (last mile delivery) a marfurilor si produselor alimentare.

Practica in acest domeniu confirma ca majoritatea angajatilor in acest domeniu
lucreaza periodic, utilizand transportul public sau transport propriu (de exemplu,
bicicleta) si cu un regim flexibil. In anumite companii de curierat, ziua de lucru incepe
prin activarea softului specializat la telefonul mobil al salariatului si se termina cu
iesirea (de-logarea) din softul specializat. Astfel, activitatea data este prestata, in cea mai
mare parte, de tineri, inclusiv studenti si, ca rezultat, aceasta activitate corespunde pe
deplin definitiei zilierilor — lucru necalificat cu grafic flexibil pe perioada determinata
(90 zile pe an). Aditional, se propune introducerea modificarilor care vor duce la
facilitatea achitdrii veniturilor prin utilizarea conturilor de plata/ bancare.

G. Modificari la Legea cu privire la patenta de intreprinzator nr. 93/1998

Modificarile aferente art.4 si 18 au drept scop promovarea platilor fara numerar in
randul persoanelor fizice detinatorilor patentelor de intreprinzator. Respectiv, in cazul
utilizarii metodelor de acceptare fara numerar, titularul de patenta poate avea vanzari in
valoare ce nu depaseste 600.000 lei pe parcursul a 12 luni consecutive, ce este cu 100%
mai mult decét limita prevazuta in redactia actuald, cu pastrarea aceleiasi limite de 25%
mentionate si anterior.

H. Modificari la Legea cu privire la modul de introducere si scoatere a
bunurilor de pe teritoriul Republicii Moldova de catre persoane fizice nr.
1569/2002

Modificarile propuse vin sd adreseze problema in ceea ce tine de modul de
declarare a trimiterilor postale. Astfel, legislatia prevede ca bunurile introduse si scoase




de pe teritoriul Republicii Moldova prin intermediul trimiterilor postale internationale
sau bagajului neinsotit se declara in scris, in modul stabilit.

Totusi, chiar s1 in cazurile cand coletele sunt sub limita deminimis (B2C 200 EUR
intrinseca, C2C 430 comerciald), urmeaza sa fie declarate in scris prin completarea unui
formular reglementat de OSV Serviciul Vamal ORDIN Nr. 56 din 21-02-2008. De
exemplu, chiar si persoanele juridice au dreptul sa primeasca colete postale cu valoarea
intrinseca sub 100 EUR, fara sa depuna Declaratia Vamala, iar persoanele fizice — nu.
Mai mult ca atat, formula in cauza elimina posibilitatea introducerii formelor moderne
de declarare, online, la nivel de manifest etc. Aceasta este important, deoarece la
moment persoana este obligata sa vina din orice colt a Moldovei, sa indeplineasca DV-6
sau sa imputerniceasca pe cineva in acest sens.

Astfel, odata ce va fi exclus acest impediment, procedura ar urma sa fie mai
flexibila si variata si ar urma sa fie reglementata la nivel operational — de catre Serviciul
Vamal.

I. Modificari la Legea privind regimul metalelor pretioase si pietrelor
pretioase nr.282/2004

Amendamentele propuse sunt determinate de faptul, ca persoanele juridice,
rezidente ale RM, titulare de licente valabile pentru activitatea cu metale pretioase si
pietre pretioase (comert), nu pot initia activitatea de comert electronic, deoarece se
considerd cd nu Intrunesc conditiile de licentiere prevazute in art.16 alin.(3) din Legea
nr.282/22.07.2004 privind regimul metalelor pretioase si pietrelor pretioase (dispunerea
in proprietate sau in locatiune a imobilului in care se desfdsoara activitatea licentiata,
comercializarea acestora doar Tn magazine si sectii specializate cu suprafata de cel putin
12 metri patrati, etc.). Modificarile initiate vin sd excluda aceasta limitare.

J. Modificari la Codul Muncii al Republicii Moldova nr.154/2003

Se propune modificarea articolului 100! (Program flexibil de muncd) din Codul
Muncii al Republicii Moldova prin introducerea unei modalitati noi de munca flexibila
care este menita sa reglementeze activitatea de freelancer in RM. Astfel, se propune ca
retribuirea pentru munca prestata de salariat sa fie direct proportionala cu timpul de
munca efectiv lucrat, iar achitarea impozitului pe venit si a contributiilor de asigurare
sociala si medicala sa fie plafonata la suma salariului prevazut de contractul individual
de munca respectiv.

Cu alte cuvinte, plata salariului catre salariat se efectueaza pe baza muncii efectiv
prestate de acesta, iar achitarea impozitelor si a contributiilor se calculeaza reiesind din
suma prevazuta de contractul individual de munca. Se propune ca daca salariatul pe
parcursul lunii a preluat mai multe comenzi, a fost implicat intr-un numar mai mare de
proiecte, acesta va fi platit pentru toatda munca prestata. Per a contrario, daca pe
parcursul unei luni, salariatul nu a avut comenzi / nu a fost implicat intr-un numar
suficient de proiecte, pe langa salariul achitat pentru munca efectiv prestata, acesta va
avea si garantii salariale sub forma de impozite / contributii, care nu vor depinde de
salariul efectiv achitat.

Cu alte cuvinte, se propune instituirea unei balante intre lucrul instabil al
freelancer-ilor (curieri, traducatori, designeri, etc.) si garantiile sociale acordate acestora.




Astfel, acest tip de salariati vor avea asigurari sociale prestabilite si garantate, fiind, in
acelasi timp, platit in dependentd de munca efectiv prestata.

K. Modificari la Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016

Modificarile propuse sunt menite sa transpuna prevederile Regulamentului (UE)
2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 aprilie 2018 privind
serviciile de livrare transfrontaliera de colete publicat in Jurnalul Oficial al
Comunitatilor Europene L 112 din 2 mai 2018 in legislatia locald. Astfel, modificarile in
cauza vizeaza introducerea unei serii de definitii, inclusiv definitia de colet si a
furnizorului de servicii de livrare de colete, precum si unele reguli specifice de activitate
a furnizorilor respectivi. Se propune reglementarea procesului de colaborare intre
aceeasi furnizorii si utilizatorii serviciilor respective, precum si regulile de plata a
serviciilor date.

L. Modificari la Legea cu privire la Banca Nationala a Moldovei nr.548/1995

Modificarile propuse completeaza lista atributiilor Bancii Nationale cu una noud ce
tine de promovarea inovatiilor si transformarii digitale a pietei serviciilor financiare,
avand ca scop oferirea cadrului normativ suficient pentru implementarea unui Hub
inovational in domeniul FinTech. Acest centru de consultanta ar putea fi o parte
componenta a structurii organizationale a Bancii Nationale sau o structurd asociata
BNM, care ar avea ca scop acordarea sprijinului informational necesar companiilor din
domeniile IT si finante in aplicarea si pregatirea pentru aplicare a legislatiei financiar-
bancare. In calitate de entitati cooptate, ar fi necesari participarea si a Comisiei
Nationale a Pietei Financiare, precum si a Ministerului Finantelor.

M. Modificari la Legea privind societatile cu raspundere limitata nr. 135/2007

Modificarile propuse vin sa completeze legea cu prevederile ce ar permite
organizarea si desfasurarea adunarilor generale ale asociatilor/membrilor consiliului,
similare celor aplicabile la moment in cazul societatilor pe actiuni.

N. Modificari la Legea cu privire la organizatiile necomerciale nr. 86/2020

Modificarile propuse vin sa completeze legea cu prevederile ce ar permite
organizarea si desfasurarea adunarilor generale ale asociatilor/membrilor consiliului,
similare celor aplicabile la moment in cazul societatilor pe actiuni.

O. Modificari la Legea privind protectia datelor cu caracter personal
nr.133/2011

Se propune introducerea unor clarificari in legislatia de reglementeazd domeniul
datelor cu caracter personal in privinta regulilor de sub-contractare de cétre operatorii
datelor cu caracter personal / persoanele imputernicite de acestea a persoanelor terte care
sunt implicate in procesarea datelor cu caracter personal.




2. Stabilirea obiectivelor

a) Expuneti obiectivele (care trebuie sa fie legate direct de problema si cauzele
acesteia, formulate cuantificat, masurabil, fixat in timp si realist)

Armonizarea legislatiei interne cu Directiva privind serviciile societatii
informationale urmeaza sa atingd urmatoarele finalitati:

1. excluderea discrepantelor de implementare prin separarea notiunilor de
servicii a societati informationale de cea a comertului electronic;

2. excluderea discrepantelor in stabilirea taxelor locale si a locului depunerii
notificarii in cazul comertului electronic;

.....

prin reducerea incertitudinii in aprecierea tipului unitatii comerciale;

4. asigurarea respectarii drepturilor consumatorilor obligatiilor prevazute de
literele g) si j) al art. 9, literele h) si h!) la art.10, asigurarii respectarii drepturilor
consumatorilor prevazute la alin. (4) al art. 12, alin. (1) al art. 18°, alin. (1) al art. 19,
alin. (1) al art. 20 din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor inclusiv n
cazul vanzarilor desfasurate de catre unitatile comerciale fara suprafata comerciala;

5. Asigurarea implementarii politicilor statului in restrictionarea accesului
minorilor la bauturi alcoolice.

6. Actualizarea legislatiei Tn domeniul serviciilor postale si de curierat si
clarificarea regimul zilierilor in activitatea de curierat.

7. Eliminarea unor constrangeri identificate la procesarea datelor cu caracter
personal de catre operatorii ce practica activitate comerciala transfrontaliera.

8. Stabilirea unor noi praguri pentru obiectul impunerii in cazul comertului
electronic, eliminarea discrimindrii platilor fara numerar la stabilirea politicii de
reduceri, modul oferit de plata a marfii, stimularea implementarii solutiilor fara numerar.

9. Clarificarea regimului de re-import al marfurilor returnate in procesul de comert
online si de facturare/vamuire a trimiterilor postale in procesul de comert electronic.

10. Stimularea implementarii solutiilor FinTech si crearea preconditiilor pentru
deschiderea unui Hub Inovational FinTech.

11. Eliminarea barierelor pentru interactiunea online cu autoritatile fiscale la
prezentarea declaratiilor, cererilor electronice, obtinerea/furnizarea de informatii catre
autoritatile fiscale, etc.

12. Uniformizarea cerintelor pentru rezidenti si non-rezidenti in procesul de
comert electronic.

13. Clarificarea unor aspecte legate de vanzarile online a productiei alcoolice si a
metalelor pretioase.

14. Alte ajustari legislative ocazionale ce vizeaza organizarea online a unor
activitati din cadrul companiilor si organizatiilor non-comerciale, cum ar fi reuniunile
organelor constituante, de administrare colectiva, etc.




Sintetic obiectivele pot fi expuse dupa cum urmeaza:

Probleme

Obiective specifice

Obiective generale

Existenta
discrepantelor de
implementare

Excluderea discrepantelor

Crearea unui cadru de
reglementare concludent pentru
intreprinzatori

Lipsa mecanismelor
de asigurare a
drepturilor
consumatorilor in
cadrul comertului
electronic

Asigurarea respectarii
drepturilor consumatorilor

Crearea mecanismelor, inclusiv
coercitive pentru neadmiterea
eschivarii de la executarea
obligatiilor

Pericolul pentru
sanatatea minorilor

Asigurarea certitudinii de
incidenta a cerintelor
generale comertului
electronic

Minimizarea consumului de
bauturi alcoolice de catre minori

Lipsa cadrului legal
suficient pentru
activitatea de
curierat in contextul

Excluderea discrepantelor
si interpretarilor n
aplicarea legislatiei si
desfasurarea genului dat de

Actualizarea legislatiei in
domeniul serviciilor postale si de
curierat

comertului activitati
electronic
Cadrul legal Oferirea unor solutii pentru | Clarificarea regimul zilierilor in

existent nu este
adaptat genului

angajare partiald si
asigurare drepturi sociale a

activitatea de curierat

specific de angajatilor din domeniu

activitate de

curierat

Constrangeri Eliminarea barierelor Asigurarea activitatii economice

identificate la
procesarea datelor
cu caracter personal
de catre operatorii
ce practica
activitate
comerciala
transfrontaliera

identificate

nestingherite si a protectiei
adecvate a datelor cu caracter
personal

Insuficienta unor
masuri de stimulare
a platilor fara
numerar

Stabilirea unor noi praguri
pentru obiectul impunerii
in cazul comertului
electronic, eliminarea
discriminarii platilor fara
numerar la stabilirea

Proliferare platilor fard numerar,
ridicarea trasabilitatii tranzactiilor
si eliminarea concurentei neloiale
din comertul electronic (non-
electronic si hibrid)




politicii de reduceri, modul
oferit de plata a marfii,
stimularea implementarii
solutiilor fara numerar.

Re-importul
marfurilor returnate
n procesul de
comert online este
taxat ca import de
bunuri, cu toate
consecintele de
taxare a acestora

Clarificarea regimului de
re-import al marfurilor
returnate

Eliminarea barierelor artificiale in
promovarea eExportului si
clarificarea aspectelor legate de
returul marfurilor in procesul de
comert electronic (poate atinge
praguri de 30-40%)

Nivel scazut de
adoptare a solutiilor
FinTech de catre
companii

Introducerea unor
instrumente de stimulare
fiscala

Ridicare nivelului de utilizare a
solutiilor tehnologice moderne in
comertul electronic, ce va stimula
formalizarea comertului si
eliminarea concurentei neloiale cu
operatorii traditionali (ne-formali)

Lipsa unui Hub
Inovational FinTech
in Moldova

Eliminarea preconditiilor si
oferirea acestui drept
autoritdtii de reglementare

Crearea unui Hub Inovational
FinTech in Moldova si facilitarea
dezvoltarii acestei industrii In tara

Reticenta
autoritatilor fiscale
in utilizarea larga a
interactiunii la
distanta cu
contribuabilii, Tn
special pentru
clarificari minore,
furnizare de date
suplimentare,
clarificari, etc.

Eliminarea barierelor
pentru interactiunea online
cu autoritdtile fiscale

Grad suficient de ridicat al
interactiunii online cu autoritatile
fiscale la prezentarea declaratiilor,
cererilor electronice,
obtinerea/furnizarea de informatii
catre autoritatile fiscale, etc.

Limitarii pentru
organizarea online a
unor activitdti din
cadrul companiilor
si organizatiilor
non-comerciale,
cum ar fi reuniunile
organelor
constituante, de
administrare
colectiva, etc.

Eliminarea restrictiilor
impuse artificial si
clarificarea conditiilor
pentru interactiune online

Stimularea utilizarii instrumentelor
digitale pentru ridicarea eficientei
si transparentei proceselor din
cadrul companiilor si ONCurilor




3. Identificarea optiunilor

a) Expuneti succint optiunea “a nu face nimic”, care presupune lipsa de interventie

Aceasta optiune a fost descrisd consecutiv, in punctele precedente - la enuntarea
problemelor adresate de proiectul de fatd, iar lipsa de interventie agraveaza situatia
comerciantilor ce au ca obiectiv migrarea in online.

b) Expuneti principalele prevederi ale proiectului, cu impact, explicand cum acestea
tfintesc cauzele problemei, cu indicarea novatiilor si intregului spectru de
solutiildrepturi/obligatii ce se doresc sa fie aprobate

1. Una din principalele inovatii a proiectului consta in introducerea conceptului de
Loc de preschimbare a marfii.

”Articolul 20%. Locuri de preschimbare a marfii

(1)  Unitatile comerciale care desfasoara activitatea de comert prin intermediul
mijloacelor electronice, mijloacelor de comunicare la distantd, contractelor la distanta
(comert electronic) precum si orice alte forme neinterzise de lege care presupun
activitatea unitatilor comerciale fara suprafata comerciala, sunt obligate sa instituie
locuri de preschimbare a marfurilor in vederea asigurarii executarii obligatiilor
prevazute de literele g) sij) al art. 9, literele h) si h1) la art. 10, asigurarii respectarii
drepturilor consumatorilor prevazute la alin. (4) al art. 12, alin. (1) al art. 185, alin. (1) al
art. 19, alin. (1) al art. 20, si altor drepturi conexe.

(2)  Locul de preschimbare a marfii urmeaza a fi amplasat in localitatea unde
este notificatd activitatea de comert a unitatii comerciale in conformitate cu prevederile
alin. (11) si (12) al art. 14 din Legea nr. 231/2010. Locurile de preschimbare a
marfurilor sunt amplasate in corespundere cu prevederile alin. (7) al art. 21 din Legea
nr. 231/2010. Locuri de preschimbare a marfii suplimentare pot fi infiintate in alte
localitati la discretia comerciantului.

(3)  Locurile de preschimbare a marfurilor nu sunt considerate unitati
comerciale Tn sensul anexei nr. 5 din Legea nr. 231/2010.

(4)  Unitatile comerciale mentionate la alin. (1) fac publice pe paginile sale
web sau platformele electronice pe care 1si desfasoara activitate ori, in cazul lipsei
acestora, prin comunicarea consumatorului prin mijloace de comunicare electronica sau
actele care insotesc vinzarea produsului sau prin intermediul altui purtator pe suport de
hirtie, informatiile privind adresa amplasarii locului de preschimbare a marfii, numerele
de telefoane si adresele de posta electronica (e-mail) la care consumatorul este consultat
privind procedura de preschimbare aplicata Tn unitatea comerciala respectiva.

Introducerea conceptului presupune solutionarea problemei apararii drepturilor
consumatorilor si asigurarii echitatii Intre Intreprinzatorii care practica activitatea prin
intermediul unitatilor comerciale cu suprafatd comerciald si cei fara.

Prin corelare cu normele de mai sus se propune instituire mecanismului de
evaluare a locului 1n care va li amplasat Locul de preschimbare a marfii prin
completarea art. 14 al Legii nr.231/2010.




2. Divizarea conceptuald a comertului electronic de serviciile societatii
informationale a fost detaliata la pct.1 lit. ¢) din prezenta, de asemenea, cum au
fost detaliate si alte elemente din proiect.

c) Expuneti optiunile alternative analizate sau explicati motivul de ce acestea nu au
fost luate Tn considerare

Optiuni alternative nu au fost luate in considerare datoritd argumentarii optiunii de
baza si a celei ”a nu face nimic”.

4. Analiza impacturilor optiunilor

a) Expuneti efectele negative si pozitive ale starii actuale si evolutia acestora in viitor,
care vor sta la baza calcularii impacturilor optiunii recomandate

Au fost descrise pe parcursul prezentei note

b') Pentru optiunea recomandatd, identificati impacturile completand tabelul din
anexa la prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri sau
beneficii, inclusiv partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv §i negativ de
acestea

A se vedea proiectul legislativ

b?) Pentru optiunile alternative analizate, identificati impacturile completand tabelul
din anexa la prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri
sau beneficii, inclusiv partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de
acestea

Impacturile optiunilor alternative nu au fost analizate detaliat, tinind cont de specificul
acestora

c) Pentru optiunile analizate, expuneti cele mai relevante/iminente riscuri care pot
duce la esecul interventiei si/sau schimba substantial valoarea beneficiilor §i
costurilor estimate si prezentati presupuneri privind gradul de conformare cu
prevederile proiectului a celor vizati in acesta

Principalele riscuri n esuarea proiectului comporta:

a) pozitia comerciantilor privind pretinsele cheltuieli de conformare la crearea
locurilor de preschimbare a marfii;

b) pozitia autoritatilor administratiei publice locale si Ministerului Finantelor
(Serviciul Fiscal de Stat) vis-a-vis de modul de impunere a taxelor locale si stimulare a
masurilor de plati fard numerar.

Combaterea privind riscurile deriva din cele prezentate supra in prezenta analiza.




d) Dacd este cazul, pentru optiunea recomandati expuneti costurile de conformare
pentru intreprinderi, dacd existd impact disproportionat care poate distorsiona
concurenta §i ce impact are optiunea asupra intreprinderilor mici si mijlocii. Se
explica daca sunt propuse masuri de diminuare a acestor impacturi

In prezenta sectiune se descriu costuri de conformare pentru anumiti subiecti si
impacturi necuprinse in alte sectiuni al prezenta.

1. Intreprinzitorii

Costurile pe care le-ar suporta intreprinzatorii depind intr-o oarecare masura de forma
pe care o va lua legislatia. Aparent costurile principale ar fi costurile legate de
conformarea la propunerile de instituire a Locurilor de preschimbare a marfii in situatiile
in care intreprinzatorul nu dispune de suprafatd comerciala. De facto, amplasarea
unitatilor comerciale in locuinte este prohibita prin prevederile alin. (7) al art. 20 din
Legea nr. 231/2010, care face referinta la alin. (1) al art. 5 din Legea nr. 75/2015 cu
privire la locuinte, iar din perspectiva literelor a) si c¢) al alin. (6) al art. 14 din Legea nr.
231/2010 urmeaza a fi separate adresa juridica de cea a desfasurdrii activitdtii de comert.
Astfel, intreprinderea urmeaza sa dispuna de spatii pentru desfasurarea activitatii
conform cerintelor generale de desfasurare a activitatii de comert, ultimele pot fi
utilizate in calitate de Locuri de preschimbare a marfii, fiind evitate cheltuielile
suplimentare.

2. Consumatori

Consumatorii vor avea doar beneficii de pe urma implementarii proiectului, prin
cresterea certitudini in posibilitatea revendicarii drepturilor legale si evitarea unor
inconveniente sociale si cheltuieli ne obligatorii.

3. Statul

Proiectul nu comporta cheltuieli suplimentare pentru bugetul de stat, totodata acesta
ar putea reduce defalcarile citre bugetele autorititilor publice locale. Insa, dupa cum s-a
demonstrat este ambiguad aplicarea de taxe locale pentru aceeasi unitate comerciald doar
pentru utilizarea procedeelor caracteristice comertului electronic, cu exceptia cazurilor
cand aceasta nu constituie activitate principald. Totodata, pentru a creste rata comertului
electronic si realizarea programelor statului in acest sens, urmeaza a fi aplicate procedee
de stimulare 1n locul celor de impozitare excesiva.

4. Impact social si de mediu

Impactul social al normelor poate fi dedus din cele relatate supra, iar cel de mediu,
fiind greu de estimat cuantificat, comporta beneficii din perspectiva evitarii circulatiei
inutile a consumatorilor si comerciantilor, reducerii utilizarii de mijloace fixe si de
transport, a suprafetelor comerciale ceea ce duce inevitabil la reducerea poluarii aerului
si reducerea generdrii deseurilor.

Concluzie

e) Argumentati selectarea unei optiunii, in baza atingerii obiectivelor, beneficiilor si
costurilor, precum §i a asigurarii celui mai mic impact negativ asupra celor afectati

Optiunea recomandata presupune abordarea problemelor identificate, in vederea
solutionarii acestora si atingerii obiectivelor formulate, cu impacturile estimate in




eqe, v,

IR

conforma benevol in vederea evitarii aplicarii fortei de constrangere a statului.

In aceastd configuratie, atingerea obiectivelor propuse este una reala.

5. Implementarea si monitorizarea

a) Descrieti cum va fi organizati implementarea optiunii recomandate, ce cadru
juridic necesita a fi modificat si/sau elaborat si aprobat, ce schimbadri institutionale
sunt necesare

A. Implementarea:

1) Legea va intrain vigoare Tn termen de cateva luni de la data publicarii fiind
asigurat termenul necesar pentru comercianti de a-si modifica modul de
desfasurare a activitatii;

2) Guvernul si alte autoritati publice competente vor trebui sa aduca actele sale
normative in concordanta cu acesteia.

3) Schimbatri institutionale nu se preconizeaza.

B. Monitorizarea implementarii va fi realizatd in baza legislatiei aplicabile (Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative si legislatia secundara).

1) APCSP va monitoriza numarul petitiilor depuse de consumatori, va aprecia
cum s-a schimbat modul de conformare a intreprinzatorilor care practica
comertul electronic la cerintele legale.

2) ME va cumula adresarile intreprinzatorilor si a consumatorilor in vederea
aprecierii corecte a impactului legii in vederea unei eventuale interventii
legislative ce corectare.

b) Indicati clar indicatorii de performanta in baza carora se va efectua monitorizarea

1) Numarul plangerilor Tnaintate catre APCSP privind nerespectarea
drepturilor consumatorilor:

2) Numarul demersurilor intreprinzatorilor si a consumatorilor din care sa
derive problemele nesolutionate prin proiect;

3) Cresterea cifrelor de afaceri ale comerciantilor si implicit a veniturilor
bugetare de pe urma sporirii circuitelor economice (prin monitorizarea
datelor statistice privind cifrele de afaceri si a PIB-ului).

C) Identificati peste cat timp vor fi resimtite impacturile estimate si este necesard
evaluarea performantei actului normativ propus. Explicati cum va fi monitorizata si
evaluata optiunea




Considerand termenul de intrare in vigoare a legii si formarea deprinderii de
implementare a actorilor implicati considerdm relevanta perioada de circa 3 luni de la
momentul publicarii legii pentru consumatori si circa 1,6 ani pentru buget.

6. Consultarea

a) Identificati principalele parti (Qrupuri) interesate in interventia propusd

1. Consumatorii
2. Comerciantii

3. Autoritatile

b) Explicati succint cum (prin ce metode) s-a asigurat consultarea adecvatd a partilor

Proiectul legislativ este generat de necesititile stringente acumulate in sector,
constrangerile identificate in studiile specializate si dialogul direct cu asociatiile de
afaceri

) Expuneti succint pozitia fiecdrei entitati consultate fati de documentul de analizi a
impactului si/sau interventia propusd (se expune pozitia a cel putin unui exponent din
fiecare grup de interese identificat)

In cadrul comunicarii si consultarii partilor vizate, prin metodele indicate mai sus, s-au
conturat urméatoarele pozitii ale urmatorilor parteneri principali ai ME in cadrul acestui
exercitiu de modificare a legislatiei:

A. Comerciantii

Este necesara eliminarea constrangerilor identificate si aplicare unor instrumente
moderne de promovare a comertului electronic

B. Autoritatile

Clarificarea constrangerilor identificate va asigura dinamizarea proceselor in acest
sector economic si cresterea acumularilor bugetare

C. Consumatorii

Va creste nivelul de protectie a consumatorului si accesibilitatea comertului online




