NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea
Conceptului Portalului Administratiei Publice Locale din Republica Moldova (e-APL)

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Portalului Administratiei Publice
Locale din Republica Moldova (e-APL) a fost elaborat de Institutia publica ,,Agentia de Guvernare
Electronica” (AGE) cu suportul expertilor Bancii Mondiale. La elaborarea proiectului au participat
reprezentantii altor parteneri de dezvoltare care deja au lansat si au implementat unele solutii digitale
la nivelul autoritatilor publice locale: Programul EU4MD, PNUD Moldova; USAID. De asemenea,
in procesul de elaborare a proiectului Conceptului au fost consultati reprezentantii Congresului
autoritatilor locale din Moldova (CALM) si ai autoritatilor publice locale, inclusiv
beneficiare/utilizatori ai solutiilor digitale deja lansate/pilotate.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalititile urmarite

Dezvoltarea tehnologiilor informationale si accelerarea procesului de transformare digitala in
sectorul public din Republica Moldova stabilesc noi standarde pentru imbunatatirea accesului la
servicii publice si contribuie la adoptarea si adaptarea unor solutii digitale, pentru a raspunde eficient
la necesitatile curente ale APL.

APL este reprezentata de autoritatile publice locale care activeaza in conditiile legii pentru
promovarea intereselor generale ale locuitorilor unei unitati administrativ-teritoriale. Gama de
responsabilitati si de activitati ale APL este vasta si orientata atat pe oferirea serviciilor publice de
calitate pentru cetateni, cat si gestiunea altor activitati importante pentru administrarea locala.
Actualmente, majoritatea APL se confrunta cu un vid de instrumente digitale care le-ar ajuta sa faca
fata noilor provocari. Asigurarea accesului rapid la datele din resursele informationale de stat si
utilizarea serviciilor guvernamentale de platformd poate contribui esential la rationalizarea
activitatii APL, optimizarea proceselor de lucru si, ca rezultat, la oferirea unor servicii publice de
calitate si in timp util.

Cadrul normativ al Republicii Moldova si documentele de politici reglementeaza, promoveaza si
sustin necesitatea extinderii procesului de transformare digitala la nivel local. In acest sens, s-a
considerat oportund implementarea unei platforme digitale (portal) destinate APL, prin care
autoritatile publice centrale (APC) vor furniza resurse digitale importante pentru gestiunea eficienta
si prompta a activitatilor la nivel local. De asemenea, acest portal urmeaza sa integreze servicii
guvernamentale existente cum ar fi: semnatura electronica, platile electronice, verificarea
imputernicirilor de reprezentare etc., precum si sd faciliteze interactiunea digitala cu cetatenii si
mediul de afaceri.

Implementarea e-APL va contribui la diminuarea costurilor de accesare si procesare a datelor, astfel
incat cei interesati sa poata obtine facil si rapid datele necesare si serviciile electronice prin utilizarea
unui singur punct de acces.

La fel, implementarea e-APL va permite sporirea transparentei activitatii APL, va standardiza
procesele de business si documentele aferente acestora, va reduce timpul de interactiune cu cetatenii
si mediul de afaceri, va contribui la rationalizarea procesului de prestare a serviciilor publice la nivel
local prin consumarea automata a datelor necesare din resursele informationale de stat si serviciile
guvernamentale de platforma.

e-APL va reprezenta o solutie din categoria Guvern catre Guvern (G2G), Guvern catre Business
(G2B) si Guvern catre Cetateni (G2C). Totodata, implementarea solutiei informatice va diminua
costurile in legatura cu procesarea si obtinerea accesului la date, astfel incat cei interesati pot obtine
usor acces la datele necesare si servicii electronice prin accesarea unei singure resurse
informationale.




e-APL va reprezenta o solutie informatica interconectata cu toate sursele de date relevante externe,
care vor furniza in regim automat datele necesare pentru sustinerea activitatii APL, va genera seturi
de date (statistici agregate, indicatori etc.) care vor fi publicate periodic pe Portalul Guvernamental
Unic al Datelor Deschise.

Scopul principal al e-APL consta in asigurarea APL cu o solutie informaticd (scalabila,
configurabild, conectata la resursele informationale de stat si compatibild cu ulterioarele dezvoltari
si integrari) care va facilita prestarea de catre APL a serviciilor publice online si interactiunea
digitald cu cetdteni si mediul de afaceri.

Reiesind din prevederile cadrul normativ si necesitatile obiective ale actorilor implicati in utilizarea
e-APL, prin implementarea sistemului se urmareste atingerea urmatoarelor obiective:

a) cresterea transparentei si responsabilitatii APL prin asigurarea accesului la informatii
(decizii, bugete, rapoarte financiare si de activitate) si implicarea cetdtenilor si mediului de afaceri
in procesul de guvernare locala;

b) reutilizarea serviciilor guvernamentale de platforma si a resurselor informationale de stat
pentru rationalizarea procesului de prestare a serviciilor publice locale si digitalizare a proceselor
de lucru interne ale APL;

c) digitizarea proceselor de interactiune a APL cu cetatenii si mediul de afaceri, precum si
crearea unui singur punct de acces pentru gestiunea acestor relatii;

d) reducerea costurilor operationale, sporirea calitatii mijloacelor de comunicare prin
elaborarea unei solutii comune care poate fi usor partajatd intre APL;

e) asigurarea scalabilitatii prin implementarea unei solutii informatice configurabile,
permitand o operare fara probleme, actualizari viitoare si integrari cu sisteme informatice externe.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Promovarea proiectului privind aprobarea conceptului Portalului e-APL nu are ca scop armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene, dar isi propune crearea premiselor pentru
initierea si stabilirea unei platforme digitale pentru buna si eficienta functionare a APL, inclusiv in
spiritul celor mai bune si moderne standarde internationale si europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Conceptul este construit potrivit rigorilor impuse de cadrul normativ fata de conceptele sistemelor
informationale si contine urmatoarele capitole:

o Introducere: care descrie preconditiile si oportunitatea elaborarii proiectului Conceptului,
promovarii unei noi platforme digitale;

e Dispozifii generale: contine descrierea denumirii si destinatiei sistemului, detalierea
notiunilor si abrevierilor utilizate, a scopului si obiectivelor sistemului informational, precum si a
principiilor aplicabile pentru atingerea obiectivelor sistemului, a sarcinilor sistemului;

. Cadrul normativ: ofera lista actelor normative din domeniul functionarii APL, a modului
de stabilire, organizare si functionare a sistemelor informationale, inclusiv a documentelor de
politici care proiecteaza necesitatea elaborarii si aplicarii sistemelor informationale moderne;

e  Spariul funcrional: stabileste mecanismele de baza prin care va fi asigurata furnizarea
eficienta a resurselor informationale de stat catre nivelul administrativ local; contururile functionale
de baza ale e-APL;

e  Structura organizationald a e-APL: care urmeazd a fi constituitd din proprietarul
sistemului; posesorul si detinatorul sistemului; utilizatorii sistemului si administratorul tehnic al
sistemului.

e  Spariul informarional: format din totalitatea resurselor informationale cuprinse in gama
de responsabilitati ale APL. Aceste resurse pot fi locale (gestionate si stocate in baza de date e-




APL), cat si externe (interpelate din sisteme informationale externe pentru a fi gestionate local,
actualizate in resursele externe si la necesitate salvate temporar in baza de date e-APL);

e  Spariul tehnologic: care presupune un mecanism de interoperabilitate, o platforma
informaticd care urmeazd sa se integreze si sd efectueze schimb reciproc de date atat intre
componentele interne ale e-APL, cat si cu servicii guvernamentale de platforma, sisteme
informatice ale altor autoritati publice sau institutii private. Arhitectura e-APL urmeaza sa integreze
urmatoarele noduri distincte: MCloud, platforma Cloud guvernamentala unde vor fi gazduite
componentele e-APL; Serviciile guvernamentale de platforma MCloud, furnizate de urmatoarele
solutii software: MConnect; MPass; MSign; MPay; MNotify; MLog; MPower; PGUDD;
Infrastructura TIC a Agentiei de Servicii Publice, care include: Registrul de Stat al Unitatilor de
Drept, Registrul de Stat al Populatiei, Registrul Bunurilor Imobile, Registrul de Stat al Unitatilor
Administrativ-Teritoriale si al Adreselor; Infrastructura TIC a APL, care poate include sisteme
informatice utilizate de APL si care vor face schimb de date cu e-APL; Infrastructura TIC a
organizayiilor sectoriale, care poate include sisteme informatice care vor face schimb de date cu e-
APL.

e  Asigurarea securitdtii informagionale: va include totalitatea masurilor juridice,
organizatorice, economice si tehnologice, orientate spre prevenirea pericolelor securitatii resurselor
si infrastructurii informationale, mecanismele utilizate In principal fiind: autentificarea si
autorizarea accesului la date; administrarea accesului la date; inregistrarea actiunilor utilizatorilor
sistemului informatic; criptarea datelor (unde e cazul); auditul informatic; procedurile de restabilire
in caz de dezastru.

In conformitate cu viziunea asupra portalului e-APL urmeazi sa se asigure implementarea unei
solutii tehnologice cu o0 arhitectura care va permite partajarea acesteia catre mai multe APL-uri.
Totodata, aceasta solutie va implementa un model de tip auto-servire, in cadrul caruia fiecare APL
va dispune de instrumentarul necesar pentru utilizarea si administrarea independenta a e-APL in
limita jurisdictiei proprii. La nivel tehnologic, e-APL urmeaza sa reprezinte un mediu de partajare
a resurselor informationale existente la nivel central, inclusiv celor care urmeaza a fi instituite pe
parcurs, cu scopul disponibilizarii acestora la nivel de APL. e-APL urmeaza sa ofere mecanism de
interoperabilitate, deoarece reprezinta o platforma informatica care urmeaza sa se integreze si sa
efectueze schimb reciproc de date atat intre componentele interne ale e-APL, cat si cu servicii
guvernamentale de platforma, sisteme informatice ale altor autoritati publice sau institutii private.

Portalul e-APL urmeaza sa fie dezvoltatd componentd cu componentd, conform planului de
dezvoltare al e-APL, precum si cu luarea in considerare a prioritatilor APL. Din punct de vedere
functional, considerand spectrul vast de competente/atributii ale APL, portalul e-APL urmeaza sa
fie dezvoltata iterativ.

5. Fundamentarea economico-financiara

Costurile estimate pentru implementarea portalului e-APL sunt de 5.4 mln. lei si vor fi acoperite din
mijloacele Proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale” implementat in baza Acordului
de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationala pentru Dezvoltare si a Acordului
de imprumut dintre Republica Moldova si Banca Internationalad pentru Reconstructie si Dezvoltare
in vederea realizarii proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, ratificate prin Legea
nr. 25 din 01.03.2018).

La dezvoltarea portalului e-APL se va tine cont de arhitectura tehnologica existenta si economiile
ce pot fi generate prin gizduirea solutiei pe platforma tehnologicd guvernamentald comuna
(MCloud) si integrarea acesteia cu sistemele informationale partajate relevante - MPass, MSign,
MLog, etc.).

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Procesele de creare, implementare si exploatare a modulelor functionale ale e-APL trebuie sa fie
conforme actelor normative in domeniu privind activitatea APL si dezvoltarea solutiilor informatice
destinate autoritatilor publice ale Republicii Moldova.




Cadrul normativ abiliteazd APL cu atributii de asigurare a bunei administrari la nivel local.
Atributiile APL se intemeiaza pe normele constitutionale si un numar important de legi, inclusiv din
domeniul sistemului informatic. Analiza cadrului normativ in vigoare nu a scos in evidenta
necesitatea operarii unor modificari sau ajustari, inclusiv, tinand cont de faptul ca documentul de
fata prezinta doar un Concept, o viziune a unui nou sistem informatic destinat APL.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectirii prevederilor Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative si Legii
nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional, anuntul privind consultdrile publice a
proiectului in cauza va fi plasat pe pagina web a Cancelariei de Stat (www.cancelaria.gov.md),
sectiunea — Transparenta decizionala.
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