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GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA 
 

H O T Ă R Â R E nr._______   
 

din ____________________________________ 

Chișinău 
 

 

 

 

cu privire la modificarea unor hotărâri ale Guvernului  

-------------------------------------------------------------------------------------- 

 

În temeiul art. 22 lit. d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare și la 

resursele informaționale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 

6-12, art. 44), cu modificările ulterioare, Guvernul HOTĂRĂŞTE: 
 

1. Hotărârea Guvernului nr.717/2014 privind platforma guvernamentală de 

registre și acte permisive (PGRAP) (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, 

nr.261-267, art.765), cu modificările ulterioare, se modifică după cum urmează: 

1) în hotărâre: 

a) în titlu și pe tot parcursul textului, cuvintele „guvernamentală de registre 

și acte permisive (PGRAP)”, la orice formă gramaticală, se substituie cu cuvintele 

„de dezvoltare a serviciilor electronice (PDSE)”, la forma gramaticală 

corespunzătoare, iar abrevierea „PGRAP” se substituie cu abrevierea „PDSE”; 

b) la punctul. 4: 

textul „și care deține sisteme informaționale:” se substituie cu textul „vor 

utiliza PDSE ca primă soluție informațională de dezvoltare a serviciilor electronice.”; 

subpunctul 1) și 2) se abrogă; 

c) la punctul 5, cuvântul „Alte” se substituie cu textul „Persoanele juridice 

de drept privat, alte”, textul „și organizațiile necomerciale cărora, conform art. 22 din 

Legea nr. 86/2020 cu privire la organizațiile necomerciale, le-a fost atribuit statutul 

de utilitate publică” se exclude, iar cuvintele „PGRAP în procesul de dezvoltare a 

serviciilor electronice” se substituie cu textul „componentele PDSE”; 

d) punctul 51 se abrogă; 

e) la punctul 6: 

subpunctul 2) va avea următorul cuprins: 

„2) va aproba cerințele tehnice, termenii și condițiile pentru utilizarea 

PDSE;”; 

subpunctul 5) va avea următorul cuprins: 

„5) va asigura dezvoltarea serviciilor electronice la solicitarea subiecților de la 

pct. 4, în limitele cerințelor tehnice, termenilor și condițiilor pentru utilizarea PDSE.” 

2) în Regulament: 



 

 

 

a) în titlu și pe tot parcursul textului, cuvintele „guvernamental de registre 

și acte permisive (PGRAP)” la orice formă gramaticală se substituie cu cuvintele „de 

dezvoltare a serviciilor electronice (PDSE)” la forma gramaticală corespunzătoare; 

b) pe tot parcursul textului, abrevierea „PGRAP” se substituie cu 

abrevierea „PDSE”; 

c) punctul 1, va avea următorul cuprins: 

„1. Regulamentul privind utilizarea și administrarea platformei de dezvoltare a 

serviciilor electronice (în continuare – Regulament) stabilește modul de utilizare, 

administrare și mentenanță a platformei de dezvoltare a serviciilor electronice (în 

continuare – PDSE), inclusiv atribuțiile participanților la raporturile aferente utilizării 

și operării platformei în cauză.”; 

d) la punctul 2, cuvintele „noilor aplicații de tip registre și eliberare de acte 

permisive din cadrul autorităților și instituțiilor” se substituie cu cuvintele „serviciilor 

electronice de către autoritățile și instituțiile”; 

e) la punctul 3, cuvântul „aplicațiile” se substituie cu cuvintele „serviciile 

electronice”; 

f) punctul 4 va avea următorul cuprins: 

„4. Posesor al serviciilor electronice dezvoltate pe baza PDSE este furnizorul 

serviciilor PDSE.;  

g) la punctul 5: 

la subpunctul 1), cuvintele „aplicațiilor de tip registre ținute” se substituie cu 

cuvintele „serviciilor electronice prestate”; 

subpunctul 2) se abrogă; 

la subpunctul 3), cuvintele „plătit pentru achiziționarea sistemelor informatice 

de ținere a registrelor electronice și eliberare a actelor permisive” se substituie cu 

cuvintele „pentru dezvoltarea serviciilor electronice”; 

la subpunctul 4), cuvintele „sistemelor informaționale de ținere a registrelor 

electronice și eliberarea a actelor permisive de către beneficiari” se substituie cu 

cuvintele „serviciilor electronice”; 

h) la punctul 6: 

în noțiunea „platformă guvernamental de registre și acte permisive”, după 

sintagma „MCloud,” se introduce textul „constituită dintr-o colecție de componente”, 

iar cuvintele „sistemelor informaționale de ținere a registrelor electronice și/sau 

eliberarea a actelor permisive, în special a autorizațiilor” se substituie cu cuvintele 

„serviciilor electronice”; 

în noțiunea „participant la PGRAP”, la început se introduce textul „prestator 

de servicii,”, iar cuvintele „beneficiar al aplicațiilor PGRAP” se exclud; 

în noțiunea „beneficiari ai PGRAP”, cuvintele „sisteme informaționale” se 

substituie cu cuvintele „servicii electronice”; 

noțiunile „beneficiari ai aplicațiilor PGRAP”, „tenant”  și „aplicație PGRAP” 

abrogă; 

după noțiunea „beneficiari ai PGRAP”, se completează cu noțiunea de 

„module informaționale” cu următorul cuprins: 

„module informaționale – set de elemente predefinite, destinate creării și/sau 

dezvoltării serviciilor electronice pe baza PDSE”; 



 

 

 

textul „Noţiunea „act permisiv” are înţelesul noţiunii definite în Legea nr. 160 

din 22 iulie 2011 privind reglementarea prin autorizare a activităţii de întreprinzător 

şi Legea nr. 161 din 22 iulie 2011 privind implementarea ghişeului unic în 

desfăşurarea activităţii de întreprinzător.” se exclude; 

i) la punctul 7: 

subpunctul 2) se abrogă; 

la subpunctul 4), cuvintele „parametrii tehnici” se substituie cu cuvintele 

„cerințele tehnice și termenii și condițiile de utilizare”; 

la subpunctul 7), cuvântul „aplicațiilor” se substituie cu cuvintele „serviciilor 

electronice pe baza”; 

la subpunctul 8), cuvântul „aplicațiile” se substituie cu cuvintele „serviciile 

electronice”; 

se completează cu subpunctele 9) și 10) cu următorul cuprins: 

„9) publică și informează beneficiarii PDSE despre actualizările 

componentelor PDSE; 

10) dezvoltă servicii electronice pe baza PDSE în coordonare cu prestatorii de 

servicii care solicită dezvoltarea serviciilor electronice;”; 

i) la punctul 8: 

subpunctul 1) va avea următorul cuprins: 

„1) respectă termenii și condițiile de utilizare ai PDSE;”; 

subpunctul 2) va avea următorul cuprins: 

„2) dezvoltă serviciile electronice pe baza PDSE din resursele financiare 

proprii;”; 

subpunctul 3) se abrogă; 

subpunctul 4) va avea următorul cuprins: 

„4) mențin calitatea serviciilor electronice dezvoltate pe baza PDSE;”; 

la subpunctul 5), cuvintele „aplicațiilor PGRAP” se substituie cu cuvintele 

„serviciilor electronice dezvoltate pe baza PDSE pe segmentul său de 

responsabilitate;”; 

la subpunctul 7), cuvintele „prin adăugarea de noi componente ce pot fi 

reutilizate de alți beneficiari la crearea aplicațiilor bazate pe PGRAP” se exclud; 

j) Denumirea Capitolului III, va avea următorul cuprins: 

„III. Dezvoltarea serviciilor pe baza PDSE”; 

k) la punctul 10, cuvintele „Solicitarea serviciilor de către beneficiari” se 

substituie cu cuvintele „Solicitarea dezvoltării serviciilor electronice pe baza PDSE 

sau după caz componentele PDSE de către prestatorii de servicii”, iar cuvintele „de 

tip PaaS din MCloud” se substituie cu cuvintele „electronice pe baza PDSE”; 

l) punctul 11 se abrogă; 

m) punctul 12, va avea următorul cuprins: 

„12. Furnizorul examinează cererea prestatorului de servicii în termen de 

_10_ zile lucrătoare și ca rezultat al acceptării acesteia, prezintă spre semnare acordul 

privind acceptarea cerințelor tehnice de utilizare a PDSE. Cerințele tehnice de 

utilizare a PDSE reglementează condițiile tehnice de dezvoltare a serviciilor 

electronice, nivelul de suport asigurat de către furnizor, modul de interacţiune dintre 



 

 

 

părţile implicate în furnizarea şi utilizarea PDSE, precum şi nivelul agreat de 

servicii.”; 

n) punctul 13 se abrogă; 

o) la punctul 14, cuvântul „serviciului” din prima propoziție se substituie 

cu cuvintele „dezvoltării serviciilor electronice”, iar cuvântul „beneficiarul” la orice 

formă gramaticală din a doua și a treia propoziție, se substituie cu cuvintele 

„Prestatorul de servicii”, la forma gramaticală corespunzătoare; 

p) la punctul 15, cuvintele „contractului încheiat între furnizor și 

beneficiar” se substituie cu cuvintele „acordului de acceptare a cerințelor tehnice de 

utilizare a PDSE”; 

q) la punctul 16, cuvintele „Serviciile PGRAP nu vor fi utilizate” se 

substituie cu cuvintele „PDSE nu va fi utilizat” 

r) la punctul 17, cuvintele „un tenant din PGRAP” se substituie cu 

cuvintele „serviciile PDSE”; 

s) se completează cu punctul 171, cu următorul conținut: 

„171. Serviciile electronice dezvoltate pe baza PDSE sunt parte componentă 

a portalului guvernamental unic al serviciilor publice și vor fi accesate prin 

intermediul acestuia.”; 

t) pct. 18 se abrogă; 

u) pct. 19 va avea următorul cuprins: 

„19. Beneficiarul are acces la mediile de test şi producţie pentru serviciile 

dezvoltate pe baza PDSE.” 

v) la punctul 20, cuvintele „aplicațiilor” se substituie cu cuvintele 

„serviciilor electronice”; 

w) se completează cu punctele 201 și 202 cu următorul cuprins: 

„201. În vederea facilitării funcționalităților PDSE, se realizează 

interacțiunea cu următoarele sisteme informaţionale partajate: 

1) platforma de interoperabilitate (MConnect) – pentru schimbul de date cu 

registrele şi sistemele informaţionale de stat; 

2) serviciul electronic guvernamental de autentificare şi control al accesului 

(MPass) – pentru autentificarea şi controlul accesului în cadrul platformei; 

3) serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) – pentru 

asigurarea evidenţei operaţiunilor (evenimentelor) produse în cadrul PDSE; 

4) serviciul guvernamental de notificare electronică (MNotify) – pentru 

notificarea electronică în cadrul platformei; 

5) platforma tehnologică guvernamentală comună (MCloud) – pentru 

găzduirea platformei; 

6) serviciul guvernamental de plăţi electronice (MPay) – pentru achitarea 

serviciilor prestate contra cost; 

7) registrul împuternicirilor de reprezentare în baza semnăturii electronice 

(MPower) – pentru acordarea şi verificarea împuternicirilor de reprezentare; 

8) portalul guvernamental al cetăţeanului – pentru accesul rapid - „printr-un 

singur click” la serviciile prestatorilor de serviciile publice; 

9) portalul guvernamental al antreprenorului – pentru accesul rapid - „printr-

un singur click” la serviciile prestatorilor de serviciile publice. 



 

 

 

10) serviciul guvernamental de livrare (MDelivery) – pentru solicitarea 

serviciului de livrare. 

11) serviciul electronic guvernamental integrat de semnătură electronică 

(MSign) – pentru semnarea documentelor electronice. 

202. În vederea realizării sarcinilor atribuite PDSE, aceasta interacționează 

cu sistemele informaţionale ale prestatorilor de servicii publici în calitate de 

beneficiari ai PDSE, precum şi cu sistemele informaţionale de stat, în conformitate cu 

cadrul normativ în domeniul schimbului de date şi interoperabilității. ”; 

w) punctul 27 se abrogă; 

x) la punctul 28, cuvintele „aplicațiilor elaborate” se substituie cu cuvintele 

„dezvoltării serviciilor electronice”; 

y) la punctul 29, cuvintele „contractul de prestare a serviciilor PGRAP 

dintre furnizor și beneficiar” se substituie cu cuvintele „acordul de acceptare a 

cerințelor tehnice de utilizare a PDSE”; 

z) la punctul 30, cuvintele „aplicațiilor” se substituie cu cuvintele 

„serviciilor electronice” iar cuvintele „contractul de prestare a serviciilor PGRAP 

dintre furnizor și beneficiar va” se substituie cu cuvintele „cerințele tehnice de 

utilizare a PDSE vor”; 

aa) la punctul 33, cuvintele „sistemelor informaționale pe baza PGRAP etc” 

se substituie cu cuvintele „serviciilor electronice dezvoltate pe baza PDSE”. 

 

2. Hotărârea Guvernului nr.412/2020 pentru aprobarea Regulamentului 

privind utilizarea administrarea și dezvoltarea Portalului guvernamental al 

antreprenorului (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr.161-164, art.533), 

se modifică după cum urmează: 

1) în hotărâre: 

a) la punctul 4 subpunctul 1), după cuvântul „antreprenorului” se 

completează cu textul „și generării documentelor electronice ce conțin date din 

registre de stat, cu aplicarea semnăturii posesorului Portalului”; 

b) la punctul 6 subpunctul 3) se completează cu textul „ , cu excepția 

plăților stabilite de subiecții prevăzuți la pct. 4 pentru generarea documentelor 

electronice”; 

2) în Regulament: 

a) punctul 4 se completează cu subpunctul 21) cu următorul cuprins: 

„21) generarea documentelor electronice cu informații documentate despre 

sine, disponibile în registrele de stat;”; 

b) la punctul 10, după cuvintele „despre sine” se completează cu textul „ 

,precum și genera documente electronice”; 

c) la punctul 11: 

la subpunctul 4), cuvintele „pentru a fi expuse în cadrul Portalului” se 

substituie cu cuvintele „în vederea expunerii acestora în cadrul Portalului și generării 

documentelor electronice de către utilizatori”; 

subpunctul 6) se abrogă; 

d) la punctul 12: 

se completează cu subpunctul 71), cu următorul cuprins: 



 

 

 

„71) să semneze documentele electronice generate în cadrul Portalului din 

registrele electronice furnizorilor de date;”; 

la subpunctul 9), după cuvântul „copierii” se completează cu cuvântul 

„neautorizate”; 

e) la punctul 14: 

la subpunctul 2), după cuvintele „în scopul accesării” se completează cu 

cuvintele „și generării documentelor electronice ale”; 

se completează cu subpunctul 41), cu următorul cuprins: 

„41) să presteze în termenii și condițiile solicitate, serviciile publice a căror 

rezultat îl constituie documentele electronice a căror generare poate fi realizată prin 

intermediul Portalului;”; 

f) la punctul 16, subpunctul 1) va avea următorul conținut: 

„1) să genereze prin intermediul Portalului, în termenii și condițiile prevăzute 

de cadrul normativ aplicabil, documente electronice ce conțin date din registre de 

stat;”; 

g) Denumirea Capitolului VIII, va avea următoarea redacție: 

„Capitolul VIII CERINȚE MINIME PRIVIND INFORMAȚIA 

DISPONIBILĂ PRIN INTERMEDIUL PORTALULUI ȘI DOCUMENTELE 

ELECTRONICE GENERATE”; 

h) se completează cu subpunctele 331,332, 333,, 334, 335, cu următorul 

cuprins: 

„331. Documentele electronice generate prin intermediul Portalului, se 

conformează următoarelor cerințe: 

1) conțin aceleași seturi de date ca și informațiile documentate despre sine 

accesate prin intermediul Portalului; 

2) includ trimiteri la actele juridice și/sau sursele datelor; 

3) includ denumirea autorității competente sau a entității responsabile pentru 

conținutul informațiilor; 

4) sunt semnate de posesorul Portalului; 

5) conține un cod de bare pentru simplificarea procesului de verificare a 

documentului electronic; 

6) conțin emblema corporativă a Guvernului Republicii Moldova și emblema 

Portalului; 

7) conțin data ultimei actualizări; 

8) sunt prezentate în limbile în care sunt expuse de furnizorii de date. 

332. Documentele electronice generate prin intermediul Portalului sunt semnate 

electronic de către posesorul Portalului și au aceiași valoare juridică ca și analogul 

acestora emise pe suport de hârtie. 

333. Termenul de valabilitate al documentelor electronice este expus în 

conținutul acestora și este identic cu cel al analogului acestora emise pe suport de 

hârtie. 

334. Documentele electronice ce constituie rezultatul unor servicii publice cu 

plată, vor putea fi generate prin intermediul Portalului doar după efectuarea plății. 



 

 

 

335. Documentele electronice generate prin intermediul Portalului conțin datele 

actualizate din registrele de stat și sunt generate în baza cerințelor prevăzute la pct. 

331.” 

i) punctul 35 se completează cu subpunctul 6), cu următorul cuprins: 

„6) serviciul guvernamental de livrare (MDelivery) – pentru evidența 

trimiterilor.”;  

3. Hotărârea Guvernului nr.413/2020 pentru aprobarea Regulamentului 

privind utilizarea administrarea și dezvoltarea Portalului guvernamental al 

cetățeanului (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr.161-164, art.534), se 

modifică după cum urmează: 

1) în hotărâre: 

a) la punctul 4 subpunctul 1), după cuvântul „cetățeanului” se completează cu 

textul „și generării documentelor electronice ce conțin date din registre de 

stat, cu aplicarea semnăturii posesorului Portalului”; 

b) la punctul 6 subpunctul 3) se completează cu textul „ , cu excepția 

plăților stabilite de subiecții prevăzuți la pct. 4 pentru generarea documentelor 

electronice”; 

2) în Regulament: 

a) punctul 4 se completează cu subpunctul 21) cu următorul cuprins: 

„21) generarea documentelor electronice cu informații documentate despre 

sine, disponibile în registrele de stat;”; 

b) la punctul 10, după cuvintele „despre sine” se completează cu cuvintele 

„precum și genera documente electronice”; 

c) la punctul 11: 

la subpunctul 3), cuvintele „pentru a fi expuse în cadrul Portalului” se 

substituie cu cuvintele „în vederea expunerii acestora în cadrul Portalului și generării 

documentelor electronice de către utilizatori”; 

d) la punctul 12: 

se completează cu subpunctul 71), cu următorul cuprins: 

„71) să semneze documentele electronice generate în cadrul Portalului din 

registrele electronice furnizorilor de date;”; 

la subpunctul 9), după cuvântul „copierii” se completează cu cuvântul 

„neautorizate”; 

e) la punctul 14: 

la subpunctul 2), după cuvintele „în scopul accesării” se completează cu 

cuvintele „și generării documentelor electronice ale”; 

se completează cu subpunctul 41), cu următorul cuprins: 

„41) să presteze în termenii și condițiile solicitate, serviciile publice a căror 

rezultat îl constituie documentele electronice a căror generare poate fi realizată prin 

intermediul Portalului;”; 

f) punctul 16, se completează cu subpunctul 11), cu următorul cuprins: 

„11) să genereze prin intermediul Portalului, în termenii și condițiile prevăzute 

de cadrul normativ aplicabil, documente electronice ce conțin date din registre de 

stat;”; 

g) Denumirea Capitolului VIII, va avea următoarea redacție: 



 

 

 

„Capitolul VIII CERINȚE MINIME PRIVIND INFORMAȚIA 

DISPONIBILĂ PRIN INTERMEDIUL PORTALULUI ȘI DOCUMENTELE 

ELECTRONICE GENERATE”; 

h) la punctul 35, după cuvintele „despre sine” se completează cu cuvintele 

„și documentele electronice generate și”;  

i) se completează cu subpunctele 361, 362, 363, 364, 365, cu următorul 

cuprins: 

„361. Documentele electronice generate prin intermediul Portalului, se 

conformează următoarelor cerințe: 

1) conțin aceleași seturi de date ca și informațiile documentate despre sine 

accesate prin intermediul Portalului; 

2) includ trimiteri la actele juridice și/sau sursele datelor; 

3) includ denumirea autorității competente sau a entității responsabile pentru 

conținutul informațiilor; 

4) sunt semnate de posesorul Portalului; 

5) conține un cod de bare pentru simplificarea procesului de verificare a 

documentului electronic; 

6) conțin emblema corporativă a Guvernului Republicii Moldova și emblema 

Portalului; 

7) conțin data ultimei actualizări; 

8) sunt prezentate în limbile în care sunt expuse de furnizorii de date. 

362. Documentele electronice generate prin intermediul Portalului sunt semnate 

electronic de către posesorul Portalului și au aceiași valoare juridică ca și analogul 

acestora emise pe suport de hârtie. 

363. Termenul de valabilitate al documentelor electronice este expus în 

conținutul acestora și este identic cu cel al analogului acestora emise pe suport de 

hârtie. 

364. Documentele electronice ce constituie rezultatul unor servicii publice cu 

plată, vor putea fi generate prin intermediul Portalului doar după efectuarea plății. 

365. Documentele electronice generate prin intermediul Portalului conțin datele 

actualizate din registrele de stat sunt generate în baza cerințelor prevăzute la pct. 361” 

j) punctul 38 se completează cu subpunctul 6), cu următorul cuprins: 

„6) serviciul guvernamental de livrare (MDelivery) – pentru evidența 

trimiterilor.”; 

k) la punctul 42 „după cuvintele „în portal” se completează cu textul 

„precum și documentele electronice ale acestora”.  

 

 

PRIM-MINISTRU         Natalia GAVRILIȚA                                    

 

Contrasemnează: 

 

        Viceprim-ministru pentru digitalizare        Iurie ȚURCANU 


