NOTA INFORMATIVA
la proiectul de hotirare de Guvern cu privire la organizarea si functionarea
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea
proiectului

Proiectul de hotarire de Guvern cu privire la organizarea si functionarea
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor a fost elaborat de catre Ministerul Economiei.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si
finalitatile urmarite

Ministerul Economiei a elaborat si propune spre aprobare proiectul de Hotardare
a Guvernului cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, care are drept
scop reorganizarea Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei in
scopul eficientizarii activitatii acestei institutii abilitate in domeniul protectiei
drepturilor si intereselor economice ale consumatorilor, organizarea si desfasurarea
activitdtilor de supravegherea a pietei, desfasurarea controlului de stat in domeniile de
competentd, constatarea clauzelor abuzive In contractele incheiate cu consumatorii,
reprezentarea consumatorilor in instanta de judecata, s.a.

Actiunea rezulta din Programul de activitate al Guvernului ,,Moldova vremurilor
bune” care prevede la capitolul VI. Politici sectoriale: Infrastructura Calitatii si
Protectia Consumatorului, actiunea cu privire la ,,Eficientizarea functiondrii Agentiei
pentru Protectia Consumatorului si Supravegherea Pietei, asigurarea controlului
preventiv, dar si reactia in timp util la alertele si plangerile consumatorilor” cat si
pct.4.6.1 din Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 235/2021.

Protectia consumatorilor este unul dintre elementele de baza pentru dezvoltarea
unui mediu de afaceri competitiv si echitabil. In ultimii ani, desi au fost efectuate mai
multe reorganizari si au fost implementate proiecte pentru consolidarea capacitatilor
Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei (in continuare-
APCSP), totusi mai exista un sir de carente care impiedica atingerea unui nivel optim
si uniform de protectie a consumatorilor. Totodata, tendintele de globalizare si
liberalizare a economiei vor determina provocari aditionale, atat pentru consumatori,
cat si pentru autoritatile responsabile de acest domeniu, si anume cresterea tranzactiilor
electronice, cresterea comertului transfrontalier cu bunuri si servicii, schimbarea
tendintelor si preferintelor de consum sau cresterea tot mai mare a gamei de produse
oferite consumatorilor. In aceste conditii, APCSP urmeazi si fie consolidati si echipati
cu tot instrumentarul necesar pentru a raspunde adecvat tuturor provocarilor, asigurand
protectia consumatorilor prin activitati eficiente de supraveghere a pietei, dar si
facilitind crearea unui mediu de afaceri competitiv pentru toti agentii economici.




Un sistem eficient si modern de protectie a consumatorilor presupune reevaluarea
si ajustarea periodicd a politicilor si reglementarilor, reorganizarea institutionala,
modificarea procedurilor de lucru si mecanismelor de coordonare Intre toate institutiile
cu functii de control Tn acest domeniu, consolidarea si dezvoltarea capacitatilor
functionarilor, dar si schimbarea atitudinii fatd de consumator, plasandu-1 in centrul
tuturor activitatilor.

In acest scop, la solicitarea Ministerului Economiei si prin finantarea de citre
Unitatea de Implementare a Proiectelor Bancii Mondiale de Ameliorare a
sugestiile pentru revizuirea si actualizarea structurii organizationale au fost orientate
spre:

* Tmbunatatirea eficientei prin excluderea functiilor care se dubleaza sau nu sunt
relevante si actuale;

» reducerea potentialelor conflicte de interese prin separarea foarte clara a tipurilor
de functii realizate la moment de APCSP;

= identificarea functiilor care lipsesc, dar sunt inerente pentru realizarea deplina a
sarcinilor si angajamentelor in acest domeniu;

= revizuirea organizarii subdiviziunilor asigurand un caracter uniform de acoperire
a tuturor domeniilor din competenta APCSP.

In contextul analizei functionale a fost remarcat faptul ci, desi APCSP are
profilul de protectie a consumatorilor, odata cu atribuirea functiei de supraveghere a
pietei, focusarea activitdtilor a ramas aceeasi — se efectueaza controale preponderent in
baza petitiilor consumatorilor si nu se pune accentul pe activitatea pro activa, unde sa
fie evaluate produsele pe piata la toate nivelele, prin intermediul instrumentelor de
monitorizare si prelevare de probe etc.

Suplimentar, au fost constatate lacune la organizarea functiilor pentru inlaturarea
carora au fost inaintate recomanddri, in principal referitoare la redenumirea
subdiviziunilor structurale, delimitarea clard a atributiilor a fiecare subdiviziuni,
orientarea clard spre realizarea angajamentelor functionale, divizarea activitdtilor de
supraveghere, de control si de protectie a drepturilor consumatorilor.

Totodata, tinind cont de istoricul si deprinderile consumatorilor de a se adresa la
APCSP si in cazul unor produse alimentare neconforme pentru solutionarea
problemelor (atributii in competenta ANSA), prin actiunea de restructurare a institutiei
se urmareste accentuarea domeniului de supraveghere a pietei, intrucat este necesara
distinctia si intelegerea clara a atributiilor institutiei. Mai mult ca atat, grupele de
produse nealimentare pe care se face accentul, sunt descrise separat in Legea nr.7/2016
pentru supravegherea  pietei in ceea ce  priveste  produsele
nealimentare. Complementar, normele comunitare care reglementeaza mecanismul de
supraveghere a pietei in ceea ce priveste produsele nealimentare au suferit modificari
substantiale consolidate intr-un Regulament UE privind supravegherea pietei si
conformitatea produselor necesar a fi transpus in legislatia nationala. Or, prin noul
concept si mecanism de supraveghere a pietei se urmareste:



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=celex:32019R1020
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=celex:32019R1020

o Tmbunatatirea sistemelor care trebui sa asigure un nivel ridicat de protectie a
sandtdtii si securitdtii, in general si la locul de muncd, si sd protejeze
consumatorii, mediul, securitatea publica si alte interese publice.

o Stabilirea unor reguli si proceduri pentru agentii economici

o intensificarea coordonarii, cooperararii si schimbului de informatii in randul
autoritatilor de supraveghere a pietei

In acest fel, noile reglementiri privind supravegherea pietei creeaza un mecanism
mai amplu, un cadru de cooperare cu operatorii economici, cooperare pe scara mai larga
intre autoritatile competente. Legislatia propusd vizeaza clarificarea si alinierea
normelor de sigurantd pentru toate produsele de consum nealimentare, inclusiv jucarii,
produse chimice si aparatura electrocasnica. Aceasta inseamna ca aceleasi cerinte de
sigurantd generale, inclusiv referitoare la etichetare, documentatie tehnica si raportarea
catre autoritati, se vor aplica tuturor tipurilor de produse de consum nealimentare.

In contextul noului mecanism de supraveghere a pietei constatam ca autoritdtile
de supraveghere vor trebui sa concentreze mai mult efort si sa isi orienteze sarcinile
spre asigurarea plasarii pe piata a produselor sigure, conforme.

Drept urmare celor mentionate, conform angajamentelor sale, Guvernul plaseaza
un accent important asupra reorganizarii APCSP, astfel incat noua institutie sd asigure
prin activitatile eficiente de supraveghere a pietei plasarea si circulatia produselor sigure
pe piatd, protectia consumatorului pe tot spectrul de produse nealimentare si servicii,
consolidand rolul de coordonator in acest domeniu.

Subsidiar, in temeiul art.14 alin.(1) din Legea nr. 98/2012 privind administratia
publicd centrald de specialitate ,,Pentru asigurarea implementarii politicii statului 1n
anumite subdomenii sau sfere din domeniile de activitate care ii sint incredintate unui
minister, in subordinea acestuia pot fi create autoritdti administrative cu forma de
organizare juridica de agentii, servicii de stat si de inspectorate de stat. Deci, alin.(5) al
aceluiasi articol stipuleaza: ,,Inspectoratul de stat este o structurd organizationala
separata in sistemul administrativ al unui minister, care se constituie pentru exercitarea
functiilor de supraveghere si control de stat in subdomenii sau in sfere din domeniile de
activitate a ministerului.”

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Prezentul proiect de hotarire de Guvern nu contravine legislatiei Uniunii
Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul hotéririi Guvernului cu privire la organizarea si functionarea
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor are drept elemente constitutive - proiectul hotaririi de Guvern si anexele
corespunzatoare ale acestuia.

Astfel, proiectul hotéririi Guvernului prevede stabilirea unui efectiv-limita in
numdr de 63 unitdti, care urmeaza sa asigure exercitarea activitdtilor necesare pentru
realizarea functiilor stabilite de Regulament in urmatoarele domenii:




1) supravegherea pietei privind produsele nealimentare;

2) conformitatea serviciilor (inclusiv turistice);

3) protectia consumatorilor;

4) metrologie si produse preambalate;

5) controlul de stat al activitatilor in domeniul jocurilor de noroc;

6) respectarea conditiilor de licentiere conform domeniului de competenta.

Cu referire la anexele proiectului hotaririi Guvernului:

La anexa nr. 1 se propune Regulamentul privind organizarea si functionarea
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor.

In acest sens, anexa nr.l reglementeaza: statutul juridic si locul institutiei in
structura administratiei publice centrale; misiunea, domeniile de activitate, functiile de
baza si drepturile Inspectoratului; organizarea activitatii acestuia.

Functiile Inspectoratului au fost expuse in corelare cu atributiile de baza ale
institutiei. Suplimentar, In vederea atingerii obiectivului major trasat prin programul de
guvernare, ca elemente noi evidentiem utilizarea unor mijloace de supraveghere de
catre inspectori in activitatile de control. Or, una din masurile ce ar contribui la
eficientizarea activitatii angajatilor Inspectoratului, in special a inspectorilor ar fi
utilizarea camerelor de corp, exclusiv, in timpul desfasurarii actiunii de control de stat
(fie planificat, fie inopinat) pentru sporirea profesionalismului acestora. Totodata,
masura propusd tine sda asigure transparenta actiunilor inspectorilor in cadrul
controlului, prevenirea si reducerea coruptiei, scoaterea in evidentd a
dificultatilor/deficientelor activitatilor persoanelor care exercita actiuni de control de
stat. Remarcam ca, utilizarea camerelor de corp se va efectua in mod vizibil iar
persoanelor participante 1n activitatile de control vor fi informate despre acest fapt.

Aditional, in Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectoratului, au
fost operate completdri pe marginea cerintelor fatd de personalul Inspectoratului,
intrucat pentru realizarea eficientd a sarcinilor si realizarea obiectivelor institutiei,
functiile trebuie ocupate de personal profesionist, competent, cu studii in domeniu,
corespunzitor activitatii. Astfel, pct.25 din proiectul de Regulament stipuleaza: ,, /n
conditiile Legii nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului
public, personalul Inspectoratului trebuie sa detina studiile necesare prevazute pentru
functia publica respectiva. La ocuparea functiei publice candidatul trebuie sa
intruneasca cerintele stabilite de Inspectorat in fisele de post precum si cerintele
specifice minime pentru ocuparea respectivei functii, stabilite in Clasificatorul unic al
functiilor publice, aprobat prin Legea nr.155 din 21 iulie 2011.

Inspectoratul poate stabili si alte cerinte specifice care se refera la specialitatea
studiilor, cunostinte, abilitati profesionale si atitudini/comportamente necesare pentru
exercitarea eficienta a functiei publice, acestea fiind stipulate in fisa postului aferenta
functiei publice.”



lex:LPLP20110721155

La anexa nr. 2 se propune structura Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor. Structura Inspectoratului va
cuprinde subdiviziunile urmatoare:

Conducerea (Sef si sef adjunct)
Consiliul de solutionare al disputelor
Directia protectia drepturilor consumatorilor
Sectia control servicii
Directia informarea consumatorilor si mediul de afaceri
Directia supravegherea pietei
Directia supravegherea metrologica
Serviciul control produse petroliere
Directia planificare, coordonare si monitorizare
Sectia planificare si monitorizare a activitatilor
Serviciul cooperare institutionala
Sectia juridica
Directia management institutional
Serviciul financiar-administrativ
Serviciul resurse umane
Serviciul comunicare cu mass-media
Serviciul managementul documentelor
La anexa nr. 3 se propune organigrama Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, care corespunde
structurii propuse.

La anexa nr.4 se propun modificarile ce se opereaza in unele hotarari ale
Guvernului care vizeaza ajustarile de rigoare in concordantd cu denumirea entitatii noi.

5. Fundamentarea economico-financiara

Implementarea proiectului de hotarare de Guvern nu va genera cheltuieli
suplimentare la bugetul de stat.

Realizarea proiectului dat nu implica cheltuieli financiare publice cu exceptia
platilor garantiilor sociale legate de neacceptarea de unele persoane a functiei propuse,
care nu sunt considerabile si vor fi acoperite din resursele proprii ale institutiei
reorganizate.

Conceptul si mecanismul de utilizare a sistemului de supravegherea video
portabil aplicat de catre inspectori in cadrul activitatilor de control va fi realizat prin
intermediul programelor de finatare oferite de cétre partenerii de dezvoltare.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Pentru asigurarea implementdrii prevederilor prezentului proiect va fi necesar
modificarea actelor normative care reglementeaza aspecte vizate de prezentul proiect
de hotarare a Guvernului. Prin anexa [V la proiect se propun modificarile ce se opereaza
in unele hotarari ale Guvernului care prevede ajustarile de rigoare in concordanta cu
denumirea entitatii noi.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului




In conformitate cu procedurile stabilite pentru transparenta in procesul decizional
si in vederea elaborarii actelor normative, proiectul Hotararii Guvernului si nota
informativa vor fi plasate pentru initierea procedurii de avizare/expertizare si consultare
publicd, pe pagina web oficiald a Ministerului Economiei (www.me.gov.md),
compartimentul Transparenta/Anunturi privind consultarile publice, precum si pe
platforma guvernamentala (www.particip.gov.md).

In plus, conform prevederilor art. 20 al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele
normative elaborarea proiectului Hotararii de Guvern a fost demarata odata cu
publicarea pe pagina web oficiala a Ministerului Economiei la compartimentul
Transparenta decizionald, sectiunea Anunfuri privind initierea elabordrii actelor
normative a anuntului de initiere prin care se solicitd implicarea tuturor subiectilor
interesati prin prezentarea propunerilor de rigoare.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul hotararii de Guvern urmeaza a fi supus expertizei anticoruptie in cadrul
procesului de avizare/expertizare si consultare publica. Informatia privind rezultatele
expertizei anticoruptie va fi inclusa dupd receptionarea raportului de expertiza
anticoruptie.

9. Constatarile expertizei juridice

Proiectul hotararii de Guvern urmeaza a fi supus expertizei juridice in cadrul
procesului de avizare/expertizare si consultare publicd. Informatia referitoare la
concluziile expertizei privind compatibilitatea proiectului cu alte acte normative in
vigoare, precum §i respectarea normelor de tehnica legislativa va fi inclusa dupa
receptionarea avizului Ministerului Justitiei.

Secretar de stat Vadim GUMENE
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