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GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA 

HOTĂRÂRE nr. ________ 

din ________________________ 
Chișinău 

cu privire la modificarea Hotărârii Guvernului nr.128/2014 privind platforma 

tehnologică guvernamentală comună (MCloud) 

------------------------------------------------------------------------------------------------ 

În temeiul art.22 din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare și la resursele 

informaționale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.6-12, art.44), cu 

modificările ulterioare, Guvernul HOTĂRĂŞTE: 

Hotărârea Guvernului nr.128/2014 privind platforma tehnologică guvernamentală 

comună (MCloud) (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.47-48, art.145), cu 

modificările ulterioare, se modifică după cum urmează: 

1. punctul 2 se completează cu subpunctul 3) și subpunctul 4) cu următorul cuprins: 

„3) Catalogul de servicii aferente platformei tehnologice guvernamentale comune 

(MCloud), conform anexei nr. 3; 

4) Lista minimă de instrumente aplicative de colaborare și comunicare, și regulile de 

utilizare a acestora, conform anexei nr. 4.” 

2. punctul 8 va avea următorul cuprins: 

„8. Instituţia publică „Serviciul Tehnologia Informaţiei şi Securitate Cibernetică” poate 

asigura extinderea resurselor de procesare și stocare ale platformei tehnologice 

guvernamentale comune (MCloud) reutilizând servicii din Cloud Public ale prestatorilor de 

servicii ce dispun de centre de date amplasate pe teritoriul statelor membre ale Uniunii 

Europene sau altor state care conform prevederilor articolului 32 din Legea nr. 131/2011 

privind protecția datelor cu caracter personal asigură un nivel adecvat de protecție a datelor.” 

3. se completează cu punctul 81 cu următorul cuprins: 

„81. Instituţia publică „Agenţia de Guvernare Electronică” în comun cu Instituţia 

publică „Serviciul Tehnologia Informaţiei şi Securitate Cibernetică” vor asigura în termen 

de 12 luni din momentul publicării hotărârii: 

1) implementarea unui instrument de găzduire și partajare a fișierelor; 

2) elaborarea și promovarea cadrului normative aferent instrument de găzduire și 

partajare a fișierelor.”; 

4. punctul 10 va avea următorul cuprins: 

„10. În scopul implementării prezentei hotărâri, Cancelaria de Stat în comun cu 

Instituţia publică „Serviciul Tehnologia Informaţiei şi Securitate Cibernetică” și Instituția 

publică „Agenția de Guvernare Electronică”, va estima anual costurile necesare pentru 

finanţarea centralizată a funcţionării şi dezvoltării continue a platformei tehnologice 

guvernamentale comune (MCloud), precum și a asigurării de către Instituţia publică 

„Serviciul Tehnologia Informaţiei şi Securitate Cibernetică” a furnizării instrumentelor 



aplicative de colaborare și comunicare, iar Ministerul Finanțelor, în conformitate cu 

prevederile Legii finanţelor publice şi responsabilităţii bugetar-fiscale nr.181/2014, va 

prevedea alocarea în legea bugetului de stat pentru anul corespunzător a mijloacelor 

bugetare necesare în acest sens.”. 

5. în anexa nr. 1: 

se completează cu punctul 2 cu subpunctul 5) cu următorul cuprins: 

„5) valorificarea oportunităților oferite de platformele de Cloud Public.” 

punctul 3: 

noțiunea „platforma MCloud” se completează cu textul „ ale posesorului platformei 

MCloud și centrele de date a prestatorilor de servicii de Cloud Public”; 

se completează cu noțiunea „Cloud Public” cu următorul cuprins: 

„Cloud Public – infrastructură informațională, gestionată de o terță parte, care oferă 

servicii computaționale, la nivel de infrastructură, platformă și servicii, într-un mediu 

virtualizat, disponibile prin rețeaua publică de internet;”; 

se completează cu noțiunea „prestator de servicii de Cloud Public” cu următorul 

cuprins: 

„prestator de servicii de Cloud Public – furnizor de servicii de Cloud Public, care 

dispune de centre de date amplasate pe teritoriul statelor membre ale Uniunii Europene sau 

altor state care conform prevederilor articolului 32 din Legea nr. 131/2011 privind protecția 

datelor cu caracter personal asigură un nivel adecvat de protecție a datelor.”; 

punctul 4: 

subpunctul 3) se exclude; 

subpunctul 4) litera a) se completează cu textul „ , inclusiv reutilizând platformele 

prestatorilor de servicii de Cloud Public;”; 

se completează cu litera f) cu următorul cuprins: 

„f) definirea criteriilor de calificare a prestatorilor de servicii de Cloud Public și 

cerințelor tehnice pentru servicii furnizate de către aceștia;” 

punctul 5: 

subpunctul 1) se completează cu textul „ , inclusiv reutilizând platformele prestatorilor 

de servicii de Cloud Public;” 

se completează cu subpunctul 11) cu următorul cuprins: 

„11) administrarea și gestionarea resurselor de Cloud Public contractate;”; 

subpunctul 13) se completează cu textul „ , inclusiv a serviciilor de Cloud Public”; 

se completează cu subpunctul 141 cu următorul cuprins: 

„141) încheierea contractelor cu prestatorii de servicii de Cloud Public;”; 

punctul 14 se exclude; 

6. se completează cu anexa nr.3 cu următorul cuprins: 

„Anexa nr.3 

la Hotărârea Guvernului nr.128/2014 

Catalogul de servicii aferente platformei tehnologice guvernamentale comune 

(MCloud) 



Identificatorul 

serviciului 

Denumirea 

serviciului 

Tipul 

serviciului 

Descrierea 

serviciului 

Modul de 

solicitare și 

contractare a 

serviciului 

IaaS-01 IaaS Infrastructur

a ca serviciu 

Serviciul este  

destinat găzduirii 

resurselor 

informaționale 

proprii în baza 

tehnologiei de 

Cloud computing. 

Serviciul se 

prestează în 

conformitate 

cu prevederile 

Hotărârii 

Guvernului 

nr. 128/2014  

PaaS-01 PaaS Platforma ca 

serviciu 

Serviciul este 

destinat găzduirii 

resurselor 

informaționale 

proprii în baza 

tehnologiei de 

containerizare. 

Serviciul se 

prestează în 

bază de acord 

în 

conformitate 

cu prevederile 

anexei nr. 5 

din Hotărârea 

Guvernului 

414/2018  

SaaS-01 e-Administrare. 

Managementul 

Documentelor. 

Controlul 

executării 

Documentelor 

Software ca 

serviciu 

Soluție TI destinată 

gestionării 

documentelor și a 

corespondenței 

Serviciul se 

prestează în 

bază de  

contract 

 

SaaS-02 Registrul 

Petițiilor 

Software ca 

serviciu 

Soluție TI destinată 

gestionării 

petițiilor 

Serviciul se 

prestează în 

bază de  

contract 

SaaS-03 e-Resurse 

Umane 

Software ca 

serviciu 

Soluție TI destinată 

gestionării 

resurselor umane 

Serviciul se 

prestează în 

bază de  

contract 

SaaS-04 e-Administrare. 

Managementul 

Documentelor. 

Biblioteca 

electronică a 

documentelor 

normative 

interne 

Software ca 

serviciu 

Soluție TI destinată  Serviciul se 

prestează în 

bază de  

contract 

SaaS-05 Furnizarea 

aplicațiilor și 

instrumentelor 

Software ca 

serviciu 

Instrument ce 

permite utilizarea 

componentei de 

Serviciul se 

prestează în 

bază de  acord  



de colaborare 

și comunicare 

poștă electronică; 

suitei de programe 

de birou; 

componentei de 

comunicare și a 

componentei de 

securitate 

SaaS-06 Instrument de 

găzduire și 

partajare a 

fișierelor 

Software ca 

serviciu 

Instrument ce 

permite: 

- plasarea și 

păstrarea 

documentelor 

electronice ce 

rezultă din 

prestarea unui 

serviciu public, 

precum și 

partajarea acestora 

cu alți utilizatori, 

inclusiv pe URL, 

cu parolă sau fără.   

(destinat pentru 

persoane fizice și 

persoane juridice); 

- găzduirea 

fișierelor aferente 

activității de 

serviciu, partajarea 

acestora și a 

mapelor cu alți 

utilizatori, inclusiv 

pe URL, cu parolă 

sau fără (destinat 

pentru 

autoritățile/instituți

ile publice) 

Serviciul se 

prestează în 

bază de  acord 

” 

7. se completează cu anexa nr. 4 cu următorul cuprins: 

„Anexa nr.4 

la Hotărârea Guvernului nr.128/2014 

 

Lista minimă de instrumente aplicative de colaborare și comunicare, și regulile 

de utilizare a acestora 

 



1. Instrumentele aplicative de colaborare și comunicare includ următoarele 

componente de bază: 

1) componenta de poștă electronică (permite inclusiv gestionarea calendarului, a 

activităților și a persoanelor de contact); 

2) suita programe de birou (care permite crearea și editarea documentelor, tabelelor, 

prezentărilor etc.); 

3) componenta de comunicare (include mesagerie instantanee, apeluri inclusiv 

video/videoconferințe); 

4) componenta de stocare și partajare a documentelor; 

5) componenta de securitate. 

2. Se desemnează Instituția Publică „Serviciul Tehnologia Informației și Securitate 

Cibernetică” în calitate de furnizor al instrumentelor aplicative de colaborare și comunicare.  

3. Se aprobă lista minimă a instrumentelor aplicative de colaborare și comunicare, 

după cum urmează: 

Nr. Instrument Descriere instrument 

1 Cutie poștală 

Instrument de mesagerie, care pune la dispoziția 

utilizatorului posibilitatea de gestionare a unei cutii 

poștală, a calendarului, contactelor. De asemenea, se 

asigură protecție anti-spam și anti-malware. 

2 Calendar 

Instrument de programare, gestionare și rezervare a 

evenimentelor în calendar. Permite definirea tipurilor 

și detaliilor evenimentelor, invitații pentru alți 

participanți, stabilirea programului de lucru. 

3 
Instrument de creare și 

editare a documentelor 

Instrument ce permite crearea și gestionarea 

documentelor, inclusiv cu versionare și posibilitate de 

partajare.. 

4 
Instrument de creare și 

editare a foilor de calcul 

Instrument ce permite crearea și gestionarea foilor de 

calcul, procesarea datelor în formă tabelară, aplicarea 

formulelor și transformarea datelor prin aplicarea 

formulelor și afișarea graficelor, diagramelor 

5 
Instrument de creare și 

editare a prezentărilor 

Instrument ce permite crearea și gestionarea 

prezentărilor sub formă de diapozitive, pentru crearea 

înregistrărilor, narațiunilor. Tranzițiilor pentru a 

prezenta informații. 

6 
Instrument de găzduire 

și partajare a fișierelor 

Instrument ce permite găzduirea fișierelor personale, 

partajarea acestora și a mapelor cu alți utilizatori, 

inclusiv pe URL, cu parolă sau fără. 

7 
Instrument de 

mesagerie instantanee 

Instrument ce permite interacțiunea între utilizatori 

prin mesagerie, sunet sau video. 

8 
Translare de 

evenimente 

Instrument de programare și translare a evenimentelor 

și webinarelor către o audiență largă. 

9 

Instrument de creare și 

gestionare a 

formularelor 

Instrument ce permite crearea și gestionarea 

formularelor, sondajelor, chestionarelor, partajarea 

acestora și vizualizarea rezultatelor. 



10 
Instrument de creare și 

gestionare a listelor 

Instrument ce permite crearea și gestionarea listelor 

în bază de șabloane. 

11 Planificator 

Instrument ce permite crearea și gestionarea sarcinilor 

zilnice (planificator personal) și instrument ce permite 

crearea planurilor și sarcinilor comune între 

utilizatori. 

12 
Instrumente de 

securitate 

Set de instrumente ce permite securizarea aplicațiilor 

și documentelor care conține, dar nu se limitează la 

anti-spam, anti-spoofing, anti-malware, prevenirea 

scurgerii de informație. 

13 
Instrumente de 

conformitate 

Set de instrumente ce permite asigurarea conformității 

în bază de reguli definite, fluxuri, clasificatori, flaguri. 

4. Cancelaria de stat și aparatele centrale ale ministerelor, prin derogare de la pct. 1 

al Hotărârii Guvernului nr. 822/2012 cu privire la serviciile sistemului de poştă electronică 

al autorităţilor administraţiei publice, beneficiază de instrumentele aplicative de colaborare 

și comunicare. 

 

PRIM-MINISTRU                           Natalia GAVRILIȚA                                    

 

Contrasemnează: 

 

Viceprim-ministru pentru digitalizare                    Iurie ȚURCANU  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


