NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotirarii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului de functionare
si utilizare serviciului guvernamental de livrare (MDelivery)

1. Denumirea autorului proiectului

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului de functionare si utilizare a
serviciului guvernamental de livrare (MDelivery) a fost elaborat de catre Viceprim-ministru pentru
digitalizare, cu suportul Cancelariei de Stat si Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si finalitatile urmarite

Proiectul a fost elaborat Tn executarea pct. 3 subpct. 2 din Hotararea Guvernului nr. 152/2021 cu
privire la aprobarea Conceptului serviciului guvernamental de livrare (MDelivery) si actiunii 2.1.11. din
Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.235/2021.

Urmare a aprobarii Conceptului serviciului guvernamental de livrare (MDelivery), apare
necesitatea reglementarii raporturilor juridice dintre subiectii participanti. Totodatd, prin aprobarea
Regulamentului se urmareste instituirea unor reguli generale de livrare prin intermediul serviciului
MDelivery precum si responsabilitatile partilor.

Necesitatea aprobarii Regulamentului de functionare si utilizare a serviciului MDelivery este
dictata Tn principal de cerinta modernizarii complexe a serviciilor publice prin crearea unui mecanism
unic de livrare fizica a rezultatelor prestarii serviciilor publice catre beneficiari.

Promovarea proiectului de hotdrare de Guvern este determinatd suplimentar si de situatia
epidemiologica generatd de infectia cu COVID-19. Astfel, pentru evitarea formarii randurilor la
solicitarea serviciilor, precum si la ridicarea rezultatelor acestor servicii, se impune instituirea unui
mecanism sigur de livrare fizica a rezultatelor prestarii serviciilor publice cu implicarea la minimum a
contactului fizic dintre persoane.

Serviciul MDelivery este dezvoltat pentru a crea o platforma unica, prin conexiunea celor 3 subiecti:
prestatorul serviciului public, in calitate de expeditor, beneficiarul serviciului public, in calitate de
destinatar al livrarii, si furnizorul de servicii postale. Aceasta platforma va diminua costurile pentru toate
cele trei parti implicate si anume:

- semnarea unui singur contract atat pentru expeditori, cat si pentru furnizori de servicii postale
privind accesul la serviciul MDelivery. Partile vor semna un contract cu Agentia de Guvernare
Electronica privind accesul la serviciul MDelivery. Prin urmare, toti expeditorii parte a platformei, vor
putea folosi serviciile de livrare prestate de toti furnizorii de servicii postale care au semnat un contract
cu Agentia in limita autorizatiei detinute;

- Qestionarea tuturor livrarilor rezultatelor prestérii serviciilor publice prin intermediul unei
singure platforme;

- asigurarea accesului securitizat al persoanelor fizice si juridice la serviciile de livrare.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul nu contine norme de armonizare a legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul hotararii prevede aprobarea Regulamentului de functionare si utilizare a serviciului
guvernamental de livrare (MDelivery).

Principalele prevederi ale Regulamentului sunt:

1) Descrierea functiei de baza si functionalitatilor serviciului MDelivery;

2) Reglementarea notiunii de ,,document de insotire”, care va contine urmatoarele elemente:

e locul si data Tntocmirii sale;

e datele de identificare ale expeditorului;

o datele de identificare ale destinatarului;

e datele de identificare ale furnizorului de servicii postale;

e continutul trimerii;

e optiunile de livrare;

e costurile aferente livrarii;



e valoarea ramburs a trimerii;

e valoarea declarata a trimerii

e codul de identificare al trimiterii.

3) Descrierea drepturilor si obligatiilor subiectilor raporturilor juridice din domeniul crearii,
exploatarii si utilizarii serviciului MDelivery, si anume cele ale: posesorului, detinatorului,
expeditorului, destinatarului, furnizorului de servicii postale si administratorului tehnic;

4) Stabilirea rezultatelor serviciilor publice admise pentru livrare in cadrul serviciului MDelivery.
Astfel, in cadrul serviciului MDelivery sunt admise pentru livrare rezultatele prestarii serviciilor
publice care dupa continutul lor pot fi livrate si au o forma fizica. Lista cu rezultatele prestarii
serviciilor publice disponibile pentru livrare in cadrul serviciului MDelivery sunt stabilite de catre
expeditor si validate de posesorul serviciului MDelivery prin semnarea contractului privind prestarea
serviciilor de livrare prin intermediul serviciului MDelivery. Aceasta lista se face publica pe pagina
oficiald a serviciului MDelivery. Totodata, prin intermediul serviciul MDelivery pot fi livrate si alte
bunuri, daca actele normative de domeniu nu stabilesc altfel.

5) Reglementarea procesului de livrare in cadrul serviciului MDelivery. Astfel, optiunile de
livrare 1n cadrul serviciului MDelivery vor fi oferite de catre furnizorii de servicii postale in baza
contractuald cu posesorul serviciului MDelivery si care includ urmatoarele variabile:

e Timpul de livrare (ore, zile);

e Zona de livrare (pe teritoriul Republicii Moldova, in cadrul localitatii, peste hotare);

e Dimensiunile trimiterilor;

Greutatea trimiterilor.

6) Reglementarea procesului de conectare la serviciu, nivelul agreat de servicii si masurile de

asigurare a protectiei si securitatii informatiei.

5. Fundamentarea economico-financiara

Dezvoltarea si mentinerea functionalitatii serviciului guvernamental de livrare (MDelivery), pentru
primul an de implementare, se va realiza din mijloacele Proiectului ,,Modernizarea serviciilor
guvernamentale”, implementat in baza Acordului de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia
Internationald pentru Dezvoltare si a Acordului de imprumut dintre Republica Moldova si Banca
Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizarii proiectului ,,Modernizarea
serviciilor guvernamentale”, ratificate prin Legea nr. 25 din 01.03.2018), costul estimat fiind de
aproximativ de 3700,0 mii lei, suma care a fost acceptatd de Guvern prin aprobarea Conceptului
serviciului guvernamental de livrare (MDelivery)(Hotararea Guvernului nr. 152/2021).

Totodata, costurile anuale pentru administrarea serviciului MDelivery se estimeaza la circa 425,0
mii lei, care sunt formate din costurile necesare remunerarii muncii personalului antrenat in mentenanta
serviciului (MDelivery) si vor fi acoperite din contul bugetului de stat, prin finantarea centralizata a
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”.

6. Modul de Tncorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul de hotarare a Guvernului se integreaza organic in cadrul normativ in vigoare si se
intemeiaza pe competentele Guvernului stabilite in art.22 lit. d) din Legea nr.467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat.

Proiectul de hotarare a Guvernului, presupune:

- modificarea Anexei nr. 3 la Hotararea Guvernului nr. 760/2010 cu privire Institutia publica
»Agentia de Guvernare Electronica” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 150-152, art.
832), cu modificarile ulterioare, in vederea introducerii pozitiei ce tine de procesul de incasare a
comisioanelor in cadrul serviciului MDelivery.

7. Avizarea si consultarea publici a proiectului

In scopul respectarii Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative si ale Legii nr.239/2008
privind transparenta in procesul decizional:

anuntul privind initierea elaborarii proiectului a fost plasat pe pagina web a Cancelariei de Stat
(www.cancelaria.gov.md), sectiunea — , Transparenta decizionala”, sub-sectiunea , Anunt privind
initierea elaborarii deciziilor”,

proiectul si nota informativd la acesta au fost plasate pe pagina web a Cancelariei de Stat
(www.cancelaria.gov.md), sectiunea — ,,Transparenta decizionald”, sub-sectiunea ,, Proiecte supuse
consultarilor publice” .


https://cancelaria.gov.md/ro/apc/anunt-privind-initierea-elaborarii-deciziilor
https://cancelaria.gov.md/ro/apc/anunt-privind-initierea-elaborarii-deciziilor
https://cancelaria.gov.md/ro/apc/anunt-privind-initierea-elaborarii-deciziilor
https://cancelaria.gov.md/ro/apc/proiecte-supuse-consultarilor-publice
https://cancelaria.gov.md/ro/apc/proiecte-supuse-consultarilor-publice

8. Constatarile expertizei de compatibilitate

Proiectul nu este elaborat In scopul armonizarii legislatiei nationale cu legislatia UE, exceptandu-
se astfel de la efectuarea expertizei de compatibilitate.

9. Constatdrile expertizei juridice

Informatia referitoare la concluziile expertizei privind compatibilitatea proiectului de hotarare cu
alte acte normative in vigoare, precum si respectarea normelor de tehnica legislativa va fi inclusa dupa
receptionarea expertizei juridice

10.  Constatarile expertizei anticoruptie
Informatia privind rezultatele expertizei anticoruptie va fi inclusa dupa receptionarea raportului de
expertiza anticoruptie

11.  Constatdrile altor expertize

Proiectul nu contine prevederi care ar necesita aplicarea Metodologiei de analizd a impactului in
procesul de fundamentare a proiectelor de acte normative, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr.23/2019. Documentul de analiza a impactului a fost elaborat la etapa de aprobare a Conceptului
serviciului guvernamental de livrare (MDelivery), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 152/2021.
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