NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea
Conceptului serviciului guvernamental de livrare (MDelivery)

1. Denumirea autorului proiectului

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului serviciului guvernamental de
livrare (MDelivery) a fost elaborat de catre Cancelaria de Stat, de comun cu Institutia publica ,,Agentia
de Guvernare Electronica” (AGE).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si finalitatile urmarite

Proiectul a fost elaborat in executarea actiunii 1.11. din Planul de actiuni privind reforma de
modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.966/2016.

In prezent, in procesul solicitarii unor servicii publice, solicitantii serviciilor nu beneficiaza de un
mecanism sistematizat de livrare fizica a rezultatelor prestarii serviciilor publice (exceptie fiind livrarea
unui spectru restrans de acte cum ar fi: actele de identitate si adeverintele, documentele privind
inmatricularea transportului si calificarea conducétorilor auto, direct de catre Institutia publica ,,Agentia
Servicii Publice” sau prin intermediul Intreprinderii de Stat ,,Posta Moldovei” si doar in anumite regiuni
ale tarii), iar solicitantul serviciului trebuie singur sa ridice rezultatul prestarii serviciului public, astfel,
asumandu-si cheltuieli suplimentare pentru transport, dar si utilizand ineficient timpul propriu daca
ridicarea fizica a rezultatului prestarii serviciului public are loc in timpul zilei de munca a beneficiarului
acestui serviciu.

Necesitatea aprobarii Conceptului serviciului guvernamental de livrare (MDelivery) este dictata de
cerinta modernizarii complexe a serviciilor publice prin crearea unui mecanism unic de livrare fizica a
rezultatelor prestarii serviciilor publice catre beneficiari.

Promovarea proiectului de hotdrdre de Guvern este determinatd suplimentar si de situatia
epidemiologica generata de infectia cu COVID-19. Astfel, pentru evitarea aglomerarii unui numar mare
de persoane la solicitarea serviciilor, precum si la ridicarea rezultatelor acestor servicii, se impune
instituirea unui mecanism sigur de livrare fizica a rezultatelor prestarii serviciilor publice cu implicarea
la minimum a contactului fizic dintre persoane.

Serviciul guvernamental de livrare (MDelivery) va fi dezvoltat pentru a crea o platforma unica, prin
conexiunea celor 3 subiecti: prestatorul serviciului public, in calitate de expeditor, beneficiarul serviciului
public, in calitate de destinatar al livrarii, si furnizorul de servicii postale. Aceasta platforma va diminua
costurile pentru toate cele trei parti implicate si anume:

- Semnarea unui singur contract atat pentru expeditori, cat si pentru furnizori de servicii postale
privind accesul la serviciul MDelivery. Partile vor semna un contract cu Institutia publica ,,Agentia de
Guvernare Electronica” privind accesul la serviciul MDelivery, prin urmare, toti expeditorii parte a
platformei, vor putea folosi serviciile de livrare prestate de toti furnizorii de servicii postale care au semnat
un contract cu AGE 1n limita autorizatiei detinute;

- Qestionarea tuturor livrarilor rezultatelor prestérii serviciilor publice prin intermediul unei
singure platforme;

- asigurarea accesului securitizat al persoanelor fizice si juridice la serviciile de livrare.

Serviciul MDelivery se va concentra numai pe expedierea trimiterilor postale nepericuloase,
neperisabile, de dimensiuni si greutate obisnuite, evitdnd astfel solutionarea constrangerilor privind
manipularea speciald, conditiile de depozitare si calificarile personalului.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul nu contine norme de armonizare a legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene.

4, Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul hotararii prevede aprobarea Conceptului serviciului guvernamental de livrare
(MDelivery).

Proiectul Conceptului serviciului guvernamental de livrare (MDelivery) are drept scop oferirea
autoritatilor si institutiilor publice, unei solutii software eficiente, fiabile si moderne, care urmeaza a fi
utilizatd in calitate de mecanism unic de livrare fizica a rezultatelor prestarii serviciilor publice catre
persoane fizice si juridice.



Obiectivele de baza specifice, stabilite pentru serviciul MDelivery sunt:

— o abordare unificata a livrarii rezultatelor prestarii serviciilor publice catre persoane fizice si
juridice;

- sporirea beneficiilor serviciilor publice;

- reducerea efortului operational si a costurilor de livrare;

- evidenta electronica si trasabilitatea livrarii rezultatelor serviciilor publice.

In vederea reglementirii relatiilor dintre subiectii raporturilor juridice participante in cadrul
serviciului guvernamental de livrare (MDelivery), au fost definite urmatoarele notiuni cheie:

- comanda de livrare — cerere de solicitare a livrarii rezultatului prestarii serviciului public;

- destinatar — persoana fizica sau persoana juridica de drept privat, care receptioneaza fizic de la
expeditor prin intermediul furnizorului de servicii postale, trimiteri postale ce contin rezultate a prestarii
serviciilor publice, solicitate de acesta;

- expeditor — persoana fizica sau juridica de drept public sau de drept privat care expediaza prin
intermediul serviciului MDelivery o trimitere postala;

- furnizor de servicii postale si trimitere postala — astfel cum este definit conform prevederilor
Legii comunicatiilor postale nr.36/2016.

In Conceptul serviciului guvernamental de livrare (MDelivery) au fost descrise urmatoarele:

- cadrul normativ care a stat la baza elaborarii acestuia;

- spatiul functional al serviciului;

- structura organizationala a serviciului (inclusiv subiectii acestuia);

- documentele serviciului;

- spatiul informational (obiectele informationale, scenariile de baza aferente obiectelor
informationale, interactiunea cu alte sisteme informationale si platforme electronice guvernamentale);

- spatiul tehnologic al serviciului;

- asigurarea securitatii informationale.

In termen de 6 luni de la aprobarea proiectului Conceptului serviciului guvernamental de livrare
(MDelivery) va fi elaborat si prezentat pentru aprobare Guvernului Regulamentul privind modul de
functionare si utilizare a serviciului guvernamental de livrare (MDelivery), care va reglementa in detalii
mecanismul de utilizare a acestui serviciu si va stabili drepturile si obligatiile subiectilor participanti in
cadrul serviciului MDelivery.

5. Fundamentarea economico-financiard

Dezvoltarea si mentinerea functionalitatii serviciului guvernamental de livrare (MDelivery), pentru
primul an de implementare (anul 2021), se va realiza din mijloacele Proiectului ,,Modernizarea serviciilor
guvernamentale”, implementat in baza Acordului de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia
Internationald pentru Dezvoltare si a Acordului de imprumut dintre Republica Moldova si Banca
Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizarii proiectului ,,Modernizarea
serviciilor guvernamentale”, ratificate prin Legea nr. 25 din 01.03.2018), costul estimat fiind de
aproximativ de 3700,0 mii lei.

Totodatd, costurile anuale pentru administrarea serviciului MDelivery se estimeaza la circa 400,0
mii lei, care sunt formate din costurile necesare remunerarii muncii personalului antrenat in mentenanta
serviciului (MDelivery) si vor fi acoperite din contul bugetului de stat, prin finantarea centralizata a
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica” pentru anul 2022. Mijloacele date vor fi planificate
ulterior epuizarii resurselor din cadrul tratatelor internationale mentionate si nemijlocit aprobarii
Conceptului serviciului MDelivery.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul de hotardre a Guvernului se integreaza organic in cadrul normativ in vigoare si se
intemeiaza pe competentele Guvernului stabilite in art.18 alin.(1) si art.22 lit. d) din Legea nr.467/2003
cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat.

Implementarea prevederilor proiectului nu presupune modificarea sau abrogarea altor acte
normative.

1. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectarii Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative si ale Legii nr.239/2008
privind transparenta in procesul decizional:



anuntul privind initierea elaborarii proiectului a fost plasat pe pagina web a Cancelariei de Stat
(www.cancelaria.gov.md), sectiunea — , Transparenta decizionald”, sub-sectiunea , Anunt privind
initierea elaborarii deciziilor”;

proiectul si nota informativa la acesta au fost plasate pe pagina web a Cancelariei de Stat
(www.cancelaria.gov.md), sectiunea — , Transparenta decizionala”, sub-sectiunea ,, Proiecte supuse
consultarilor publice”.

8. Constatarile expertizei de compatibilitate

Proiectul nu este elaborat in scopul armonizarii legislatiei nationale cu legislatia UE, exceptandu-
se astfel de la efectuarea expertizei de compatibilitate.

9. Constatdrile expertizei juridice

Informatia referitoare la concluziile expertizei privind compatibilitatea proiectului de hotarare cu
alte acte normative in vigoare, precum si respectarea normelor de tehnica legislativa va fi inclusa dupa
receptionarea expertizei juridice.

10.  Constatarile expertizei anticoruptie

Informatia privind rezultatele expertizei anticoruptie va fi inclusa dupa receptionarea raportului de
expertiza anticoruptie.

11.  Constatarile altor expertize

In conformitate cu Metodologia de analiza a impactului in procesul de fundamentare a proiectelor
de acte normative, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.23/2019, a fost intocmita varianta initialda a
Analizei impactului in procesul de fundamentare a proiectului hotararii Guvernului in cauza, care a fost
consultatd cu Ministerul Finantelor (scrisoarea nr. 07/3-12-55 din 14.04.2021) si ajustata conform
propunerilor receptionate. Documentul de analiza a impactului se anexeaza la dosarul de insotire a
proiectului.
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