NOTA INFORMATIVA
la proiectul de hotirare a Guvernului cu privire la aprobarea
Conceptului Sistemului informational ,,Registrul de stat al serviciilor publice”
si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului de stat al serviciilor publice

1. Denumirea autorului proiectului

Proiectul hotararii Guvernului este elaborat de catre Cancelaria de Stat, in comun cu Institutia
publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” (in continuare — IP,,AGE”).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si finalitatile urmarite

Proiectul este promovat in vederea exercitarii atributiei Guvernului de modernizare a serviciilor
publice, stabilita in art.6 lit. j) din Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern si a prevederilor pct.8 din
Hotararea Guvernului nr.670/2020 cu privire la aprobarea Nomenclatorului integrat al serviciilor publice
administrative si a Listei evenimentelor de viata asociate acestora, care prevede ca IP,,AGE” si Agentia
Servicii Publice vor elabora si vor prezenta spre examinare Guvernului, prin intermediul Cancelariei de
Stat, Conceptul si Regulamentul privind modul de tinere a Registrului de stat al serviciilor publice format
de Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al serviciilor publice”, instituit pe baza
Nomenclatorului serviciilor publice administrative si a Listei evenimentelor de viatd asociate acestora.

Scopul proiectului consta in instituirea Registrului de stat al serviciilor publice care va include, la
primd etapd, toate serviciile publice prestate de catre:

- ministere, alte autoritati administrative centrale, Cancelaria de Stat si structurile organizationale
din sfera lor de competenta (autoritatile administrative din subordine, serviciile publice desconcentrate si
cele aflate in subordine, institutiile publice sau intreprinderile de stat in care ministerul, alta autoritate
administrativa centrald subordonata Guvernului sau Cancelaria de Stat are calitatea de fondator);

- persoanele juridice de drept privat care presteazd servicii publice, in limitele competentelor
prevazute de lege.

Ulterior dezvoltarii Registrului respectiv, acesta urmeaza a fi extins si cu date referitoare la
serviciile publice prestate de catre:

- autoritatile publice autonome fata de Guvern si responsabile fatd de Parlament;

- autoritatile executive a administratiei publice locale, care presteaza servicii publice in domeniile
proprii de activitate ale autoritatilor publice locale si servicii publice descentralizate, transferate lor, n
conditiile legii.

In cadrul Registrului de stat al serviciilor publice se va asigura si asocierea evenimentelor de viati
cu serviciile publice aferente acestora, oferind cetatenilor si persoanelor juridice de drept privat 0 imagine
de ansamblu al serviciilor publice in raport cu anumite evenimente importante cotidiene si facilitand
identificarea serviciului public cautat.

Este important de mentionat ca proiectul propune si o noud abordare in ceea ce priveste
reglementarea juridica a unui serviciu public, instituind obligatia prestatorilor, dupa caz, prin intermediul
ministerelor si altor autoritdti administrative centrale responsabile de promovarea politicii statului in
domeniile in care se presteazd servicii publice, de a elabora si prezenta Guvernului spre aprobare
regulamentul privind organizarea si prestarea fiecarui serviciului public.

Finalitatile urmadrite prin proiect sunt:

- evidenta tuturor serviciilor publice prestate de autoritatile publice din Republica Moldova;

- asigurarea unei simplitati si claritati pentru potentialii beneficiari (cetateni, mediul de afaceri)
privind serviciile publice existente si prestatorii competenti sa le presteze (autoritdti/institutii publice);

- eficientizarea procesului de prestare a serviciilor publice si imbunatatirea calitatii acestora;

- crearea premiselor pentru o colaborare interinstitutionala jnkee 1fer1t1 prestatorl de serv1c11 pubhce
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- constituirea unei baze informationale pentru dezvoltarea, in perspectiva, a Portalului
guvernamental unic al serviciilor publice.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul nu contine norme de armonizare a legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul prevede instituirea Registrului de stat al serviciilor publice, format de Sistemul

informational ,,Registrul de stat al serviciilor publice” (in continuare - Sl ,,RSSP”) si aprobarea:

1) Conceptului SI ,,RSSP”, conform anexei nr. 1;

2) Regulamentului privind modul de tinere a Registrului de stat al serviciilor publice, conform
anexei nr. 2;

3) Regulamentului-cadru privind organizarea si prestarea serviciului public, conform anexei nr. 3.

Calitatea de posesor si detinator al SI ,,RSSP” va fi detinutd de catre IP,,AGE”, iar cea de
administrator tehnic 7i va reveni Institutiei publice ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica”.

Autoritatile si institutiile publice, care, In limitele competentelor atribuite in conformitate cu actele
normative, presteaza servicii publice, urmeaza sa utilizeze S1,,RSSP” pentru inscrierea serviciilor publice
si a informatiilor aferente acestora.

Tn Conceptul SI ,,RSSP” au fost descrise urmitoarele:

- cadrul normativ care a stat la baza elaborarii acestuia;

- spatiul functional al Registrului;
structura organizationald a Registrului (inclusiv subiectii acestuia);
documentele Registrului;
spatiul informational (obiectele informationale, scenariile de bazd aferente obiectelor
informationale, interactiunea cu alte sisteme informationale si platforme electronice guvernamentale);

- spatiul tehnologic al sistemului;

- asigurarea securitatii informationale.

In Regulamentul privind modul de tinere a Registrului de stat al serviciilor publice au fost
descrise urmatoarele:

- subiectii din domeniul exploatdrii si al utilizarii Registrului;

- drepturile, atributiile si obligatiile participantilor la sistem;

- gestionarea si asigurarea functionarii Registrului (solicitarea serviciilor, furnizarea datelor si
Tnregistrarea serviciilor publice Tn Registru);

- conditiile de furnizare si utilizare a functionalitatilor sistemului informational;

- regimul juridic de utilizare a Registrului (acordarea si revocarea dreptului de acces la
Registru);

- asigurarea protectiei si securitdtii informatiei din Registru, inclusiv protectia datelor cu
caracter personal;

- Suspendarea functionarii sistemului informational al Registrului;

- monitorizarea si controlul.

Cel mai distinctiv element de noutate al proiectului se regaseste la anexa nr.3 din proiect ce descrie
continutul Regulamentului privind organizarea si prestarea unui serviciu public si care contine
urmatoarele informatii:

- dispozitii generale;

- structura-tip a regulamentului;

- continutul de baza al regulamentului, unde sunt descrise capitolele din care este constituit
regulamentul (dispozitii generale, raporturile juridice in domeniul prestarii serviciilor publice, modul de
prestare a serviciilor publice, managementul serviciului public, patrimoniul si finantarea serviciului,
dispozitii finale).

De asemenea, proiectul hotdrarii stabileste obligatia autoritdtilor administratiei publice de
specialitate ca, in procesul de elaborare si prezentare spre aprobare a hotararii Guvernului prin care se



instituie un serviciu public nou, sa asigure concomitent prezentarea spre aprobare de catre Guvern si a
Regulamentului de organizare si prestare a serviciului public respectiv, care va fi elaborat in baza
Regulamentului-cadru privind organizarea si prestarea serviciului public.

5. Fundamentarea economico-financiara

In vederea dezvoltarii si mentinerii functionalitatii, pentru primul an de implementare, Sl ,,RSSP”
se va realiza din mijloacele Proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, costul estimat fiind
de aproximativ 1,8 mil. lei. Costurile anuale pentru administrare a SI ,,RSSP” se estimeaza la circa 300
mii lei si vor fi acoperite din contul bugetului de stat prin finantarea centralizata a IP,,AGE”.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare
Ca rezultat al aprobarii proiectului nu va fi necesar de modificat sau abrogat careva acte normative.

7. Avizarea si consultarea publici a proiectului

In scopul respectirii prevederilor Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative si Legii
nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional, anuntul privind consultarile publice a proiectului
in cauza va fi plasat pe pagina web a Cancelariei de Stat (www.cancelaria.gov.md), sectiunea —
Transparenta decizionald, prin plasarea:

- anuntului privind initiativa de elaborare a proiectului, precum si

- proiectului, impreuna cu Nota informativa.
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