Nota informativa
la proiectul Strategiei Mecanismului national de referire pentru protectia si
asistenta victimelor infractiunilor pe anii 2020-2030 si a Planului de actiuni
pentru anii 2020-2023

Denumirea autorului si, dupa caz a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul Strategiei Mecanismului national de referire pentru protectia si
asistenta victimelor infractiunilor (proiectul Strategiei) a fost elaborat de catre
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS) cu participarea
societatii civile - A.O. Centrul International ,,LA STRADA” si Organizatiei
Internationale pentru Migratie.

Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ si finalitatile
urmarite

Proiectul Strategiei a fost elaborat in scopul realizarii Legii nr. 137/2016 cu
privire la reabilitarea victimelor infractiunilor. Legea data a proclamat dreptul
victimelor unui sir de infractiuni, precum traficul de fiinte umane, violenta in
familie, tortura, infractiunile privind viata sexuala etc., la asistenta si suportul
statului in scopul recuperarii fizice, psihologice si sociale’ si a stabilit ca MSMPS
este responsabil pentru elaborarea si promovarea politicii in sfera datd, precum si
obligatiile acestui minister de a participa la realizarea ei. De asemenea, specificam
faptul ca, conform art. 3, alin. (2) al legii prenotate, MSMPS asigura
implementarea prevederilor Legii nr. 137/2016 in cooperare cu Ministerul
Justitiei, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Finantelor, Procuratura
Generald, Consiliul National pentru Asistentd Juridica Garantatd de Stat,
subdiviziunile teritoriale de asistentd sociala, alte autoritati ale administratiei
publice centrale si locale, precum si in cooperare cu reprezentanti ai societdfii
civile.

Aditional, remarcdm faptul ca Comitetul ONU pentru Eliminarea
Discriminadrii Tmpotriva Femeilor, urmare a examinarii celui de-al saselea raport
periodic al Republicii Moldova (in data de 20 februarie 2020) a recomandat
statului ,,sa adopte proiectul Conceptiei Mecanismului national de referire pentru
protectia si asistenta victimelor infractiunilor (2020-2030) si sa consolideze
serviciile de protectie si asistenta accesibile victimelor, inclusiv servicii medicale,
consiliere psihosociala si asistenta juridica gratuite, adaposturi, programe de
reabilitare s§i reintegrare, prin alocarea resurselor bugetare suficiente si
cooperarea cu profesionistii din domeniul sanatatii si alti furnizori de servicii”.

De mentionat ca, victimele traficului de fiinte umane au constituit prima
categorie de victime ale infractiunilor, drepturile carora au fost stipulate in

1 Vezi art.2 alin. (3) al Legii nr.137/2016.
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legislatia nationald? si pentru care in anii 2009-2016 in tara a fost creat un model
special de colaborare intersectoriald® — Sistemul National de referire pentru
protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane.* In pofida unor probleme si neajunsuri, acest model de colaborare
corespunde in general recomandarilor internationale si nu o singura data a fost
recunoscut de catre expertii strdini ca o buna practica si model pentru alte tari in
curs de dezvoltare in organizarea combaterii traficului de fiinte umane.® In plus,
expertii remarca influenta pozitiva a modelului dat in dezvoltarea intregului sistem
de protectie sociald. La baza acestui model std abordarea sistemica si
multidisciplinara, spiritul careia este transpus si in primul document de politica din
domeniu — Strategia nationald de prevenire si combatere a traficului de fiinte
umane pentru anii 2018-2023 (Hotararea de Guvern nr. 461/2018).

In contextul celor expuse, se propune de a dezvolta, prin aprobarea oficiala
si implementarea in practica a masurilor prevazute de proiectul Strategiei, modelul
anterior elaborat in urma colaborarii intersectoriale in raport cu victimele traficului
de fiinte umane, excluzand unele probleme existente in functionarea lui si
adaptand acest model la nevoile altor categorii de victime ale infractiunilor,
prevazute in Legea nr. 137/2016.

Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul Strategiei include 5 capitole:

1. Introducere;

2. Analiza situatiei;

3. Obiective generale si impactul;

4. Directii prioritare de interventie si indicatori de monitorizare;
5. Proceduri de raportare si riscuri de implementare.

In primul capitol al proiectului Strategiei este fundamentati elaborarea
proiectului nominalizat, descrisa situatia curentd — sunt analizate realizarile si
problemele ce tin de implementarea modelului existent de colaborare
intersectoriala in raport cu victimele traficului de fiinte umane, precum si factorii
ce influenteaza functionarea acestuia. Aceastd informatie este necesara pentru

2 Legea nr. 241/2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane.

3 Colaborare intre dou sau trei sectoare ale societitii democratice (de stat, comercial si necomercial).

4 Strategia Sistemului National de referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului
de fiinte umane (2009-2016), adoptata prin Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 257/2008.

SU.S. Department of State, ,, Trafficking in Persons” Report, 2012, p. 251, https://www.state.gov/j/tip/rls/tiprpt/2012; Compendium
of good practices on the implementation of the Council of Europe Convention on Action against Trafficking in Human Beings,
Strasbourg: Secretariat of the CoE Convention against THB, 2016, p. 8, http://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking/home;
Ruth Freedom Pojman ,Tips and |Insights on the 2018 TIP Report — a Practitioner’s Perspective”,



https://www.state.gov/j/tip/rls/tiprpt/2012/
http://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking/home
https://www.traffickingmatters.com/tips-and-insights-on-the-2018-tip-report-a-practitioners-perspective/

evaluarea implementdrii pe viitor — separarea realizarilor viitoare de cele
anterioare.

Al doilea capitol este dedicat descrierii SNR - mecanismul existent de
asistenta si protectie a victimelor infractiunilor (in speta victimele traficului de
fiinte umane). De asemenea, sunt evidentiati factorii de influenta si problemele
existente in functionarea acestuia, concluzionand-se ca, depasirea acestor
probleme poate fi asigurata prin integrarea politicilor si serviciilor pentru victimele
diverselor infractiuni intr-un singur sistem.

in al treilea capitol al proiectului sunt descrise Obiectivele generale si
impactul preconizat a Strategiei, dupd cum urmeaza:

I. Obiective generale:

1) Adaptarea SNR creat anterior pentru protectia si asistenta victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane la nevoile victimelor
infractiunilor;

2) Asigurarea integrarii pe mai multe niveluri intr-un singur sistem a politicilor
si serviciilor destinate victimelor infractiunilor.

I1. Impactul scontat:

1) Modelul Mecanismului national de referire pentru protectia si asistenta
victimelor infractiunilor (MNRV) functional si durabil ce asigurd cooperarea
intersectoriala a tuturor actorilor implicati in protectia si realizarea in practicd a
drepturilor victimelor infractiunilor violente;

2) Toate victimele infractiunilor violente au acces la protectie, servicii speciale
si suport garantate conform legislatiei nationale:

a) fara nici o discriminare si indiferent de dorinta acestora de a participa in
procesul penal;

b) in coerenta si legatura logica cu (1) alte mecanisme de cooperare si servicii
sociale create pentru alte grupuri social vulnerabile; (ii) servicii publice prestate
pentru victime in afara sistemului national de protectie sociala; (iii) politici publice
in domeniul drepturilor omului.

Totodata, sunt mentionate cele 3 ectape de implementare a Strategiei, pe
parcursul carora vor fi atinse obiectivele scontate: 2020-2023; 2024-2027; 2028-
2030.

in capitolul patru sunt nominalizate directiile prioritare de interventie si
specificati indicatorii de monitorizare.

De asemenea, este inclusd informatia despre beneficiarii si participantii la
MNRYV, cerintele fata de procesele de baza in cadrul MNRV si descrierea
elementelor acestuia. Ca beneficiari ai MNRV sunt considerate victimele
infractiunilor, enumerate in Legea nr. 137/2016, iar participantii sunt organele si
organizatiile abilitate cu competente in domeniul acordarii protectiei, asistentei si
suportului victimelor infractiunilor. Principalele cerinte fatd de procesul de




identificare a victimelor si asigurare a accesului acestora la asistenta necesara sunt
stabilite pornind de la normele corespunzdtoare ale dreptului international si
national. Principalele elemente ale MNRYV sunt stabilite luandu-se in considerare
recomandarile teoriei contemporane privind coordonarea si includ:

- descrierea organelor de coordonare de la nivelul national si local;

- ordinea de creare a cadrului normativa MNRV;

- procedeele de dezvoltare a capacitatilor resurselor umane;

- dezvoltarea comunicarii si a managementului informational;

- aspecte privind finantarea.

Totodata, capitolul prenotat este dedicat problemelor integrarii pe mai multe
nivelele a MNRYV, care ar trebui sa asigure armonizarea intereselor diferitor
grupuri sociale si unificarea intr-un sistem unic a politicilor si serviciilor, acordate
pentru:

a. o categorie de beneficiari ai asistentei sociale — victime ale infractiunilor,
avand 1n vedere diverse garantii sociale, stabilite pentru victimele diferitor
infractiuni (integrarea unei noi categorii de beneficiari in politicile asistentei
sociale);

b. victime ce dispun de profiluri mixte si se incadreaza si in alte categorii de
beneficiari ai asistentei sociale prin prisma accesului acestora la intregul sistem de
asistenta sociala (integrarea departamentald);

C. victime si alte categorii de beneficiari ai serviciilor publice, care au nevoie
de servicii complexe, inclusiv asistentda medicala, psihologica, pedagogica,
juridica si alta asistenta acordata populatiei (integrare interdepartamentald).

Aditional, remarcam faptul ca, MNRV are menirea de a asigura legatura
politicii de stat fata de victime cu politica de stat in domeniul drepturilor omului,
precum si cu mecanismele interne si externe de monitorizare a respectarii
drepturilor omului (integrarea politicii sociale si a politicii in domeniul drepturilor
omului).

In capitolul cinci al proiectului Strategiei este definit organul responsabil
pentru desfasurarea monitorizarii si evaluarii implementarii Strategiei, sunt fixate
termenele corespunzatoare de desfasurare a acestor proceduri, precum si realizata
analiza factorilor, de care este necesar sa se tina cont la realizarea Strategiei.

In partea ce tine de inovatiile/elemente noi propuse de proiectul Strategiei,
mentionam modificarile esentiale, orientate spre reformarea sistemului existent de
asistentd sociala si a intregului sistem de servicii publice, care depaseste cadrul
MSMPS, pentru a asigura:

- includerea victimelor infractiunilor in numarul beneficiarilor sistemului de
asistentd sociala, ceea ce reclama revizuirea intregii baze normative din acest
domeniu, crearea unor noi tipuri de servicii, inclusiv social-psihologice;

- indeplinirea de catre MSMPS a functier de coordonare a cooperarii
interdepartamentale si intersectoriale, ceea ce presupune asumarea de catre
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ministerul respectiv a unor solutii manageriale, obligatorii pentru executare si de
catre alte ministere si solicitd eforturi considerabile pentru implementarea in
practica;

- reglementarea legala a colaborarii interdepartamentale si intersectoriale —
stabilirea procedurilor comune, obligatorii pentru executare de catre toti
participantii cooperarii, inclusiv a celor care nu sunt subordonati MSMPS;

- identificarea victimelor 1n afara cadrului procesului penal, ca beneficiari ai
asistentei sociale si altor tipuri de servicii publice cu implementarea principiului
ghiseului unic;

- educarea cadrelor in spiritul respectarii drepturilor omului;

- legatura MNRV cu alte mecanisme nationale in domeniul drepturilor
omului.

Planul de actiuni pentru anii 2020-2023 are menirea sa asigure implementarea
Strategiei MNRYV pentru primii 4 ani, urmat ulterior de alte planuri, ce vor asigura
etapizat realizarea obiectivelor stabilite. Abordarea etapizata se refera nu numai la
noile aspecte de politici de asistentd sociala reiesind din largirea profilului de
categorii de beneficiari asistati, ceea ce prezuma modificarea cadrului normativ si
a celui operational pentru profesionistii din domeniu, consolidarii capacitatilor
acestora pe noile dimensiuni, dar si planificarii resurselor financiare pentru
dezvoltarea sistemului de reabilitare adresat victimelor infractiunilor.

Fundamentarea economico-financiara

La etapa initiala de implementare a proiectului Strategiei, eforturile vor fi

concentrate  asupra: schimbarilor structurale si legislative, consolidarii

mecanismului institutional pe domeniu atit la nivel national cit si local, in vederea
conturarii bazei necesare pentru stabilirea sistemului de reabilitare a victimelor
infractiunilor.

Astfel, necesitatile financiare identificate vor fi orientate in vederea:

1) asigurarii unei coordonari efective a MNRYV la toate nivelurile:

- suplinirea cu o unitate a MSMPS/sectorul de asistenta sociala — 473,4 mii lei;

- suplinirea cu o unitate a ANAS — 315,3 mii lei;

-suplinirea structurii-tip a organului local de specialitate in domeniul asistentei
sociale si protectiei familiei cu un nou serviciu autonom specializat pentru
reabilitarea victimelor infractiunilor (1 unitate per fiecare raion) —4254,7 mii lei.

2) asigurarea consilierii informationale a victimelor infractiunilor cu privire la
drepturile sale si serviciile de care pot beneficia:

- elaborarea materialelor informationale privind reabilitarea victimelor infractiunii
- 60,0 mii lei.

Pentru prima etapa de implementare a Strategieci MNRV (anii 2020-2023) vor fi

necesare mijloace financiare in valoare de 5103,4 mii lei.




Remarcam faptul ca, mijloacele financiare sus-mentionate au fost reflectate
inclusiv in cadrul Strategiei Sectoriale de Cheltuieli ,,Protectie Sociala”, in
contextul CBTM 2021-2023.

Urmare a celor expuse, mentionam ca, desi MSMPS reprezinta autoritatea
administrativd centrala care elaboreaza, promoveaza si participd la realizarea
politicii Guvernului in domeniul reabilitarii victimelor infractiunilor (conform art.
3, alin. (1) al Legii nr. 137/2016), remarcam faptul ca, competentele atribuite n-au
fost insotite de alocarea resurselor financiare necesare in vederea implementarii
legii nominalizate. Astfel, fundamentarea financiara sus-mentionata rezulta din
atributiile directe ce-i revin MSMPS, inclusiv prin prisma art.3, alin. (2) al Legii
137/2016 care prevede ca, MSMPS asigura implementarea prevederilor legii
prenotate in cooperare cu Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor Interne,
Ministerul Finantelor, Procuratura Generald, Consiliul National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat, subdiviziunile teritoriale de asistentd sociala, alte
autoritati ale administratiei publice centrale si locale, precum si in cooperare cu
reprezentanti ai societatii civile.

De asemenea, dezvoltarea nemijlocita a spectrului de servicii necesare pentru a
asigura o reabilitare reusitd a victimelor infractiunilor adulte si copiilor, se va
realiza initial prin parteneriatele stabilite dintre autoritatile administratiei publice
centrale si locale, comunitatea partenerilor de dezvoltare si societatea civila, din
resursele externe. Astfel in CBTM, prin transferuri de la bugetul de stat catre
bugetele locale, au fost planificate resurse financiare pentru anul 2020 pentru
procurarea serviciilor psihologice pentru victimele infractiunii — 90,0 mii lei.
Astfel in trei raioane pilot vor fi initiate de catre autoritdtile publice locale
initiativele de procurare a serviciilor psihologice in vederea asigurarii procesului
de reabilitare a victimelor infractiunilor, prin mecanismul achizitiilor publice, atat
de la prestatorii publici, precum si privati. In baza analizei procesului de pilotare,
finantarea serviciilor de suport pentru reabilitarea victimelor infractiunilor ulterior
se va efectua in limitele mijloacelor adoptate pentru anii corespunzatori in bugetul
de stat si bugetele unitatilor administrativ-teritoriale, precum si din resursele
asistentei externe.

In acelasi timp, avand in vedere faptul ci includerea victimelor infractiunilor in
numarul beneficiarilor sistemului de asistenta sociald, ocrotirii sanatatii si altor
servicii publice pentru persoanele social-vulnerabile atrage necesitatea dezvoltarii
sistemului de servicii publice/servicii de suport acordate victimelor infractiunilor,
este necesara canalizarea resurselor umane si financiare suplimentare. Respectiv,
toate autoritatile centrale ale administratiei publice, participante la MNRV, fiind
coordonate de MSMPS si sustinute de Ministerul Finantelor vor adopta etapizat
masurile necesare privind cresterea repartizarii mijloacelor financiare necesare de
la bugetul de stat si bugetele unitatilor administrativ-teritoriale, de atragere a
asistentei tehnice din partea partenerilor de dezvoltare, precum si Sporirea
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suplimentare ale bugetului de stat si altor fonduri in vederea asigurarii crearii
sistemului de reabilitare a victimelor infractiunilor.

Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul Strategiei Mecanismului National de referire pentru protectia si
asistenta victimelor infractiunilor a fost elaborat in scopul realizarii Legii nr.
137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor.

Avizarea si consultarea publica a proiectului

Proiectul Hotaririi Guvernului pentru aprobarea Strategiei este plasat pentru
consultare publica pe site-ul: msmps.gov.md/ro/content/transparenta.

Totodata, au avut loc 3 evenimente publice de consultare cu reprezentantii
autoritatilor centrale/locale, precum si alti parteneri cu competente in domeniu:

1) Atelierul de lucru ,,Sistemul National de Referire (SNR) pentru protectia si
asistenta victimelor si prezumatelor victime ale traficului de fiinte umane.
Rezultate si perspective de dezvoltare” (14 martie 2019);

2) Atelierul de lucru ,,Mecanismul national de referire pentru protectia si
asistenta victimelor infractiunilor” (30 mai 2019);

3) Sedinta grupului de lucru ,,Consultarea partilor interesate privind Proiectul
Conceptului Mecanismului national de referire pentru protectia si asistenta
victimelor infractiunilor (10 septembrie 2019).

Constatarile altor expertize (Analiza impactului in procesul de fundamentare a
proiectulut)

o Avizul Ministerului Finantelor (scrisoarea nr. 07/2-17/05 din 11.02.20).
Luand in considerare, ca actualmente este in proces de elaborare CBTM
(2021-2023), iar proiectul Planului de actiuni prevede implementarea unor politici
noi care vor avea impact financiar asupra programelor bugetare, se considera
oportun examinarea propunerilor in cadrul CBTM, prin prioritizarea cheltuielilor
si politicilor din sector.

Totodata, referitor la majorarea numarului unitdtilor de personal
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a fost mentionat faptul, ca in
urma analizei datelor privind incadrarea personalului pe parcursul anului 2019 in
institutiile subordonate MSMPS se denotd o tendintd constantd de mentinere
lunara a functiilor vacante de circa 10% din efectivul prevazut (peste 600 unitati).
In aceste circumstante se sugereazi necesitatea identificirii rezervelor interne, prin
redistribuirea unitdtilor de personal, pentru acoperirea cheltuielilor necesare
suplinirii cu unitatile de personal corespunzatoare.



http://msmps.gov.md/ro/content/transparenta

De asemenea, in partea ce tine de suplinirea organului local de specialitate
in domeniul asistentei sociale si protectiei familiei cu un nou serviciu (1 unitate)
specializat pentru reabilitarea victimelor infractiunilor, este de remarcat faptul ca
conform Legii nr.397/2003 privind finantele publice locale, competentele proprii
ale autoritatilor publice locale sunt finantate din contul si In limita veniturilor
proprii, defalcarilor de la impozitul pe venitul persoanelor fizice, stabilite conform
legii si transferurilor cu destinatie generala, calculate pe baza de formula.

Concomitent, stabilirea prioritatilor si utilizarea resurselor financiare
disponibile apartine exclusiv autoritatilor administratiei publice locale.

In aceiasi ordine de idei, urmeaza de tinut cont ci in conformitate cu
prevederile art4 al Legii nr.435-XVI din 28 decembrie 2006 privind
descentralizarea administrativa, dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale
comunitare pentru categoriile social-vulnerabile, monitorizarea calitatii serviciilor
sociale reprezinta domenii proprii de activitate ale autoritatilor administratiei
publice locale de nivelul al doilea, astfel, cheltuielile aferente acestora se vor
finanta din contul veniturilor bugetelor unitatilor administrativ-teritoriale de
nivelul al doilea.

Suplimentar la aceasta, serviciile sociale au drept scop protectia sociala a
persoanelor din comunitate in dependentd de necesitdtile acestora, fiind
considerate servicii comunitare. Astfel, in art.9 al Legii nr. 123 din 18 iunie 2010
cu privire la serviciile sociale este stipulat ca autoritatile publice locale de nivelul
al doilea planifica tipurile de servicii sociale si identifica mijloacele financiare
pentru prestarea acestora in functie de necesitatile stabilite.

Astfel, se considera necesar coordonarea proiectului Conceptului si a
Planului de  actiuni  respectiv. cu  autoritatile  publice locale.
De asemenea, Planul de actiuni urmeaza a fi revazut prin prisma termenelor
de implementare a acestuia, tinind cont de prevederile proiectului legii pentru
modificarea unor acte legislative (numar unic 771/MSMPS/2019).

Suplimentar, calculele anuale salariale anexate, urmeaza a fi revazute, in
contextul modificdrilor operate in actele normative ce tin de majorarea valorilor
de referinta personalului din sectorul bugetar.

Totodata, luind in considerare atributiile functionale de baza, se considera
necesar de exlus sintagma “Ministerul Finantelor” din coloana “Institutii
responsabile” al Planului de actiuni.

e Avizul Cancelariei de Stat (scrisoarea nr. 29-01-3336 din 15.04.2020).

Analiza de impact asupra proiectului releva necesitatea realizarii in practica a
drepturilor victimelor infractiunilor in vederea instituirii sistemului unic de
reabilitare in baza interactiunii intersectoriale si necesitatea suplinirii personalului
atit la nivel central (Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale/Agentia
Nationald Asistentd Sociald), precum si la nivel local (structurile teritoriale de
asistenta sociala).




Pentru respectarea normelor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional, autorul urmeaza sa plaseze pe pagina sa oficiala analiza de
impact si proiectul Conceptului propriu-zis, or lipsa acestora face imposibila
implicarea cetatenilor si organizatiilor interesate.

Totodatd, referitor la reglementarile cu impact asupra bugetului public
national, pand la inregistrarea proiectului de hotardre a Guvernului de catre
Cancelaria de Stat, conform prevederilor pct. 11 subpct. 21) lit. b) din Metodologia
de analizda a impactului in procesul de fundamentare a proiectelor de acte
normative, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 23/2019, analiza de impact
asupra proiectului in cauzd urmeaza a fi consultatd prealabil cu Ministerul
Finantelor.

Ministru Viorica DUMBRAVEANU
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