Anexanr. 2

la Hotarirea Guvernului nr.
din 2019

STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru serviciul prestat in cadrul Centrului regional de asistenta integrata a copiilor
victime/martori ai infractiunilor

CAPITOLUL I
MEDIUL PRIETENOS COPILULUI

LOCALIZAREA SI ACCESIBILITATEA CENTRULUI - STANDARDUL 1

1. Sediul Centrului este amplasat intr-o zona accesibila si sigura pentru beneficiari.

2. Rezultatul scontat: Toti beneficiarii pot ajunge cu usurinta si in siguranta la locul amplasarii
Centrului.

3. Indicatorii de realizare:

1) Centrul este situat intr-o zona cu flux de populatie redus si acces la transportul public.

2) Centrul nu este amplasat in incinta organelor de drept, institutiilor de asistentd medicala.

3) Panoul cu denumirea strazii si numarul cladirii in care este amplasat Centrul sunt indicate,
astfel incat faciliteaza identificarea acestuia.

4) Denumirea Centrului nu este afisata nici pe exteriorul nici in interiorul cladirii in care este
amplasat Centrul.

AMENAJAREA SPATIULUI - STANDARDUL 2

1. Prestatorul serviciului (in continuare — Prestator) asigura spatiu si mediu corespunzator pentru
acordarea serviciilor de asistenta specializata beneficiarilor.

2. Rezultatul scontat: Spatiul Centrului este amenajat si dotat cu echipament si mobilier, astfel
incat contribuie la functionalitatea Centrului si acordarea serviciilor de asistenta specializata copiilor
ntr-un mediu sigur, intim si prietenos.

3. Indicatorii de realizare:

1) Centrul dispune de: spatii de asteptare, spatii special amenajate pentru audierea copiilor dotate
cu mijloace de inregistrare audiovideo, spatii pentru realizarea evaludrii si examinarii medicale si
medico-legale, spatii de consiliere psihologica, spatii administrative, grupuri sanitare.

2) Spatiul de asteptare este dotat cu mobilier moale si zona pentru servirea gustarilor.

3) Spatiile pentru audierea copiilor sunt amenajate conform Standardelor aprobate de Guvern.

4) Spatiile pentru examinarea medicala si medico-legala corespund normelor sanitaro-igienice.

5) Spatiile de consiliere psihologica sunt amenajate astfel incat corespund necesitatilor copiilor
de diferite varste si sunt echipate cu instrumentar psihodiagnostic/psihoterapeutic;

6) Spatiile asigura intimitatea copilului, sunt izolate fonic in vederea respectarii confidentialitatii
informatiilor.

7) Mobilierul este prietenos copiilor si adecvat varstei. Jucariile, revistele si cartile raspund
nevoilor si nivelului de dezvoltare a copiilor.

8) Spatiile administrative sunt compuse din birouri pentru: manager, asistent social, psiholog,
jurist, intervievator, dotate cu mobilier de birou si tehnica de calcul, precum si incapere inchisa pentru
depozitarea dosarelor pe cazurile inchise.

9) Centrul dispune de 3 grupuri sanitare in interiorul cladirii: pentru beneficiari - compus din
veceu si lavoar, pentru personal - compus din veceu si lavoar, pentru spatiile de examinare
medicald/medico-legala - compus din lavoar, veceu si dus.

10) Centrul dispune de toate autorizatiile de functionare prevazute de legislatie.

11) Centrul este asigurat cu apeduct, inclusiv apa calda, canalizare, incalzire, energie electrica,
internet, telefonie, sisteme de ventilare, iluminare naturald, servicii de paza.



INFORMAREA SI SENSIBILIZAREA - STANDARDUL 3

1. Prestatorul asigura informarea si sensibilizarea angajatilor autoritatilor publice centrale si
locale, ai structurilor, institutiilor si serviciilor din cadrul sau subordonate acestora, care activeaza 1n
domeniile ordinii publice, justitiei, asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii, precum si a membrilor
comunitatii despre scopul, obiectivele, asistenta si rezultatele activitatii Centrului.

2. Rezultatul scontat: Angajatii autoritatilor publice centrale si locale, ai structurilor, institutiilor
si serviciilor din cadrul sau subordonate acestora, care activeaza in domeniile ordinii publice, justitiei,
asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii, precum si membrii comunitatii cunosc si inteleg scopul,
obiectivele, asistenta si rezultatele activitatii Centrului.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul dispune de materiale informationale, care sunt prezentate intr-un limbaj simplu,
accesibil si actual.

2) Prestatorul utilizeaza pentru informare si sensibilizare metode precum pliante, brosuri, pagina
web, spoturi publicitare, evenimente publice, etc.

3) Datele privind asistenta oferita, practicile bune si activitatea Centrului sunt diseminate pentru
sensibilizarea privind fenomenul violentei Tmpotriva copiilor, precum si pentru a facilita cercetarea
fenomenului, dezvoltarea politicilor, cadrului normativ si metodologic in domeniul protectiei copilului.

CAPITOLUL 11
INTERESUL SUPERIOR AL COPILULUI

NEDISCRIMINAREA - STANDARDUL 4

1. Prestarea serviciului se realizeaza prin abordare si asistentd nediscriminatorie a copiilor.

2. Rezultatul scontat: Fiecare copil este tratat echitabil si egal, indiferent de apartenenta sa sau
a parintilor sau tutorilor sdi, la sex, rasa, culoare sau origine etnica, varsta, limba, religie, opinii politice
sau de alt gen, origine nationala sau sociald, stare socio-economica, statutul parintilor, asocierea cu o
minoritate nationald, bunuri, nastere, orientare sexuala, identitate gender sau alt statut.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul informeaza personalul privind prevederile legale in domeniul nediscriminarii.

2) Personalul Centrului cunoaste prevederile legale in domeniul nediscriminarii, aplicd practici
nediscriminatorii in procesul de prestare a serviciului.

3) Centrul intreprinde masuri pentru asigurarea traducerii si interpretarii, in caz de necesitate.

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL - STANDARDUL 5

1. Prestatorul asigurd protectia datelor cu caracter personal a copilului si ale tuturor persoanelor
implicate Tn acordarea serviciilor de asistenta specializata in cadrul Centrului.

2. Rezultatul scontat: Protectia datelor cu caracter personal a copilului si ale tuturor persoanelor
implicate Tn acordarea serviciilor de asistentd specializatd n cadrul Centrului este asiguratd in
conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul are aprobata politica de protectie a datelor cu caracter personal si este inregistrat ca
operator de date cu caracter personal.

2) Personalul Centrului este instruit si cunoaste regulile de prelucrare a datelor cu caracter
personal.

3) Copilul, reprezentantul legal/persoana de incredere, sunt informati privind prelucrarea datelor
cu caracter personal si 1si exprima in scris acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

4) Centrul asigura masurile necesare pentru a proteja viata privata, identitatea si imaginea copiilor
victime si pentru a impiedica diseminarea publicd a oricdrei informatii care ar putea conduce la
identificarea lor.



5)Tn procesul de acordare a serviciilor de asistenta specializata copilului, personalul Centrului
face schimb de informatii asigurand protectia datelor cu caracter personal.

INFORMAREA SI PARTICIPAREA COPILULUI - STANDARDUL 6

1. Prestatorul asigura informarea si participarea copilului si dupd caz a reprezentantului
legal/persoanei de incredere a acestuia, la toate etapele de acordare a serviciilor de asistenta specializata.
2. Rezultatul scontat: Informarea si participarea copiilor, a parintilor/persoanclor de incredere
contribuie la acordarea asistentei calitative.
3. Indicatorii de realizare:
1) Personalul Centrului beneficiaza de instruire si cunoaste particularitatile de comunicare si
informare a copiilor, adaptate varstei si nivelului de dezvoltare a acestora;
2) Prestatorul are stabilite proceduri privind exprimarea opiniei si participarea copilului in procesul
de luare a deciziilor care il vizeaza la toate etapele prestarii serviciilor de asistenta specializata;
3) Procedurile de informare si participare sunt adaptate copiilor cu cerinte speciale sau cu
dizabilitati, creand aceleasi oportunitati pentru a primi informatii si a fi auziti;
4) Prestatorul creeaza conditii pentru exprimarea opiniei in legatura cu calitatea serviciilor de
asistenta specializata si ia Tn consideratie aceste opinii pentru imbunatatirea calitatii acestora.

EVITAREA INTARZIERILOR NEJUSTIFICATE — STANDARDUL 7

1. Centrul asigurd acordarea serviciilor de asistentd specializata copilului fard intarziere
nejustificata.
2. Rezultatul scontat: Copilul si reprezentantul legal/persoana de incredere beneficiaza de
serviciile de asistenta specializata oferite neintarziat.
3. Indicatorii de realizare:
1) Asistenta psihologica este acordata copilului si dupa caz reprezentantului legal/persoanei de
incredere in termenele si volumul prevazute de Manualul operational.
2) Planificarea audierii in conditii speciale se initiaza in decurs de 1 zi lucratoare din momentul
informarii Centrului despre initierea cauzei penale.
3) Evaluarea necesitatii examinarii medicale sau medico-legale are loc in ziua sesizarii/adresarii
la Centrul.
4) Centrul sesizeaza imediat autoritatea tutelara teritoriald locala in cazul identificarii necesitatii
aplicarii masurilor urgente de protectie.
5) Centrul respecta termenele si procedurile prevazute de Instructiunile privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor

.....

PREVENIREA RETRAUMATIZARII ST REVICTIMIZARII - STANDARDUL 8

1. Centrul asigura masuri pentru a evita retraumatizarea si revictimizarea copilului, la oricare
etapa de prestare a serviciilor de asistenta specializata.
2. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de serviciile de asistenta specializata, conform
procedurilor care exclud retraumatizarea si previn revictimizarea acestuia.
3. Indicatorii de realizare:
1) Centrul dispune de proceduri de prevenire a retraumatizarii copilului.
2) Prestatorul intreprinde masuri pentru a preveni revictimizarea copilului.
3) Audierea copilului in conditii speciale in cadrul Centrului se realizeaza cu asigurarea tuturor
garantiilor prevazute de lege;
4) Examinarea medicald si expertiza medico-legala se realizeaza conform procedurilor adaptate
copilului, in conditii prietenoase si care asigura intimitatea.



5) Personalul Centrului cunoaste prevederile legale si procedurile pentru a exclude
retraumatizarea si a preveni revictimizarea copilului.

Capitolul 111
INTERVENTIA MULTIDISCIPLINARA SI COOPERAREA INTERSECTORIALA
ACORDUL DE COOPERARE - STANDARDUL 9

1. Prestatorul i asigura cooperarea intersectoriala conform prevederilor Acordului de cooperare
incheiat intre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Inspectoratul General al Politiei,
Consiliul Superior al Magistraturii, Procuratura Generala, Consiliul National pentru Asistenta Juridica
Garantatad de Stat, Centrul de Medicinad Legala si alte autoritati sau institutii, in caz de necesitate.

2. Rezultatul scontat: In urma cooperirii dintre partile Acordului de cooperare copilul beneficiaza de
servicii de asistenta specializata in cadrul Centrului.
3. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul respecta responsabilititile ce i sunt atribuite in Acordul de cooperare.
2) Prestatorul faciliteazd monitorizarea respectarii responsabilitatilor de acordare a serviciilor de
asistenta specializata copilului n baza Acordului de cooperare.

INTERVENTIA MULTIDISCIPLINARA - STANDARDUL 10

1. Prestatorul asigura interventia multidisciplinara pe caz in cadrul Centrului.

2. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de asistenta psihologica, juridica, medicala si sociala
specializata, multidisciplinara prestata in cadrul Centrului.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul dispune de personal calificat pentru interventii specializate psihologica, juridica,
medicald si sociald multidisciplinara.

2) Reprezentantul legal/ persoana de incredere a copilului poate beneficia de asistenta psihologica
si juridica.

3) Pentru fiecare caz examinat in cadrul Centrului se organizeaza cel putin o sedinta
multidisciplinara a specialistilor Centrului, cu participarea dupa caz, a specialistilor din cadrul echipei
multidisciplinare de la locul de trai al copilului, reprezentantilor organelor de drept.

4) Personalul Centrului, la solicitare sau in caz de necesitate, ofera asistenta si informatii
autoritatilor tutelare locale pentru implementarea Planului individual de asistenta, elaborat de echipa
multidisciplinard, conform Hotararii de Guvern nr. 270/2014 pentru aprobarea Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si

AUDIEREA COPILULUI iN CONDITII SPECIALE — STANDARDUL 11

1. Prestatorul asiguri conditii de audiere a copilului in conformitate cu art. 110! din Codul de
Procedura Penala.

2. Rezultatul scontat: Copilul, in cadrul Centrului este audiat fara sa fie retraumatizat
asiguréndu-se colectarea calitativa a probelor.

3. Indicatorii de realizare:

1) Planificarea audierii copilului se realizeaza de catre personalul Centrului in termen de o zi
lucratoare din momentul receptionarii incheierii judecatorului de instructie/demersului procurorului
privind solicitarea audierii;

2) Copilul este informat in prealabil de catre intervievator despre procedura de audiere.

3) Copilul este audiat in cadrul Centrului, prin intermediul unui intervievator special instruit care
dispune de certificate/ acte adeveritoare Tn acest sens;



4) Prestatorul asigura realizarea audierii prin utilizarea echipamentului tehnic specializat,
functionarea caruia este asigurata de catre o persoana din cadrul Centrului special instruita.

5) Prestatorul pune la dispozitie suporturi informationale sigure pentru inregistrarea audierii.

6) Intervievatorul din cadrul Centrului cunoaste si aplica in procesul de audiere cadrul
metodologic (Liniile directoare in materie de intervievare/audiere a copiilor elaborate de Institutul
National pentru Sanatatea Copilului si Dezvoltare Umana si Orientdrile practice in domeniul aplicarii
tehnicilor de intervievare investigativa in cazuri suspecte de abuz fata de copii, elaborate de Societatea
Profesionala Americana impotriva Abuzului asupra Copiilor).

ASISTENTA JURIDICA - STANDARDUL 12

1. Prestatorul ofera asistentd juridica primard reprezentantului legal/persoanei de incredere a
copilului, dupa caz copilului, precum si asistenta juridica calificatd pentru organizarea si functionarea
Centrului.

2. Rezultatul scontat: Reprezentantul legal/ persoana de incredere a copilului, dupa caz copilul
beneficiaza de asistenta juridica primara de calitate, iar Centrul beneficiazd de asistenta juridica
calificata de calitate.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul are angajat jurist cu studii superioare in drept.

2) Procedura de oferire a asistentei juridice este prevazuta in manualul operational al Centrului.

3) Asistenta juridica primara este oferita tuturor reprezentantilor legali/ persoanelor de incredere
ale copiilor beneficiari si documentata in cadrul Centrului.

EXAMINAREA MEDICALA - STANDARDUL 13

1. Prestatorulla necesitate, faciliteaza realizarea evaluarii si examindrii medicale a copilului.

2. Rezultatul scontat: Copilul care prezinta acuze privind afectiuni ale starii de sanatate legate
de experienta traumatica prin care a trecut beneficiaza de evaluare si examinare medicala.

3. Indicatori de realizare:

1) Centrul are incheiat acord de colaborare pentru efectuarea examinarii medicale a copiilor, cu
Institutia Medico — Sanitara Publica din localitatea in care este amplasat;

2) Centrul are capacitatea sa ofere primul ajutor medical, in caz de necesitate;

3) Tn cadrul Centrului este angajat asistent medical;

4) Evaluarea si examinarea medicald a copilului este documentata in cadrul Centrului;

5) Medicii specialisti care realizeaza examinarea medicald a copilului sunt instruiti cu privire la
prevenirea retraumatizarii copilului si lucrul cu copiii victime si martori ai infractiunilor;

6) Asistentul medical insoteste copilul pentru efectuarea examinarii medicale si asigura
informarea medicului specialist cu privire la prevenirea retraumatizarii copilului, inclusiv omiterea
demararii de catre medicul specialist a masurilor prevazute de mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime

7) Asistentul medical din cadrul Centrului asigura transmiterea informatiei cu privire la
examinarea medicala a copilului medicului de familie de la locul de trai al acestuia;

8) Asistentul medical din cadrul Centrului asigura intretinerea echipamentului si igienizarea
spatiului destinat examinarii medicale;

9) Asistentul medical este instruit In vederea identificarii necesitatii de examinare medicala a
copilului.

EXAMINAREA SI EXPERTIZA MEDICO-LEGALA - STANDARDUL 14

1. Prestatorul faciliteaza realizarea examinarii si expertizei medico-legale a copilului in cadrul
Centrului.



2. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de examinare si expertiza medico-legala de calitate.

3. Indicatori de realizare:

1) Centrul dispune de spatiu amenajat si dotat cu echipamentul necesar pentru efectuarea
examindrii medico-legale, conform recomandarilor Centrului de Medicina Legala;

2) Medicii legisti sunt instruiti in domeniul identificarii necesitatii de examinare medicald a
copilului, prevenirii retraumatizarii si comunicarii empatice cu copilul;

3) Copilul este informat de catre medicul legist despre procedura de examinare medico-legala,
pana la efectuarea acesteia;

4) Examinarea medico-legala a copilului in cadrul Centrului este documentata.

MASURI URGENTE DE PROTECTIE - STANDARDUL 15

1. Prestatorul faciliteaza aplicarea masurilor urgente de protectie in cazul existentei pericolului
iminent pentru viata si sanatatea copilului.

2. Rezultatul scontat: In cazul existentei pericolului iminent, copilului i se asigurd mediu
protector.

3. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz din cadrul Centrului ofera asistenta si asigura schimbul de date si informatii
obtinute in cadrul Centrului cu specialistii/autoritatile responsabile pentru aplicarea masurilor urgente
de protectie.

2) Managerul de caz din cadrul Centrului solicita de la autoritatile tutelare locale si teritoriale
informatii relevante pentru asigurarea mediului protector pentru copil.

ASISTENTA PSIHOLOGICA DE CRIZA - STANDARDUL 16

1. Prestatorul asigurd in caz de necesitate asistenta psihologica de criza a copilului, precum si a
reprezentantului legal/persoanei de incredere.

2. Rezultatul scontat: Copilul, reprezentantul legal/persoana de incredere beneficiazd de
asistenta psihologica de criza de calitate.

3. Indicatori de realizare:

1) Asistenta psihologica de criza asigura stabilizarea emotionald, restabilirea functionalitatii
adaptative si realizarea procedurilor de audiere, examinare medicald/medico-legald, evaluare
psihologica;

2) Asistenta psihologica de criza se realizeaza pe parcursul a cel mult 5 sedinte conform
Manualului operational;

3) Copilul, reprezentantul legal/persoana de incredere sunt informati cu privire la disponibilitatea
asistentei psihologice de crizd, scopul acesteia, durata asistentei si orarul sedintelor.

4) Prestatorul are angajat psiholog cu pregatire si experienta specializata in lucrul cu copiii;

5) Asistenta psihologica de criza este adaptata la caracteristicile individuale ale copilului,
incluzand varsta, dezvoltarea, nivelul lingvistic, cognitiv si social, contextul cultural, starea emotionala
a acestuia;

6) Asistenta psihologica de criza in cadrul Centrului este documentatd in fisa de evidentd a
acesteia.

EVALUARE PSIHOLOGICA — STANDARDUL 17

1. Prestatorul asigurd evaluarea psihologica si elaborarea raportului de evaluare psihologica a
copilului Tn cadrul Centrului.

2. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de evaluare psihologica de calitate.

3. Indicatori de realizare:

1) Evaluarea psihologica a copilului se realizeaza pe parcursul a 2-10 sedinte in baza unei
metodologii aprobate si conform Manualului operational;



2) Copilul, reprezentantul legal/persoana de incredere sunt informati cu privire la scopul,
continutul si durata evaluarii psihologice a copilului;

3) Prestatorul s are angajat psiholog cu pregatire si experienta specializata in lucrul cu copiii;

4) Evaluarea psihologica a copilului este adaptata la caracteristicile individuale ale copilului,
incluzand varsta, dezvoltarea, nivelul lingvistic, cognitiv si social, contextul cultural, starea emotionala
a acestuia;

5) Evaluarea psihologica a copilului in cadrul Centrului este documentata in fisa de evidenta a
acesteia.

6) In rezultatul evaluarii psihologice este elaborat Raportul de evaluare psihologica, copia caruia
se anexeaza la dosarul copilului;

7) Raportul de evaluare psihologica este semnat de psihologul care a efectuat evaluarea si aprobat
de managerul Centrului;

8) Psihologii implicati in procesul de evaluare a beneficiarului Centrului respecta normele de etica
profesionala.

CAPITOLUL IV
MANAGEMENTUL CENTRULUI

EVALUAREA NECESITATILOR DE ASISTENTA A COPILULUI - STANDARDUL 18

1. Prestatorul asigura evaluarea necesitatilor copilului, reprezentantului legal/persoanei de
ncredere.

2. Rezultatul scontat: Copilul, reprezentantul legal/persoana de incredere beneficiaza de servicii
de asistenta specializata Tn cadrul Centrului in baza evaluarii necesitatilor.

3. Indicatorii de realizare:

1) Evaluarea necesitatilor copilului, reprezentantului legal/persoanei de incredere se realizeaza de
catre managerul de caz prin acumularea informatiilor:

- disponibile 1in rezultatul evaluarii initiale si complexe realizate de catre echipa
multidisciplinard, in baza Hotararii de Guvern nr. 270/2014;

- de la organul de urmarire penala;

- de la copil, reprezentant legal/persoana de incredere;

2) Evaluarea necesitatilor copilului se realizeaza conform Manualului operational.

3) Rezultatele evaluarii necesitatilor copilului, reprezentantului legal/persoanei de incredere se
inregistreaza in Fisa de evaluare a necesitatilor.

PLANUL DE ASISTENTA SPECIALIZATA A COPILULUI iN CADRUL CENTRULUI -
STANDARDUL 19

1. Prestatorul asigura elaborarea Planului de asistenta specializata a copilului in cadrul Centrului
pentru fiecare copil, in baza evaluarii necesitatilor ale copilului si dupd caz a reprezentantului
legal/persoanei de incredere.

2. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de servicii de asistenta specializata in cadrul Centrului
n baza unui Plan de asistenta specializata a copilului in cadrul Centrului.

3. Indicatorii de realizare:

1) Planul de asistenta specializatd a copilului in cadrul Centrului este intocmit de catre managerul
de caz, in cooperare cu alti specialisti din cadrul Centrului;

2) Managerul Centrului asigura informarea copilului si a reprezentantului legal/ persoanei de
incredere a copilului cu privire la continutul Planului de asistentd specializatd a copilului in cadrul
Centrului;

3) Reprezentantul legal/persoana de incredere a copilului confirma prin semnatura faptul ca a fost
informat cu privire la continutul Planului de asistenta specializata a copilului in cadrul Centrului;

4) Planul de asistenta specializata a copilului in cadrul Centrului este modificat in dependenta de
necesitatile suplimentare de asistentd specializata identificate;



5) Managerului Centrului asigura accesul managerului de caz de la locul de trai al copilului la
informatii relevante pentru acordarea asistentei si protectiei copilului;

6) Implementarea actiunilor din Planul de asistenta specializata a copilului in cadrul Centrului
este monitorizatd de catre Managerul de caz conform termenelor de realizare a actiunilor respective;

7) Rezultatele implementarii Planului de asistenta specializata a copilului in cadrul Centrului sunt
reflectate in Raportul de implementare a Planului.

DOSARUL INTERN AL COPILULUI - STANDARDUL 20

1. Prestatorul asigura intocmirea si pastrarea dosarului intern al copilului.

2. Rezultatul scontat: Pentru fiecare copil este intocmit un dosar intern care contine documente
relevante cu privire la serviciile de asistenta specializata acordate in cadrul Centrului.

3. Indicatorii de realizare:

1) Dosarul intern al copilului contine:

- Demersurile organelor de drept/autoritatilor tutelare teritoriale privind solicitarea asistentei
integrate a copilului;

- Fisa privind datele generale despre copil si reprezentant legal/persoana de incredere;

- Fisa de evaluare a necesitatilor copilului;

- Planul de asistenta specializata a copilului in cadrul Centrului;

- Raportul de implementare a Planului de asistenta specializata a copilului in cadrul Centrului;

- documentele privind acordarea serviciilor de asistenta specializata in cadrul Centrului;

- alte documente relevante cazului.

2) Managerul de caz din cadrul Centrului asigura transmiterea Raportului de implementare a
Planului de asistenta specializata a copilului in cadrul Centrului si altei informatii relevante managerului
de caz de la locul de trai al copilului, pentru a fi inclusa si pastraté la dosarul copilului.

PERSONALUL CENTRULUI - STANDARDUL 21

1. Prestatorul respectd procedura de angajare si promovare a personalului.

2. Rezultatul scontat: Calitatile personale, nivelul de pregatire, starea de sanatate si statutul
juridic al personalului Centrului indeplinesc cerintele profesionale stabilite.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul efectueaza selectarea, angajarea si promovarea personalului Centrului n
conformitate cu cadrul normativ.

2) Angajarea personalului Centrului se face prin concurs desfasurat in baza procedurii stabilite in
Regulamentul intern al Centrului.

3) Personalul Centrului efectueaza examenul medical profilactic la angajare si periodic, conform
actelor normative.

4) Prestatorul serviciului intocmeste si pastreaza documentele Centrului referitoare la resursele
umane.

INSTRUIREA PERSONALULUI CENTRULUI - STANDARDUL 22

1. Prestatorul asigura instruirea initiald si continud a personalului din cadrul Centrului.

2. Rezultatul scontat: Instruirea personalului Centrului contribuie la prestarea calitativa a
serviciului.

3. Indicatorii de realizare:

1) La angajare, personalul specializat al Centrului beneficiaza de un program de instruire initiala
cu o duratd de minim 40 ore.

2) Prestatorul organizeaza anual pentru personalul specializat cursuri de instruire continua cu o
durata de minim 20 ore.

3) Managerul Centrului identifica necesitatile de instruire a personalului in vederea cresterii
competentei acestuia in procesul de prestare a serviciului si elaboreaza planul anual de instruire continua
a personalului.



SUPERVIZAREA PERSONALULUI - STANDARDUL 23

1. Prestatorul asigura supervizarea profesionala sistematica a personalului specializat al
Centrului.

2. Rezultatul scontat: Personalul specializat al Centrului beneficiaza de supervizare
profesionald, care contribuie la imbunatatirea calitatii asistentei specializate prin consolidarea
competentelor profesionale, gestionarea eficientd a sarcinilor si a timpului de lucru.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul organizeaza procesul de supervizare profesionala a personalului specializat.

2) Sedintele de supervizare se desfasoara lunar, in grup sau individual si se protocoleaza.

3) Continutul sedintelor de supervizare se refera la metodele si tehnicele aplicate, discutarea
cazurilor dificile si identificarea solutiilor, schimbul de experienta, starea emotionala a personalului,
consolidarea spiritului de echipa.

4) Rezultatele supervizarii specialistilor sunt utilizate in procesul de evaluare a necesitatilor de
instruire a personalului.

EVALUAREA PERFORMANTEI PERSONALULUI - STANDARDUL 24

1. Prestatorul asigura evaluarea anuald a competentelor profesionale ale personalului specializat
al Centrului.

2. Rezultatul scontat: Evaluarea anuald a competentelor profesionale contribuie la cresterea
calitatii asistentei specializate prestate in cadrul Centrului.

3. Indicatorii de realizare:

1) Evaluarea personalului se realizeaza anual.

2) Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare, elaborate in baza unor criterii
clare de catre Prestator, care se axeaza pe:

a) rezultatele activitatii personalului in acordarea asistentei specializate;

b) rezultatele participarii la cursuri de instruire profesionala;

c) gradul de satisfactie al beneficiarilor sau a reprezentantilor legali/ persoanelor de incredere.

3) Rezultatele evaluarii personalului sunt utilizate in procesul de evaluare a necesitatilor de
instruire a personalului.



