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PROIECT

HOTARARE
pentru aprobarea solutiei de ”ghiseu unic”
pentru implementarea resursei informationale in domeniul comertului

nr. din

In vederea realizarii Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova 20207, aprobate prin
Legea nr.166 din 11 iulie 2012 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.245-247,
art.791), cu modificarile si completdrile ulterioare, si a Strategiei reformei cadrului de
reglementare a activititii de intreprinzator pentru anii 2013-2020, aprobate prin Hotarirea
Guvernului nr.1021 din 16 decembrie 2013 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013,
nr.297-303, art.1129), a prevederilor Legii nr. 231 din 23.09.2010 cu privire la comertul interior,
Legii nr. 153 din 01.07.2016 pentru modificarea si completarea unor acte legislative, Legii nr.
160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator, Legii nr.
161 din 22.07.2011 privind implementarea ghiseului unic in desfasurarea activitatii de
intreprinzator,  Hotararii Guvernului nr. 753 din 14.06.2016 pentru aprobarea Conceptului
mecanismului de gestionare si eliberare a actelor permisive si a Planului de actiuni privind
implementarea solutiilor de ghiseu unic, Hotararii Guvernului nr. 550 din 13.06.2018 cu privire
la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului informational automatizat de gestionare si
eliberare a actelor permisive si Hotdrarii Guvernului nr. 551 din 13.06.2018 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de tinere a Registrului actelor permisive,

HOTARASTE:

1. Se aproba:

a) Modificarile si completarile la Conceptul Tehnic al Sistemului informational
automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.
550 din 13.06.2018 cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului Informational
automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive (in continuare — SIAGEAP), conform
anexei nr.1;

b) Modelul Regulamentului de desfasurare a activitatilor de comert in localitate, conform
anexei nr. 2.

€) Modelul Politicii in domeniul utilizarii datelor cu caracter personal, conform anexei nr.
3

d) Modelul Regulamentului de utilizare a datelor cu caracter personal, conform anexei nr.
4.

2. Se instituie si se pune la dispozitia Autoritatilor administratiei publice locale si centrale
ghiseul unic de tip mixt si resursa informationala in domeniul comertului, pe baza SIAGEAP.

3. Autoritatile publice emitente de acte permisive implicate in implementarea solutiilor de
ghiseu unic din domeniul comertului, pana la data intrarii In vigoare a prezentei hotarari:

a) desemneaza la nivel de institutie persoane responsabile de realizarea, coordonarea si
monitorizarea implementdrii solutiei de ghiseul unic de tip mixt si resursei
informationale in domeniul comertului in baza SIAGEAP, informind Ministerul
Economiei si Infrastructurii in acest sens;

b) desemneaza persoanele care vor opera in SIAGEAP la nivel de entitate si asigura
investirea acestora cu drepturi de utilizare si chei electronice compatibile cu serviciul
guvernamental de acces M-Pass;

c) formalizeaza contractual, in conformitate cu reglementarile in vigoare, functionalitatea
de plati electronice M-Pay;
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d) intreprind masurile ce se impun in vederea asigurarii corespunderii entitatii cadrului
legal de utilizare/operare cu date personale, utilizind modelele actelor conform anexei
nr3sinrd;

e) asigura, dupa caz, realizarea masurilor ce se impun pentru COnectarea sistemelor si
registrelor informationale proprii folosite in procesul operarii cu NIAC si/sau emiterii
actelor permisive la platforma guvernamentala de interoperabilitate MConnect;

f) utilizeaza SIAGEAP in calitate de ghiseu unic in domeniul comertului si actelor
permisive.

4. Se recomanda Autoritatilor administratiei publice locale adoptarea Regulamentului de
desfasurare a activitatilor de comert in localitate, conform modelului din anexa nr. 2, pana la data
intrarii In vigoare a prezentei hotarari.

5. Cancelaria de Stat va asigura coordonarea si monitorizarea la nivel central si local, a
implementarii solutiilor de ghiseu unic prevazute de prezenta Hotarare de Guvern.

6. Prezenta Hotarare intra in vigoare dupd cum urmeaza:

a) pentru Agentia nationala pentru Sanatate Publica si Agentia Nationala pentru Siguranta
Alimentelor, autoritatile administratiei publice locale ale municipiilor i oraselor — in termen de
2 luni de la data publicarii;

b) pentru autoritatile administratiei publice locale ale comunelor si satelor si unitatea
teritoriald autonoma Gagauzia — in termen de 6 luni de la data publicarii.

PRIM-MINISTRU Pavel FILIP

Contrasemneaza:
Ministrul economiei si Infrastructurii

Nr.__. Chisiniu,



Anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului
nr. din

Modificarile si completarile la Conceptului tehnic
al Sistemului informational automatizat

de gestionare si eliberare a actelor permisive aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. 550
din 13.06.2018

1. Laintroducere se completeaza cu pct. 6" — 62 cu urmiitorul cuprins:

6! Sistemul informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive
(STA GEAP), propus in prezentul Concept va servi si ca platforma pentru a realiza
prevederilor legale de instituire a unei resurse informationale in domeniul comertului si
a ghiseului unic pentru depunerea notificarii privind initierea activitatii de comert
(NIAC), va contribui la facilitarea procesului de depunere a NIAC atit pentru persoane,
cit si pentru APL. Se propune ca toate APL sd utilizeze un singur sistem informational
pentru gestionarea procesului de receptionare a NIAC si a cererilor de eliberare a
actelor pemisive, comunicare si schimb de informatii intre autoritagile publice implicate
in eliberarea actelor permisive, standardizarea unor procese de prelucrare a cererilor si
eliberare a NIAC. APL care in prezent gestioneaza procesul de eliberare a NIAC prin
intermediul sistemelor informationale, in cazul in care vor decide pastrarea acestora,
elaboreaza interfete electronice compatibile cu SIA GEAP pentru a permite depunerea
cererilor in format electronic si receptionarea actelor permisive cu stocarea lor in
registrul unic de acte permisive (RAP), component integral al SIA GEAP sau vor
utiliza SIA GEAP ca platforma unica in acest sens.

62 SIA GEAP va servi drept baza pentru ghiseul unic de gestionare NIAC si va integra
cele mai moderne instrumente de tehnologii informationale pentru ca antreprenorii sa
economiseasca timp, bani si eforturi administrative la depunerea NIAC, solicitarea si
obtinerea actelor permisive aferente. SIA GEAP va servi drept punct central pentru
interconectarea APL si coordonarea activitatilor lor, astfel ca institutiile si entitatile
implicate sa poatd face schimb de informatii pentru a minimiza cantitatea de informatii
livrata de deponenti/solicitanti in vederea obtinerii actelor permisive.

6° Utilizarea unui sistem informational unic pentru depunerea si gestionarea NIAC, in
afard de beneficiile si functionalititile mentionate mai sus, va permite stabilirea unui
mecanism pentru monitorizarea performantei autoritatilor publice locale in procesul de
eliberare a NIAC si identificarea solutiilor de optimizare in vederea imbunatatirii si
facilitarii gestionarii NIAC.”

2. La dispozitii generale, pct.9 se completeazi cu urmatoarele notiuni:

“depunerea NIAC — actiuni a comerciantului (deponentului) operate prin SIA GEAP,
sau pe suport de hirtie privind initierea activitatii de comert in baza Legii nr. 231 din
23.09.2010 cu privire la comertul interior;

NIAC — document receptionat/emis de SIA GEAP prin care autoritatea emitenta
constatd unele fapte juridice si Intrunirea conditiilor stabilite de lege, atestind
investirea solicitantului cu o serie de drepturi si de obligatii pentru initierea,
desfasurarea si/sau incetarea activitatii de intreprinzator sau a unor actiuni aferente si
indispensabile acestei activitati;



deponent NIAC - persoana fizica sau juridica care depune NIAC

APL — autoritatea administratiei publice locale;

administrator — persoana imputernicita de subiectii raporturilor juridice ai SIAGEAP in
vederea mentenantei functionalitatilor SIAGEAP.”

3. Pct. 10 — 12 se expun in urmétoarea redactie:
documentare, schimbul de informatii, functiile de instiintare, depozitare a datelor si
aplicare online, necesare pentru solicitarea si eliberarea actelor permisive, precum si
pentru depunerea si gestionarea NIAC.
11. RAP este un registru public care se tine in scopul Inregistrarii actelor permisive,
evidentei NIAC si pentru a asigura informarea §i obtinerea extraselor din el de catre
autoritatile publice, persoanele fizice si agentii economici din Republica Moldova.
RAP va fi parte integranta a resurselor informationale de stat.
12. SIAGEAP va pune la dispozitia solicitantilor urmatoarele servicii:
In domeniul actelor permissive:
1) obtinerea actelor permisive prin intermediul portalului de servicii publice al
Guvernului;
2) asigurarea accesului la toate informatiile necesare pentru obtinerea actelor permisive;
3) depunerea online a cererii pentru obtinerea actelor permisive;
4) depunerea online a cererii pentru obtinerea documentelor necesare pentru actele
permisive;
5) achitarea online a taxelor pentru obtinerea actelor permisive;
6) schimbul electronic de informatii legate de actele permisive intre autoritafi si
sistemele lor TI,
7) semnarea electronica a documentelor.
in domeniul NIAC:
1) depunerea NIAC on-line prin intermediul portalului de servicii publice al
Guvernului;
2) asigurarea accesului la toate informatiile necesare pentru depunerea NIAC;
3) depunerea on-line a cererii pentru obtinerea actelor permisive lipsa;
4) depunerea on-line a cererii pentru obtinerea documentelor necesare pentru actele
permisive;
5) achitarea online a taxelor pentru depunerea NIAC si obtinerea actelor permisive;
6) schimbul electronic de informatii legate de actele permisive intre autoritati si
sistemele lor TI;
7) semnarea electronica a documentelor;
8) stocarea informatiilor despre acte permisive de tip NIAC emise in cadrul Registrului
Unic Guvernamental de Acte Permisive (RAP).”

4. La pct. 18 subpunctele 1) si 2) vor avea urmitorul cuprins:
1) Conturul functional ,,ACT PERMISIV/NIAC” include functii de evidenta a:
a) NIAC si deciziilor de eliberare a actului permisiv;
b) actelor permisive emise;
¢) deciziilor de refuz de eliberare a actului permisiv;
d) deciziilor de suspendare a actului permisiv;
e) notificarilor de incetare;
f) modificarea datelor din NIAC;
g) refuzul (temeiurile) de acceptare NIAC.
2) Conturul functional ,,PARTICIPANTI AI SISTEMULUI” include functii de
evidenta a:
a) deponentilor NIAC si a solicitantilor actelor permisive;



b) APL—urilor si autoritatilor emitente;

¢) autoritatilor/entitatilor implicate in emiterea actelor permisive.

3) Conturul functional , DOCUMENTE” include functii de evidenta a:
a) documentelor de intrare in SIA GEAP;

b) documentelor tehnologice ale SIA GEAP (inclusiv tehnice);

¢) documentelor de iesire ale SIA GEAP.”

5. Punctul 22 se expune in urmitoarea redactie:

“Registratorii SIA GEAP sint autoritatile administratiei publice locale, conform Legii nr.
231 din 23.09.2010 cu privire la comertul interior, autoritatile emitente de acte permisive,
inclusiv autoritdtile administratiei publice locale, indicate in Nomenclatorul actelor permisive
eliberate de cétre autoritatile emitente persoanelor fizice §i juridice pentru practicarea activitatii
de intreprinzator (in continuare — Nomenclator), aprobat prin anexa nr.1 la Legea nr.160 din 22
iulie 2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator, care introduc
datele 1n legatura cu eliberarea actelor permisive indicate In Nomenclator si operarea cu NIAC.”

6. Punctele 24 si 25 se expun in urmatoarea redactie:
”24. Documentele de intrare sint urmatoarele:
4) cereri si NIAC;
5) rapoarte de incercari de laborator;
6) anexe la cereri;
7) documente scanate in format PDF, JPG necesare in procesul de solicitare a actului
permisiv.
25. Documentele de iesire sunt urmatoarele:
1) NIAC;
2) acte permisive;
3) decizie de eliberare a actului permisiv;
4) decizie de refuz de eliberare a actului permisiv;
5) rapoarte ce contin informatii despre actul permisiv;
6) rapoarte statistice privind NIAC si actele permisive solicitate/emise;
7) notificare (de admitere, de refuz);
8) instiintare de receptionare NIAC;
9) instiintare privind refuzul de receptionare NIAC;
10) notificarea de incetare NIAC;
11) notificaea de modificare a datelor din NIAC.”

7. Subpunctul 3) al pct. 27 se completeaza in final cu urmaétoarele notiuni:

” Notiuni aferente NIAC:

depunerea NIAC - actiune a deponentului NIAC prin SIA GEAP sau pe suport de hartie
conform Legii nr. 231 din 23.09.2010 cu privire la comertul interior;

cerere — document privind solicitarea unui act permisiv care se completeazd de catre
solicitant sau AST/APL (autoritate administratiei publice locale) in format electronic sau pe
suport de hartie conform scenariilor prevazute in prezentul Concept;

instiintare de receptionare a NIAC - mesaj electronic emis de catre SIA GEAP pe adresa
electronica specificatd de solicitant, pentru confirmarea receptionarii NIAC, care urmeaza sa
contina: — data si ora de receptionare a notificarii; — numarul de inregistrare a NIAC, acordat de
APL prin intermediul SIA GEAP. Numarul unic va servi drept identificator unic a NIAC pe
parcursul Intregului flux de procesare; - numele si prenumele, functia si datele de contact ale
persoanei responsabile din APL care a receptionat notificarea. Instiintarea de receptionare a
NIAC receptionata in regim on-line nu acordd dreptul de incepere a activitatii de comert termen
de 3 zile lucratoare, in temeiul aliniatului (3) al art. 16 din Legea nr. 231/2010 privind comertul
interior;
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notificare de acceptare — mesaj electronic emis de catre SIA GEAP pe adresa electronica
specificatd de solicitant, ce contine informatii referitoare la acceptarea cererii privind solicitarea
unui act permisiv;

instiintare/notificare de refuz — mesaj emis de citre SIA GEAP ce contine informatii
referitoare la refuzul de receptionare a NIAC sau cererii privind solicitarea unui act permisiv
lipsa, specificind motivul refuzului;

notificare privind o noua NIAC sau cerere — mesaj emis de catre SIA GEAP adresat
utilizatorului autoritatii publice responsabil de prelucrarea datelor si emiterea actului permisiv,
ce contine informatii privind Inregistrarea unei noi cereri;

notificare privind statutul NIAC/cererii — mesaj emis de catre SIA GEAP adresat
solicitantului, ce contine informatii privind statutul cererii pe care a depus-0;

NIAC/act permisiv emis — document electronic sau imprimat conform unui model
prestabilit, dupa caz, receptionat/emis de SIA GEAP prin care autoritatea emitentd constatd unele
fapte juridice si intrunirea conditiilor stabilite de lege, atestand Investirea solicitantului cu o serie
de drepturi si de obligatii pentru initierea, desfasurarea sau incetarea activitatii de intreprinzator
sau a unor actiuni aferente si indispensabile acestei activitati, dupa caz;

notificarea de incetare NIAC - actiune a deponentului NIAC, prin intermediul SIA GEAP,
prin care se notifica incetarea activitatii de comert in baza unei NIAC conform Legii nr. 231 din
23.09.2010 cu privire la comertul interior sau actiune a operatorului in baza cererii scrise a
deponentului/solicitantului;

notificarea de modificare a datelor din NIAC - actiune a deponentului NIAC, prin
intermediul SIA GEAP, prin care se notifica modificarea datelor unei NIAC conform Legii nr.
231 din 23.09.2010 cu privire la comertul interior sau actiune a operatorului in baza cererii scrise
a deponentului/solicitantului.”

8. Subpunctul 3) al pct. 28 se completeaza in final cu urmatoarele:

” identificator al obiectului informational ,,NIAC” este codul unic de identificare, generat
si atribuit de SIAGEAP, care are urmatoarea structura:

,P00001/2018”, unde:

P — (tip permit);

00001 — numar;

2018 — anul emiterii;”

9. Subpunctul 1) al pct. 29 se completeazi cu urmitoarele subpuncte:

14) depunerea NIAC/cererilor prin intermediul portalului serviciilor publice (on-line)

Prezentul scenariu este utilizat de catre deponenti/solicitantii care au acces la Internet si se
pot autentifica pe portal prin sistemul MPass/MSign utilizind semnatura digitala. Deponentii sunt
scutiti de vizitarea autoritatilor publice responsabile de eliberarea actelor permisive si pot sa
prezinte NIAC/cererea in format electronic cu anexarea documentelor necesare, de asemenea, in
format electronic.

Depunerea NIAC implicd urmaétorii pasi:

a) accesarea portalului serviciilor publice: www.servicii.gov.md;

b) autentificarea in SIA GEAP prin intermediul MPass/MSign, folosind certificatul
electronic;

c) parcurgerea listei de APL-uri, si acte permisive dupa caz, si selectarea APL necesar;

d) completarea formularului electronic cu informatiile necesare. Formularul va contine, de
asemenea, lista de documente care urmeaza a fi anexate la cerere prin atasare, dupi caz. In cazul
notificarii pentru incetarea sau modificarea NIAC, solicitantul selecteaza optiunea din dosarul
aferent NIAC si indica informatiile necesare;

e) anexarea documentelor necesare, dupa caz;

f) in cazul in care deponentul nu dispune de unele acte (acte permisive, alte acte sau
documente) necesare pentru anexare la NIAC, acesta va depune cererea pentru obtinerea acestora
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prin intermediul SIA GEAP, in cazul in care aceste functionalitati sunt disponibile (etapele
pentru solicitarea actelor lipsa sunt descrise in continuare);

g) achitarea taxei pentru obtinerea actelor permisive cu ajutorul Serviciului Guvernamental
de Plati Electronice (MPay), prin transfer bancar sau depunere de numerar. Dupa efectuarea
platii, SIA GEAP va primi confirmarea de plata prin MPay sau, in caz contrar, specialistul
responsabil din cadrul autoritatii emitente va verifica faptul efectudrii platii prin alte mijloace
(cum ar fi verificarea contului bancar sau ordinului de incasare a numerarului);

h) dupa ce toate documentele necesare vor fi atasate si formularul completat,
deponentul/solicitantul va putea salva NIAC/cererea cu statut de ,,proiect” sau o va putea semna
electronic si trimite spre examinare autoritatii publice (locale sau centrale) responsabile;

i) SIA GEAP va genera un numar unic de inregistrare al NIAC. Numarul unic va servi
drept identificator unic pe parcursul intregului flux de procesare a NIAC;

J) APL/autoritatea publica emitenta de acte permisive responsabila va primi notificarea cu
privire la NIAC/cererea noua intrata in sistem prin SIA GEAP si/sau e-mail dupa caz;

K) in cazul solicitarii de acte permisive aferente eliberarii NIAC, SIA GEAP va genera
certificatul constatator privind confirmarea depunerii cererii;

) In termen de 3 zile lucratoare din data receptionarii NIAC, APL are dreptul sa emita prin
SIAGEAP refuzul de receptionare a NIAC in temeiul aliniatului (3) al art. 16 din Legea nr.
231/2010 privind comertul interior.

15) depunerea NIAC/cererilor la sediul autoritatii publice locale (off-line)

Prezentul scenariu va fi utilizat atunci cind deponentii/solicitantii vor vizita autoritatile
publice locale pentru depunerea NIAC si a cererilor de solicitarea a actelor permisive aferente
NIAC, dupa caz. Acest scenariu implica depunerea NIAC in format de hirtie la ghiseul APL, si
procesarea acesteia si a cererilor de solicitarea a actelor permisive aferente NIAC, dupa caz, de
catre operatorii din cadrul APL prin SIA GEAP in vederea standardizarii procedurii de solicitare,
procesare, facilitare a schimbului de date intre autoritdti si pentru asigurarea transparentei
intregului proces de solicitare si eliberare a actelor permisive.

Scenariul de depunere NIAC la sediul APL si solicitarea obtinerii actelor permisive la
sediul autoritatilor publice locale, dupa caz, implica urmatoarele etape:

a) solicitantul viziteaza sediul APL;

b) reprezentantul APL ofera asistenta deponentului la completarea corecta a NIAC pe
suport de hirtie;

c) dupa completare si imprimare, deponentul semneaza olograf formularul NIAC, in
situatiile in care sunt respectate toate cerintele legale utilizatorul APL semneaza electronic NIAC
iar STA GEAP genereaza un numar unic de evidentd si instiintarea de receptionare (in cazul
depunerii solicitarii pentru incetarea sau modificarea NIAC, solicitantul depune o cerere in forma
libera cu semnatura olografa, in care se contine informatia relevanta, urmatd de operarea
utilizatorului din cadrul APL in SIA GEAP a modificarilor necesare);

d) deponentul/solicitantul prezinta actele necesare NIAC pe suport de hirtie in original sau
copiile de pe acestea, sau pe un purtator electronic de date, originalele pot fi scanate de catre
utilizatorul APL, in cazul pastrarii actelor anexate pe suport de hirtie la APL in SIA GEAP se va
face o mentiune in acest sens. Actele, sau informatiile (datele) privind actele care pot fi obtinute
prin intermediul SIA GEAP nu vor fi solicitate;

e) reprezentantul APL se autentificd in SIA GEAP prin intermediul MPass (semnaturii
electronice) la orice etapa necesara,

f) reprezentantul APL completeaza NIAC si cererea de eliberare a actului permisiv lipsa
dupa caz, anexeaza documentele scanate sau indica datele de identificare a actelor in SIA GEAP
si semneaza NIAC si/sau cererea de eliberare a actelor permisive lipsd, dupa caz, folosind
semnatura sa electronicd. NIAC sau cererea se semneaza electronic de catre specialistul APL
pentru a autentifica ca versiunea electronica a NIAC, a cererii si a documentelor scanate sau
obtinute intru-un alt mod corespund documentelor depuse si semnate de deponent/solicitant.
Temei pentru depunerea cererilor de catre APL catre autoritatile emitente de acte permisive
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lipsd, din numele deponentului/solicitantului va servi acordul 1n scris al
deponentului/solicitantului consfintit prin inscrierea sintagmei “acte permisive necesare” 1in
rubrica Anexe din NIAC cu semnarea olografa sub aceasta;

g) in cazul in care solicitantul semneaza olograf NIAC dar nu anexeaza actele permisive
obligatorii desfasurarii activitatii de comert din NIAC si nu solicitd completarea cererii de
eliberare a actului permisiv lipsa, reprezentantul autoritatii publice semneaza electronic NIAC iar
SIA GEAP va genera un numar unic pentru NIAC cu remiterea NIAC autoritatilor emitente de
acte permisive lipsa pentru respectarea termenului mentionat la aliniatul (2) din art. 14 la Legea
nr. 231/2010 cu privire la comertul interior;

h) dupa completarea NIAC sau a cererii, SIA GEAP va genera factura de platd pentru
achitarea taxei pentru NIAC sau actele permisive, dupa caz;

1) reprezentantul APL va inmina factura de plata deponentului/solicitantului;

J) deponentul/solicitantul va achita factura la sediul bancii, la terminalele de incasare
instalate 1n locuri publice, la subdiviziunile teritoriale ale ASP, prin Serviciul Guvernamental de
Plati Electronice (MPay), prin transfer bancar sau in numerar;

k) dupa efectuarea platii SIA GEAP va primi confirmarea platii care va fi accesibild pentru
specialistul autoritatii emitente de acte permisive sau ultimul va verifica ordinul de incasare;

I) NIAC va putea sa fie salvata cu statut de ,,proiect”, in cazul in care nu este finalizata prin
semndtura olografad al deponentului, si va fi transmisd mai tirziu, caz in care SIA GEAP nu va
genera numar de inregistrare;

m) in cazul in care cercrea de eliberare a actelor permisive lipsad este completa,
reprezentantul APL va remite aceasta prin intermediul SIA GEAP la autoritatea publica
responsabila de eliberare a actului permisiv;

n) SIA GEAP va genera un numar unic de inregistrare al NIAC si al cererii de eliberare a
actului permisiv lipsa dupa caz, la introducerea acesteia in sistem de catre utilizatorul din cadrul
APL. Numarul unic al NIAC si cererii dupa caz, va fi folosit de catre APL pentru a monitoriza
statutul NTAC si al cererii prin SIA GEAP;

0) autoritatea publica emitenta implicata va primi, prin SIA GEAP si/sau prin e-mail,
NIAC si/sau cererea noua intratd in sistem;

16) scenariul pentru obtinerea documentelor lipsa la NIAC consta din urmdatoarele etape:

a) utilizatorul din cadrul cadrul APL completeaza cererea de obtinere a actului permisiv
lipsa iar solicitantul semneaza cererea pe hirtie;

b) formularul de cerere deschide lista documentelor care trebuie sa fie anexate la cerere;

c) pentru fiecare act care urmeaza sa fie anexat, utilizatorul poate atasa actul electronic
(scanat) sau poate sa solicite documentul prin apasarea butonului ,,Solicitd”, functie disponibild
pentru fiecare document din lista;

d) dupa apasarea butonului ,,Solicitd”, se deschide noul formular de cerere si utilizatorul
completeaza cererea pentru obtinerea documentului necesar. Procesul de completare a cererii si
de achitare a taxei pentru obtinerea documentului este similar cu procesul standard de depunere a
cererilor primare descrise in scenariile generale ale SIA GEAP pentru actele permisive,
deponentul/solicitant urmand sa prezinte proba achitarii serviciului, in cazul in care acest
serviciu este taxat;

e) in cazul in care nu sint atasate toate documentele, cererea este salvata cu statut de
»proiect”, iar solicitantul/utilizatorul din cadrul APL poate continua completarea cererii mai
tirziu, cind va obtine toate documentele necesare completarii cererii;

f) dupa obtinerea documentelor necesare, solicitantul/ utilizatorul din cadrul APL
acceseaza cabinetul personal si deschide proiectul cererii;

g) anexeaza documentele necesare obtinute pentru obtinerea NIAC sau altui act permisiv
dupa caz;

17) analiza si procesarea cererii de catre autoritatea publica responsabila de eliberarea
actelor permisive in cazul NIAC:

a) prezentului scenariu i se aplica procedura generala pentru actele permisive.
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b) autoritdtile publice emitente de acte permisiva vor informa APL corespondenta prin SIA
GEAP privind decizia in speta.

18) scenariul privind modificarea/suspendarea/incetarea NIAC se declanseaza de catre
specialistul responsabil din cadrul autoritatii emitente a actului permisiv

Prezentul scenariu consta din urmatoarele etape:

a) in baza autosesizarii sau notificarii SIA GEAP, specialistul din cadrul autoritatii
emitente despre necesitatea de a accesa dosarul NIAC;

b) specialistul din cadrul autoritatii emitente a NIAC acceseaza dosarul NIAC in SIA
GEAP si acceseaza NIAC respectiva,

C) statutul actului permisiv se modifica doar dupa aprobarea conducerii autoritatii
notificatd in acest sens care decide privind modificarea statutului actului permisiv:

1) aproba schimbarea statutului NIAC prin semnarea optiunii respective (olografa sau
digitala, in dependenta de procedura stabilita)

2) refuza schimbarea statutului NIAC prin semnarea optiunii respective (olografa sau
digitala, in dependenta de procedura stabilitd) cu indicarea in clar a temeiurilor legale;

d) pentru modificarea/suspendarea/incetarea NIAC, specialistul modifica statutul actului
in ,,Suspendat”, ,,Activ”, ,,Nevalabil” sau “Modificat” si anexeaza documentele necesare in baza
carora (data si numarul deciziei/actului) se efectueaza modificarea/suspendarea/incetarea NIAC.

e) SIA GEAP notificd beneficiarul/posesorul NIAC actului permisiv despre schimbarea
statutului.

19) scenariul privind aprobarea tacita a actului permisiv in cazul NIAC:

a) aprobarea tacita pentru actele permisive lipsa solicitate de catre APL prin intemediul
SIA GEAP survine pentru deponent/solicitant in baza Legii nr. 160/2011 privind reglementarea
prin autorizare a activitatii de intreprinzator si a scenariilor de mai sus aplicabile. Cetificatul
constatator va fi emis pe adresele electronice ale solicitantului/deponentului si AOL
corespondent”.

10. Punctul 29 se completeaza cu un subpunct nou 11):
”11) date privind obiectul informational ,,NIAC”:

a) ID — numarul de identificare;

b) titlu;

C) data si timpul depunerii cererii;

d) IDNO/IDNP al solicitantului;

e) domiciliul deponentului;

f) date de contact: telefon fix; telefon mobil; fax; E-mail (obligatoriu in cazul operarii
on-line);

g) IDNO al APL;

h) IDNP sau datele de identificare electronice (MPass/MSign) dupa caz, al utilizatorului
APL care a opreaza NIAC;

I) statut (receptionat, proiect, semnat, trimis, executat);

J) termenul-limita de procesare a NIAC dupa caz;

k) alte documente necesare pentru operarea NIAC (actului permisiv, anexe, etc.);

I) ID al deciziei de acceptare sau refuz pentru NIAC/act permisiv;

m) pentru unitatea comerciald/loc de vinzare (adresa, tipul (Codul CAEM), suprafata
comerciald (m®);

n) pentru unitatile de alimentatie publica (capacitatea unitatii comerciale (numarul de
locuri/persoane), inclusiv la terasa (numarul de locuri/persoane),

0) comercializarea productiei alcoolice, comercializarea berii, comercializarea produselor
din tutun, desfagurarea comertului ambulant, comercializarea prin intermediul unitatii
mobile, comercializarea prin aparat comercial (cu optiunea DA/NU);

p) privind unitatea mobila (tipul, lungimea, latimea, indltimea);
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g) privind comercializarea prin aparat comercial (numarul de aparate, lungimea, latimea,
inaltimea);

r) Anexe (cimp deschis, sau sintagme solicitarii de acte permisive lipsa);

s) Declaratia de proprie raspundere ti asumarea de obligatii;”

Anexa nr.2
la Hotarirea Guvernului
nr. din

MODELUL
Regulamentului de desfasurare
a activitatilor de comert in localitate

CONSILIUL
[se indicd denumirea completd a consiliului]
DECIZIE
Nr. [numarul deciziei] din [data deciziei]

In vederea stabilirii interdictiilor si cerintelor privind desfisurarea activititii de
comert 1n [se indica localitatea] , in temeiul art.6 alin.(1) lit.n) si alin.(5) din Legea nr.231 din
23 septembrie 2010 cu privire la comertul interior (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2010, nr.206-209, art.681) si art.14 alin.(2) lit.q) din Legea nr.436 din 28 decembrie 2006
privind administratia publica locald (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.32-35,
art.116), CONSILIUL [se indica denumirea completa a consiliului]

DECIDE:

1. Se aproba Regulamentul de desfasurare a activitatii de comert in [se indicd localitatea,
conform denumirii oficiale la forma gramaticalda respectivd in continuare dupd text] (in
continuare — Regulament), conform anexei. Persoanele fizice si juridice care desfdsoara
activitati de comert in localitatea [se indica localitatea], sint obligati sa prevederile
Regulamentului.

3. Se aduce la cunostinta persoanelor fizice si juridice care desfasoard activitati de comert ca
prevederile Regulamentului nu anuleaza si nu substituie prevederile Legea nr.231 din 23
septembrie 2010 cu privire la comertul interior si altor acte normative in vigoare, ci stabileste
interdictii si cerinte suplimentare la desfasurarea activitatii de comert in [se indica localitatea].

4. In cazul desfisuririi activititii de comert cu incilcarea prevederilor legislatiei si/sau
Regulamentui, persoana fizicA §i persoana juridicdA este pasibild raspunderii
contraventionale, conform Codului contraventional, suspendarii si/sau incetarii activitdtii de
comert.

5. Se recomanda persoanelor fizice si juridice care desfasoarda activititi de comert in [Se
indica localitatea] examinarea si studierea Ghidului privind desfasurarea activitdtii de comert,
amplasat pe pagina web www.mec.gov.md.
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6. Persoanele fizice si juridice sint in drept sd inainteze propuneri de modificare si
completare a Regulamentului, cu expedierea acestora in adresa autoritatilor administratiei
publice locale din [se indica localitatea] .

7. Controlul executdrii prezentei decizii si respectdrii prevederilor Regulamentului, in
limitele stabilite de art.22 alin.(4) si (5) din Legea cu privire la comertul interior, se pune in
sarcina [persoana sau subdiviziunea responsabila].

8. [persoana sau subdiviziunea responsabild] :

a) va monitoriza modul de aplicare si implementare a prevederilor Regulamentului si va
prezenta Consiliului anual un raport privind desfasurarea activitatilor de comert in [se
indica localitatea];

b) va finainta Consiliului, la necesitate, propuneri de modificare si completare a
Regulamentului.

9. Prezenta Decizie intra in vigoare [se indica data sau modul de intrare in vigoare].

Presedinte [se indica numele presedintelui Consiliului sau sedintei]
Contrasemneaza: [se indica numele secretarului]

Anexa unica
la Decizia Consiliului /se indica denumirea completa a consiliului]
nr./numarul deciziei] din [data deciziei]

REGULAMENTUL
de desfasurare a activititii de comert in
[se indica localitatea]

I. DISPOZITII GENERALE

Regulamentul de desfasurare a activitatii de comert in [se indica localitatea, conform
denumirii oficiale la forma gramaticald respectiva in continuare dupa text] (in continuare
“Regulament”) este elaborat in scopul credrii unui mediu favorabil de desfasurare a activitatii
de intreprinzator in cadrul localitatii, precum si In vederea asigurarii liberei concurente,
protectiei vietii, sdndtdfii, securitatii si intereselor economice si sociale ale cetatenilor.

Prezentul Regulament stabileste interdictiile si cerintele de desfasurare a activitatii de
comert In [se indicd localitatea] in conformitate cu prevederile art.6 alin.(1) lit.n) si
alin.(5) din Legea nr.231 din 23 septembrie 2010 cu privire la comertul interior, in urmatoarele
privinte:

1) interdictia de a desfasura activitati de comerf sau anumite forme ale activitatii de
comert, inclusiv comerful ambulant, in perimetrul anumitor zone sau strdzi ori in
intervalul anumitor zile sau ore;

2) modul de desfasurare a activitatilor de comert in apropierea edificiilor autoritatilor
publice, institutiilor de Tnvatamint, institutiilor medicale, lacasurilor de cult, monumentelor,
lucrarilor de artd, edificiilor cu valoare arhitecturald, istoricd sau arheologica, zonelor
storice,

precum si in locurile (destinatiile) de interes turistic;

3) distribuirea activitatilor de comert intre zona centrald si zonele periferice ale localitaii,
precum si intre zonele aglomerate si cele neaglomerate;
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4) raza in care este interzisa comercializarea productiei alcoolice in preajma institugiilor de
invatdmint, institutiilor medicale si lacasurilor de cult;

5) cerinte privind regimul de lucru (orarul de functionare) al comerciantilor in perimetrul
anumitor zone sau strazi;

6) interdictia de a comercializa anumite produse sau servicii in perimetrul anumitor zone sau
strazi.

Notiunile din prezentul Regulament au semnificatia stabilitd de Legea nr.231 din
23 septembrie 2010 cu privire la comertul interior si alte acte normative in vigoare.

I1. INTERDICTIA DE DESFASURARE A ACTIVITATI DE COMERT
Se interzice desfasurarea activitati de comert in perimetrul urmatoarelor strazi si zone:
1) [se indica perimetrul strazilor sau zonelor] ;
2) [se indica perimetrul strazilor sau zonelor] ;
3) [se indica perimetrul strazilor sau zonelor] .

I11. INTERDICTII PRIVIND DESFASURAREA UNOR FORME DE COMERT

Sectiunea 1. Comertul ambulant

Se permite/interzice desfasurarea comertului ambulant in perimetrul urméatoarelor
strazi si zone:
1) [se indica perimetrul strazilor sau zonelor] ;
2) [se indica perimetrul strazilor sau zonelor] ;
3) [se indica perimetrul strazilor sau zonelor] .

Strazile si zonele in perimetrul cdrora este permisd/interzisd desfasurarea comertului
ambulant sint marcate cu rosu in Anexa nr. 2 la Regulament.

Sectiunea 2. Activitatea pietelor

Se permite/interzice desfasurarea activitatii pietelor in perimetrul urmatoarelor strazi si
Z0ne:
1) [se indica perimetrul strazilor sau zonelor] ;
2) [se indica perimetrul strazilor sau zonelor] ;
3) [se indicd perimetrul strazilor sau zonelor] .

Strazile si zonele in perimetrul carora este permisd/interzisa activitatea pietelor sint
marcate
cu rosu in Anexa nr.3 la Regulament.

IV. DESFASURAREA ACTIVITATII DE COMERT iN APROPIEREA EDIFICIILOR SI
ZONELOR STABILITE DE LEGE

Sectiunea 1. Activitatea de comert in apropierea unor edificii

Activitatea de comert in perimetrul a [se indicd perimetrul (distanta Tn metri de la
edificii)] de la edificiile autoritatilor publice, institutiilor de invatamint, institutiilor medicale,
lacasurilor de cult, monumentelor, lucrarilor de arta, edificiilor cu valoare arhitecturala, istorica
sau arheologica, conform listei stabilite de Anexa nr.4, se desfasoarda cu respectarea
urmatoarelor cerinte:
1) [se indica cerinta care trebuie respectata de comerciant] ;
2) [se indica cerinta care trebuie respectatd de comerciant] ;
3) [se indicd cerinta care trebuie respectata de comerciant] .

Sectiunea 2. Activitatea de comert in anumite zone
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Activitatea de comert in zonele istorice si in locurile (destinatiile) de interes turistic,
stabilite de Anexa nr.5, se desfasoara cu respectarea urmatoarelor cerinte:
1) [se indica cerinta care trebuie respectatd de comerciant] ;
2) [se indica cerinta care trebuie respectata de comerciant] ;
3) [se indica cerinta care trebuie respectatd de comerciant] .

V. INTERDICTII PRIVIND COMERCIALIZA UNOR PRODUSE SAU PRESTAREA
UNOR SERVICII

Sectiunea 1. Comercializarea productiei alcoolice

Se interzice comercializarea productiei alcoolice in raza a [se indica raza stabilitda de
APL]
din preajma institutiilor de Tnvatamint, institutiilor medicale si lacasurilor de cult, indicate in
Anexa nr.4 la prezentul Regulament.

Sectiunea 2. Jocuri de noroc

Se permite/interzice amplasarea salilor de joc si aparatelor de joc, si desfasurarea
jocurilor de noroc, in conditiile stabilite de pct.__, doar in perimetrul urmatoarelor strazi si zone:
1) [se indica perimetrul strazilor sau zonelor] ;
2) [se indica perimetrul strazilor sau zonelor] ;
3) [se indica perimetrul strazilor sau zonelor] .

Desfasurarea jocurilor de noroc se permite doar in intervalul urmatoarelor ore/zile [se
indica zilele/orele pe parcursul carora activitatea in cauza este permisa] .

Strazile si zonele in perimetrul carora este permisd/interzisd amplasarea salilor de
joc si aparatelor de joc, si desfasurarea jocurilor de noroc sint marcate cu rosu in Anexa
nr.6 la Regulament.

Sectiunea 3. Interdictii privind desfasurarea [se indica activitatea de comert interzisa]
Se interzice desfasurarea [se indica activitatea de comert interzisd] in perimetrul
urmatoarelor strdzi si zone:
1) [se indica perimetrul strazilor sau zonelor] ;
2) [se indica perimetrul strazilor sau zonelor] ;
3) [se indicd perimetrul strazilor sau zonelor] .
Strazile si zonele in perimetrul carora este interzisa desfasurarea activitdtii de comert
stabilita de pct.__ sint marcate cu rosu in Anexa nr.7 la Regulament.
Interdictia stabilita de pct.__  se aplicd doar in intervalul orelor/zilelor [se indica
zilele/orele pe parcursul cdrora activitatea in cauza este interzisd] .

Sectiunea 4. Interdictii privind comercializarea [se indica bunurile
comercializarea
carora este supusa restrictiilor]

Se interzice comercializarea [se indica bunul, comercializarea caruia este supusa
restrictiilor] 1n perimetrul urmatoarelor strazi si zone:
1) [se indica perimetrul strazilor sau zonelor] ;
2) [se indica perimetrul strazilor sau zonelor] ;
3) [se indica perimetrul strazilor sau zonelor] .

Strazile si zonele in perimetrul carora este interzisa comercializarea bunului stabilit de
pct.__ sint marcate cu rosu in Anexa nr.8 la Regulament.

Interdictia stabilitd de pct.0 se aplicd doar in intervalul orelor/zilelor [se indica
zilele/orele pe parcursul carora activitatea in cauza este interzisa].

V1. CERINTE PRIVIND REGIMUL DE LUCRU AL COMERCIANTILOR
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Se interzice desfasurarea activitdtii de comert in intervalul orelor/zilelor [se indica
Zilele/orele pe parcursul cdrora activitatea in cauza este interzisi] in perimetrul urmatoarelor
strazi si zone:

1) [se indica perimetrul strazilor sau zonelor] ;
2) [se indica perimetrul strazilor sau zonelor] ;
3) [se indica perimetrul strazilor sau zonelor] .

Strazile si zonele in perimetrul cadrora desfasurarea activititii de comert este
interzisd 1n intervalul orelor/zilelor conform pct.0 sint marcate cu rosu in Anexa nr.4 la
Regulament.

Anexa nr.l la Regulamentul de desfasurare a activitatii de comert in [se indica
localitatea]
Strazile si zonele in perimetrul carora este interzisa desfasurarea activitatii de comert (MODEL)

Anexa nr.2 la Regulamentul de desfasurare a activitatii de comert in [se indica
localitatea]

Strazile si zonele in perimetrul carora este permisa desfasurarea comertului ambulant
(MODEL extras de pe harta)

Anexa nr.3 la Regulamentul de desfasurare a activitatii de comert in [se indicd
localitatea]

Strazile si zonele in perimetrul carora este permisa activitatea pietelor (MODEL si/sau
extras de pe harta)

Anexa nr.4 la Regulamentul de desfasurare a activitafii de comert in [se indicd
localitatea]

Lista edificiilor autoritatilor publice, institutiilor de invatamint, institutiilor medicale,
lacasurilor de cult, monumentelor, lucrarilor de arta, edificiilor cu valoare arhitecturala, istorica
sau arheologica din [se indica localitatea] (MODEL)

Autorititi publice Adresa
Guvernul Republicii Moldova Piata Marii Adunari Nationale, 1
Ministerul Afacerilor Interne Bd. Stefan cel Mare si Sfint, nr. 75

Anexa nr.5 la Regulamentul de desfasurare a activitdtii de comert in [se indica
localitatea]

Zonele istorice si locurile (destinatiile) de interes turistic din [se indica localitatea, si/sau
extras de pe harta] (MODEL)

Anexa nr.6 la Regulamentul de desfasurare a activitatii de comert in [se indicd
localitatea]

Strazile si zonele in perimetrul carora este interzisd amplasarea salilor de joc si aparatelor
de joc, si desfasurarea jocurilor de noroc

Anexa nr.7 la Regulamentul de desfasurare a activitatii de comert in [se indica
localitatea]

Strazile si zonele in perimetrul cérora este interzisd desfasurarea [se indica activitatea de
comert interzisa]
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Anexa nr.8 la Regulamentul de desfasurare a activitdfii de comert in [se indica
localitatea]

Strazile si zonele n perimetrul cdrora este interzisa comercializarea [se indica bunul,
comercializarea cdruia este supusa restrictiilor]

Anexa nr.9 la Regulamentul de desfasurare a activitatii de comert in [se indica
localitatea]

Strazile si zonele in perimetrul carora desfasurarea activittii de comert este interzisa in
intervalul anumitor ore/zilele.

Anexa nr.3
la Hotarirea Guvernului
nr. din

Modelul
Politicii in domeniul utilizarii datelor cu caracter personal

CONSILIUL
[se indica denumirea completa a consiliului]

DECIZIE
Nr. [numairul deciziei] din [data deciziei]

Cu privire la aprobarea Politicii de securitate
a datelor cu caracter personal in [se indica localitatea, conform denumirii oficiale la forma
gramaticald respectiva in continuare dupa text]

In temeiul prevederilor art.30 alin.(l) si alin.(3) al Legii nr.] 33 din 08.07.2011 privind
protectia datelor cu caracter personal (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.170-
175, art.492), si apct.17-19 din Hotarirea Guvernului nr.1123 din 14.12.2010 privind aprobarea
Cerintelor fatd de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in

cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2010, nr.254-256, art.1282),

DECIDE:
1. Se aproba Politica de securitate a datelor cu caracter personal in cadrul [se indica
localitatea] conform anexei.
2. Se desemneazd [se indicd persoana], [se indica functia], In calitate de persoana

responsabild de implementarea §i monitorizarea Politicii de securitate a datelor cu caracter
personal, precum si de functionarea corespunzatoare a sistemului complex de protectie a
informatiei care contine date cu caracter personal.

3. Angajatii Primariei [se indica localitatea] implicati in prelucrarea datelor cu caracter
personal, poarta raspundere personald pentru respectarea Politicii de securitate a datelor cu
caracter personal.

4, Controlul privind executarea prezentului ordin se pune in sarcina dlui [se indica persoana
si functia].

Presedinte [se indicd numele presedintelui Consiliului sau sedintei]
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Contrasemneaza: [se indica numele secretarului]

Anexa unica
la Decizia Consiliului [se indica denumirea completa a consiliului]
nr.[numarul deciziei] din [data deciziei]

POLITICA DE SECURITATE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL
IN CADRUL [se indica localitatea]

l. Introducere

1. Politica de securitate a datelor cu caracter personal este aprobata de catre Consiliul [se
indica localitatea, conform denumirii oficiale la forma gramaticala respectiva in continuare dupa
text], care actioneaza in baza [se indica actul normativ] si are sediul inregistrat pe adresa: [se
indica adresa completa].
2. Politica este aprobatd, in vederea conformarii Consiliul [se indica localitatea] cu
prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal si cu
prevederile Hotaririi Guvernului nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de
asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter personal.
3. La prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul entitatii sunt aplicate principiile
prevazute de actele internationale: Declaratia universald a drepturilor omului, Conventia pentru
apdrarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, Conventia pentru protectia persoanelor
referitor la prelucrarea automatizatda a datelor cu caracter personal, Directiva 95/46/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, si a celor nationale:
Constitutia Republicii Moldova, Legea nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, Legea nr.982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie, Hotarirea
Guvernului nr.1123 din 14 decembrie 2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale
de date cu caracter personal, aprobate prin, Hotarirea Guvernului nr.296 din 15 mai 2012 privind
aprobarea Regulamentului Registrului de evidenta al operatorilor de date cu caracter personal,
precum si alte acte normative de profil.

1. Notiuni generale

4. In prezenta Politicd de securitate, sint definite/utilizate urmatoarele notiuni:

date cu caracter personal - orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata
sau identificabild (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabila este persoana
care poate fi identificata, direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau la unul
ori mai multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale
sau sociale;

categorii speciale de date cu caracter personal - datele care dezvaluie originea rasiala
sau etnicd a persoanei, convingerile ei politice, religioase sau filozofice, apartenenta sociala,
datele privind starea de sanatate sau viata sexuald, precum si cele referitoare la condamnarile
penale, masurile procesuale de constringere sau sanctiunile contraventionale;

operator - persoana fizicd sau persoana juridicda de drept public sau de drept privat,
inclusiv autoritatea publica, orice alta institutie ori organizatie care, in mod individual sau
impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal
prevazute in mod expres de legislatia in vigoare;
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persoand imputernicita de cdtre operator - persoana fizica sau persoana juridica de drept
public ori de drept privat, inclusiv autoritatea publicd si subdiviziunile ei teritoriale, care
prelucreaza date cu caracter personal in numele si pe seama operatorului, pe baza instructiunilor
primite de la operator;

autentificare - verificarea identificatorului atribuit subiectului de acces, confirmarea
autenticitatii,

control de securitate - actiuni intreprinse de catre [se indicd localitatea]in vederea
asigurarii nivelului adecvat de securitate a datelor cu caracter personal prelucrate in cadrul
sistemelor informationale si/sau registrelor {inute;

fisiere temporare - ansamblu de date sau informatii pe suport digital creat pentru o
perioada de timp limitat pina la initierea indeplinirii sarcinilor pentru care au fost desemnate;

identificare - atribuirea unui identificator subiectilor si obiectelor de acces si/sau
compararea identificatorului prezentat cu lista identificatoarelor atribuite;

integritate - certitudinea, necontradictorialitatea si actualitatea informatiei care contine
date cu caracter personal, protectia ei de distrugere si modificare neautorizata;

mijloace de protectie criptografica a informatiei care contine date cu caracter personal -
mijloace tehnice, de program si tehnico-aplicative, sisteme si complexe de sisteme ce realizeaza
algoritmi de conversie criptograficd a informatiei care contine date cu caracter personal,
destinate sd asigure integritatea si confidentialitatea informatiei in procesul de prelucrare,
depozitare si transmitere a acesteia prin canalele de comunicatii;

nivel de protectie - nivel de securitate proportional riscului pe care il comporta
prelucrarea fatd de datele cu caracter personal respective, precum si fatd de drepturile si
libertatile persoanelor, elaborat si actualizat corespunzator nivelului dezvoltérii tehnologice si
costurilor implementarii acestor masuri;

politica de securitate a datelor cu caracter personal - document, elaborat de cétre
operatorul de date - [se indica localitatea], care ofera o descriere precisa a masurilor de securitate
si trasdturilor de protectie selectate pentru securitatea datelor, {inindu-se cont de potentialele
pericole pentru datele cu caracter personal prelucrate si riscurile la care sint expuse acestea;

perimetru de securitate - zona care reprezinta in sine o bariera de trecere asiguratd cu
mijloace de control fizic si/sau tehnic al accesului;

persoana responsabila de politica de securitate a datelor cu caracter personal - persoana
responsabila de functionarea corespunzatoare a sistemului complex de protectie a informatiei
care contine date cu caracter personal, precum si de elaborarea, implementarea i monitorizarea
respectarii prevederilor politicii de securitate a detinatorului de date cu caracter personal,

protectia informatiei contra actiunilor neintentionate - ansamblu de masuri a actiunilor
neintentionate, provocate de erorile utilizatorului, inico-aplicative, fenomenele naturii sau alte
cauze ce nu au ca scop direct modificarea informatiei, dar care conduc la distorsiunea,
distrugerea, copierea, blocarea accesului la informatie, precum si la pierderea, distrugerea
acesteia sau la defectarea suportului material al informatiei care contine date cu caracter
personal;

purtdator de date cu caracter personal - suport magnetic, optic, laser, de hirtie sau alt
suport al informatiei, pe care se creeaza, se fixeaza, se transmite, se receptioneaza, se pastreaza
sau, 1n alt mod, se utilizeaza documentul si care permite reproducerea acestuia;

restaurarea datelor - procedurile cu privire la reconstituirea/prestabilirea datelor cu
caracter personal 1n sxarea in care se aflau pina la momentul pierderii sau distrugerii acestora;

tehnologie informationala - totalitatea metodelor, procedeelor si mijloacelor de prelucrare
si transmitere a informatiei care contine date cu caracter personal si regulile de aplicare a
acesteia;

utilizator - perse ana care actioneaza sub autoritatea detinatorului de date cu caracter
personal, cu drept recunoscut de acces la sistemele informationale de date cu caracter personal,
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sesiune de lucru - perioada care dureaza din momentul pornirii calculatorului si aplicatiei
de utilizare a resursei informationale sau din momentul pornirii resursei informationale si pina la
momentul opririi acestora;

sistem informational de date cu caracter personal - totalitatea resurselor si tehnologiilor
informationale interdependente, de metode si de personal, destinatd pastrarii, prelucrarii si
furnizarii de informatie care contine date cu caracter personal;

prelucrarea datelor cu caracter personal - orice operatiune sau serie de operatiuni care se
efectueaza asupra datelor cu caracter personal prin mijloace automatizate sau neautiomatizate,
cum ar fi colectarea, Inregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau in
orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea;

stocare - pastrarea pe orice fel de suport a datelor cu caracter personal,

sistem de evidenta a datelor cu caracter personal - Orice serie structurata de date cu
caracter personal accesibile conform unor criterii specifice, fie ca este centralizata, descentraizata
ori repartizata dupa criterii functionale sau geografice;

consimgamintul subiectului datelor cu caracter personal - Orice manifestare de vointa
libera, expresa si necondifionatd, in forma scrisa sau electronica, conform cerintelor
documentului electronic, prin care subiectul datelor cu caracter personal accepta sa fie prelucrate
datele care il privesc;

depersonalizarea datelor - modificarea datelor cu caracter personal astfel incit detaliile
privind circumstantele personale sau materiale sa nu mai permitd atribuirea acestora unei
persoane doar in conditiile unei fizice identificate sau identificabile ori sa permita atribuirea
investigatii care necesitd cheltuieli disproportionate de timp, mijloace si fortd de munca.

I11. Obiectivele Politicii de securitate a datelor cu caracter personal

S. Obiectivele principale ale Politicii sunt disponibilitatea, integritatea si confidentialitatea
tuturor informatiilor, inclusiv a datelor cu caracter personal prelucrate de [se indica localitatea],
atit in cadrul prelucrdrii manuale, cit si in cadrul sistemelor si proceselor de tehnologie
informationala.

6. Securitatea rejrezinta o componenta esentiala a derularii optime a proceselor bazate pe Tl
in cadrul [se indica localitatea]. Baza unei securitdti Tl adecvate o constituie respectarea
prezentei Politici. Aceasta cuprinde cerinte si reguli pentru protectia tuturor informatiilor,
inclusiv a datelor cu caracter personal, a sistemelor si proceselor Tl impotriva influentelor
naturale, erorilor umane si tehnice, precum si impotriva actiunilor deliberate care pot provoca
pagube materiale, respectiv imateriale, sau care pot duce la incélcari ale legislatiei.

7. Avind in vedere ca siguranta Tl nu poate fi garantatd exclusiv cu ajutorul unor sisteme
tehnice, prezenta Politica vizeazd, de asemenea, aspecte de ordin organizatorico-juridic si de alta
naturad.

8. [se indica localitatea] va proteja datele cu caracter personal atit a participantilor la
proces/vizitatori, cit §i a angajatilor sai.
9. Reglementadrile prezentei Politici reprezintd un standard minim pentru [se indica

localitatea], inclusiv toti angajatii [se indica localitatea], care vor respecta strict prevederile
Politicii i a regulilor interne privind protectia datelor cu caracter personal si sistemelor TI.

IV.  Scopul aplicirii masurilor de protectie a datelor cu caracter personal
10. Masurile de protectie a datelor cu caracter personal sunt asigurate in scopul:

1) preintimpindrii scurgerii informatiei care contine date cu caracter personal prin metoda
excluderii accesului neautorizat la aceasta;
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2) preintimpinarii distrugerii, modificarii, copierii, blocarii neautorizate a datelor cu caracter
personal in retelele telecomunicationale si resursele informationale;
3) neadmiterea dezvaluirii tertilor a informatiei cu accesibilitate limitata;
4) eficientizarea resurselor informationale atit pe suport de hirtie cit si cel in format
electronic.

V. Metodele de protectie a datelor cu caracter personal prelucrate in sistemele

informationale

11.  Protectia datelor cu caracter personal prelucrate in sistemele informationale se efectueaza
prin urmatoarele metode:
1) preintdmpinarea conexiunilor neautorizate la retelele telecomunicationale si interceptarii

cu ajutorul mijloacelor tehnice a datelor cu caracter personal transmise prin aceste retele;

2) excluderea accesului neautorizat la datele cu caracter personal prelucrate;

3) preintimpinarea actiunilor speciale tehnice si de program, care conditioneaza distrugerea,
modificarea datelor cu caracter personal sau defectiuni in lucrul complexului tehnic si de
program;

4) preintimpinarea actiunilor intentionate si/sau neintentionate a utilizatorilor precum si a
altor membri ai operatorului/persoanelor imputernicite de catre operator, care conditioneaza
distrugerea, modificarea datelor cu caracter personal sau defectiuni in lucrul complexului tehnic
si de program;

5) preintimpinarea scurgerii de informatii care contin date cu caracter personal, transmise
prin canalele de legatura, este asiguratd prin folosirea metodelor de cifrare a acestei informatii,
precum si utilizarea canalelor VPN;

6) preintimpinarea distrugerii, modificarii datelor cu caracter personal sau defectiunilor in
functionarea soft-ului destinat prelucrarii datelor cu caracter personal este asigurata prin metoda
folosirii mijloacelor de protectie speciale tehnice si de program, inclusiv a programelor
licentiate, programelor antivirus, organizarii sistemului de control al securitdfii soft-ului si
efectuarea periodica a copiilor de siguranta;

7) scurgeril de informatii care contin date cu caracter personal, este asigurata prin auditul
intern al sistemelor informationale, care se efectueaza permanent;
8) stabilirea exacta a ordinii de acces la informatia care confine date cu caracter personal,

prelucrate Tn cadrul sistemelor informationale si de evidenta instituite atit cit si pentru cei
externi.

V1. Resursele informationale supuse principiilor
de protectie a datelor cu caracter personal

12.  Protectia datelor cu caracter personal in cadrul [se indicd localitatea] (in calitate de
operator de date cu caracter personal) este asiguratd printr- un complex de masuri tehnice si
organizatorice de preintimpinare a prelucrdrii ilicite a datelor cu caracter personal.

13. Sint supuse protectiei prin mijloace/procedee specifice, toate resursele informationale ale
operatorului de date cu caracter personal gestionate, care contin date cu caracter personal,
pastrate pe:

1) suporturi magnetice, optice, laser sau alte suporturi ale informatiei electronice, masive
infonnationale si baze de date;
2) sistemele informationale, retelele, sistemele operationale, sistemele de date si alte

aplicatii, sistemele de telecomunicatii, inclusiv are si multiplicare a documentelor si alte mijloace
tehnice de prelucrare a informatiei.

VII. Dispozitii privind ierarhia si obligatiile persoanei responsabile de Politica de securitate
a datelor cu caracter personal
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14.  Operatorul de date cu caracter personal reiesind din specificul activitatii, prin prezenta
Politica de securitate, transpune procedurile si masurile necesare in vederea asigurarii nivelului
adecvat de protectie la prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul sistemelor de evidenta
gestionate.

15.  Politica de securitate a datelor cu caracter personal se va revizui cel putin o data in an ca
rezultat al modificarilor sau reevaluarii competentelor entitatii, fiind pusd in sarcina
conducatorilor, de a desemna persoana/ele care vor purcede nemijlocit la ajustarea prevederilor
prezentului act.

16.  Politica de securitate, in mod obligatoriu va fi adusa la cunostinta, sub semnatura, tuturor
angajatilor responsabili de prelucrarea datelor cu caracter personal, inaintea acordarii accesului
la prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv si la operarea modificarilor odatd cu
necesitatea asigurarii nivelului adecvat de protectie a datelor cu caracter personal.

17. Responsabil de implementarea si monitorizarea respectarii prevederilor datelor cu caracter
personal, va fi desemnata persoana care conform fisei postului si/sau ordinului intern, va dispune
de resurse suficiente (timp, resurse umane, echipament si buget) si va avea acces liber la
informatia necesara pentru indeplinirea functiilor sale In masura in care aceasta nu opereaza in
afara cadrului acestei politici.

18. Persoana responsabilda desemnatd, indiferent de functiile exercitate, in cadrul
monitorizarii implementarii/respectarii prevederilor Politicii de securitate, se va subordona
nemijlocit conducdtorului [se indica localitatea] sau persoanei care indeplineste interimatul
functiei.

19.  Persoana responsabila de politica de securitate a datelor cu caracter personal asigurad
definirea clara a diferitelor responsabilitati cu privire la securitatea prelucrarii datelor cu caracter
personal (prevenire, supraveghere, detectare si prelucrare), precum si operarea cu ele in afara
presiunilor ca rezultat al intereselor personale sau alte imprejurari.

20.  Persoana responsabild de politica de securitate a datelor cu caracter personal intreprinde
urmatoarele actiuni:

1) defineste clar responsabilitatile si procesele de management al securitatii datelor cu
caracter personal, cu integrarea lor corespunzatoare in structura organizationala si de functionare
generala;

2) asigurd masuri tehnice i organizationale necesare organizarii procesului de management
al securitati datelor cu caracter personal;

3) elaboreaza prpcedurile de clasificare a informatiei care contine date cu caracter personal,
astfel incit sa fie posibil de intocmit un nomenclator §i toate datele cu caracter personal care sint
prelucrate sa fie localizate, indiferent de tipul purtatorului de date;

4) instruieste persoanele implicate In procesul de prelucrare a datelor cu caracter personal in
vederea indeplinirii de catre acestea a atributiilor functionale si asumarii responsabilitatilor de
securitate a datelor cu caracter personal, inclusiv asupra confidentialitatii acestora.

V111 Procedurile organizatorice si tehnice la prelucrarea datelor cu caracter personal

Sectiunea 1
Masurile generale de administrare a
securitatii informationale

21. Masurile generale de administrare a securitatii informationale sunt urmatoarele:

1) in cazul neutilizarii temporare a purtatorilor de informatie pe suport de hirtie sau
electronici (digitali) care contin date cu caracter personal, acestia se pastreaza 1n safeuri sau
dulapuri metalice care se incuie.

2) Computerele, terminalele de acces si imprimantele sint deconectate la terminarea
sesiunilor de lucru.



21

3) Este asigurata securitatea punctelor de primire/expediere a corespondentei, precum si
securitatea contra accesului neautorizat la aparatele fax si de copiere.
4) Este asigurata securitatea si accesul fizic la mijloacele de reprezentare a informatiei care

contine date cu caracter personal, in scopul Tmpiedicarii vizualizarii acesteia de catre persoane
neautorizate.

5) Mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal, informatia care contine date cu
caracter personal sau soft-urile destinate prelucrarii datelor cu caracter personal sint scoase din
perimetrul de securitate doar in temeiul unei permisiuni scrise a conducerii.

6) Toate programele utilizate in cadrul sistemului informatic respecta conditiile de
licentiere.
7) Este interzisd instalarea programelor de tip Shareware sau freeware, fard aprobarea

administratorului sistemului informatic.

Sectiunea 2
Securitatea mediului fizic si a tehnologiilor
informationale folosite in procesul
prelucrarii datelor cu caracter personal

22.  Accesul in sediile/oficiile/birourile ori spatiile unde sint amplasate sistemele
informationale de date cu caracter personal este restrictionat, fiind permis doar persoanelor care
au permisiunea necesara, conform listei sau insemnelor corespunzatoare (insigne, ecusoane,
cartele de identificare).

23.  Se asigura administrarea $i monitorizarea accesului fizic in toate punctele de acces la
sistemele informationale de date cu caracter personal, inclusiv se reactioneaza la incélcarea
regimului de acces.

24.  Perimetrul de securitate al [se indica localitatea] reprezinta perimetrul oficiilor in care se
prelucreazd/stocheaza date cu caracter personal.

25.  Perimetrul cladirii sau incaperilor in care sint amplasate mijloacele de prelucrare a datelor
cu caracter personal este integru din punct de vedere fizic, peretii exteriori ai incaperilor sint
rezistenti, intrarile sunt echipate cu lacate si semnalizare.

26.  Amplasarea mijloacelor de prelucrare a datelor cu caracter personal corespund necesitatii
asigurarii securitdtii acestora contra accesului nesanctionat, furturilor, incendiilor, inundatiilor si
altor posibile riscuri.

27.  Usile si ferestrele se incuie in cazul in care in Incapere lipsesc persoanele desemnate.

28.  Computerele, serverele, alte terminale de acces sunt amplasate in locuri cu acces limitat
pentru persoane straine.

29.  Accesul in perimetrul de securitate al cladirii [se indica localitatea] unde se
prelucreaza/stocheaza date cu caracter personal cu utilaje foto/video neautorizate este interzis,
tinind cont de necesitatea asigurdrii regimului de confidentialitate si securitate a prelucrarii
datelor cu caracter personal, prevazut de art. 29 si art. 30 al Legii nr.133 din 08.07.2011 privind
protectia datelor cu caracter personal, precum si pct. 26 din Cerintele fatd de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale
de date cu caracter personal, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.1123 din 14.12.2010 privind
aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea securitdtii datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal.

30.  Folosirea tehnicii foto, video, audio sau altor mijloace de inregistrare in perimetrul de
securitate este admisa doar 1n cazul prezentei unei permisiuni speciale a conducerii.

Sectiunea 3 Identificarea si autentificarea utilizatorilor si echipamentului.
Administrarea identificatorilor utilizatorilor
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31. Este efectuatd identificarea si autentificarea utilizatorilor sistemelor informationale de
date cu caracter personal si a proceselor executate in numele acestor utilizatori.
32. Toti utilizatorii (inclusiv personalul care asigura sustinerea tehnicd, administratorii de

retea, programatorii si administratorii bazelor de date) au un identificator personal (ID-ul
utilizatorului), care nu contine semnalmentele nivelului de accesibilitate al utilizatorului.

33.  Pentru confirmarea ID-ului utilizatorului pot fi utilizate: parole; mijloace fizice speciale
de acces cu memorie (token); cartele cu microprocesoare; mijloace biometrice de autentificare
bazate pe caracteristici unice si individuale ale persoanei.

34. In cazul in care contractul de munca/raporturile de serviciu ale utilizatorului au fost
incetate, suspendate sau modificate si noile sarcini nu necesitd accesul la date cu caracter
personal ori drepturile de acces ale utilizatorului au fost modificate, ori utilizatorul a abuzat de
codurile primite in scopul comiterii unei fapte prejudiciabile sau culpe, a absentat o perioada
indelungata, codurile de identificare si autentificare se revoca sau se suspenda de administratorul
TI.

35.  Administrarea identificatorilor utilizatorilor include:

1) identificarea univoca a fiecarui utilizator;

2) verificarea autenticitatii fiecarui utilizator.

36.  Este asiguratd posibilitatea identificarii si autentificarii echipamentului folosit in
operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal, cu mentinerea acestor informatii pentru
o perioada indelungata.

Sectiunea 4
Utilizarea parolelor in procesul asiguririi securitatii informationale.
Controlul administrarii accesului

37.  La utilizarea parolelor sunt respectate regulile de asigurare a securitatii informationale
care prevad:

1) pastrarea confidentialitatii parolelor;

2) interzicerea Inscrierii parolelor pe suport de hirtie, in cazul in care nu se asigura
securitatea pastrarii acestuia;

3) modificarea parolelor de fiecare datd cind sint prezente indiciile eventualei compromiteri
a sistemului sau parolei;

4) alegerea parolelor calitative cu o marime de minimum 8 simboluri, care nu sint legate de

informatia cu caracter personal a utilizatorului, nu contin simboluri identice consecutive si nu
sint compuse integral din grupuri de cifre sau litere;

5) modificarea parolelor peste intervale de 3 luni;

6) dezactivarea procesului automatizat de nregistrare (cu folosirea parolelor salvate).

38. Controlul sistematic al actiunilor utilizatorilor se efectuecaza in vederea evaluarii
corectitudinii si conformarii operatiunilor si actiunilor efectuate prin intermediul sistemelor
informationale de date cu caracter personal.

Sectiunea 5
Accesul de la distanta
Limitarea folosirii tehnologiilor fara fir

39. Toate metodele de acces de la distanta la sistemele informationale de date cu caracter
personal sunt securizate (utilizindu-se VPN, criptarea, cifrarea etc.), precum si sint documentate,
supuse monitorizarii §i controlului.

40.  Fiecare metoda de acces de la distantd la sistemele informationale de date cu caracter
personal este permisa de persoanele responsabile din cadrul [se indicd localitatea] si permisa
doar utilizatorilor, carora aceasta le este necesara pentru indeplinirea obiectivelor stabilite,
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41.  Accesul fara fir la sistemele informationale de date cu caracter personal este limitat la
maximum, este documentat, supus monitorizarii i controlului.
42.  Accesul fara fir la sistemele informationale de date cu caracter personal este permis doar

in cazul utilizarii mijloacelor criptografice de protectie a informatiei.
43.  Folosirea tehnologiilor fard fir se permisa de persoanele responsabile din cadrul [se
indica localitatea].

Sectiunea 6
Securitatea electroenergetica.
Controlul instalarii si scoaterii componentelor T1

44,  Echipamentul electric utilizat pentru mentinerea functionalitdtii sistemelor informationale
de date cu caracter personal, a cablurilor electrice, este asigurat contra deteriorarilor si
conectarilor nesanctionate, prin montarea lor 1n nise speciale.

45. In cazul aparitiei situatiilor exceptionale, de avarie sau de fortd majora, este asigurata
posibilitatea deconectarii electricitatii la sistemele informationale de date cu caracter personal,
inclusiv posibilitatea deconectarii oricarui component TI.

46.  Sunt implementate sisteme automatizate de depistare si semnalizare a incendiilor in
birourile unde sint amplasate sistemele informationale de date cu caracter personal si mijloacele
de prelucrare a datelor cu caracter personal.

47. Este exercitat controlul si evidenta instalarii si scoaterii mijloacelor de program,
mijloacelor tehnice si celor tehnice de program, utilizate in cadrul sistemelor informationale de
date cu caracter personal.

48.  Informatiile, care contin date cu caracter personal si care se contin pe purtitorii de
informatie, se distrug fizic sau se transcriu §i se nimicesc prin metode sigure, evitindu-se
folosirea functiilor standarde de nimicire.

Sectiunea 7
Dezvaluirea datelor cu caracter personal

49.  Dezvaluirea formatului electronic al datelor cu caracter personal continute 1n sistemele de
evidenta, prin retele comunicationale ori pe alt suport digital de stocare si pastrare, urmeaza a fi
bilaterale prin canal securizat VPN.

50.  Accesul fara fir la sistemele de evidenta a datelor cu caracter personal este permis doar
utilizatorilor autorizati. Fiecare caz de solicitare a dezvaluirii prin transmitere a datelor cu
asigurate de destinatar si operator, precum si in corespundere cu masurile organizatorice si
tehnice implementate de parti.

51.  In cazul in care retelele comunicationale prezinti riscuri pentru confidentialitatea si
securitatea datelor cu caracter personal, vor fi utilizate metode traditionale de transmitere
(expediere postala cu aviz recomandat, inminarea personala, etc.).

52.  Este interzisd dezvaluirea prin transmitere a datelor cu caracter personal prin retele
comunicationale ce nu corespund Cerintelor (spre exemplu: expedierea informatiei prin
intermediul e-mail-urilor personale de tipul @gmail.com, @mail.ru, @yahoo.com, etc.). O astfel
de desiminare este posibila urmare a indicarii de catre deponent/solicitant a adresei electronice in
depunere/solicitare/cerere.

53. Sunt interzise operatiunile de dezvaluire a datelor cu caracter personal intre [se indica
localitatea] si alte entititi care sunt amplasate geografic in stinga Nistrului (regiunea
transnistreand) care refuzd sa se supuna juridic legislatiei Republicii Moldova, reiesind din
considerentul ca la moment nu exista posibilitatea exercitarii unui control efectiv asupra acestei
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parti teritoriale, inclusiv in partea ce tine de conformitatea prelucrarii datelor cu caracter personal
prevederilor Legii nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

54.  Procedura dezvaluirii prin transmitere a datelor cu caracter personal stocate pe suport de
hirtie si/sau suport digital, peste hotarele Republicii Moldova, urmeaza a fi reglementata prin act
normativ institutional/acord bilateral luindu-se in considerare necesitatea asigurarii unui nivel
adecvat de protectie a datelor cu caracter personal.

55. Transmiterea transfrontaliera a datelor cu caracter personal este efectuatd In stricta
corespundere cu prevederile art.32 al Legii nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, in special in cazurile cind tratatul international in baza caruia se efectueaza
transmiterea nu contine garantii privind protectia drepturilor subiectului de date cu caracter
personal.

56.  Volumul si categoriile datelor cu caracter personal colectate in scopul tinerii evidentei
activitatilor [se indica localitatea], este limitat la strictul necesar pentru realizarea scopurilor
declarate.

57.  Acces la sistemele informationale gestionate in cadrul [se indica localitatea], din partea
Procuraturii Generale (dupd caz procuraturile teritoriale/specializate), Ministerului Afacerilor
Interne, Centrului National Anticoruptie etc., va fi permis doar in cazul in care solicitarea va
corespunde prevederilor art.15 si art.212 al Codului de procedura penala.

Se explica cd, in conformitate cu prevederile art.157 al Codului de procedurd penala,
documentele in orice forma (scrisd, audio, video, electronicd etc.) care provin de la persoane
oficiale fizice sau juridice dacd in ele sint expuse ori adeverite circumstante care au importanta
pentru cauza (inclusiv informatia stocata in auditul sistemelor informationale si de evidentd), pot
fi solicitate printr-un demers al organului de urmarire penald in cadrul urmaririi penale sau in
procesul judecarii cauzei. In acest caz, insi, urmeazi a fi respectate prevederile art.214 al
Codului de procedura penala, care stipuleaza ca in cursul procesului penal nu pot fi administrate,
utilizate si raspindite fard necesitate informatie oficiald cu accesibilitate limitatd. Persoanele
carora organul de urmarire penald sau instanta le solicita sa comunice sau sa prezinte informatie
oficiala cu accesibilitate limitata (inclusiv operatorii de date cu caracter personal) au dreptul sa
se convingd de faptul ca aceste date se colecteaza pentru procesul penal respectiv, iar in caz
contrar sd refuze de a comunica sau de a prezenta date. Persoanele cdrora organul de urmarire
penald sau instanfa le solicitd sd comunice sau sd prezinte informatie oficiald cu accesibilitate
limitata au dreptul sa primeasca in prealabil de la persoana care solicita informatii o explicatie in
scris care ar confirma necesitatea furnizarii datelor mentionate.

Urmeaza a se lua act de faptul ca, in conformitate cu prevederile art.8 al Legii nr.982 din

11.05.2000 privind accesul la informatie, datele cu caracter personal fac parte din categoria
informatiei oficiale cu accesibilitate limitata, accesul la care se realizeaza in conformitate cu
prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.
58. In cazul in care, avocatul sau persoana imputerniciti solicitd si ia cunostintd cu fisa
personald a clientului, acestia urmeaza a fi informati in scris despre obligatiile ce le revin in
conformitate cu prevederile art.15 al Codului de procedurd penala, art. 29 si art.30 al Legii
nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv despre raspunderea
prevazuta de art.741 al Codului Contraventional.

Sectiunea 8
Drepturile subiectiiler de date cu caracter personal

59.  In cazul in care datele cu caracter personal sint colectate direct de la subiectul acestor
date, in conformitate cu prevederile art.12 al Legii nr.133 din 08.07.2011 privind protectia
datelor cu caracter personal, acestuia i se furnizeaza urmatoarele informatii, exceptind cazul in
care subiectul detine deja informatiile respective:
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1) privind identitatea operatorului sau, dupa caz, a persoanei imputernicite de catre operator
(denumirea. adresa juridicd, IDNO-ul, numarul de inregistrare In Registrul de evidenta al
operatorilor de date cu caracter personal);

2) privind scopul concret al prelucrarii datelor cu caracter personal colectate;
3) privind destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal;
4) dreptul la informare si de acces la datele colectate, de interventie asupra datelor (in

special de a rectifica, actualiza, bloca sau sterge datele cu caracter personal a caror prelucrare
contravine legii datoritd caracterului incomplet sau inexact al acestora) si de opozitie, precum si
conditiile in care aceste drepturi pot fi exercitate; dacd raspunsurile la intrebarile cu ajutorul
carora se colecteazd datele sint obligatorii sau voluntare, inclusiv consecintele posibile ale
refuzului de a raspunde la intrebarile prin care se colecteaza informatia;

5) dreptul de acces si posibilitatea de a lua cunostintd cu actele Intocmite in scopul
verificarii corectitudinii intocmirii lor, contestarii impotriva neincluderii sau includerii incorecte
a unor date, precum si impotriva altor erori comise la inscrierea datelor despre sine.

60.  Persoanele responsabile de prelucrarea datelor cu caracter personal, vor asigura accesul
persoanei doar la datele cu caracter personal care-o vizeaza nemijlocit, fiind exclusa posibilitatea
consultarii datelor cu caracter personal ce vizeaza alfi subiecti, confinute in fisele personale (alte
materiale), cu exceptia cazurilor in care solicitantii isi realizeazd un interes legitim care nu
prejudiciazd interesele sau drepturile si libertdtile fundamentale ale subiectului datelor cu
caracter personal.

61.  Dreptul de informare este asigurat de catre operatorul datelor cu caracter personal (sau
entitafile ce asigura mentenata sistemului §i sau presteaza servicii externalizate ale operatorului)
tuturor persoanelor supuse prelucrarii.

62. In cazul realizarii de citre subiectul de date cu caracter personal a dreptului de
interventie, datele inexacte vor fi actualizate prin rectificare sau stergere, ca bazad servind doar
surse legale (acte de identitate, de stare civila, resurse informationale principale de stat etc.),
modificarea urmind a fi efectuata in toate sistemele informationale si de evidenta gestionate.

Sectiunea 9
Stocarea, pastrarea si distrugerea
datelor cu caracter personal prelucrate

63. Accesul 1n spatiile/perimetrul unde sint amplasate sistemele informationale si de evidenta
a datelor cu caracter personal este restrictionat, fiind permis doar persoanelor care au
permisiunea necesara conform politicii de securitate institutionale /regulamentelor
departamentale aprobate.

64.  Este interzisa stocarea si pastrarea formatului electronic al datelor cu caracter personal,
structurate in sisteme de evidenta, in computere care sint conectate la internet, nu sint echipate cu
mijloace de protectie speciale tehnice si de program si nu au instalate programe licentiate,
programe antivirus, sisteme de control al securitatii softului, de asigurare a efectudrii periodice a
copiilor de siguranta si de efectuare a auditului.

65. Introducerea in perimetrul de securitate institutional si utilizarea calculatoarelor personale
ori a purtatorilor de informatii in scopuri de serviciu este interzisa.

66.  Accesul la computerele din dotare sunt protejate/restrictionate prin crearea profilurilor de
utilizatori, iar drepturile de administrator sint incredintate doar persoanei responsabile desemnate
pentru implementarea Politicii de securitate din cadrul [se indica localitatea].

67.  Stocarea datelor cu caracter personal pe suport magnetic, optic, laser, de hirtie sau alt
suport al informatiei, pe care se creeaza, se fixeaza, se transmite, se receptioneaza, se pastreaza
sau, 1n alt mod, se utilizeaza documentul si care permite reproducerea acestuia, este asigurat prin
plasarea acestora in safeuri sau dulapuri metalice care se Incuie.

68. Scoaterea, fara autorizare, a purtatorilor de date cu caracter personal din perimetrul de
securitate al operatorului este interzisa.
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Sectiunea 10
Auditul sistemelor informationale gestionate

69. inregistrarea tentativelor de intrare/iesire a utilizatorului in sistem se efectueaza conform
urmatorilor parametri:

a) data si timpul tentativei intrarii/iesirii;

b) ID-ul utilizatorului;

c) rezultatul tentativei de intrare/iesire - pozitiva sau negativa.

70.  Inregistrarea tentativelor de obtinere a accesului (de executare a operatiunilor) pentru
aplicatii si procese destinate prelucrarii datelor cu caracter personal, se efectueaza conform

urmatorilor parametri:

a) data si timpul tentativei de obtinere a accesului (executate a operatiunii);

b) denumirea (identificatorul) aplicatiei sau procesului, sau ID-ul utilizatorului;

c) specificatiile resursei protejate (identificator, nume logic, nume fisier, numar etc.);

d) tipul operatiunii solicitate (citire, inregistrare, stergere etc.);

e) rezultatul tentativei de obtinere a accesului (executare a operatiunii) — pozitiva sau
negativa.

71.  Este efectuatd 1Inregistrarea modificarilor drepturilor de acces (competentelor)
utilizatorului si statutului obiectelor de acces, conform urmatorilor parametri:

a) data si timpul modificarii competentelor;

b) ID-ul administratorului care a efectuat modificarile;

c) ID-ul utilizatorului si competentele acestuia sau specificarea obiectelor de acces si
statutul nou al acestora.

72. Inregistrarea iesirii din sistem a informatiei care contine date cu caracter personal

(documente electronice, date etc.), inregistrarea modificarilor drepturilor de acces ale subiectilor
s statutul obiectelor de acces se efectueaza conform urmatorilor parametri:

a) data si timpul eliberarii;

b) denumirea informatiei si cdile de acces la aceasta;

C) specificarea echipamentului (dispozitivului) care a eliberat informatia (numele logic);
d) ID-ul utilizatorului, care a solicitat informatia.

Sectiunea 11
Asigurarea protectiei contra programelor daunatoare (virusilor).
Testarea posibilitatilor functionale de asigurare a securitatii sistemelor
informationale de date cu caracter personal

73.  Protectia contra infiltrarii programelor daunatoare in soft-urile destinate prelucrarii
datelor cu caracter personal este asigurata prin existenta programelor licentiate antivirus.

74. Se asigura testarea functiondrii corecte a functiilor de securitate a sistemelor
informationale de date cu caracter personal (automat la pornirea sistemului si lunar la solicitarea
utilizatorului autorizat in acest scop).

Sectiunea 12
Gestionarea incidentelor de securitate

75.  Personalul/angajatii [se indica localitatea] care asigura exploatarea sistemelor
informationale de date cu caracter personal trece, minimum o data in an, instruirea referitor la
responsabilitatile si obligatiile in cazul executdrii actiunilor de gestionare §i reactionare la
incidentele de securitate.

76. Personalul/angajatii [se indica localitatea] informeaza neintirziat conducerea despre
incidentele care Incalca securitatea sistemelor informationale de date cu caracter personal.
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77.  Prelucrarea incidentelor include: depistarea, analiza, preintimpinarea dezvoltarii,
inlaturarea lor si restabilirea securitatii.
78. Pind la data de 31 ianuarie a fiecarui an, operatorul de date cu caracter personal

informeaza in scris Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii
Moldova despre incidentele de securitate constatate.

79.  In cazul producerii incidentelor de securitate in cadrul [se indica localitatea], persoana
responsabila din cadrul [se indica localitatea] va intreprinde masurile necesare pentru depistarea
sursei de producere a incidentului, va efectua analiza acestuia si va inlatura cauzele incidentului
de securitate cu informarea, in termen de 72 ore din momentul producerii incidentului de
securitate, a Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii
Moldova.

80.  In cadrul controalelor efectuate de Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal al Republicii Moldova i se va oferi suportul necesar si va fi asigurat accesul la
informatiile necesare relevante obiectului controlului.

Sectiunea 13
Marcarea documentelor.
Responsabilitatea pentru asigurarea securititii datelor cu caracter personal precum si a
informatiilor cu accesibilitate limitata

81. Toata informatia care se intentioncaza a fi dezvaluita, si care contine date cu caracter
personal, urmeaza a fi marcatad prin includerea numarului de inregistrare din Registrul de
evidenta al operatorilor de date cu caracter personal.

Model: ,,Atentie! Documentul contine date cu caracter personal, prelucrate in cadrul sistemului
de evidentd nr. 0000537-00X, inregistrat in Registrul de evidentd al operatorilor de date cu
caracter personal www.registru.datepersonale.md. Prelucrarea ulterioara a acestor date poate fi
efectuatd numai in conditiile prevazute de Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor
cu caracter personal”.

82.  Operatorul de date cu caracter personal, persoana imputernicitd de catre operator,
persoanele terte dupa caz, pentru nerespectarea dispozitiilor Politicii de securitate - poarta
raspundere civila (Codul civil), contraventionalad (art. 741 Cod contraventional) si penald (art.
177, art. 178, art. 180 Cod penal).

Anexa nr.4
la Hotarirea Guvernului
nr. din

Modelul
Regulamentului de utilizare a datelor cu caracter personal

CONSILIUL
[se indicd denumirea completd a consiliului]
DECIZIE
Nr. [numarul deciziei] din [data deciziei]

In scopul executirii prevederilor Legii nr. 133 din 18.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal si a Cerintelor fatd de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la
prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal, aprobate
prin Hotararea Guvernului nr.1123 din 14.12.2010,
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DECIDE:
1. Se aproba Regulamentul privind asigurarea securitatii datelor cu caracter personal (se
anexeaza);
2. Controlul executdrii prezentului ordin se pune 1in sarcina [se indicd persoana
responsabila]

Presedinte [se indica numele presedintelui Consiliului sau sedintei]
Contrasemneaza: [se indica numele secretarului]

Anexa unica
la Decizia Consiliului /se indica denumirea completa a consiliului]
nr./numarul deciziei] din [data deciziei]

Regulament
privind asigurarea securitatii datelor cu caracter personal

I. Dispozitii generale

1. Regulamentul privind asigurarea securitatii datelor cu caracter personal din cadrul Sistemului
informational automatizat pentru gestionarea si eliberarea actelor permisive (in continuare -
Regulament) este elaborat in vederea executdrii Legii nr. 133 din 18.07.2011 privind protectia
datelor cu caracter personal, Cerintelor fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal
la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal, aprobate
prin Hotararea Guvernului nr.1123 din 14.12.2010, Ordinului I.P. ”Agentia Servicii Publice”
nr.101 din 09.10.2017 ”Cu privire la aprobarea Politicii in domeniul securitdtii datelor cu
caracter personal a Institutiei publice ”Agentia Servicii Publice”.

2. Sistemul informational automatizat pentru gestionarea si eliberarea actelor permisive (in
continuare — SIA GEAP) a fost creat in vederea executarii prevederilor Hotararii Guvernului
nr.550 din 13.06.2018 ,,Cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului informational
automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive” si Hotdrarii Guvernului nr.551 din
13.06.2018 ,,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de tinere a Registrului actelor
permisive” [se va include prezenta hotarire de Guvern dupa publicare].

3. Prezentul Regulament defineste urmatoarele notiuni:

date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoana fizica, care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un numar de identificare (cod personal),
la unul sau mai multe elemente specifice proprii identitdtii sale fizice, fiziologice, psihice,
economice, culturale sau sociale;

autentificare — verificarea identificatorului atribuit subiectului de acces, confirmarea
autenticitatii,

identificare — atribuirea unui identificator subiectilor si obiectelor de acces si/sau compararea
identificatorului prezentat cu lista identificatoarelor atribuite;

integritate — certitudinea, necontradictorialitatea si actualitatea informatiei, care contine date cu
caracter personal, protectia ei de distrugere si modificare neautorizata;

mijloace de protectie criptografica a informatiei, care contine date cu caracter personal —
mijloace tehnice, de program si tehnico-aplicative, sisteme si complexe de sisteme ce realizeaza
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algoritmi de conversie criptografica a informatiei, care contine date cu caracter personal,
destinate sd asigure integritatea si confidentialitatea informatiei in procesul de prelucrare,
depozitare si transmitere a acesteia prin canalele de comunicatii;

sesiune de lucru — perioada, care dureaza din momentul pornirii calculatorului si aplicatiei de
utilizare a resursei informationale sau din momentul pornirii resursei informationale si pana la
momentul opririi acestora;

utilizator — persoana, care actioneaza sub autoritatea detinatorului de date cu caracter personal,
cu drept recunoscut de acces la sistemele informationale de date cu caracter personal,

sistem informational de date cu caracter personal — totalitatea resurselor si tehnologiilor
informationale interdependente, de metode §i de personal, destinatd pastrarii, prelucrarii si
furnizarii de informatie, care contine date cu caracter personal;

NIAC - actiune a deponentului notificarii privind initierea activitatii de comert (NIAC) prin SIA
GEAP sau pe suport de hartie conform Legii nr. 231 din 23.09.2010 cu privire la comertul
interior. Operarea cu NIAC este egalatd cu operarea actului permisiv, in partea in care nu
contravine legii prenotate si altor acte normative in vigoare.

4. Prezentul Regulament stabileste cerintele minime necesare pentru asigurarea securitatii,
confidentialitatii si integritatii datelor cu caracter personal prelucrate in procesul tinerii
Registrului actelor permisive, care este format de catre SIA GEAP, in conformitate cu
prevederile Hotararii Guvernului nr.550 din 13.06.2018 ,,Cu privire la aprobarea Conceptului
tehnic al Sistemului informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive”.

5. In SIA GEAP datele cu caracter personal se prelucreaza in scopul:

1) evidentei centralizate automatizate unice a actelor permisive eliberate de catre autoritatile
emitente indicate in Nomenclatorul actelor permisive eliberate de catre autoritatile
emitente persoanelor fizice si persoanelor juridice pentru practicarea activitatii de
intreprinzdtor, aprobat prin anexa nr.1 la Legea nr. 160 din 22 iulie 2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitatii de 1intreprinzator si Legii nr. 231 din
23.09.2010 cu privire la comertul interior;

2) inregistrarii actelor permisive si asigurarii consultarii si obtinerii extraselor din Registrul
actelor permisive de catre autoritatile publice, persoanele fizice si agentii economici din
Republica Moldova;

3) asigurarii formarii resursei informationale de stat privind actele permisive;

4) asigurarii sistemelor informationale departamentale cu date complete si veridice
referitoare la actele permisive eliberate de autoritdtile competente.

I1. Categoria datelor cu caracter personal si a
sistemului de prelucrare a acestora

6. In conformitate cu prevederile punctelor 10 si 11 din Regulamentul cu privire la modul de
tinere a Registrului actelor permisive aprobat prin Hotararea Guvernului nr.551 din 13.06.2018,
inregistrarea de stat a actelor permisive intrd in atributia autorititilor emitente de acte permisive,
iar tinerea Registrului de stat al actelor permisive intra in atributiile I.P. ,,Agentia Servicii
Publice”, care prelucreaza datele cu caracter personal prin mijloace automatizate.

7. In cadrul LP. ,Agentia Servicii Publice” si autorittilor emitente se prelucreazi date cu
caracter personal ale solicitantilor de acte permisive, care se inscriu in Registrul actelor
permisive, In conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la modul de tinere a
Registrului actelor permisive aprobat prin Hotararea Guvernului nr.551 din 13.06.2018.
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8. In SIA GEAP se prelucreazi datele cu caracter personal ale cetitenilor RM si cetitenilor
straini solicitanti de acte permisive.

9. In SIA GEAP se prelucreazi urmitoarele date cu caracter personal:

a) IDNP;
b) datele personale de identificare a persoanei: numele, prenumele;
c) date privind domiciliul si/sau resedinta;

d) datele de contact (numar telefon, e-mail).
I11. Sursa si modul de obtinere a datelor cu caracter personal in SIA GEAP

10. Surse de colectare a datelor cu caracter personal in SIA GEAP sunt:

1) subiectul de date cu caracter personal nemijlocit, prin depunerea cererii de eliberare a
actului permisiv;

2) documentele prezentate de catre persoand, subiectul de date cu caracter personal,
prevazute de cadrul normativ;

3) sistemele informationale de date prin intermediul cdrora are loc acumularea si
actualizarea informatiei In SIA GEAP:

a) SIA ”Registrul de stat al populatiei”;

b) SIA ,,Registrul de stat al unitatilor de drept”

c) sursele informationale automatizate ale ASP, care contin date despre bunurile imobile;

d) Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al unitatilor administrativ-teritoriale
si al adreselor”;

e) Sistemul informational automatizat ,,Contul curent al contribuabilului”;

f) Registrul de stat al transporturilor;

g) Registrul de stat al conducatorilor de vehicule;

h) sursele informationale automatizate ale Casei Nationale de Asigurari Sociale;

1) sursele informationale automatizate ale Companiei Nationale de Asigurari in Medicina;

J) sursele informationale automatizate ale Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor.

4) Resurse informationale neautomatizate de date cu caracter personal cum sunt dosarele de
autorizare pentru fiecare persoand care a depus cererea pentru eliberarea actului permisiv.

11. Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueazd in temeiul consimtdmantului exprimat
de solicitant la depunerea cererii si documentelor necesare pentru eliberarea actului permisiv.

IV. Utilizatorii SIA GEAP

12. Utilizarea SIA GEAP se efectueaza in conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de
tinere a Registrului actelor permisive aprobat prin Hotararea Guvernului nr.551 din 13.06.2018.

13. Utilizatorii in SIA GEAP sint:

1) autoritatea emitentd de acte permisive — autoritatea publica centrald/locala care este
implicatd in eliberarea actelor permisive. Aceasta va procesa cererile si va inregistra in
cadrul SIA GEAP datele privind actele permisive eliberate sau refuzate in conformitate
cu prevederile Conceptului tehnic al Sistemului informational automatizat pentru
gestionarea si eliberarea actelor permisive si ale prezentului Regulament;

2) solicitantul (persoana fizica/unitatea de drept) al actului permisiv, care completeaza
cererile si anexeazd documentele scanate;

3) laboratorul, care prezinta rezultatele incercarilor de laborator;
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4) Agentia Servicii Publice (centre multifunctionale) — institutie publica care va inregistra
toate tipurile de acte permisive si care va completa formularele de cerere cu anexarea
documentelor privind solicitarea actului permisiv, inclusiv cu eliberarea actului permisiv.

V. Identificarea, autentificarea si administrarea accesului utilizatorului
in SIA GEAP

14. Managementul utilizatorilor in cadrul Registrului actelor permisive si procesele de
administrare sunt stabilite in Capitolul V din Regulamentul cu privire la modul de tinere a
Registrului actelor permisive aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.551 din 13.06.2018.

VI. Restrictii la utilizarea datelor cu caracter personal in cadrul
SIA GEAP

15. Destinatarii datelor Registrului actelor permisive vor avea acces la informatia privind actele
permisive cu respectarea legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

16. Agentia Servicii Publice este obligatd sa monitorizeze utilizarea datelor din Registrul actelor
permisive in modul stabilit de legislatia in vigoare. Utilizarea, difuzarea sau modificarea ilegala a
datelor ori nimicirea lor se sanctioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare.

17. Asigurarea securitdtii, confidentialitatii si integritatii datelor prelucrate in cadrul Registrului
actelor permisive se efectueaza cu respectarea strictd a cerintelor fatd de asigurarea securitatii
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale, aprobate
prin hotarire de Guvern.

18. Regimul juridic de utilizare a datelor din Registrul actelor permisive este stabilit in Capitolul
IV din Regulamentul cu privire la modul de tinere a Registrului actelor permisive aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.551 din 13.06.2018.

VIL instiintarea si informarea subiectului privind prelucrarea datelor cu caracter personal
din SIA GEAP

19. Subiectul datelor cu caracter personal se informeaza despre accesarea datelor cu caracter
personal in SIA GEAP prin intermediul unui raspuns, in forma scrisa, In cazul unei adresari
scrise a subiectului in adresa I.P. ,,Agentia Servicii Publice”, in conformitate cu art. 13 al Legii
nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal si legislatia in vigoare.

20. Informarea subiectului se efectueaza in conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de
examinare a adresarilor scrise ale cetatenilor si organizatiilor/institutiilor in cadrul I.P. ,,Agentia
Servicii Publice”.

VIII. Acordarea informatiei persoanelor terte din SIA GEAP

21. In conformitate cu punctul 42 din Regulamentul cu privire la modul de tinere a Registrului
actelor permisive aprobat prin Hotararea Guvernului nr.551 din 13.06.2018, datele receptionate
din Registrul actelor permisive nu pot fi transmise persoanelor terte, daca legislatia in vigoare
sau tratatele internationale la care Republica Moldova este parte nu prevad altfel.
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IX. Termenul prelucrarii (pastrarii) datelor cu caracter personal
din SIA GEAP

22. In vederea executarii Ordinului I.P. ,,Agentia Servicii Publice” nr. 182 din 16.11.2017 ”Cu
privire la stabilirea termenelor de stocare a datelor in resursele informationale din cadrul L.P.
»Agentia Servicii Publice”, termenul prelucrarii (pastrarii) datelor cu caracter personal din SIA
GEARP este nelimitat.

23. Datele de audit privind accesarea informatiei sunt stocate pe un termen de 2 ani.

24. Datele tehnologice de completare si actualizare a Registrului se stocheaza pe un termen de 7
anl.

25. Datele de audit privind functionarea echipamentului tehnico-aplicativ si sistemelor
informationale sunt stocate pe un termen de 1 an.

X. Persoana responsabila de prelucrarea datelor cu caracter personal
din SIA GEAP

26. Administratorii de continut din cadrul autoritatilor emitente de acte permisive sunt persoane
cu functie de rdspundere, responsabile pentru colectarea, inregistrarea, organizarea, adaptarea ori
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea datelor cu caracter personal in Registrul actelor
permisive, in limita competentei autoritatii emitente.

27. Administratorii de utilizatori din cadrul LP. ,,Agentia Servicii Publice” si autoritatilor
emitente de acte permisive sunt persoane cu functie de raspundere (potrivit competentei),
responsabile pentru Intocmirea cererilor in vederea acordarii accesului la datele cu caracter
personal din Registrul actelor permisive §i pentru instruirea acestora in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal.

28. Administratorii pentru domeniile de competenta din cadrul I.P. ,,Agentia Servicii Publice” si
autoritatilor emitente de acte permisive de securitate sunt persoane cu functie de raspundere,
responsabile de securitatea si asigurarea auditului proceselor de prelucrare a datelor cu caracter
personal in SIA GEAP, de asigurarea functiondrii mijloacelor tehnice si de program (sisteme
software si hardware, tehnico-aplicativ, de mentenanta a SIA).

XI. Masuri pentru asigurarea protectiei si securitatii datelor cu caracter personal din SIA
GEAP

29. Masurile pentru asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
SIA GEAP, se efectueaza in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 1123 din 14.12.2010
privind aprobarea cerintelor fatda de asigurarea securitdfii datelor cu caracter personal la
prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal, Conceptul
tehnic al SIA GEAP aprobat prin Hotérirea Guvernului nr.550 din 13.06.2018, Regulamentul cu
privire la modul de tinere a Registrului actelor permisive aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.551 din 13.06.2018 si Politica de securitate a datelor cu caracter personal a L.P. ,,Agentia
Servicii Publice”.

30. Modul de realizare a elementelor ciclului de viata a sistemelor software, precum si asigurarea
functionarii mijloacelor tehnice si de program se efectueaza in conformitate cu Regulamentul
privind atributiile subdiviziunilor participante la administrarea resurselor informationale ale I.P.
»Agentia Servicii Publice”.
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31. Gestionarea si configurarea functiilor de securitate a SIA GEAP se efectueaza de catre
administratorul de sistem 1n conformitate cu Regulamentul privind atributiile subdiviziunilor
participante la administrarea resurselor informationale ale I.P. ,,Agentia Servicii Publice”.

32. Acordarea accesului utilizatorilor externi la SIA GEAP se efectueaza in conformitate cu
Regulamentul privind acordarea accesului la resursele informationale detinute de L.P. ,,Agentia
Servicii Publice” utilizatorilor interni si externi.

33. Informatia receptionata din SIA GEAP se marcheaza in conformitate cu Cerintele de marcare
a informatiei de iesire ce contine date cu caracter personal in cadrul I.P. ,,Agentia Servicii
Publice”.

34. Datele cu caracter personal din SIA GEAP sunt confidentiale. Acordarea informatiei din SIA
GEAP se efectueaza in conformitate cu Regulamentul privind acordarea accesului la resursele
informationale detinute de I.P. ,,Agentia Servicii Publice” utilizatorilor interni si externi.

35. Acordarea informatiilor referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal in SIA GEAP
se efectueaza in conformitate cu Regulamentul ,,Cu privire la modul de examinare a adresarilor
scrise ale cetdtenilor si organizatiilor/institutiilor in cadrul L.P. ,,Agentia Servicii Publice”
privind auditul operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal”.

36. Copierea de rezerva se efectueazd in conformitate cu Regulamentul de functionare a
platformei tehnologice guvernamentale comune M-cloud.

37. Sunt supuse protectiei toate resursele informationale, care contin date cu caracter personal,
inclusiv:

a) suporturile magnetice, optice, laser sau alte suporturi ale informatiei electronice, masive
informationale si baze de date;

b) sistemele informationale, retelele, sistemele operationale, sistemele de gestionare a bazelor de
date si alte aplicatii, sistemele de telecomunicatii, inclusiv mijloacele de confectionare si
multiplicare a documentelor, alte mijloace tehnice de prelucrare a informatiei.

38. Protectia datelor cu caracter personal prelucrate in sistemul informational se efectueaza prin
urmatoarele metode:

a) preintdmpinarea conexiunilor neautorizate la retelele telecomunicationale si interceptarii cu
ajutorul mijloacelor tehnice a datelor cu caracter personal transmise prin aceste retele;

b) excluderea accesului neautorizat la datele cu caracter personal prelucrate.

39. Preintampinarea scurgerii de informatii, care contin date cu caracter personal, transmise prin
canalele de legaturd, este asigurata prin folosirea metodelor de cifrare a acestei informatii,
inclusiv cu utilizarea masurilor organizationale, tehnice si de regim.

40. Preintampinarea distrugerii, modificarii datelor cu caracter personal sau defectiunilor in
functionarea software-ului destinat prelucrarii datelor cu caracter personal este asiguratd prin
metoda folosirii mijloacelor de protectie speciale tehnice si de program, inclusiv a programelor
licentiate, programelor antivirus, organizarii sistemului de control al securitatii software-ului si
efectuarea periodica a copiilor de siguranta.

XII. Securitatea mediului de functionare
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41. Securitatea mediului de functionare reprezinta protectia fizica a resurselor informationale de
accesul nesanctionat, deteriorari si perturbatii, adicd amplasarea lor in incdperi securizate,
delimitate de un anumit perimetru al securitatii.

42. Accesul in spatiile securizate, unde sunt amplasate serverele este restrictionat, fiind permis
doar persoanelor, care au autorizatia necesard, in timpul orelor de program, doar in caz de
necesitate si se interzice aflarea persoanelor terte.

43. In scopul asigurarii securitatii utilajului, acesta este amplasat intr-o incipere aparte la loc
vizibil, amenajata cu climatizator puternic, in cutii de metal, minimalizand actiunile pericolelor
obisnuite, artificiale, tehnogene si naturale.

XI11. Gestionarea incidentelor de securitate din cadrul SIA GEAP

44. Utilizatorii datelor Registrului actelor permisive, In procesul conectarii la sistem, in mod
obligatoriu, vor trece instruirea de reactionare la incidentele de securitate informationala contra
semnatura.

45. Utilizatorii si administratorii utilizatorilor datelor Registrului actelor permisive, In cazul
aparitiei incidentelor legate de iIncdlcarea securitatii, sunt obligati sd informeze neintarziat
subdiviziunea responsabila din cadrul I.P. ,,Agentia Servicii Publice”.

46. Incidentele de securitate in cadrul SIA GEAP vor fi urmarite si documentate in regim
permanent de catre subdiviziunea responsabild, cu utilizarea mijloacelor automatizate de
urmarire a incidentelor.

47. Subdiviziunea responsabild din cadrul I.P. ,,Agentia Servicii Publice”, anual, pina la data de
31 ianuarie, va intocmi raportul despre incidentele de securitate la prelucrarea datelor cu caracter
personal, care, dupa aprobarea de catre conducerea Agentiei, va fi expediat in adresa Centrului
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

XIV. Dispozitii finale

48. Controlul si responsabilitatea privind modul de tinere a Registrului actelor permisive se
stabileste in conformitate cu normele stipulate in Capitolul VII al Regulamentului cu privire la
modul de tinere a Registrului actelor permisive aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.551 din
13.06.2018.



35

Nota informativa la proiectul hotaririi Guvernului
pentru aprobarea solutiei de ”’ghiseu unic”
pentru implementarea resursei informationale in domeniul comertului

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Prezentul proiect de hotarire este elaborat de catre Ministerul Economiei si
Infrastructurii.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile
urmarite

Temei pentru elaborarea si promovarea proiectului servesc prevederile Legii
nr.231/2010 cu privire la comertul interior. Astfel, art. 3 si art. 15 aliniatul (3), din legea
prenotata stipuleaza cd Guvernul creeaza si administreaza resursa informationald de stat in
domeniul comertului, ceea ce presupune asigurarea printre altele si posibilitatea depunerii
notificarii privind initierea activititii de comert on-line prin intermediul unui ghiseu unic.
Lipsa resursei informationale si a ghiseului unic in domeniul comertului impiedica aplicarea
completa a prevederilor de procedura privind depunerea notificarii stabilite in Legea
nr.231/2010 cu privire la comertul interior.

Scopul proiectului consta in:

1. Realizarea obligatiei legale a Guvernului de instituire a resursei informationale in
domeniul comertului si asigurarea depunerii notificarii privind initierea activitatii de
comert on-line prin intermediul unui ghiseu unic.

2. Prin realizarea scopului primar se asigura implementarea prevederilor legale si
solutionarea situatiei actuale potrivit caruia prevederile Legii nr.231/2010 cu privire
la comertul interior nu sunt aplicate complet, existind o procedura alternativa vis-a-
vis de depunerea notificdrii privind initierea activitatii de comert prevazuta de art. X
alin. (3) din Legea nr. 153/2016 pentru modificarea si completarea unor acte
legislative.

Modalitatea legala prin care Guvernul poate asigura conformarea cadrului legal este

adoptarea unei hotarari de Guvern 1n acest sens.

Proiectul propus se incadreaza in programul guvernarii de realizare a reformei cadrului
de reglementare a mediului de afaceri: Strategia nationale de dezvoltare ,,Moldova 2020,
aprobatd prin Legea nr.166 din 11 iulie 2012, cu modificarile si completdrile ulterioare;
Strategia reformei cadrului de reglementare a activitatii de Intreprinzator pentru anii 2013-
2020, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr.1021 din 16 decembrie 2013; prevederile Legii
nr. 231 din 23.09.2010 cu privire la comertul interior, Legii nr. 160 din 22.07.2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitatii de Intreprinzdtor, Legii nr. 161 din 22.07.2011
privind implementarea ghiseului unic in desfasurarea activitdtii de intreprinzator, Hotararii
Guvernului nr. 753 din 14.06.2016 pentru aprobarea Conceptului mecanismului de gestionare
si eliberare a actelor permisive si a Planului de actiuni privind implementarea solutiilor de
ghiseu unic, Hotararii Guvernului nr. 550 din 13.06.2018 cu privire la aprobarea Conceptului
tehnic al Sistemului informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive si
Hotararii Guvernului nr. 551 din 13.06.2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de tinere a Registrului actelor permisive.

Resursa informationald si ghiseul unic in domeniul comertului se vor baza pe platforma
SIA GEAP pe baza Hotararilor de guvern mentionate supra, fapt care presupune o resursad deja
dezvoltatd si operationald, fara necesitatea elaboririi unui soft nou, a identificarii unui
dezvoltator, precum si alocarii de mijloace financiare suplimentare.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
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armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul hotaririi de Guvern nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale
cu legislatia Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Art.3 din Legea nr.231/2010 cu privire la comertul interior stipuleaza ca Guvernul
creeazd si administreaza resursd informationala de stat in domeniul comertului. Scopul urmarit
este de a pune in aplicare prevederile Legii nr.231/2010 cu privire la comertul interior in
coraport cu prevederile art. X alin. (3) din Legea nr. 153/2016 pentru modificarea si
completarea unor acte legislative, care statueazd ca: (3) Pina la punerea in functiune a
resursei informationale in domeniul comerfului, comerciantii sint obligati sa anexeze la
notificarea privind inifierea activitatii de comert:

a) extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice sau din Registrul de stat al
intreprinzatorilor individuali ori, dupa caz, copia de pe patenta de intreprinzator — in toate
cazurile;

b) autorizatia sanitar-veterinara de functionare — in cazul in care desfasoard
activitatile stabilite in anexa nr.3 la Legea nr.231 din 23 septembrie 2010 cu privire la
comertul interior,

¢) autorizatia sanitard de functionare — in cazul in care desfasoara activitatile stabilite
in anexa nr.4 la Legea nr.231 din 23 septembrie 2010 cu privire la comertul interior.

De mentionat ca, procedura data este diferita de cea stipulata in art. 14 aliniatele (4) si
(5) din Legea nr.231/2010 cu privire la comertul interior care prevad anexarea altor acte:

4) La notificarea privind initierea activitatii de comert se anexeaza, in anumite cazuri,
urmatoarele acte:

a) actul care confirma imputernicirile reprezentantului — in cazul in care notificarea
este depusa prin intermediul unui reprezentant,

b) copia de pe regulamentul pietei, adoptat de comerciant, si copia de pe decizia
consiliului local de creare a pietei — in cazul pietelor.

(5) In cazul unitdtilor de comert amplasate nemijlocit pe terenuri proprietate publicd,
suplimentar actelor stabilite la alin.(4), la notificare se anexeaza copia de pe actul care
confirma dreptul de proprietate sau folosinta a terenului pe care este amplasata unitatea
comerciala (decizia privind atribuirea terenului pentru constructia si amenajarea pietei, titlul
de autentificare a dreptului detinatorului de teren, contractul de arendda/comodat sau, dupa
caz, un alt act).

Cerintele din art. 14 al Legii nr.231/2010 cu privire la comertul interior fiind exhaustive
si mult mai permisive, se axeazd pe prezumtia facilitatilor oferite de resursa informationala
din domeniul comertului, care presupune ca celelalte informatii precum datele de identificare
al deponentului notificarii privind initierea activitatii de comert (in continuare - NIAC), sau
orice alte date disponibile pe platforma SIA GEAP, vor fi disponibile prin intermediul resursei
informationale in mod automatizat, din registrele guvernamentale.

Suplimentar, actualmente autoritatile administratiei publice locale (in continuare - APL)
asigura evidenta comerciantilor care au depus notificarea privind initierea activitatii de comert
prin evidente proprii ceea ce contravine notiunii de “resursa informationala in domeniul
comerfului” din Legea nr.231/2010 cu privire la comertul interior, care presupune ca resursa
va contine date privind unitatile comerciale si locurile de vinzare la nivel guvernamental si
prevederilor art. 17° din legea prenotati care statueaza in clar “Evidenfa si monitorizarea
unitatilor comerciale §i a locurilor de vinzare, precum si a datelor aferente acestora, se
efectueaza prin intermediul resursei informationale in domeniul comertului, instituita si
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administrata de Guvern”.

Noutatea adusa de proiectul hotararii de Guvern constd in schimbarea situatiei actuale
prin aducerea ei in albia prevederilor legale si racordarea la tendintele actuale de digitizare a
proceselor din administrarea afacerilor de comert din perspectiva “autorizarii”, a monitorizarii
si evidentei acestei activitati.

Astfel, comerciantii vor avea posibilitatea sa aplice citeva scenarii de depunere a NIAC
prin intermediu ghiseului unic:

1) On-line;

2) Prin intermediul APL (off-line).

Ambele scenarii ofera posibilitatea utilizarii ghiseului unic in calitate de punct unic de
acces pentru solicitarea de acte permisive aferente unor activitati de comert de la autoritatile
emitente precum ar fi Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor (ANSA) sau Agentia
Nationald pentru Sanatate Publica (ANSP) conform Anexelor nr 3 si 4 la Legea nr.231/2010
cu privire la comertul interior.

Prin oferirea de alternative (on-line si off-line) Guvernul asigura transpunerea in practica
a obiectivelor de reducere a contactelor fizice dintre comerciant si functionar si a costurilor de
practicare a afacerii. Efectuarea unei singure vizite in locul a 4 este o economie evidenta
pentru business. Drept argumentare poate servi un exemplu simplu — depunerea notificarii
pentru desfasurarea activitatii cu codul CAEM 46.32 in care s-ar presupune 2 vizite la ANSA
pentru obtinerea autorizatiei de functionare, o vizitd la APL pentru depunerea NIAC si una la
Agentia pentru supraveghere Tehnicd (AST) pentru informare. In varianta in care s-ar
presupune ca comerciantul s-ar adresa initial la APL pentru obtinerea de informatii relevante —
poate fi addugata o vizia. Astfel, urmare a adoptarii prezentului proiect numarul vizitelor se va
reduce de la5la 1.

Pentru asigurarea dreptului APL de a institui cerinte speciale si interdictii de practicare
a comertului pe teritoriul localitdtii respective si asigurarii functionalititi legale a sistemului
TI pe baza de SIA GEAP prin asigurarea respectarii cadrului legal de operare cu date de
caracter personal, proiectul instituie:

a) Modelul Regulamentului de desfasurare a activitatilor de comert in localitate,
conform anexei nr. 2.

b) Modelul Politicii in domeniul utilizarii datelor cu caracter personal, conform anexei
nr. 3;

c) Modelul Regulamentului de utilizare a datelor cu caracter personal, conform anexei
nr. 4.

Modificarea Conceptului tehnic al Sistemului informational automatizat de gestionare si
eliberare a actelor permisive aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 550 din 13.06.2018 se
impune din urmatoarele motive:

- NIAC nu este un act permisiv, ceea ce comporta specific legat de procedura stabilita

de Legea nr.231/2010 cu privire la comertul interior pentru NIAC vis-a-vis de
Legea nr. 160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de
intreprinzator pentru actele permisive, precum ar fi spre exemplu lipsa cererii de
eliberare, lipsa principiului aprobarii tacite, diferenta dintre blanchetele utilizate si
circuitul mesajelor operate in SIA GEAP, etc;

- Lipsa reflectdrii in Conceptul tehnic al Sistemului informational automatizat de
gestionare si eliberare a actelor permisive aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 550
din 13.06.2018 a notiunilor de baza din Legea nr.231/2010 cu privire la comertul
interior privind gestionarea NIAC;

- Lipsa fundamentdrii in cadrul normativ a instituirii si specificului resursei
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informationale Tn domeniul comertului, distorsioneazd aplicarea functionalitatii
aferentd NIAC din cadrul STAGEAP, deja elaborata si testata.

5. Fundamentarea economico-financiara

Conform celor descrise de mai sus, adoptarea prezentului proiect nu comporta cheltuieli
pentru business, oferind doar beneficii. Din perspectiva bugetului de stat, cheltuielile se
inglobeazd 1n cadrul celor suportate la realizarea ghiseului unic SIA GEAP pentru
implementarea reformei regulatorii.

Dezvoltarea unui nou sistem ar genera cheltuieli enorme pentru bugetul de stat.

Din partea autoritatilor publice centrale si locale se vor cere indeplinirea urmatoarelor
actiuni:

a) sa asigure acces la Internet;

b) sa asigure completarea fisei postului a persoanei/persoanelor responsabile, cu sarcini

de operare in SIA GEAP;

b) sa detina dispozitive tehnice (computer si scanner);

c) sa detina chei electronice compatibile cu serviciul guvernamental de acces M-Pass,
pentru angajatii care nu sunt functionari publici, in cazul in care li se va oferi drept de a opera
in SIAGEAP;

d) sa asigure formalizarea contractelor cu Agentia de Guvernare Electronica pentru
functionalitatea serviciului de plati electronice M-Pay.

Reliefam ca, cele mentionate in mare parte (in special cele de la literele a)-c)) deja sunt
functionale si incluse in bugetele autoritdtilor, prin urmare nu vor genera cheltuieli
neprevazute semnificative.

In cadrul unei discutii prealabile cu APL-urile s-a constatat cd APL-urile sunt dotate in
mare parte cu tehnica necesarda pentru SIA GEAP cu exceptia scanerelor. Mentiondm ca
pentru functionalitatea SIA GEAP este suficientd detinerea unui scanner cu parametri
minimi.(rezolutia optica (dpi) -2400x4800, Depf colors (bit) min. 36, Grading graiy scale min
256, interface USB — 2.0/3.0, format file PDF, JPEC).

Costul estimativ a unui astfel de dispozitiv constituie cca 1000 lei per unitate.

Referitor la asigurarea semnaturii electronice si serviciul M-Pay, mentiondm ca aceste
servicii sunt asigurate gratuit pentru autoritatile publice.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Prezentul proiect de hotdrire nu necesitd abrogarea sau elaborarea unor acte normative
noi. Modificarea Conceptului tehnic al Sistemului informational automatizat de gestionare si
eliberare a actelor permisive aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 550 din 13.06.2018 se
impune pentru a introduce in prevederile Conceptului specificul (notiuni si procedurd) de
operare cu NIAC conform Legii nr.231/2010 cu privire la comertul interior vis-a-vis de Legea
nr. 160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator,
fiind indispensabild scopului adoptarii prezentei hotarari.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In conformitate cu prevederile Regulamentului Guvernului aprobat prin Hotérirea
Guvernului nr. 610/2018, prezentul proiect se transmite Cancelariei de Stat pentru inregistrare.

Proiectul a fost discutat in sedinte cu reprezentantii Cancelariei de Stat, MEI,
reprezentantii APL (mun. Chisindu si CALM) s1 a expertilor Bancii Mondiale.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Informatia privind rezultatele expertizei anticoruptie va fi inclusd dupa receptionarea
raportului de expertiza anticoruptie.
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9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Proiectul hotaririi de Guvern nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale
cu legislatia Uniunii Europene.

10. Constatarile expertizei juridice

Informatia referitoare la concluziile expertizei privind compatibilitatea proiectului de
hotarire cu alte acte normative 1n vigoare, precum si respectarea normelor de tehnica
legislativa va inclusa dupa receptionarea expertizei juridice.

11. Constatarile altor expertize

Proiectul de hotérire a Guvernului se incadreaza in limita reglementarilor normative si
conceptele tehnice existente ce vizeaza reglementarea activitatii de intreprinzator, venind cu
solutii tehnice de realizare a obligatiei legale, prin urmare, nu este necesara elaborarea
Analizei Impactului de Reglementare (AIR).

Secretar general de stat lulia COSTIN




I Ministerul Economiei
si Infrastructurii
I al Republicii Moldova

nr. 06/2-10762

24.10.2018

Cancelaria de Stat

Prin prezenta, Ministerul Economiei §i Infrastructurii transmite aldturat cererea

pentru inregistrarea proiectului de hotarire a Guvernului ,,Pentru aprobarea solutiei de
ghiseu unic pentru implementarea resursei informationale in domeniul comertului”.

CERERE

privind inregistrarea de cdtre Cancelaria de Stat a proiectului de hotérire a
Guvernului care urmeaza a fi anuntat in cadrul sedintei secretarilor generali de stat

Nr. Criterii de inregistrare Nota autorului
crt.

1. |Tipul si denumirea proiectului Proiectul de hotarire a Guvernului
.Pentru aprobarea solutiei de ghiseu unic
pentru implementarea resursei
informationale in domeniul comertului™.

2. |Autoritatea care a elaborat proiectul  |Ministerul Economiei si Infrastructurii

3. |Justificarea depunerii cererii (indicajia)| Temei  pentru  elaborarea  proiectului

corespunzdtoare sau remarcd precum

cd proiectul este elaborat din
inifiativa autorului)

Digitally signed by Costin Tulia
Date: 2018.10.23 09:40:07 ELST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

servesc prevederile art. 3 si art. 15 aliniatul
(3) din Legea nr.231/2010 cu privire la
comertul interior care stipuleazd cia
Guvernul creeaza si administreazd resursa
informationald de stat 1n domeniul
comertului, ceea ce urmeazd si asigure
printre altele si  depunerea notificarii

Miprivind initierea activitdtii de comert on-

fine prin intermediul unui ghiseu unic.

PNLipsa resursei informationale si a ghiseului

unic impiedicd aplicarea completd a
prevederilor de  procedura  privind

depunerea notificarii.

Piata Marii Adundri Nationale nr. 1, Chisindu, MD-2012, tel. +373 22 250107, fax +373 22 234064
e-mail: mineconcom@mei.gov.md, Pagina web: www.mei.gov.md




Lista autoritatilor si institutiilor a
caror avizare este necesara

1. Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale;

2. Agentia Nationala pentru Siguranta
Alimentelor;

3. Primdria municipiului Chisinau;

4. Congresul Autoritatilor Locale din
Moldova;

5. L.P. ”Agentia Servicii Publice™,

6. I.P. ”Agentia de Guvernare
Electronicd™;

7. CNPDCP;

8. Ministerul Justifiei;

9.Centrul National Anticoruptie

Termenul-limitd pentru depunerea
avizelor/expertizelor

5 zile lucrdtoare

Numele, prenumele, functia si datele
de contact ale persoanei responsabile
de promovarea proiectului

Ilias Cezar, consultant principal al Sectiei
reglementarea mediului de afaceri §i IMM,
Tel.022-250-635,

e-mail: cezar.ilias@mei.gov.md

Anexe (proiectul actului care se
solicitd a fi inregistral, nota
informativd cu documentele de
insofire)

1. Proiectul de hotarire a Guvernului
.Pentru aprobarea solutiei de ghiseu unic
pentru implementarea resursei
informationale in domeniul comertului™.

2. Nota informativd la proiectul hotaririi
Guvernului ,,Pentru aprobarea solutiei de
ghiseu unic pentru implementarea resursei
informationale in domeniul comertului™.

Data si ora depunerii cererti

Semnatura

Secretar General de Stat

Ex. C. lliag
tel 022-250-635

Tulia COSTIN
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