Anexa nr. 1

la Hotărârea Guvernului nr. ___
din __ ___________ 2018
REGULAMENTUL

privind organizarea şi funcţionarea Serviciului Tehnologii Informaţionale 
I. Dispoziţii generale

1. Regulamentul privind organizarea şi funcţionarea Serviciului Tehnologii Informaționale (în continuare – Regulament) stabileşte statutul juridic, misiunea, funcţiile de bază, atribuţiile, drepturile, precum şi modul de organizare şi funcţionare a Serviciului Tehnologii Informaționale (în continuare – Serviciu).
2. Serviciul este o autoritate administrativă din subordinea Ministerului Afacerilor Interne, constituită pentru implementarea cadrului strategic şi a politicilor de dezvoltare a domeniului aferent tehnologiei informaţiei şi comunicaţiilor în cadrul Ministerului Afacerilor Interne (în continuare – Minister), autorităţilor administrative şi instituţiilor din subordinea acestuia, precum și pentru prestarea serviciilor ce ţin de eliberarea actelor și informației din domeniile sale de competenţă.

3. Serviciul este persoană juridică de drept public cu competenţă pe întreg teritoriul Republicii Moldova, cu sediul în municipiul Chişinău. Dispune de ştampilă cu imaginea Stemei de Stat a Republicii Moldova şi denumirea sa, de conturi trezoreriale, precum şi de alte atribute specifice autorităţilor publice, stabilite de legislaţie. 

4. Serviciul îşi desfăşoară activitatea în baza Constituţiei Republicii Moldova, a decretelor Preşedintelui Republicii Moldova, a legilor, a hotărârilor Parlamentului şi Guvernului, a tratatelor internaţionale la care Republica Moldova este parte, a actelor normative ale Ministerului, precum şi în baza prezentului Regulament.

5. Activitatea Serviciului se bazează pe principiile legalităţii, respectării drepturilor şi libertăţilor omului, egalităţii, legalității, cooperării, coordonării unitare, predictibilității, responsabilității, eficacității şi eficienței.

6. Serviciul cooperează, potrivit competențelor, cu structurile similare din străinătate, cu celelalte structuri ale Ministerului, cu instituţiile şi autorităţile administraţiei publice centrale de specialitate cu atribuții în domeniu, cu organizațiile neguvernamentale, în limitele prevederilor legale.

7. Finanţarea şi asigurarea tehnicomaterială a activităţii Serviciului se efectuează din contul mijloacelor prevăzute în legea bugetului de stat pentru anul respectiv şi din alte surse neinterzise de lege.

8. Patrimoniul Serviciului face parte din domeniul public şi din domeniul privat al statului şi este gestionat în conformitate cu prevederile prezentului Regulament şi altor acte normative în vigoare.

II. Misiunea, funcţiile de bază, atribuţiile principale şi drepturile generale ale Serviciului
9.  Serviciul are misiunea să susțină Ministerul în realizarea obiectivelor sale strategice, prin aplicarea tehnologiei informației și a comunicațiilor la optimizarea și dezvoltarea operațională a activităților Ministerului și la prestarea serviciilor de către Minister.
10. În scopul realizării misiunii sale, Serviciul are următoarele obiective strategice:

1) alinierea strategică – alinierea cu strategiile la nivel național pentru domeniul tehnologiei informaţiei şi comunicaţiilor (în continuare – TIC), în același timp urmărind alinierea şi cu strategiile generale ale Ministerului în domeniul tehnologiei informației și comunicațiilor;

2) crearea de plus valoare – integrarea în activităţile şi procesele Ministerului, în corespundere cu necesităţile acestuia la noile cerinţe şi plusvaloarea activităţii Ministerului;

3) conformitatea şi gestiunea riscurilor – conştientizarea şi gestionarea optimă a riscurilor aferente tehnologiei informaţiei şi comunicaţiilor în cadrul Ministerului, asigurarea conformității cu legislaţia şi reglementările aplicabile;

4) optimizarea utilizării resurselor – utilizarea optimă şi transparentă a investiţiilor legate de tehnologia informaţiei şi comunicaţiilor, a resurselor şi capabilităţilor tehnologiei informaţiei şi comunicaţiilor;
5) prestarea serviciilor informaționale – prestarea serviciilor informaționale către cetățeni, alte autorități și parteneri externi în scopul eficientizării activității Ministerului.
11. În vederea realizării misiunii sale, Serviciul exercită următoarele funcţii de bază:
1) participă la elaborarea, coordonarea și implementarea politicilor statului prin formularea de propuneri pe domeniile sale de competență;

2) participă la respectarea legalității, ordinii și securității publice privind acordarea suportului necesar autorităților administrative și instituțiilor din subordinea MAI la prelucrarea informațiilor, securitatea informațională și funcționalitatea continuă a sistemelor de comunicare între subdiviziunile MAI și autoritățile statului prin monitorizarea permanentă a situației operative conform domeniului de competență și acumularea informațiilor cu relevanță, pentru prevenirea acțiunilor de destabilizare a ordinii de drept, cu sesizarea subdiviziunilor responsabile; 
3) gestionează, la nivel naţional resursele informaţionale de stat, care conţin date cu caracter criminal, contravenţional, dactiloscopic și asigurării controlului calității acestor informații;

4) prestează servicii informaționale către persoane fizice și juridice de pe teritoriul  Republicii Moldova și a altor state; 

5) prestează servicii în domeniul tehnologiei informaţiei şi comunicaţiilor către Minister, în scopul susținerii, eficientizării și optimizării activităților Ministerului;

6) coordonează arhitectura tehnologiei informaţiei şi comunicaţiilor de scară largă în cadrul Ministerului;

7) acordă asistenţă juridică calificată prin reprezentarea intereselor instituției în instanțele de judecată și alte organe de drept în raport cu terțe persoane conform domeniului de activitate;
8) asigură gestionarea eficientă a managementului instituțional.

           12. Pornind de la misiunea şi funcţiile care îi revin, Serviciul are următoarele atribuţii principale:
1) în domeniul participării la elaborarea și implementarea politicilor statului prin formularea de propuneri pe domeniile sale de competență: 

a) participă prin formularea de propuneri, la elaborarea cadrului legislativ şi normativ, a strategiilor şi a programelor naţionale necesare pentru realizarea obiectivelor strategice în domeniile sale de activitate, în vederea asigurării compatibilităţii acestora cu standardele naționale, internaţionale, legislaţia Uniunii Europene şi tratatele internaţionale la care Republica Moldova este parte;

b) asigură realizarea acţiunilor prevăzute în programele, strategiile şi planurile naţionale aprobate de Guvern şi în actele departamentale aprobate de Minister;
c) identifică oportunităţile de conformare a necesităţilor strategice prin aplicarea tehnologiei informaţiei şi comunicaţiilor;
d) implementează politicile pe domeniile sale de competență, prin monitorizarea şi raportarea progresului.
2) în domeniul gestionării la nivel național a resurselor informaţionale de stat, care conţin date cu caracter criminal, contravenţional, dactiloscopic și asigurării controlului calității acestor informații:
a) gestionează resursele informaţionale ce conţin date despre infracţiuni, cauze penale şi persoanele care au săvârșit infracţiuni;
b) gestionează resursele informaţionale ce conţin date despre contravenţii, cauze contravenţionale şi persoanele care le-au săvârșit;

c) asigură calitatea informațiilor conținute în sistemele gestionate de Minister și supraveghează permanent, pe segmentul MAI, înregistrarea informațiilor în sistemele prenotate;
d) gestionează Registrul dactiloscopic și procesele aferente înregistrării dactiloscopice de stat;
e) generează rapoarte statistice naționale la compartimentul infracțional.
3) în domeniul prestării serviciilor informaționale către persoane fizice și juridice de pe teritoriul  Republicii Moldova și a altor state:
a) prestează servicii informaționale persoanelor fizice, conform legislației în vigoare;
b) prestează servicii informaţionale persoanelor juridice de pe teritoriul Republicii Moldova şi a altor state, conform legislației în vigoare, precum şi a acordurilor naţionale/internaţionale încheiate;
c) implementează procedura de reabilitare a victimelor represiunilor politice pe segmentul Ministerului Afacerilor Interne;
d) gestionează arhiva centrală a Ministerului.
4) în domeniul prestării serviciilor tehnologiei informaţiei şi comunicaţiilor către Minister, în scopul susținerii, eficientizării și optimizării activităților Ministerului:

a) acţionează în calitate de furnizor implicit pentru toate serviciile noi legate de tehnologia informaţiei şi comunicaţiilor, destinate a fi utilizate în cadrul Ministerului;

b) proiectează, dezvoltă/achiziţionează, implementarea, operarea şi îmbunătăţirea continuă a serviciilor legate de tehnologia informaţiei şi comunicaţiilor de tip aplicaţii la cerere (Software as a Service), platformă la cerere (Platform as a Service), infrastructură la cerere (Infrastructure as a Service), inclusiv, îmbunătăţirea continuă a serviciilor legate de telecomunicaţii (date, voce, video);

c) asigură implementarea cerințelor de securitate cibernetică prin aplicarea măsurilor pro-active şi reactive prin care în spațiul cibernetic se asigură confidenţialitatea, integritatea, disponibilitatea, autenticitatea şi non-repudierea informaţiilor în format electronic, a sistemelor și resurselor informaționale, a serviciilor, a infrastructurilor de tehnologii informaționale, sistemelor informaționale la nivel de  Minister conform cerințelor minime obligatorii de securitate cibernetică stabilite de Guvern și celor mai bune practici internaționale în domeniu;
d) oferă suport metodic la accesarea şi utilizarea serviciilor legate de tehnologia informaţiei şi comunicaţiilor furnizate;

e) gestionează cooperarea cu furnizorii externi ai serviciilor legate de tehnologia informaţiei şi comunicaţiilor pentru Minister;

f) asigură suportul tehnic (deservirea/profilaxia/repararea/modernizarea) calculatoarelor de birou şi echipamentelor de periferie, instalarea aplicaţiilor de bază, în limita surselor financiare alocate pentru Ministerul Afacerilor Interne, autorităților administrative și instituțiilor din subordinea acestuia;
g) coordonează specificaţiile tehnice pentru achiziţionarea mijloacelor tehnicii de calcul şi echipamentelor periferice conform necesităţilor MAI şi subdiviziunilor subordonate.
5) în domeniul coordonării arhitecturii tehnologiei informaţiei şi comunicaţiilor de scară largă în cadrul Ministerului:
a) definește, coordonează şi monitorizează implementarea arhitecturii tehnologiei informaţiei şi comunicaţiilor de scară largă în cadrul Ministerului. 
b) ajustează arhitectura tehnologiei informaţiei şi comunicaţiilor a Ministerului la arhitectura de business a acestuia;
c) coordonează arhitectura de date, de aplicații și tehnologică pentru Minister;

d) coordonează dezvoltarea, extinderea rețelelor și sistemelor de comunicații pentru Minister;
e) asigură integrarea arhitecturii tehnologiei informaţiei şi comunicaţiilor a Ministerului în arhitectura tehnologiei informaţiei şi comunicaţiilor guvernamentală;
f)  gestionează spectrul radio atribuit Ministerului.
6) în domeniul managementului instituțional:
a) asigură implementarea şi realizarea managementului resurselor umane;
b) administrează personalul prin planificarea, coordonarea, organizarea, desfăşurarea și monitorizarea în Serviciu a procedurilor de personal;
c) asigură dezvoltarea profesională a personalului;
d) asigură securitatea şi disciplina internă, precum şi punerea în executare a măsurilor de stimulare şi a sancţiunilor disciplinare aplicate personalului, în limitele prevederilor legale;
e) asigură controlul permanent privind respectarea măsurilor de protecţie a informaţiilor atribuite la secret de stat în cadrul Serviciului, conform legislației în vigoare;
f)  gestionează patrimoniul Serviciului şi asigură dezvoltarea şi consolidarea bazei informaționale tehnico-materiale şi aprovizionarea cu mijloace tehnice, materiale, transport, combustibil, echipament, surse energetice, mijloace de telecomunicaţii, exercită controlul asupra exploatării corecte a acestora, asigură îmbunătăţirea condiţiilor de muncă ale angajaților;
g) organizează managementul financiar şi control, planificarea economică a Serviciului prin eficacitatea şi eficienţa operaţiunilor, siguranţa şi optimizarea activelor şi pasivelor, siguranţa şi integritatea informaţiilor, elaborarea și executarea bugetului, contabilitate, consiliere economico-financiară și raportare;
h) asigură auditul financiar în cadrul Serviciului;
i)  asigură organizarea lucrărilor de secretariat.
13.  Serviciul are următoarele drepturi generale:
1) să formuleze, în modul stabilit, propuneri de amendare a legislaţiei în domeniul de activitate, la nivelul Ministerului;
2) să presteze contra plată servicii informaționale și de tehnologia informației către persoane fizice și juridice, conform legislaţiei în vigoare sau acordurilor încheiate; 

3) să solicite şi să recepţioneze de la autorităţile publice informaţii şi să obţină accesul la acestea pentru îndeplinirea funcţiilor şi atribuţiilor sale, inclusiv, la datele cu caracter personal conţinute în sistemele informaţionale ai căror posesor şi deţinător este Ministerul;

4) să instituie la nivel de Serviciu grupuri de lucru specializate pe subiecte ce ţin de domeniile sale de competență şi să coordoneze activitatea acestora;

5) să participe din partea Ministerului în cadrul grupurilor de lucru interne și externe pe subiecte ce ţin de domeniile sale de competență;

6) să studieze, să generalizeze şi să propage experienţa avansată în domeniile sale de competență, să organizeze, în modul stabilit, conferinţe, seminare etc.;
7) să sesizeze autorităţile şi instanţele competente în cazul constatării sau depistării încălcării drepturilor instituției, precum şi să ia măsurile necesare, în limita competenţelor sale, pentru înlăturarea acestora;
8) să aplice la programe finanţate de organizaţiile internaţionale şi să obţină asistenţă tehnică şi financiară în cadrul acestora;

9)  să încheie acorduri de colaborare cu organizaţii similare din străinătate în vederea schimbului de informaţii şi experienţă, în limitele prevederilor legale;

10)  să dispună de alte drepturi ce decurg din prevederile prezentului Regulament și ale legislației.
III.  Organizarea activităţii Serviciului
14.  Serviciul este condus de un director numit și eliberat în/din funcție de Ministrul afacerilor interne.
15.  Directorul Serviciului este asistat de un director adjunct care este numit și eliberat în/din funcție de ministrul afacerilor interne, la propunerea directorului Serviciului.
16.  În absența directorului Serviciului, atribuțiile acestuia sunt delegate directorului adjunct în modul şi condiţiile stabilite de lege.

17.  Directorul adjunct al Serviciului exercită conducerea sectorului de activitate atribuit în competenţa sa de către director.

18.  Directorul adjunct, în limitele împuternicirilor atribuite, poartă răspundere pentru deciziile luate şi pentru activitatea Serviciului.

19.  Statul de personal și schema de încadrare în limitele fondului de retribuire a muncii și ale structurii și efectivului-limită stabilite de Guvern se aprobă de către directorul Serviciului.
20.  Activitatea Serviciului se desfăşoară în baza planului elaborat în conformitate cu documentele de politici în domeniu şi în concordanţă cu atribuţiile stabilite de actele normative în vigoare. Planul de activitate al Serviciului se aprobă anual de către director.
21.  Direcţiile de bază ale activităţii subdiviziunilor structurale ale Serviciului sunt determinate de către director în conformitate cu funcţiile, atribuţiile şi drepturile prevăzute de prezentul Regulament şi actele normative și legislative în vigoare.

22.  Subdiviziunile structurale ale Serviciului au competenţe şi îşi exercită activitatea în conformitate cu atribuţiile stabilite prin regulamentele interne aprobate de către directorul Serviciului.

23.  Sarcinile curente sînt repartizate spre executare de către directorul Serviciului sau de către directorul adjunct, în funcţie de competenţele stabilite pentru subdiviziunile structurale respective.

24.  Directorul Serviciului are următoarele atribuţii:
1) reprezintă Serviciul, în limitele competenţei, în relaţiile cu autorităţile administraţiei publice, societatea civilă, persoanele fizice şi juridice, organizaţiile internaţionale, precum şi autorităţile similare din alte ţări;

2) organizează şi conduce activitatea Serviciului şi poartă răspundere personală pentru realizarea sarcinilor încredinţate, pentru utilizarea raţională a mijloacelor bugetare şi a resurselor umane, pentru integritatea mijloacelor financiare şi a valorilor materiale, pentru autenticitatea indicilor cuprinşi în evidenţa contabilă şi în dările de seamă;

3) asigură executarea legilor şi hotărîrilor Parlamentului, decretelor Preşedintelui Republicii Moldova, ordonanţelor, hotărîrilor Guvernului, actelor departamentale ale Ministerului Afacerilor Interne, îndeplinirea funcţiilor şi atribuţiilor ce decurg din prevederile prezentului Regulament şi din alte acte normative;

4) emite, în limitele competenţei, ordine, dispoziţii, instrucţiuni şi norme metodologice şi alte acte, în conformitate cu actele normative ale MAI și legislaţia în vigoare; 

5) numeşte în funcţie, modifică, suspendă şi încetează raporturile de serviciu/de muncă, în condiţiile legii, ale personalului, precum şi promovează personalul în cadrul Serviciului în conformitate cu actele normative ale MAI;

6) prezintă ministrului afacerilor interne propuneri pentru conferirea distincţiilor de stat şi titlurilor onorifice angajaţilor Serviciului;

7) aplică, în condiţiile legii, stimulări şi sancţiuni disciplinare personalului Serviciului;
8) asigură desfășurarea procesului de evaluare a performanțelor profesionale anuale ale angajaților din cadrul Serviciului;
9) conferă categorii de calificare angajaților Serviciului, în limita competenței funcționale;
10) încheie contracte de achiziţii publice pentru asigurarea activităţii Serviciului;
11) organizează sistemul de management financiar şi control, precum şi funcţia de audit intern în cadrul Serviciului;

12)  în baza regulamentelor interne de organizare a activității subdiviziunilor structurale, directorul aprobă fişele de post şi alte documente relevante activităţii Serviciului;

13)  semnează corespondenţa şi actele ce ţin de competenţa Serviciului, abilitează prin act administrativ cu dreptul de semnare a acesteia adjunctul său şi alte persoane cu funcţii de răspundere;

14)  asigură implementarea măsurilor organizatorice şi tehnice necesare pentru asigurarea regimului de confidenţialitate şi securitate a datelor cu caracter personal în conformitate cu dispoziţiile Legii privind protecţia datelor cu caracter personal şi a Cerinţelor faţă de asigurarea securităţii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor informaţionale de date cu caracter personal, aprobate de Guvern;

15)  coordonează, monitorizează programe şi proiecte de asistenţă;
16)  asigură managementul carierei profesionale a personalului Serviciului în limita competenţelor stabilite prin actele normative în vigoare;
17)  exercită alte atribuții stabilite prin lege.
25.  Personalul Serviciului se compune din funcţionari publici cu statut special, funcționari publici şi personal care efectuează deservirea tehnică și asigură funcționarea autorității publice.
26.  Raporturile de serviciu ale angajaților din cadrul Serviciului sunt reglementate de prevederile Codului muncii, Legii nr. 288 din 26 decembrie 2016 privind funcţionarul public cu statut special din cadrul Ministerului Afacerilor Interne și Legii nr. 158 din 04 iulie 2008 cu privire la funcţia publică şi statutul funcţionarului public, alte acte normative și legislative în vigoare.
27.  Condiţiile de remunerare a muncii angajaților Serviciului Tehnologii Informaționale sunt reglementate de actele legislative și normative în vigoare din domeniul salarizării. 
28.  Subdiviziunile structurale ale Serviciului sunt: Direcţia generală, Direcţia, Secţia şi Serviciul.

29.  Corespondenţa Serviciului este semnată de către directorul Serviciului, directorul adjunct al Serviciului sau alte persoane cu funcţii de răspundere investite cu acest drept.

30.  Persoanele investite cu dreptul de semnătură poartă răspundere personală pentru legalitatea, veridicitatea și corectitudinea documentului semnat.
31.  Semnăturile pe actele oficiale ale Serviciului sunt aplicate în următoarele forme: semnătura personală și/sau semnătura electronică.
32.  Lucrările de secretariat se efectuează în conformitate cu actele legislative şi normative în vigoare.

33.  În cadrul Serviciului pot fi create comisii şi grupuri de lucru pentru examinarea şi soluţionarea unor probleme specifice. În lucrările comisiilor şi grupurilor de lucru pot fi antrenaţi şi specialişti din afara Serviciului.
Anexa nr. 2

la Hotărârea Guvernului nr. ___
din __ ___________ 2018
STRUCTURA
Serviciului Tehnologii Informaţionale 
Director

Director adjunct (la nivel de șef adjunct)

Centrul principal de informații (cu statut de Direcție generală)

Direcția informații și statistică
Secția informații cu caracter penal
Serviciul informații cu caracter contravențional

Serviciul statistic
Secția evidențe dactiloscopice

Secția reabilitări și informații de arhivă

Centrul management sisteme de supraveghere automatizate (cu statut de Direcție)

Secția analiză monitorizare și evaluare politici

Direcția generală gestiune TIC

Direcția sisteme aplicative și suport tehnic

Secția administrare și monitorizare a sistemelor informaționale

Serviciul deservire tehnică TIC
Direcția comunicații și infrastructură TIC
Secția comunicații speciale

Serviciul infrastructură TIC și transport date
Direcția e-guvernare și dezvoltare strategică
Secția strategie, metodologie și arhitectură TIC

Serviciul gestiune proiecte și angajamente 
Direcția management instituțional

Secția resurse umane și asistență juridică

Serviciul secretariat

Secția economico - financiară 
Secția achiziții și logistică
Direcția securitate și protecție informațională

Serviciul audit intern
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