Aprobat 

prin Hotărîrea Guvernului 

Republicii Moldova 

nr. ____ din ___________ 
Regulamentul Centrului de cazare 
Capitolul I. 
DISPOZIŢII GENERALE

1. Prezentul Regulament reglementează funcţionarea, ordinea interioară a Centrului de cazare, drepturile şi obligaţiile persoanelor cazate, relaţiile dintre persoanele cazate şi personalul centrului, precum şi alte drepturi şi atribuţii ale angajaţilor Centrului.

2. Centrul de cazare (în continuare - Centrul) este o structură specializată, subordonată autorităţii competente pentru străini, destinat cazării temporare a solicitanţilor de azil şi beneficiarilor unei forme de protecţie, care întrunesc condiţiile stabilite în prezentul Regulament.
3. Centrul asigură:

a) recepţia şi cazarea temporară a solicitanţilor de azil şi a beneficiarilor unei forme de protecţie în conformitate cu prezentul Regulament;

b) în limita fondurilor disponibile, condiţii minime de cazare în Centru, care presupun: loc de dormit, lenjerie de pat, veselă de primă necesitate, ce corespund condiţiilor sanitare şi de igienă;

c) siguranţa persoanelor aflate în Centru şi a bunurilor din Centru;

d) aplicarea legislaţiei în vigoare în privinţa persoanelor cazate.

4. În incinta Centrului este asigurat accesul reprezentanţilor Înaltului Comisariat al Naţiunilor Unite pentru Refugiaţi şi ai organizaţiilor neguvernamentale, cu care au fost încheiate protocoale de cooperare.  

5. Centrul se conduce în activitatea sa de Constituţia Republicii Moldova, legile şi hotărîrile Parlamentului, hotărîrile, ordonanţele şi dispoziţiile Guvernului, de tratatele internaţionale la care Republica Moldova este parte, ordinele şi dispoziţiile Ministerului Afacerilor Interne, autorităţii competente pentru străini, alte acte normative, precum şi de prevederile prezentului Regulament.

6. Cheltuielile legate de întreţinerea şi asigurarea funcţionării Centrului se vor asigura din bugetul de stat, surse extrabugetare, donaţii şi sponsorizări, alte surse financiare, care nu contravin legislaţiei Republicii Moldova. 
7. Centrul este condus de şef, care este numit sau destituit din funcţie de ministrul afacerilor interne, la propunerea conducătorului autorităţii competente pentru străini, în conformitate cu legislaţia în vigoare. 
Capitolul II.
PROCEDURA DE CAZARE ÎN CENTRU
Secţiunea 1. Categoriile de persoane care pot fi cazate în Centru
8. În Centru pot fi cazaţi: 

a) solicitanţii de azil şi membrii de familie, care sunt solicitanţi de azil; 
b) beneficiarii unei forme de protecţie şi membrii de familie ai acestora care au acelaşi statut, în condiţiile prevăzute în capitolul III al prezentului Regulament. 

9. Nu pot beneficia de cazare în Centru:

a) cetăţenii Republicii Moldova;

b) persoanele care la momentul depunerii cererii au locuit pe teritoriul Republicii Moldova mai mult de 2 ani consecutiv şi au solicitat ulterior azil; 

c) persoanele care au depus o nouă cerere de azil. 
Fac excepţie de la prevederile punctelor b) şi c) cazurile cînd au survenit transformări de ordin politic, militar, legislativ sau social în ţara de origine care ar pune în pericol viaţa sau siguranţa solicitanţilor de azil.
10. Persoanele prevăzute la punctul 8 lit. b) urmează să semneze declaraţia pe propria răspundere privind lipsa mijloacelor de întreţinere (modelul declaraţiei este aprobat prin ordinul conducerii autorităţii competente pentru străini).

11. Nu este admisă cazarea în Centru pentru categoriile de persoane care:

a) sunt bolnavi de tuberculoză în formă activă;

b) suferă de maladii infecţioase contagioase;

c) suferă de maladii psihice însoţite de acutizare la momentul cazării, ce prezintă pericol pentru persoana cazată cît şi pentru cei din jur;

d) sunt consumatori sau dependenţi de substanţe narcotice sau psihotrope;

e) fac abuz de băuturi alcoolice;

f) pot pune în pericol viaţa şi sănătatea persoanelor cazate în Centru.  

Secţiunea 2. Depunerea şi examinarea cererii

12. Persoana care solicită cazare în Centru depune o cerere la autoritatea competentă pentru străini cu indicarea motivului pentru care solicită cazare. 
13. Cererile se depun personal, în formă scrisă, iar în cazul minorilor neînsoţiţi cererea este depusă de către reprezentantul legal. În cazul în care persoana nu poate  să scrie, cererea va fi completată de funcţionarul care primeşte cererea. 

14. Cererile depuse de către solicitanţii de azil sunt examinate în decurs de 24 ore. 
15. Solicitanţii de azil cazaţi în Centru şi care au primit o formă de protecţie pot depune o nouă cerere pentru prelungirea termenului de cazare în condiţiile punctului 32. Cererea poate fi depusă la autoritatea competentă pentru străini în termen de 3 zile din data la care a fost comunicată decizia privind acordarea unei forme de protecţie. 
16. Cererile prevăzute la punctul 15 sunt examinate în termen de pînă la 15 zile. Pe parcursul perioadei de examinare a cererii persoana are dreptul să stea în Centru. 

17. Persoanele care solicită cazare în Centru trebuie să prezinte MRF a organelor cutiei toracice.

Secţiunea 3. Procedura de cazare
18. După examinarea cererii, autoritatea competentă pentru străini emite:

a) decizia de cazare a solicitantului de azil;
b) decizia de prelungire a cazării sau de refuz pentru beneficiarul unei forme de protecţie. 

19. Solicitantul de azil, acceptat spre cazare în Centru, este preluat de la autoritatea competentă pentru străini de către administraţia Centrului.

20. Solicitantul de azil se consideră cazat în Centru din data emiterii deciziei. În cazul beneficiarilor unei forme de protecţie se ia în consideraţie data aducerii la cunoştinţă a deciziei. 
21. La intrarea pe teritoriul Centrului persoana nou cazată este obligată să prezinte la postul de control-acces toate obiectele aflate asupra sa în vederea inventarierii lor (lista obiectelor permise/interzise se aprobă de către conducătorul autorităţii competente pentru străini).

22. Persoanele cazate pot preda bunurile de valoare aflate în posesia lor spre păstrare, pe parcursul cazării, administraţiei Centrului. Totodată administraţia nu va purta răspundere pentru bunurile care nu au fost transmise spre păstrare.  

23. Persoanei cazate îi va fi oferit un loc de cazare şi va fi asigurată cu minimum necesar de trai în sensul prezentului Regulament. Persoana va locui în camera unde a fost repartizată. Persoana cazată poate schimba poziţionarea obiectelor aflate în posesia Centrului de cazare din camera repartizată sau facilităţile utilizate în comun doar cu permisiunea administraţiei Centrului. 

24. Minorii sunt cazaţi în Centru cu părinţii lor sau cu un membru adult al familiei responsabil pentru aceştia prin lege. 

25. Minorii neînsoţiţi sunt cazaţi în spaţiile special destinate pentru această categorie de persoane.

26. În cazul necesităţilor administrative, persoanelor cazate le poate fi repartizat un alt loc de cazare, decît cel acordat iniţial.
27. În cazul în care persoana nu este de acord cu condiţiile de cazare, precum şi cu drepturile şi obligaţiile stipulate în prezentul Regulament, ea are dreptul să depună o cerere prin care refuză cazarea. 
28. În cazuri excepţionale, cînd există dubii că persoana nou venită este purtătoare a unor maladii periculoase pentru sănătatea publică, aceasta poate fi cazată pentru o perioadă de 10 zile într-un spaţiu separat în vederea asigurării siguranţei persoanelor cazate în Centru şi a personalului Centrului. 
29. Pe parcursul perioadei indicate la punctul 28 sunt preluate probele necesare şi efectuate investigaţiile. În cazul în care nu sunt depistate careva maladii, la expirarea acestui termen persoana va fi transferată într-un spaţiu comun. Dacă sunt depistate careva maladii, vor fi contactate instituţiile abilitate. 
30. În privinţa persoanelor cazate administraţia Centrului întocmeşte dosare personale care cuprind: numele, prenumele, patronimicul, sexul, data naşterii, ţara de origine, naţionalitatea, copia deciziei, data cazării, copiile actelor de identitate, poza persoanei, precum şi alte informaţii acumulate pe parcursul cazării.     
CAPITOLUL III.
TERMENUL DE CAZARE ÎN CENTRU

31. Solicitantul de azil este cazat în Centru pe parcursul procedurii de azil în condiţiile prezentului Regulament. 

32. Solicitantul de azil care a primit o formă de protecţie şi a depus o cerere privind prelungirea termenului de cazare, care a fost acceptată, are dreptul să stea în Centru pe parcursul a 3 luni din data aducerii la cunoştinţă a deciziei. 

33. Termenul specificat în punctul 32 poate fi extins cu cel mult 3 luni, dar nu va depăşi 6 luni din data aducerii la cunoştinţă a deciziei privind acordarea formei de protecţie, şi e prevăzut în cazul femeilor însărcinate, familiilor monoparentale, persoanelor în etate. Temeiurile prelungirii termenului vor fi examinate de către autoritatea competentă pentru străini.

34. Solicitantul de azil care a primit o formă de protecţie şi nu doreşte prelungirea termenului de cazare urmează să părăsească Centrul în termen de 30 zile. 

35. Beneficiarii programelor de integrare care nu au mijloace de întreţinere pot beneficia, la cerere, de cazare în Centru pentru o perioadă de pînă la 6 luni, cu posibilitatea prelungirii cu încă 3 luni pentru motive bine întemeiate, fără a se depăşi perioada de implementare a programului de integrare. 

36. Beneficiarii programelor de integrare specificaţi la punctul 35 pot solicita închirierea spaţiilor locative în Centru la expirarea perioadei de cazare prevăzută de prezentul Regulament în baza prevederilor capitolului IX. 

37. Beneficiarii unei forme de protecţie care au domiciliat pe parcursul procedurii de azil în afara Centrului nu pot solicita cazare în Centru. 

CAPITOLUL IV.  
DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE PERSOANELOR CAZATE ÎN CENTRU
38. Persoanele cazate sunt informate în formă scrisă şi sub semnătură, în limba de stat sau într-o limbă pe care o cunosc sau pe care se presupune în mod rezonabil că o cunosc, despre drepturile şi obligaţiile lor, precum şi despre ordinea interioară a Centrului. 
39. Solicitanţii de azil care au primit o formă de protecţie şi cărora li-a fost prelungită cazarea în Centru vor lua la cunoştinţă repetat cu drepturile şi obligaţiile lor pe parcursul cazării precum şi cu ordinea interioară sub semnătură.  
40. Pe durata cazării în Centru persoanele beneficiază de următoarele drepturi:

a) să li se respecte opinia şi specificul propriu, în materie religioasă, filozofică şi culturală;
b) să fie asigurate cu minimum de cazare în Centru în limita fondurilor disponibile;

c) să folosească spaţiile de folosinţă comună cu respectarea strictă a graficului aprobat de către administraţie; 
d) să beneficieze de acces la serviciile telefonice pe cont propriu;

e) să beneficieze de întrevederi cu vizitatori conform orarului aprobat de către administraţie, în spaţiul special amenajat;

f) să solicite acordarea asistenţei sociale şi psihologice prin intermediul specialiştilor de profil, la necesitate;
g) să beneficieze, în cazul persoanelor cu necesităţi speciale, de adaptarea condiţiilor de cazare şi de asistenţă în Centru;

h) să beneficieze de asistenţă medicală în conformitate cu legislaţia în vigoare;
i) să părăsească şi să revină în teritoriul Centrului între orele 600 - 2300.
j) să predea persoanei responsabile, spre păstrare bunurile şi obiectele de valoare;
k) să beneficieze de acces liber la informaţie;
l) să-şi organizeze timpul liber cu respectarea strictă a prevederilor prezentului Regulament; 
m) să participe la activităţile culturale şi sportive;

n) să beneficieze de activităţile desfăşurate de reprezentanţii Înaltului Comisariat al Naţiunilor Unire pentru Refugiaţi din Republica Moldova şi altor instituţii şi organizaţii neguvernamentale, cu care sunt încheiate protocoale de colaborare în domeniu;

o) să înainteze cereri şi plîngeri (reclamaţii, propuneri, sesizări) administraţiei Centrului, organelor ierarhic superioare. 

41. Realizarea drepturilor persoanelor cazate nu trebuie să lezeze drepturile şi interesele legitime ale altor persoane, inclusiv a celor cazate, precum şi să încalce modul şi condiţiile de funcţionare ale Centrului.
42. Pe toată durata cazării în Centru persoanele sunt obligate:

a) să respecte regulile stabilite, programul zilnic şi ordinea interioară; 

b) să respecte normele sanitaro-igienice şi de igienă personală; 
c) să prezinte toate obiectele aflate asupra sa în vederea inventarierii lor;

d) să îndeplinească cerinţele legitime ale personalului Centrului şi să nu întreprindă activităţi care împiedică  exercitarea corespunzătoare a atribuţiilor de serviciu; 
e) să respecte regulile de politeţe faţă de personal şi cei cazaţi în Centru;, 
f) să respecte personalitatea, demnitatea, onoarea, convingerile politice şi religioase ale celorlalţi locatari cazaţi în Centru;

g) să se prezinte la solicitarea administraţiei, să dea explicaţii verbale şi/sau în scris privind faptele şi circumstanţele încălcării ordinii interioare;
h) să păstreze bunurile materiale, utilajul, inventarul şi alte bunuri ale Centrului;
i) să participe la toate lecţiile informative şi de instrucţie ce ţin de respectarea sănătăţii, igienei personale  şi curăţeniei în Centru pe perioada cazării;
j) să repare în modul stabilit de legislaţie daunele pricinuite;

k) să prezinte documentul de identitate valabil la intrarea pe teritoriul Centrului;

l) să participe la toate lecţiile informative şi de instrucţie ce ţin de securitatea anti- incendiară în Centru pe perioada cazării, inclusiv electrocutare, exploatarea utilajului care funcţionează pe gaze naturale;
m) să efectueze şi să menţină curăţenia în spaţiile de folosinţă comună (coridoarele blocurilor locative, bucătăria, blocurile sanitare etc.) şi în camerele de locuit. Curăţenia în spaţiile de folosinţă comună şi în teritoriul Centrului se efectuează în baza unui orar stabilit;

n) să părăsească Centrul la data prescrisă în decizia de părăsire a Centrului;
o) să predea locul de cazare şi bunurile materiale date în folosinţă la părăsirea Centrului;

p) să respecte alte obligaţii care reies din prezentul Regulament. 
43. Este strict interzis:

a) insultarea, folosirea cuvintelor necenzurate sau săvîrşirea acţiunilor care lezează demnitatea personalului Centrului, a persoanelor cazate şi altor persoane;

b) abonarea, primirea, procurarea, păstrarea şi răspîndirea ediţiilor, vizionarea emisiunilor televizate şi filmelor, audierea programelor radio care propagă războiul, intoleranţa etnică, naţională, rasială sau religioasă, cultul violenţei şi cruzimii, precum şi celor cu caracter pornografic;

c) confecţionarea, achiziţionarea, deţinerea sau introducerea în Centru a obiectelor interzise de legislaţia Republicii Moldova, şi anume: arme de foc, arme albe, explozibil, substanţe chimice interzise sau substanţe radioactive;  

d) păstrarea în camerele de locuit sau în alte locuri comune a produselor alimentare sau produselor uşor alterabile, care pot genera focare de infecţie;

e) introducerea în teritoriul Centrului şi în camerele de locuit a orice fel de animale sau păsări cu scopul de a le creşte sau a le sacrifica;
f) atîrnarea ori lipirea pe pereţi, noptiere, dulapuri şi paturi a reproducţiilor, ilustraţiilor, decupărilor din ziare şi reviste; 
g) prepararea, introducerea, păstrarea, distribuirea, vînzarea sau consumarea în incinta Centrului a băuturilor alcoolice, drogurilor, substanţelor halucinogene, psihotrope sau alte substanţe stupefiante;
h) amplasarea în camerele de locuit a bunurilor (echipamente, instalaţii tehnice, mecanisme, mobilier, aparate electrocasnice, tehnică de calcul etc.), care nu se află la balanţa Centrului;
i) schimbarea fără permisiunea administraţiei Centrului a camerelor sau a locurilor de dormit;  

j) reutilarea mobilierului şi reamenajarea camerei de locuit fără acordul administraţiei;
k) folosirea reşourilor, instalaţiilor electrice sau artizanale, precum şi altor instalaţii ce pot provoca incendii; 
l) fumatul în camerele de locuit şi spaţiile de folosinţă comună, decît în cele special amenajate şi destinate pentru aceasta;
m) urcarea pe acoperişurile Centrului;

n) conectarea, fără autorizaţia administraţiei Centrului, la reţelele electrice sau modificarea lor, intervenţia în funcţionarea sistemului de încălzire şi de aprovizionare cu apă, folosirea aparatelor electrice de încălzire a apei cu puterea mai mare de 240 W;

o) intenţionat a provoca rău sănătăţii proprii sau a unei alte persoane din Centru.
CAPITOLULVI.
 ORDINEA INTERIOARĂ
44. Pentru asigurarea securităţii Centrului, persoanele cazate, precum şi cele care vin în vizită la persoanele cazate, sunt obligate să prezinte bunurile deţinute asupra sa cu scopul de a nu permite introducerea în incinta Centrului a armelor albe şi de foc, substanţelor explozive, toxice sau stupefiante, precum şi a băuturilor alcoolice. 

45. Administraţia Centrului are dreptul de a efectua controale în spaţiile de locuit ale persoanelor cazate, inclusiv de a intra în spaţiul de locuit repartizat, fără prezenţa persoanei cazate, în vederea asigurării securităţii locatarilor şi administraţiei Centrului, menţinerii ordinii publice, sau în cazul în care proprietatea Centrului este pusă în pericol sau au fost încălcate prevederile Regulamentului.   

46. Pe parcursul aflării în Centru persoana va păstra în cele mai bune condiţii bunurile primite în folosinţă personală şi comună şi le va utiliza conform destinaţiei. 
47. Între orele 2200 - 700  persoana trebuie să se abţină de la orice acţiuni care ar putea tulbura liniştea sau pot provoca alt deranj persoanelor cazate în Centru. În cazul depistării unor astfel de situaţii, este informată administraţia Centrului sau paza, în vederea luării măsurilor corespunzătoare.
48. Persoana cazată care intenţionează să părăsească teritoriul Centrului pentru o perioadă mai mare de 24 ore, depune o cerere la administraţia Centrului, în care se va indica scopul şi perioada absentării, locul aflării sale, adresa, telefoanele de contact.    
49. Familiile cu copii, tutorii/curatorii sunt obligaţi să–i supravegheze pe minori pentru ca aceştia să nu producă pagube materiale sau să încalce ordinea şi liniştea în Centru. Răspunderea pentru consecinţele faptelor sau a pagubelor produse de minori se pune în sarcina celor care îi au în grijă.
50. Pe parcursul aflării în Centru, persoanele coordonează cu administraţia Centrului organizarea a careva activităţi. Totodată se interzice desfăşurarea actelor de comerţ, organizarea şi practicarea jocurilor de noroc pe teritoriul Centrului. 

CAPITOLUL VII

VIZITATORII

51. Persoanele cazate în Centru pot primi vizitatori doar în spaţiile special amenajate în acest sens.    

52. Persoanele cazate în Centru pot primi vizitatori de la ora 09.00 pînă la 21.00. 
53. Persoana care primeşte vizitatori va informa vizitatorul despre condiţiile de vizitare şi îşi va asuma răspunderea deplină pentru comportamentul vizitatorului pe teritoriul Centrului, inclusiv în incinta sa.

54. La sosirea în Centru vizitatorului îi poate fi solicitat prezentarea unui document care certifică identitatea persoanei. Datele cu privire la vizitator sunt indicate într-un registru separat.  

55. Persoana cazată va compensa daunele cauzate Centrului, administraţiei, locatarilor provocate din vina vizitatorului.        

CAPITOLUL VIII.

APLICAREA MĂSURILOR PENTRU ÎNCĂLCAREA PREVEDERILOR REGULAMENTULUI

56. Orice activitate/acţiune care încalcă prevederile prezentului Regulament este consemnată în scris de către administraţia Centrului cu informarea autorităţii competente pentru străini. 

57. Pentru încălcarea prevederilor prezentului Regulament de către persoanele cazate în Centru, administraţia poate:

a) emite un avertisment în scris sau verbal cu atenţionarea persoanei;
b) înainta autorităţii competente pentru străini propunerea privind emiterea unei decizii de părăsire a Centrului.
58. Prevederile punctului 57 lit. b) se referă la încălcările care pun în pericol viaţa şi siguranţa locatarilor şi personalului Centrului, precum şi la cazurile comiterii sistematic a abaterilor de la prevederile prezentului Regulament.
59. Pentru producerea pagubelor din vina persoanei cazate, survine răspunderea materială, cu restituirea pagubei din cont propriu. În cazul refuzului restituirii pagubei, persoana va fi atrasă la răspundere în baza legislaţiei în vigoare.
60. În cazul depistării desfăşurării actelor ilicite de comerţ în incinta şi pe teritoriul Centrului, şi refuzului sistării acestor activităţi, administraţia va acţiona în conformitate cu legislaţia Republicii Moldova.
61. În cazul semnelor vădite de aflare în stare de ebrietate (alcoolică, narcologică, etc.), persoana poate fi supusă expertizei de stabilire a gradului de ebrietate alcoolică şi stării narcologice şi atragerii la răspundere, în conformitate cu legislaţia în vigoare.
62. În cazul chemării reprezentanţilor organelor de intervenţie (poliţie, pompieri, salvarea, etc.) cauzate de comportamentul inadecvat al persoanelor cazate în Centru, prejudiciul va fi recuperat în conformitate cu prevederile legislaţiei în vigoare.

63. Orice încălcare a Regulamentului Centrului va fi consemnată în dosarul personal şi va fi luată în consideraţie la examinarea cererilor de cazare în Centru. 

CAPITOLUL VIII.
PROCEDURA DE PĂRĂSIRE A CENTRULUI
64. Persoanele cazate părăsesc Centrul în baza deciziei emise de către autoritatea competentă pentru străini. 

65. Solicitanţii de azil în privinţa cărora decizia privind respingerea cererii de azil a devenit irevocabilă şi locuiesc în Centru, sunt avertizaţi de către administraţia Centrului privind obligaţia de a părăsi Centrul în termen de 15 zile.
66. Excepţie de la prevederile punctului 65 fac străinii a căror cerere de azil a fost respinsă în procedura rapidă printr-o decizie irevocabilă, fiind obligaţi să părăsească Centrul în aceeaşi zi în care li-a fost comunicată decizia.   
67. Avertizarea se face într-o limbă pe care persoana o cunoaşte sau pe care se presupune în mod rezonabil că o cunoaşte, fiind consemnată în scris, sub semnătură, iar în cazul în care persoana refuză să semneze, administraţia va consemna acest fapt. 
68. Decizia de părăsire a Centrului va fi adusă la cunoştinţă sub semnătură, iar în cazul refuzului semnării, va fi consemnat acest fapt.  
69. În cazul refuzului părăsirii benevole a teritoriului Centrului în termenul stabilit, persoana va fi obligată să părăsească Centru cu implicarea serviciului de pază sau, după caz, a organelor de menţinere a ordinii publice. 

70. Persoanele care părăsesc definitiv Centrul, urmează să predea bunurile date în folosinţă temporară administraţiei, fiind obligate să informeze autoritatea competentă pentru străini despre orice schimbare a locului de trai.
71. Persoanele care lipsesc din Centru mai mult de 72 de ore, fără informarea autorităţii competente pentru străini, sunt scoşi de la evidenţă din Centru în baza unei decizii. 

CAPITOLUL IX.
PROCEDURA DE ÎNCHIRIERE A SPAŢIILOR LOCATIVE DIN CENTRU 

72. Beneficiarii programelor de integrare pot solicita închirierea spaţiilor locative în Centru la expirarea perioadei de cazare prevăzută de prezentul Regulament.
73. Condiţiile de închiriere sunt prevăzute de Regulamentul cu privire la condiţiile de închiriere a spaţiilor locative pentru beneficiarii programelor de integrare. 

CAPITOLULIX.
PROCEDURA DE CONTESTARE A DECIZIILOR

74. Deciziile emise în conformitate cu prevederile prezentului Regulament pot fi atacate pe calea contenciosului administrativ.  
