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1. Fundamentare

Sectiunea privind reforma administratiei publice centrale din Programului de activitate a
Guvernului Republicii Moldova “Integrare Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare”

pentru perioada 2011-2014 prevede urmatoarele obiective:

- Restructurarea profundd a administratiei publice centrale in vederea credrii unui
cadru institutional eficient, functional si durabil, dedicat suprematiei legii si acordarii

unor servicii publice calitative populatiei;

- Transformarea guvernarii si cresterea performantei administratiei publice, inclusiv

prin TIC; desconcentrarea serviciilor publice prin reducerea birocratiei;
- Implementarea guvernarii electronice si a serviciilor electronice pentru cetateni.

In vederea atingerii acestor obiective o actiune care deriva din priorititile Guvernului in
domeniul reformei administratiei publice centrale, stipulata in planul de actiuni al
Guvernului pentru anii 2012-2015 si aprobatd prin Hotarirea Guvernului nr.289 din

07.05.2012, este “Modernizarea serviciilor publice”, care implica:

a) Efectuarea unei analize ample a serviciilor publice prestate de autoritatile
administrative centrale; identificarea serviciilor publice cu impact maxim asupra

paturilor vulnerabile si agentilor economici;

b) Elaborarea si implementarea unui program de reformare complexa a serviciilor

publice;

¢) Introducerea standardelor minime de calitate pentru serviciile publice si a sistemului
de indicatori de monitorizare/evaluare a calitatii lor, precum si a instrumentelor de

depunere a reclamatiilor fata de serviciile publice prestate sub nivelul asteptdrilor;

d) Elaborarea unei metodologii transparente si echitabile privind stabilirea tarifelor
serviciilor publice, precum si introducerea regulatoarelor independente (institutiilor

specializate) de calculare a tarifelor respective;

e) Crearea Registrului de stat al serviciilor publice in conformitate cu experienta

statelor cu o democratie avansata.

f) Asigurarea accesului cetdtenilor la informatia publicd, reducerea birocratiei si a
costurilor administrative prin aplicarea instrumentelor de e-guvernare, inclusiv prin
elaborarea si modernizarea paginilor web ale autoritatilor administratiei publice

centrale si locale, si prin informatizarea serviciilor publice.

Obiectivul strategic de modernizare a serviciilor publice prin automatizarea/digitalizarea si
reorganizarea proceselor de afaceri poate fi gasit si In Programul strategic de modernizare
tehnologica a guverndrii (e-Transformare), aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.710 din
20.09.2011. Unul dintre obiectivele specifice ale documentului este de a facilita accesul
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cetdtenilor si al mediului de afaceri la informatie prin introducerea unui singur portal
guvernamental si al serviciilor electronice acordate de autoritdtile publice centrale. Aceste
servicii vor fi accesibile prin diferite canale: Internet, tehnologia mobila, ghisee, terminale
interactive etc. Planul de actiuni pentru 2012 pentru implementarea Programului strategic
de modernizare tehnologicd a guverndrii (e-Transformare) prevede madsuri concrete de

atingere a acestor obiective.

Asadar, doar unele institutii plaseaza on-line formularele de aplicare si alta informatie cu
privire la serviciile publice pe care le acordd. Toate institutiile care presteaza servicii au
pagini web si angajati responsabili de mentinerea si actualizarea acestora. Gradul actual de
functionalitate permite postarea formularelor de aplicare si a altei informatii relevante pe
paginile web ale institutiilor publice, si actualizarea acesteia fara investitii sau resurse
umane aditionale substantiale. In majoritatea cazurilor se preconizeaza ca, drept urmare a
acestor masuri, se vor face economii, deoarece efortul si timpul pentru procesarea cererilor
se vor reduce semnificativ. Desi anumite servicii, asa cum este expertiza sanitara a
bunurilor, nu pot fi acordate on-line, in cazul multor altor servicii anume aceasta este solutia
recomandata. Pentru ca institutiile publice sa fie capabile sa primeasca cererile si sd acorde
servicii on-line este nevoie de investitii in capacitdtile TIC si personal. Costurile fiecarei
solutii de acest gen vor fi evaluate separat pentru fiecare institutie aparte. Centrul de
Guvernare Electronica (E-Government) este In proces de efectuare a unei astfel de evaludri.
Cu suportul bugetului public si al institutiilor donatoare, acordat pentru digitalizarea
serviciilor publice, Centrul respectiv a pilotat un sir de servicii publice acordate cetatenilor
in strinsa consultare cu organele centrale - furnizori de servicii - in baza unor criterii cum
este numadrul utilizatorilor, pregatirea personalului administrativ, complexitatea si cadrul
normativ. Aceste mdsuri urmeaza sa genereze economii semnificative pentru sectorul privat
si cetateni, In special ceea ce tine de cheltuielile de transport cdtre institutiile publice si de

timp pierdut stind la cozi.

2. Situatia actuala

In vederea elaborérii acestui Program, identificirii practicilor excesive si domeniilor care pot
fi eficientizate In 2011 au fost evaluate peste 500 de servicii publice acordate in prezent de
catre autoritdtile administratiei publice centrale. Serviciile au fost evaluate in baza unor
criterii concrete, si anume, accesibilitatea, canalele de acordare a serviciilor, mecanismele de
stabilire a tarifelor, existenta standardelor de calitate si aplicarea TIC in prestarea serviciilor.
In conformitate cu metodologia aplicatd, in cazul in care un serviciu primeste punctaj inalt
pentru majoritatea dintre criteriile mentionate mai sus, aceasta inseamna ca serviciul dat este
usor accesibil (in ceea ce priveste efortul si timpul necesar pentru a beneficia de el), poate fi
accesat de persoane cu diferite necesitdti (este aproape de domiciliu, disponibil prin posta,
on-line sau prin alte mijloace), are stabilite standarde de calitate si modalitati de verificare

periodicd a conformdrii serviciului cu acestea, si de disciplinare a prestatorului de servicii in
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cazul In care nu aplica aceste standarde si taxele percepute pentru serviciul prestat sint

rezonabile si accesibile, justificind costul serviciului.

Desi fiecare serviciu public evaluat are caracteristicile proprii, concluziile aplicabile tuturor
serviciilor au ardtat o performanta relativ satisfacatoare in ceea ce priveste accesibilitatea, si
anume, usurinta cu care cetateanul poate obtine un serviciu atunci cind are nevoie si fara a
intimpina dificultati nejustificate. Analiza, de asemenea, a ardtat existenta unor proceduri
bine definite de stabilire si monitorizare a standardelor de calitate (prevdzute in legislatia
primara sau secundara) pentru serviciile acordate. Performantd medie se observa in ceea ce
priveste procedurile, si aici trebuie de tinut cont de faptul cd unele ministere/agentii au

obtinut punctaj minim pentru, de exemplu, standardele de calitate.

Cel mai scazut nivel de performanta s-a observat in aplicarea TIC in procesul de acordare a
serviciilor. Desi poate pdrea straniu, dat fiind faptul ca serviciile publice au obtinut scor nalt
pentru criteriul privind accesibilitatea, cetatenii in multe cazuri nu pot obtine informatie on-
line, de exemplu, despre conditiile si procedurile de aplicare, sa completeze o cerere online,
sd obtind asistentd online sau sa confirme inregistrarea prin mijloace electronice. Cu alte
cuvinte, chiar dacd un serviciu nu poate fi acordat cu ajutorul sistemelor TIC, acordarea
acestuia poate fi facilitata prin utilizarea mijloacelor existente, inclusiv postarea informatiei
clare si ugor accesibile privind modalitatea de solicitare a serviciului pe paginile web ale

autoritatilor publice.

Criteriile aplicate pentru evaluarea serviciilor publice nu ofera temei direct pentru
eliminarea serviciilor care au obtinut un punctaj mai mic decit nivelul acceptabil. Chiar si
asa, din 567 servicii analizate, 16 au fost recomandate pentru eliminare pe motiv ca sint
excesive si se suprapun cu alte servicii. 40 servicii se recomanda sa fie lasate in forma in care
sint, iar celelalte servicii (511) trebuie modernizate. In vederea atingerii acestui obiectiv al
Programului, din aceste 511 servicii, acele servicii care nu vor satisface o necesitate sociala
sau interes public, care sint o povara pentru cetateni sau sint ineficiente, vor trebui sa fie

eliminate, combinate sau simplificate In perioada anilor 2012-2015.

Pentru multe din serviciile care trebuie eficientizate recomandarea principala este utilizarea
mai activa a resurselor TIC. Alte recomandari, detaliate mai jos, au scopul de a simplifica
procedurile, introduce un sistem standardizat de calitate pentru serviciile publice si
mecanisme de stabilire a tarifelor. Alte produse elaborate sint directivele privind elaborarea

standardelor de calitate si metodologiile de stabilire a tarifelor.

3. Formularea problemei abordata prin politica

Majoritatea serviciilor publice acordate cetdtenilor Republicii Moldova nu sint sustinute de
mecanisme adecvate de calculare a costurilor (criteriul privind mecanismul de stabilire a

tarifelor a acumulat punctaj mic) si se caracterizeaza printr-un nivel redus de eficienta si
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eficacitate (utilizarea sistemelor TIC si canalele de acordare a serviciului de asemenea au
acumulat punctaj mic). Procesul de acordare a serviciilor nu este suficient de transparent si
nu utilizeaza inovatiile. Standardele de calitate aplicate sint foarte variate, iar unele servicii

demonstreaza un nivel foarte redus de calitate.

Grupul afectat vizat de aceastd Strategie consta din cetatenii care acceseaza servicii publice
acordate de organele administratiei centrale in Moldova. Dat fiind faptul ca fiecare cetdtean
adult acceseazd pe parcursul vietii majoritatea sau toate serviciile publice, asa cum este
obtinerea buletinului de identitate, permisului de conducere sau pasaportului, certificatelor
de contributie la bugetul asigurdrilor obligatorii de stat si asigurdrilor obligatorii in
medicind, diplomelor de absolvire, sau achita o amenda pentru incalcarea Regulamentului
circulatiei rutiere sau impozitul pe venit ori solicitd o autorizatie de constructie, strategia va

avea impact asupra tuturor cetatenilor Republicii Moldova.

In procesul de implementare a masurilor o atentie deosebita trebuie acordaté grupurilor mai
mici, deoarece dificultatile de accesare a unor servicii publice 1i afecteaza, in mod
disproportionat, cu mult mai tare. in mod similar sunt afectati cei ce locuiesc mai departe de
locul de acordare a serviciului (ex. in zonele rurale, de regula, au un venit mai mic sau pot fi
mai batrini si/sau incapabili sa completeze formularele tipizate sau sa inteleaga cerintele
legale). Astfel, calatoriile sau raminerea peste noapte pentru a obtine un serviciu probabil i-

ar costa pe ei cu mult mai mult decit pe alte categorii de cetateni.

4. Obiective generale si specifice

Obiectivul general al programului este reformarea serviciilor publice in Republica Moldova
astfel ca mai multi cetateni sa beneficieze de servicii operative, accesibile, transparente si

cost-eficiente.

Atingerea acestui obiectiv va fi posibila prin atingerea urmatoarele obiective specifice (OS)

masurate in baza indicatorilor de performantd de mai jos (IP):

OS 1. Asigurarea delimitarii clare intre functiile de elaborare a politicilor si de acordare a
serviciilor in cadrul ministerelor, autoritatilor administrative, altor autoritati si institutii
publice, intreprinderilor de stat si eliminarea dublarii si suprapunerii serviciilor publice

acordate.

Rezultatul 1: Cadrul institutional si normativ pentru acordarea serviciilor publice
perfectionat

IP 1: Numarul autoritdtilor si institutiilor publice care au clarificat obligatiunile juridice
prevazute prin lege si au delimitat functiile si rolurile de elaborare a politicilor si acordare a

serviciilor.



Tinta pentru 2015: 100% din autoritati si institutii au delimitat functiile de elaborare a politicilor de

cele de acordare a serviciilor

IP 2: Numarul serviciilor publice eliminate sau simplificate din punctul de vedere al
cerintelor legale si dubldrile evitate (cerinta de a prezenta aceeasi informatie la 2 sau mai
multe autoritati sau institutii).

Tinta pentru 2015: Identificarea si eliminarea suprapunerilor/dubldrilor pentru cel putin 50% din

serviciile publice

IP 3: Numarul documentelor solicitate, completate si prezentate la solicitarea unui serviciu

public

Tinta pentru 2015: reducere de 20% a numarului documentelor care trebuie completate pentru a

beneficia de un serviciu public

OS 2. Sporirea gradului de accesibilitate a serviciilor prin utilizarea inovatiilor si TIC

Rezultat 2: Grad sporit de operativitate si cost-eficientd a serviciilor publice acordate
online (electronic)

IP 4: Numadrul de pagini web active, formulare disponibile online si facilitdti tehnice de a
depune cererile online

Tinta pentru 2015: Pagini web active pentru toate serviciile publice si formulare care pot fi descircate

online pentru 30% din serviciile publice
IP 5: Numarul de vizite la punctul de acordare a serviciului pentru a beneficia de acesta

Tinta pentru 2015: reducere de 20% in numdrul de vizite la autorititile si institutiile publice pentru

obtinerea unui serviciu public

OS 3. Sporirea nivelului de calitate si responsabilitate sustinuta de capacitatea tehnica

adecvata a personalului si asigurarea cost-eficientei serviciilor publice acordate.

Rezultat 3: Grad mai inalt de satisfactie a utilizatorilor serviciilor si elaborarea unor
politici de informare pentru cetiteni

IP 6: Numarul serviciilor publice pentru care au fost stabilite si publicate standarde de
calitate.

Tinta pentru 2015: Standarde de calitate publicate de citre toate autorititile si institutiile publice care
acordi servicii publice

IP 7: Numarul de servicii pentru care tarifele percepute sint publicate si accesibile la punctul

de acordare a serviciului.



Tinta pentru 2015: Tarifele adoptate si publicate pentru toate serviciile publice plitite

IP 8: Numadrul redus de reclamatii privind receptionarea cererilor pentru servicii si
acordarea serviciilor fatd de autoritatile/institutii/functionariu publici.

Tinta pentru 2015: reducerea numdrului de reclamatii cu 25%
IP 9: Crearea Cartilor Cetdtenilor si a portalurilor Guvern cétre Cetateni (G2C)
Tinta pentru 2015: Cel putin 2 carti si 1 portal

IP 10: Numadrul evaludrilor necesitatilor de instruire efectuate si programelor de instruire

organizate pentru personalul responsabil de acordarea serviciilor.

Tinta pentru 2015: 50% din toti colaboratorii implicati direct in acordarea serviciilor publice va

participa in cel putin un program de instruire.

5. Masurile necesare pentru atingerea obiectivelor

Activitdtile enumerate mai jos sint comune pentru toate ministerele, autoritdtile
administrative centrale, alte autoritati si institutii publice, care acorda servicii publice si vor
fi coordonate si supravegheate de Cancelaria de Stat. In sectiunea 8 planul de implementare
prezintd activitatile detaliate pentru fiecare autoritate/institutie evaluate In conformitate cu

obiectivele specifice susmentionate.

OS 1. Asigurarea delimitarii clare intre functiile de elaborare a politicilor si de acordare a
serviciilor in cadrul ministerelor, autoritatilor administrative centrale, altor autoritati si
institutii publice, intreprinderilor de stat si eliminarea dublarii si suprapunerii serviciilor

publice acordate.

Activitatea 1. Autoritdtile si institutiile publice ale RM vor revizui regulamentele lor! in vederea
conformarii cu cadrul legislativ privind delimitarea functiilor de elaborare a politicilor de cele de
prestare a serviciilor la nivelul ministerelor, autorititilor administrative, ator autoritati si institutii

publice, intreprinderilor de stat.
Sub-activitati:

1.1. In baza recomandarilor Raportului de evaluare, Cancelaria de Stat va solicita tuturor
ministerelor sa justifice necesitatea continudrii acorddrii serviciilor In conformitate cu

mandatul lor legal.

1 Tn baza rezultatelor Raportului de evaluare



Activitatea 2. Autoritdtile si institutiile publice afectate vor actualiza Planurile lor de dezvoltare
strategicd (PDS) si vor include prevederea privind transferul functiilor de acordare a serviciilor citre

agentia corespunzitoare.
Sub-activitati:

2.1. Toate ministerele, autoritatile administrative centrale, alte autoritati si institutii publice
vor include in PDS-urile lor obiectivul de simplificare a procesului de acordare a serviciilor

1n baza urmatoarei liste de verificare:

- Pentru serviciile publice vechi si cele noi, autoritatile si institutiile vor formula obiective si

vor justifica necesitatea acestora.

- Tarifele si procesul propriu-zis trebuie revizuite cel putin odatd la trei ani pentru a fi in pas
cu schimbarile conditiilor externe sau si mai frecvent in cazul in care se schimba

circumstantele, inclusiv cererea pentru aceste servicii sau variatiile semnificative de preturi.

- Se vor arata veniturile, costurile directe si indirecte ale serviciilor acordate in ultimii 3 ani,
in special valoarea muncii/procentul inclus in costurile directe. Ministerele, autoritatile
administrative centrale vor include costurile capitale in cheltuieli sub forma devalorizarii si

costului economic al capitalului.

- Ministerele, autoritatile administrative centrale vor prezenta Cancelariei de Stat o descriere
succinta a procesului si modului de repartizare a costurilor si veniturilor pentru toate

serviciile acordate si de stabilire a tarifelor pentru serviciile acordate.

- Fiecare minister sau autoritate administrativa centrald care percepe tarife va elabora o
abordare documentata fatd de sistemul de tarifare care va include autoritatea juridica de a
percepe tarife si limitele acesteia, justificarea pentru perceperea tarifelor si alte surse de

venituri, precum si modul de calculare a costurilor.

- Autoritatile ti institutiile vor prezenta si dovezi pentru a-si sustine principiile de eficienta si

transparentd cu scopul de a facilita accesul si imbunatati calitatea generald a serviciilor.

2.2. Progresul in atingerea obiectivelor de simplificare trebuie supus unei evaluari
independente, ideal de catre Curtea de Conturi. Deoarece majoritatea serviciilor pot fi
considerate in cadrul unui program/sub-program in Cadrul de Cheltuieli pe Termen Mediu,
capacitatea lor de a:

a. atinge obiectivele si tintele specifice ale programului,

b. prezenta standarde de accesibilitate si cost pentru masuri de simplificare.
de asemenea, vor fi supuse unui audit intern al raportului calitate/pret (performantd),
rezultatele caruia trebuie incluse in raportul anual al ministerului/autoritatii administrative
centrale. Normele metodologice de implementare a auditului intern in sectorul public deja
prevad necesitatea evaluarii eficacitatii operatiunilor (nu doar legalitatea si precizia
financiard). Asadar prevederile metodologice aditionale pentru auditori in efectuarea

auditului raportului calitate/pret sint in concordanta cu cadrul legislativ in vigoare.



2.3. Inainte de aprobarea versiunii finale a PDS toate ministerele si autoritatile
administrative centrale vor initia consultdri publice in conformitate cu cadrul legislativ

privind transparenta.

Concluziile privind implementarea masurilor de simplificare a serviciilor publice pentru
toate ministerele/autoritatile administrative centrale stabilite in PDS-urile lor vor fi incluse in
Conceptul privind prioritatile publice (sau orice alta actualizare a Planului de actiuni a
Guvernului) si vor fi luate in considerare la examinarea cheltuielilor in procesul de elaborare

a prognozelor pentru CBTM.
Figura 1: Reforma serviciilor publice in procesul de bugetare?

Program de dezvoltare strategica (inclusiv estimarile costurilor de acordare a serviciilor si

economiile)
RARPORT ANUAL (rezultatele monitorizdrii interne si auditului performantei publicate)

VALIDARE EXTERNA (Curtea de Conturi, experti independenti si factorii interesati

evalueaza eficacitatea Programului)

ANALIZA CHELTUIELILOR (Guvernul stabileste finantarea prioritatilor de politici in

conformitate cu progresul in implementarea planurilor)

CBTM (resurse financiare alocate in conformitate cu tintele actualizate).

Strategic Development Program

(estimated service provision costs
and savings are shown)

ANNUAL REPORT

(internal monitoring and
value for meney audit
findings published)

MTBF

(fundsallocated according
to updated targets)

SPENDING REVIEW EXTERNAL VALIDATION

(Court of Accounts,
independent experts and
stakeholders evaluate the

Plan effectiveness)

(Government sets policy
priorities funding according
to engoing Plans progress)

OS 2. Sporirea gradului de accesibilitatea a serviciilor prin utilizarea inovatiilor si TIC

Activitate 3. Plasarea pe pagina web a prestatorului de servicii si la punctul de deservire a
informatiei privind documentele necesare pentru procesarea cererilor si perioada de acordare a

% Vezi abordare similari in metodologia de elaborare a Planurilor de dezvoltare strategica ale autoritatilor
administratiei publice centrale, pg.3



serviciului, precum si formularele standard si conditiile si procedurile legale de depunere a

reclamatiilor si solutionare a acestora.
Sub-activitati:

3.1. Subdiviziunilor responsabile, in colaborare cu subdiviziunile TIC, vor crea pagini web
active pe care vor fi plasate datele de contact, informatia juridicd cu privire la
autoritate/institutie si serviciile publice acordate, lista documentelor necesare pentru

acordarea serviciilor publice si procedura de depunere a reclamatiilor de cdtre cetateni.

3.2. Specialigtii IT vor asigura publicarea link-urilor pe alte pagini web/referinte publice in
cazurile In care sint necesare autorizatii/certificate/extrase/copii emise de alte
autoritdti/institutii publice Inainte de sau drept conditie pentru a obtine serviciul public

solicitat.

3.3. Subdiviziunile IT vor publica pe paginile web documentele si blanchetele disponibile

pentru descdrcare si conditiile juridice de solicitare a serviciului si de acordarea a acestuia.

Activitatea 4. Evaluarea serviciilor pentru care plasarea si descdrcarea cererilor online va reduce la
maxim costurile suportate de cetdteni (tinind cont de grupul afectat si acoperirea cu internet)

Sub-activitati:

4.1. Subdiviziunile de analizd, monitorizare si evaluare a politicilor vor planifica si efectua/

contracta analiza oportunitatilor si de cost.

4.2. Centrul de Guvernare Electronica (E-Government) va sustine complementar analiza in

vederea digitalizarii serviciilor publice in conformitate cu strategia sa.

4.3. Digitalizarea si asigurarea disponibilitatii inter-departamentale a arhivelor si bazelor de
date.

In vederea asigurdrii coordondrii cu agenda de e-Transformare a guverndrii, membrii
Consiliului Coordonatorilor pentru e-Transformare trebuie sa faca parte din Grupurile de

planificare care vor elabora PDS-urile.

OS 3. Sporirea nivelului de calitate si responsabilitate sustinuta de capacitatea tehnica

adecvata a personalului si asigurarea cost-eficientei serviciilor publice acordate.

Activitatea 5. Autorititile si institutiile publice vor stabili si publica standarde de calitate generale
si specifice in conformitate cu Metodologia de stabilire a standardelor de calitate si tarifelor, tinind

cont si de necesititile interne si specificul fiecirei autorititi.
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Sub-activitati:

5.1. Cancelaria de Stat va distribui Metodologia si va acorda asistentd metodologica

autoritatilor si institutiilor publice implementatoare.

5.2. Autoritatile si institutiile publice vor elabora si prezenta propuneri privind standardele
de calitate tinind cont de necesitatile specifice ale fiecarei autoritati/institutii publice.

5.3. Toate autoritatile/institutiile publice vor publica standardele minime pe paginile web si

la punctul de acordare a serviciului®.

Activitatea 6. Autoritdtile si institutiile publice vor stabili si publica tarifele stabilite in conformitate
cu Metodologia de stabilire a standardelor de calitate si a tarifelor, cadrul legislativ in vigoare in RM

si necesitdtile interne si specificul fiecarei autoritati/institutii publicei.
Sub-activitati:

6.1. Un grup de lucru comun, care va include responsabili din cadrul Ministerului Finantelor
si Trezoreriei de Stat, directorii financiari din toate autoritatile si institutiile publice, vor

stabili principiile de stabilire a tarifelor in conformitate cu Metodologia respectiva.

6.2. Autoritatile si institutiile publice vor elabora si prezenta tarifele pentru discutii in cadrul

grupului de lucru.

6.3. Autoritatile si institutiile publice vor publica tarifele percepute pentru serviciile publice
pe paginile web si la punctele de acordare a serviciilor.

6.4. Autoritatile si institutiile publice vor elabora si actualiza politicile interne de conduitd care

reglementeaza comportamentul functionarilor publici la punctele de acordare a serviciilor.

Activitatea 7. Publicarea rapoartelor anuale ale ministerelor/autorititilor administrative centrale cu
indicarea progresului in raport cu tintele stabilite pentru acordarea unor servicii calitative in

conformitate cu obiectivele de simplificare.
Sub-activitati:
7.1. Raportul anual va contine si sectiunea privind implementarea masurilor de simplificare.

7.2. Responsabilitatea pentru actualizarea Raportului anual va fi atribuita subdiviziunii de

analizd, monitorizare si evaluare a politicilor sau celei responsabile de politici.

7.3. Gradul de satisfactie a beneficiarilor de servicii trebuie masurat cu regularitate prin
intermediul unui studiu/chestionar de catre subdiviziunile responsabile de acordarea

serviciilor.

Completarea chestionarului nu trebuie sd ia mai mult de 5 minute si va contine raspunsuri

precodate pentru a stimula raspunsurile cetatenilor si facilita procesarea acestora. Intrebarile

¥ Consulta Metodologia privind standardele minime
11



trebuie sa fie consecvente cu cele din anii precedenti pentru a fi posibild compararea

rezultatelor chestionarelor de la an la an.
Activitatea 8. Elaborarea si publicarea procedurilor de depunere a reclamatiilor
Sub-activitati:

8.1. Crearea unui grup de lucru condus de Cancelaria de Stat din specialisti in dreptul
administrativ si reprezentanti ai instantelor de judecatd care va da o interpretare si

intelegere uniforma a legislatiei nationale privind procedurile de reclamare si cdile de atac.

8. Pentru a elabora procedurile de reclamare autoritdtile si institutiile publice vor utiliza

principiile care stau la baza procedurilor de reclamare prevazute in Metodologie.

8.3. Fiecare autoritate/institutie publicd va elabora un formular de reclamatie care va fi
posibil de descdrcat de pe pagina web si va fi disponibil si la punctele de acordare a
serviciilor, Impreund cu coordonatele pentru depunerea reclamatiilor si perioada de

examinare a acestora.

8.4. Subdiviziunile juridice vor coordona procesul de elaborare a procedurii si o vor aproba.

Procedura va fi examinata anual, iar rezultatele vor fi publicate in Raportul anual.
Activitatea 9. Crearea Cartilor Cetitenilor si portalurilor G2C
Sub-activitati:

9.1. Crearea unui model de Carta a Cetatenilor la nivelul Cancelariei de Stat, care va contine
standardele de calitate pentru serviciile publice acordate de autoritatile si institutiile publice
cetdtenilor In Republica Moldova si normele de conduitd pentru functionarii publici

responsabili de acordarea serviciilor publice.

9.2. Autoritatile si institutiile publice sub coordonarea Cancelariei de Stat vor coopera in

elaborarea initiativelor comune pentru portalurile G2C.

Activitatea 10. Elaborarea programelor de instruire in vederea consoliddrii capacititii tehnice

pentru implementarea activititilor de reformare.
Sub-activitati:

10.1. Cancelaria de Stat va efectua evaluarea necesitatilor de instruire tinind cont de

concluziile Raportului de evaluare.

10.2. Subdiviziunile resurse umane in fiecare minister/autoritate administrativa centrala vor
evalua cerintele si conditiile prevazute in fisele postului si le vor actualiza in conformitate cu
programul de reformare, obiectivele de simplificare stabilite in PDS-uri si noile activitati

prevazute de pachetele de reformare.
10.3. Identificarea surselor de finantare la organizatiile donatoare internationale.
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10.4. Selectarea personalului in baza fiselor postului si implicarea in acordarea serviciilor

publice.

10.5. Organizarea programelor de instruire in vederea consolidarii capacitatii profesionale.
Acestea se vor axa cel putin pe calitatea in administratia publica, abilitdti de deservire a
beneficiarilor si comunicare, si pentru persoanele implicate in stabilirea tarifelor — finantele

publice si calcularea costurilor de acordare a serviciilor.

6. Costurile de implementare

Capitolul dat analizeaza costurile potentiale ale actiunilor propuse.

Evaluarea generald a 511 servicii care urmeaza a fi modernizate sugereaza ca
instructiunile/standardele care lipsesc privind stabilirea tarifelor au servit drept baza pentru
stabilirea unui pret prea mare pentru serviciile acordate. Masurile prevazute in metodologia
de stabilire a tarifelor si standardelor de calitate pentru servicii urmeaza sd eficientizeze
activitatea autoritatilor/institutiilor publice care acorda servicii publice si sd asigure
stabilirea unor tarife care sa acopere doar costurile serviciilor date, fara a genera profituri
sau finanta alte servicii publice/activitati sau ineficienta. In multe cazuri, tariful urmeaz3 si
fie redus si, respectiv, vor scadea si profiturile autoritatilor/institutiilor publice. Reducerea
profiturilor nu va afecta activitatea propriu-zisa a autoritatilor/institutiilor in cauza sau nu
va cauza cheltuieli aditionale pentru bugetul public national, deoarece va fi din contul

economiilor facute in urma atingerii unui nivel mai inalt de cost-eficienta a activitatii.

In cazul serviciilor propuse spre eliminare, 2 au fost deja anulate in conformitate cu recentele
modificari la legislatia in vigoare si Incd vre-o citeva sint acordate fara plata. Asadar,
veniturile generale anticipate in urma elimindrii serviciilor vor fi partial acoperite prin
reducerea costurilor directe de acordare a acestor servicii si economiile obtinute ca urmare a
eliminarii serviciilor care sint acordate fara plata. Masurile ce tin de asigurarea accesului
online la serviciile publice, care include posibilitatea de a descarca si de a depune cererile si
efectua platile online pentru serviciile publice, vor necesita investitii doar o singura data in

capacitatea TIC si efort continuu de mentinere a noilor sisteme operationale.

Stabilirea standardelor pentru serviciile publice acordate, inclusiv a procedurilor
standardizate de acordare a serviciilor, control al calitdtii si monitorizare si evaluare,
necesitd investitii in reorganizarea unor servicii si instruirea personalului. La aceasta etapa
nu este posibil de evaluat exact costurile de aplicare a standardelor noi de calitate, deoarece
imbundtatirile potentiale vor fi evaluate mai detaliat in procesul de implementare a

principiilor de calitate prevazute in acest plan de actiuni.
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In baza evaludrii calitative a serviciilor, s-a ajuns la concluzia cd, in general, in multe
ministere/autoritati administrative centrale standardele de calitate existente nu sint
uniforme si se afla sub nivelul acceptabil. Ridicarea acestora la un nivel acceptabil va
necesita investitii In reorganizarea proceselor existente, inclusiv modificari la nivelul
facilitatilor si echipamentului si facilitarea accesului fizic la servicii, inclusiv stabilirea
acordurilor intre furnizorii de servicii publice in cauza si autoritdtile/institutiile care au
acoperire teritoriala suficienta in vederea deschiderii punctelor de acordare a serviciilor in
mai multe regiuni ale tarii. In al doilea rind, sunt necesare proceduri de acordare a
serviciilor si sisteme de control al calitdtii, precum si instruire pentru personal in domeniul
aplicarii noilor sisteme. Aceste costuri vor fi acoperite partial din economiile facute in urma
optimizarii operatiunilor si eliminarii suprapunerii serviciilor publice acordate, si, partial,

din bugetul public.

Timpul necesar pentru receptionarea si procesarea unei cereri de serviciu public, precum si
volumul variaza considerabil de la un serviciu public la altul (de la 3 zile sau mai putin pind la
2 luni sau chiar mai mult, de la 20 de cereri pe an pind la mii de cereri), in functie de complexitatea
serviciului. Asadar, este dificil de calculat costurile schimbarilor in timpul de lucru necesar
pentru a atinge tintele Programului, in special, pentru cd unele dintre mdsurile propuse au
scopul de a spori eficienta. Principalele costuri evaluate sint prezentate mai jos. Alte costuri
relevante pentru acest Program (inclusiv cheltuielile capitale TIC) probabil deja au fost
suportate sau bugetate (de exemplu, in cadrul e-Transformare a guvernarii), astfel incit
acestea nu vor fi incluse din nou. Pentru fiecare prestator de servicii (minister/autoritate

administrativa) costurile trebuie ulterior estimate aparte in PDS-urile lor.

A fost calculat numarul total de personal antrenat in prezent in acordarea serviciilor publice
in autoritdtile administratiei publice centrale in baza pasapoartelor serviciilor prezentate de
aceste autorititi/institutii. In total sint 5 800 de angajati, desi nu exista suficienta informatie
pentru a identifica dacd acesti angajati sint antrenati deplin in acordarea serviciilor sau daca
acordd unul sau mai multe servicii. A fost calculat mai jos costul orientativ pentru
modernizarea serviciilor publice in baza personalului implicat prin prisma abordarii noi fata
de procesul de acordare a serviciilor. Estimadrile aproximative au indicat costuri intre 5% si
10% din costurile pentru salariul mediu in prezent. Trebuie de mentionat ca aceste cheltuieli
nu sint aditionale, deoarece acest personal este deja angajat. In mod similar acestea nu tin
cont de cresterea potentiala a eficientei in cadrul ministerelor/autoritatilor administrative
centrale In procesul de acordare a serviciilor orientate spre beneficiar sau beneficiile pentru
societate ca urmare a eficientizdrii serviciilor. Din acest considerent aceste costuri sint

considerate costuri de oportunitate.

A fost estimat si timpul necesar pentru 9 angajati, In medie, responsabili de coordonare si
suport in fiecare din ministerele/autoritdtile administrative evaluate, precum si instruirea
necesarda pentru a implementa Programul respectiv. Se presupune ca acele ministere si

autoritati administrative centrale, care acordd un numadr mic de servicii (mai putin de 5) se
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vor grupa astfel incit sa nu suporte cheltuieli de instruire si coordonare separat, dar ca o

singurd entitate. Asadar, vor fi 17 entitati care vor necesita coordonare si instruire.

Majoritatea ministerelor de finante din tarile membre ale UE cer ca noile politici sa prevada

costuri de resurse umane suportate de Guvern in baza costurilor de oportunitate*. Din acest

motiv, in tabelul de mai jos costurile de resurse umane sint indicate separat, fara a fi incluse

in costurile directe totale.

Actiunile | Costul de | Entitdati | Necesa | Numdrul Salariul Numdrul | Total
previzute | oportunitate rul de | total al | lunar brut + | unitdtilor
in person | personalului | aditional
Program al (50%)
(lei)
Resurse Umane 1 2 3 1x2x3
A3, A5, | Angajati 25 5,800 7,500/luna 5% - 10%
A6 responsabili  de din 26,100,000
acordarea salariul -
serviciilor anual 52,200,000
Costul direct Unitate Cost/unitate | Nr. Total
unitatilor | pentru
Program
A 19 Coordonare si| 17 9 153 7,500/luna 2 luni 2,295,000
suport (politici si
raportare, buget,
juridic, IT, RU)
Principalele
agentii
A5 Certificarea 25 75,000 25 1,875,000
calitatii 75,000 lei
pe agentie Toate
agentiile
A10 Instruire pentru | 17 4 68 155,000 34 5,270,000
fiecare lei/sesiune
minister/agentie
evaluata privind
standardele de
calitate
(2) si stabilirea
tarifelor

* Costurile de oportunitate nu trebuie incluse in buget, dar vor fi utilizate drept instrument de planificare

financiard. Este un cost economic, nu contabil. Costul de oportunitate reprezinta valoarea celei mai bune dintre
sansele la care se renuntd atunci cind se ia o decizie. De exemplu, daca forta de munca este utilizata pentru un

scop anume, costul de oportunitate reprezinta valoarea urmatorului scop dupa importanta pentru care forta de

munca putea fi folositd. Acesta joacd un rol important in asigurarea utilizarii eficiente a resurselor insuficiente si

nu se limiteazad la costurile monetare sau financiare: adevaratul cost al produsului la care s-a renuntat, timpul

pierdut sau orice alt beneficiu care ar putea fi util de asemenea trebuie considerat drept cost de oportunitate.
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(2)(costuri directe
+ indirecte)
Principalele
agentii

A5

a serviciilor: Acces, etc.
Alocatii
Toate agentiile

post externa si re- consultanta
elaborarea

Programului

costurilor directe

7. Procedurile de raportare si evaluare

Rezumat:

- Reguld generala — raport de monitorizare trimestrial privind gradul de implementare
a Programului. Subdiviziunile responsabile de acordarea serviciilor publice
raporteazd viceministrului/directorului general adjunct coordonator din cadrul
ministerului/autoritatii administrative centrale corespunzdtoare. Acestia, la rindul
lor, raporteaza cu aceeasi periodicitate Cancelariei de Stat pentru a face posibila
evaluarea generald a progresului.

- Raportul interimar peste 16 luni (va evalua cite masuri de reforma au avut efect si
care este progresul in atingerea tintelor asociate) si analizd, la necesitate.

- Evaluarea strategiei dupa 36 luni si actiuni ulterioare, la necesitate.

Implementarea reusita a Programului de reformare a serviciilor publice depinde de eficienta
procesului de raportare, monitorizare si evaluare. Astfel va fi posibild evaluarea gradului de
implementare a activitatilor propuse, a impactului acestor actiuni asupra obiectivelor
specifice si daca atingerea celor din urma va contribui la obtinerea rezultatelor scontate.

Cadrul institutional pentru monitorizarea Programului

Reforma administratiei publice centrale implica interactiunea cu alte transformari
institutionale si functionale in sectorul public. Coordonarea procesului de reformare a
serviciilor publice acordate persoanelor fizice si juridice de cdtre autoritatile administratiei
publice centrale in domeniul lor de competentad trebuie realizata de catre o singura autoritate

publica are capacitatea corespunzatoare.

In acest scop Cancelaria de Stat va solicita trimestrial de la toate autoritdtile administratiei

publice centrale, care acorda servicii, rapoarte de progres privind atingerea tintelor de
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Evaluarea ex- Servicii de | 3,400,000 1 3,400,000
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reformad stabilite. Constatdrile acestora ulterior vor fi discutate la necesitate in cadrul
echipelor interministeriale pentru reforma serviciilor publice, care vor consta din
reprezentantii ministerelor/autoritdtilor administrative centrale, care acorda servicii, experti
ai Directiei politici, planificare strategicd si asistenta externd si ai Centrului de Guvernare

Electronica (E-Government).

De asemenea, in procesul de monitorizare a Programului ar fi oportun de implicat Consiliul
National de Participare (CNP), care este un organ consultativ creat sa asigure participarea
societatii civile si sectorului privat in implementarea, monitorizarea, evaluarea si analiza
politicilor, inclusiv acestui Program. CNP poate, asadar, contribui la validarea tintelor de
simplificare si efectua o evaluare independentd a impactului masurilor de reforma asupra
bunastarii cetatenilor. Cancelaria de Stat va comunica si va solicita implicarea activa a
societatii civile in formularea comentariilor privind progresul atins prin intermediul CNP-
ului si va identifica modalitdtile de implicare In continuare a comunitdtii in reformarea

serviciilor publice.

Cancelaria de Stat va elabora rapoarte de monitorizare si evaluare trimestriale in baza
contributiilor din partea autoritatilor si institutiilor publice implicate in proces pentru a
prezenta informatia privind progresul in implementarea reformei Cabinetului si va asigura
o interactiune participativa si transparenta a tuturor actorilor implicati in procesul de
monitorizare si evaluare a Programului (profesionisti, grupuri afectate, cercurile academice,

grupuri de experti).

Masurile de reformare si simplificare vor fi actualizate anual de catre autoritdtile si
institutiile publice implicate in proces prin intermediul subdiviziunilor de analiza,
monitorizare si evaluare a politicilor publice, in comun cu alte subdiviziuni din aparatul
central al ministerelor si autoritatilor administrative centrale sau, la necesitate, cu entitatile
subordonate si alte autoritdti administrative centrale direct responsabile de acordarea
serviciilor publice. Odata aprobate de Guvern, actiunile si tintele actualizate vor fi incluse In
Planul de actiuni al Guvernului si Planul de implementare a Strategiei pentru reforma
administratiei publice centrale in Republica Moldova. Cancelaria de Stat, cu participarea, la
necesitate, a Centrului de Guvernare Electronica (E-Government), va fi responsabila de
monitorizarea implementarii acestor planuri de actiuni. Sincronizarea proceselor necesare
pentru monitorizarea acestor Planuri va permite Guvernului sa canalizeze eforturile
autoritatilor si institutiilor publice pe un pachet integrat de actiuni si va simplifica procesul
de raportare.

Frecventa si caracterul raportarii

Rapoartele de monitorizare trebuie sa fie simple si usor de procesat. Desi ministerele,
autoritdtile administrative centrale nu trebuie neapdrat sa utilizeze acelasi format de
raportare, ele trebuie sd prezinte Cancelariei de Stat aceeasi categorie de date astfel Incit sa

faciliteze procesarea acestora si evaluarea progresului general. Un model de monitorizare
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este inclus in Anexa 2. El arata progresul general si este comod vizual, fiind adaptat atit

pentru factorii de decizie, cit si pentru asteptarile publice, si usor de completat.

Actiunile planificate vor fi incluse in matricea de monitorizare consolidata in baza careia
autoritatile si institutiile publice corespunzatoare vor raporta trimestrial, indicind gradul de
implementare a actiunilor si o descriere succintd. Cancelaria de Stat va examina contributiile
autoritatilor si institutiilor publice, va confirma gradul de realizare a actiunilor si trimestrial
va elabora o nota privind progresul inregistrat in realizarea actiunilor. Aceastd notd va fi

plasata pe pagina web oficiala a Cancelariei de Stat si a Guvernului.

Cancelaria de Stat va elabora un raport de evaluare intermediar privind impactul
programului in procesul de atingere a obiectivelor si va actualiza actiunile si tintele de
performantd la necesitate pentru a asigura realizarea programului de reforma in termenii
stabiliti.

Raportul final de evaluare va fi elaborat la sfirsitul ciclului Programului de reformare si va
examina gradul de atingere a obiectivului general al Programului — de a eficientiza serviciile
publice si de a asigura accesibilitatea acestora. Rapoartele de evaluare vor fi prezentate
Cabinetului.
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8. Plan de implementare pe minister/autoritate administrativa centrala

OS 1. Asigurarea delimitarii clare intre functiile de elaborare a politicilor si functiile de acordare a serviciilor in cadrul
ministerelor, autoritatilor administrative centrale, altor autorititi si institutii publice, intreprinderilor de stat si
eliminarea dublirii si suprapunerii serviciilor publice acordate.

TOATE MINISTERELE/AUTORITATILE ADMINISTRATIVE CENTRALE

Activitate/Sub-activitate Perioada Responsabil | Indicatori de progres Monitorizare
Evaluare
Al: Autoritatile administratiei publice centrale ale | Start: Ministerele, | Produs:
vor examina regulamentelor lor Tn vederea | august 2012 | autorititile
conformarii cu cadrul legislativ  privind administrativ | Numarul  ministerelor,
delimitarea functiilor de elaborare a politicilor si | Final: e centrale, autoritatilor
functiilor de acordare a serviciilor la nivelul | decembrie Grupurile de | administrative centrale,
ministerelor, autoritatilor administrative centrale, | 2013 planificare care au revizuit functiile
altor autoritdti i institutii  publice si de elaborare a politicilor
intreprinderilor de stat. Cancelaria de cele de acordare a
de Stat serviciilor
AS 1.1: In baza recomandarilor Raportului de
evaluare, Cancelaria de Stat va solicita tuturor Rezultat:
ministerelor, altor autoritati administrative
centrale sa justifice rolul lor in prestarea in Numarul — ministerelor,
continuare a serviciilor in conformitate cu autoritatilor
mandatul lor legal. administrative centrale,
care au delimitat
functiile de elaborare a
politicilor de cele de
acordare a serviciilor
A2: Autoritatile si institutiile publice afectate vor | Start: Ministerele, | Produs: Intermediar:
actualiza Planurile strategice de dezvoltare (PSD) | august 2012 | autoritatile august 2013
si vor include prevederea privind transferul administrativ | Numarul PDS-urilor
functiilor de acordare a serviciilor catre | Final: e centrale, actualizate; Ex-post:
autoritatea/institutia corespunzatoare. decembrie Grupuri  de august 2014
2013 planificare Rezultat:
AS 21. Toate ministerele, autorititile
administrative centrale vor include obiectivul de Cancelaria Numarul serviciilor
simplificare Tn PDS-urile lor. de Stat eliminate si simplificate
AS 2.2: Confirmare independenta a progresului
activitatilor de simplificare, ideal de catre Curtea
de Conturi.
AS 2.3. Tnainte de aprobarea variantei finale a
PDS-ului toate ministerele, autoritatile
administrative centrale vor inifia consultari
publice in conformitate cu cadrul normativ
privind transparenta.
Activitate Perioada Indicatori de progres

OS 1. Asigurarea delimitarii clare intre functiile de elaborare a politicilor si functiile de acordare a serviciilor in cadrul
ministerelor, autoritatilor administrative centrale, altor autorititi si institutii publice, intreprinderilor de stat si
eliminarea dublirii si suprapunerii serviciilor publice acordate.

CASA NATIONALA DE ASIGURARI SOCIALE

astfel incit orice persoand sa poate depune cererea la autoritatile locale
care o vor transmite CNAS pentru procesare, calcule si autorizarea

platilor.

Trimestrul 1V 2012

Studiul de evaluare realizat

AZ2: Eliminarea serviciilor care pot fi solutionate de cétre doua institutii

publice fara a implica neaparat cetatenii in solicitarea acestora.

Trimestrul 1 2013

eliminate

Numirul serviciilor

Proiectele regulamentelor
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Activitate

Perioada

Indicatori de progres

OS 1. Asigurarea delimitirii clare intre functiile de elaborare a politicilor si functiile de acordare a serviciilor in cadrul
ministerelor, autoritatilor administrative centrale, altor autoritiati si institutii publice, intreprinderilor de stat si

eliminarea dublirii si suprapunerii serviciilor publice acordate.

interne
elaborate/consultate/aprobate

MINISTERUL SANATATII

Al: Efectuarea unui studiu de statisticd privind cele mai populare
destinatii pentru solicitanti pentru recunoagterea diplomelor medicale.

Trimestrul 1 2013

Studiul efectuat

A2: Armonizarea regulamentelor cu directivele sectoriale ale UE
privind recunoasterea diplomelor de studii in medicina.

Trimestrul Il 2013

Proiectele actelor
legislative/modificarile
elaborate/consultate/aprobate

COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI IN MEDICINA

Al: Eliminarea serviciului “Eliberarea confirmarilor privind statutul
persoanelor in sistemul asigurdrilor obligatorii in medicind” si crearea
mecanismelor de Tinlocuire a acestuia prin coordonare inter-

institutionald.

Trimestrul 11 2013

Regulamentul intern
elaborat, consultat, si
aprobat

MINISTERUL CULTURII

Al: Efectuarea evaludrii privind conformitatea practicilor aplicate in
procesul de acordare a serviciilor publice in ceea ce priveste exportul
bunurilor culturale cu regulamentele UE si initierea exercitiului de
armonizare legislativa.

Trimestrul 11 2013

Studiu efectuat

Noi acte
legislative/modificari
elaborate/consultate/aprobate

MINISTERUL EDUCATIEI

Al: Initierea si Incheierea acordurilor internationale privind
recunoagterea calificarilor profesionale si armonizarea legislativa a
practicilor ce tin de acordarea acestui serviciu cu standardele UE.

Trimestrul 1V 2013

Numarul acordurilor
initiate/semnate

Modificari la acte legislative
elaborate/aprobate

MINISTERUL TINERETULUI SI SPORTULUI

Al: Modificarea procedurii astfel ncit Tnregistrarea ONG-urilor in
domeniile sportive sa se efectueze printr-o nota de confirmare solicitata
de la Ministerul Tineretului si Sportului de catre Ministerul Justitiei
fara implicarea solicitantului.

Trimestrul 1V 2012

Cadrul normativ elaborat,
consultat si aprobat

MINISTERUL MEDIULUI

Al: Transferarea serviciilor de autorizare a importului/exportului
plantelor si animalelor sdlbatice de la Ministerul Mediului la
Inspectoratul Ecologic de Stat in vederea delimitarii clare intre
functiile de reglementare si implementare, in conformitate cu
principiile Reformei Administratiei Publice Centrale (RAPC).

Trimestrul 1V 2012

Proiectul actului legislativ
elaborat/consultat/adoptat

A2: Implementarea recomandarilor privind optimizarea functionala a
Serviciului Hidrometeorologic de Stat specificate Tn Raportul privind

TrimestrullV 2014

Recomandarile analizei
functionale a Serviciului

analiza functionalda 1l la nivelul Guvernului RM 1n vederea Hidrometeorologic de Stat
eficientizarii serviciilor publice implementate

A3: Eliminarea serviciului  “Eliberarea informatiei privind | Trimestrul 11 2012 | Proiectul hotaririi de Guvern
caracteristica climatica si concentratiile de fond” si plasarea ,»Cu privire la modificarea
informatiei necesare pe pagina web oficiala a Serviciului Hotaririi Guvernului nr.330

Hidrometeorologic de Stat.

din 3 aprilie 2006 referitor
la aprobarea
nomenclatoarelor serviciilor
acordate gratuit si contra
platad de catre Serviciul
Hidrometeorologic de Stat si
a modului de utilizare a
mijloacelor speciale aprobat
de Guvern.

MINISTERUL DEZVOLTARII REGIONALE SI CONSTRUCTIILOR

Al: Eliminarea serviciului “Intocmirea si eliberarea referintelor
privind atestarea dirigintilor de santier, responsabililor tehnici si
proiectantilor”, prin transferarea specialistilor responsabili de Ia
Inspectia de Stat in Constructii in Comisia de atestare a Ministerului
Dezvoltarii Regionale si Constructiilor.

Trimestrul 11 2012

Proiectul hotaririi
Guvernului ,,Privind
modificarea Regulamentului
cu privire la atestarea
tehnicd-profesionald a
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Activitate

Perioada

Indicatori de progres

OS 1. Asigurarea delimitirii clare intre functiile de elaborare a politicilor si functiile de acordare a serviciilor in cadrul
ministerelor, autoritatilor administrative centrale, altor autoritiati si institutii publice, intreprinderilor de stat si

eliminarea dublirii si suprapunerii serviciilor publice acordate.

specialistilor cu activitati n
constructii, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.329
din 23 aprilie 2009” aprobat.

A2: Modificarea legislatiei in vederea stabilirii conditiilor explicite de
acordare de cdtre Inspectia de Stat in Constructii a serviciului public
“Verificarea, intocmirea si elaborarea Notificarilor (Formularul 10)
privind participarea in achizitiile publice”

Trimestrul 11 2012

Proiectul hotaririi de Guvern

A3: Liberalizarea serviciului “Verificarea documentatiei de proiect”
acordat de 1.S. “Serviciul de Stat pentru Verificarea si Expertizarea
Proiectelor si Constructiilor” pentru persoane fizice si juridice
licentiate/certificate in acordarea acestor servicii.

Trimestrul 111 2012

Proiectul legii privind
modificarea art.13 alin.(2)
din Legea 721-XIII din 2
februarie 1996 cu privire la
calitatea Tn constructii,
elaborat si aprobat de
Guvern

MINISTERUL ECONOMIEI

Al: Crearea unui oficiu Tn cadrul Ministerului Economiei pentru
acordarea serviciului de stabilire a conformitatii de catre organele de
evaluare, oferind posibilitatea de a solicita serviciul dat de la
Ministerul Economiei odatd cu serviciul de stabilire a conformitatii
acordat de catre organele de evaluare si:

- coordonarea cu organul administratiei publice centrale responsabil de
acest domeniu, cu numirea autoritatii specializate in certificare;

- eliberarea certificatului de acreditare de catre organul national de
acreditare in domeniul evaludrii conformitatii produselor (Centrul de
Acreditare Th domeniul evaluarii conformititii produselor)

Trimestrul 111 2012

Proiectul hotaririi
Guvernului prezentat pentru
examinare Guvernului.

A2: Reorganizarea Intreprinderii de Stat “Centrul de Acreditare in
domeniul Evaluarii Conformitatii Produselor” intr-o institutie publica
dat fiind faptul ca serviciile acordate nu tin de mediul de afaceri.

Trimestrul 111 2012

Proiectul hotaririi privind
modificarea Hotaririi
Guvernului nr.1646 din 31
decembrie 2003 prezentat
pentru examinare
Guvernului.

A3: Eliminarea serviciului “Eliberarea extraselor din Registrul de

datelor din Registrul de licentiere online.

Trimestrul 11 2012

Proiectul hotaririi
Guvernului ,,Privind
modificarea pct.7 sbpct.5)
din Regulamentul Camerei
de Licentiere, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.779
din 27.11.2009 prezentat
Guvernului pentru
examinare.

MINISTERUL AGRICULTURII SI INDUSTRIEI ALIMENTARE

Al: Subcontractarea serviciului “Efectuarea reviziei tehnice a tehnicii
agricole” acordat de Inspectoratul de Stat pentru Supraveghere Tehnica
“Intehagro” centrelor specializate din sectorul privat, acreditate de
MALIA si MAI in vederea solutionarii “conflictului de interese” cauzat
de functiile de certificare si inspectie ale MAIA 1n acest domeniu.

Trimestrul 111 2012

Proiectul hotaririi elaborat si
prezentat Guvernului

A2: Analizarea perioadelor de revizie a utilajului agricol in vederea
elimindrii barierelor si costurilor nejustificate suportate de proprietarii
echipamentului agricol dupa cum urmeaza:

- unitdtile agricole noi trebuie sa treaca controlul tehnic Thcepind cu al
treilea an de exploatare (dupa primii 3 ani In urmatorii 10 ani analiza
tehnicd va fi efectuata odata la fiecare 2 ani);

- Utilajul agricol cu o durata de viatd mai mare de 13 ani trebuie supus
controlului tehnic anual.

Trimestrul 111 2012

Proiectul hotaririi elaborat si
prezentat Guvernului
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Activitate

Perioada

Indicatori de progres

OS 1. Asigurarea delimitirii clare intre functiile de elaborare a politicilor si functiile de acordare a serviciilor in cadrul
ministerelor, autoritatilor administrative centrale, altor autoritiati si institutii publice, intreprinderilor de stat si

eliminarea dublirii si suprapunerii serviciilor publice acordate.

AZ3: Subcontractarea serviciului "Atestarea tractoristilor-mecanici cu
eliberarea permisului de calificare" acordat de Inspectoratul de Stat
pentru Supraveghere Tehnica "Interagro" institutiilor profesionale
specializate acreditate, private sau de stat (cursuri de instruire pentru
soferi (scoli de soferi).

Trimestrul 111 2012

Proiectul hotaririi elaborat si
prezentat Guvernului

AA4: Operarea modificarilor in legislatia Tn vigoare pentru a reglementa
expres conditiile de acordare a serviciului ,,Examinarea tchnici a
soiului (cererii de brevet) pentru care se solicitd protectia juridica”
acordat de Comisia de Stat pentru Testarea Soiurilor de Plante.

Trimestrul 111 2012

Proiectele Regulamentului /
legii aprobate de Guvern.

MINISTERUL TRANSPORTURILOR SI INFRASTRUCTURII DRUMURILOR

Al: Adoptarea legislatiei in domeniul reorganizarii Administratiei de
Stat a Aviatiei Civile Tnt Autoritatea Aviatiei Civile.

Trimestrul 111 2012

Proiectul hotaririi aprobat de
Guvern.

A2: Transferul functiilor de acordare a serviciilor publice in domeniul
autorizdrii transportului aerian de la Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor catre Autoritatea Aeronautica Civila, care
trebuie creatd in subordinea ministerului Tn vederea delimitarii
functiilor de elaborare a politicilor de cele operationale in conformitate
cu principiile reformei administratiei publice centrale.

Trimestrul 111 2012

Proiectul  legii  privind
modificarea art.4 si 5 din
Legea aviatiei civile nr.1237
- Xl din 9 ilie 1997
prezentat Guvernului pentru
examinare.

A3: Elaborarea si aprobarea procedurii de aplicare si standardelor de
calitate pentru serviciile publice acordate de 1.S. "Registrul Naval".

Trimestrul 111 2012

Proiectul actului legislativ
sau hotaririi interne
prezentat Guvernului pentru
examinare

A4: Crearea unui singur punct de acordare a serviciului " Tnregistrarea
navei Tn Registrul de Stat al Navelor al Republicii Moldova" de catre

Trimestrul 111 2012

Proiectul hotéaririi prezentat
Guvernului pentru

1.S. "Registrul Naval", pentru a permite solicitantului de a depune examinare.

cererea de Tnregistrare a vasului Tn Registrul de Stat al Vaselor RM si

de a solicita in acelasi timp eliberarea permiselor de la I.S. "Registrul

Naval": eliberarea permiselor de la 1.S. — certificatul de navigabilitate

pentru nava, certificatul de clasificare a navei, certificatul de tonaj al

navei de navigatie interna.

AGENTIA TURISMULUI

Al: Eliminarea serviciului “Perfectionarea §i  specializarea | Trimestrul 111 2012 | Proiectul legii privind

profesionald a personalului angajat in industria turismului” acordat de
Centrul National de Perfectionare a Cadrelor din Industria Turismului,
subordonat Agentiei Turismului si excluderea obligativitatii participarii
la cursurile de instruire a persoanelor angajate in industria turismului.

modificarea legii nr.352 -
XVI din 24 noiembrie 2006
cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii
turistice Tn RM (art.15 alin
(3) lit.a), b), art.18" alin.(1)
lit.h), art.38 alin.(3) si (4)
prezentat Guvernului pentru
examinare.

MINISTERUL JUSTITIEI

Al: Revizuirea listei serviciilor publice acordate de Serviciul Stare
Civila si oficiile stare civila teritoriale prin incorporarea acestora si
optimizarea inregistrarii de stat/modificarii/restabilirii/anularii actelor
de stare civila, cu aplicarea practicilor europene.

Trimestrul 1V 2012

Proiectul hotaririi ,,Cu
privire la modificarea
Hotaririi Guvernului nr.738
din 20 iunie 2008 ,,Pentru
aprobarea nomenclatorului si
tarifelor la serviciile prestate
de catre Serviciul Stare
Civila si oficiile stare civila,
precum si Regulamentului
cu privire la modul de
formare si directiile de
utilizare a mijloacelor
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Activitate

Perioada

Indicatori de progres

OS 1. Asigurarea delimitirii clare intre functiile de elaborare a politicilor si functiile de acordare a serviciilor in cadrul
ministerelor, autoritatilor administrative centrale, altor autoritiati si institutii publice, intreprinderilor de stat si

eliminarea dublirii si suprapunerii serviciilor publice acordate.

speciale” aprobat de Guvern.

A2: Eficientizarea procedurii de acordare a serviciului de aplicare a
apostilei pe documentele oficiale prin eliminarea obligativitatii de a
prezenta acte de stare civila eliberate cu cel mult trei luni Tnainte de
solicitarea apostilei.

Trimestrul 111 2012

Proiectul hotaririi ,,Cu
privire la modificarea
Regulamentului privind
aplicarea apostilei, aprobat
prin Hotarirea Guvernului
nr.163 din 15 februarie
2007” aprobat de Guvern

A3: Eliminarea serviciului ce tine de instalarea pe PC-ul beneficiarului
a unui exemplar al bazei oficiale de date juridice compilate din
Registrul de stat al actelor juridice al Republicii Moldova acordat de
Centrul de Informatii Juridice, acordarea accesului nelimitat pentru
toate partile interesate la Registrul de stat al actelor juridice al
Republicii Moldova (www.justice.md) si eficientizarea paginii web a
institutiei.

Trimestrul 1V 2012

Proiectul  hotaririi  ,,Cu
privire la  modificarea
Hotaririi Guvernului nr.241
din 6 martie 2006 referitor
la aprobarea
Nomenclatorului  lucrérilor
efectuate  si  serviciilor
prestate contra plata de catre
Ministerul Justitiei si
institutiile subordonate ale
acestuia si regulamentele
privind modul si directiile de
utilizare a  mijloacelor
speciale aprobat de Guvern.

A4: Elaborarea regulamentului cu privire la procedurile de acordare a
serviciilor publice de cdtre Centrul National de Expertize Judiciare,
tinind cont de specificul si complexitatea analizei realizate.

Trimestrul 111 2012

Proiectul regulamentului
aprobat de Guvern.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Al: Crearea ghiseului unic pilot la nivelul unei autoritati locale pentru
procesarea mai eficientd a autorizatiilor de constructie si a serviciilor
publice acordate de Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor
Exceptionale privind eliberarea autorizatiilor de constructie (de ex.
eliberarea avizului de prevenire si stingere a incendiilor la inceperea
lucrarilor de constructie, eliberarea avizului pentru obtinerea
certificatului de urbanism la proiectare si eliberarea avizului de
receptie finala a constructiei)

Trimestrul 1V 2013

Proiectul hotaririi prezentate
Guvernului pentru
examinare

Al: Examinarea legalitatii procesului de acordare a serviciilor de citre
Politia de Frontiera din subordinea MALI_

- Eliberarea informatiei privind traversarea frontierei de stat de citre o
persoana fizica,

- Eliberarea informatiei privind traversarea frontierei de stat de catre
mijloacele de transport in vederea conformarii cu Legea nr.133 din 8
iulie 2011 cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

Trimestrul 111 2012

Expertiza juridica elaborata
de Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter
Personal impreuna cu MAI

A2: Eficientizarea ghiseului unic creat in cadrul Biroului Migratiei si
Azil aflat in subordinea Ministerului Afacerilor Interne in conformitate
cu prevederile Hotaririi Guvernului nr.1187 din 22 decembrie 2010.

Trimestrul 111 2012

Un ghigeu unic functional

A3: Integrarea sistemelor informationale si conectarea acestora la
ghigeul unic pentru documentarea strainilor creat in cadrul Biroului
Migratiei si Azil aflat in subordinea Ministerului Afacerilor Interne:

- Directia Organizatii Necomerciale din cadrul Ministerului Justitiei;
- I.S. "Camera Inregistrarii de Stat " a Ministerului Justitiei;

- Serviciul Stare Civila din subordinea Ministerului Justitiei;

- Biroul National "Interpol" din subordinea MAI;

- Serviciul de Informatie si Securitate, care organizeaza activitati de
examinare a solicitdrilor strainilor prin ghiseul unic, in conformitate cu
competentele functionale prevazute de lege.

Trimestrul 111 2012

Proiectul hotaririi ,,Privind
modificarea Hotaririi
Guvernului nr.1187 din 22
decembrie 2010 referitor la
implementarea ghiseului
unic de documentare a
strainilor aprobat de Guvern
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Activitate

Perioada

Indicatori de progres

OS 1. Asigurarea delimitirii clare intre functiile de elaborare a politicilor si functiile de acordare a serviciilor in cadrul
ministerelor, autoritatilor administrative centrale, altor autoritiati si institutii publice, intreprinderilor de stat si
eliminarea dublirii si suprapunerii serviciilor publice acordate.

MINISTERUL AFACERILOR EXTERNE SI INTEGRARII EUROPENE

Al: Codificarea (sistematizarea) si unificarea procedurilor de acordare

a serviciilor consulare de naturd specifica

Trimestrul 11 2013

Proiectul codului
(instructiunilor) cu privire la
procedurile de acordare a
serviciilor consulare aprobat
prin hotérire de Guvern sau
printr-un act normativ al

Ministerului Afacerilor
Externe si Integrarii
Europene

A2: Emiterea Tn acelasi timp a certificatului de obtinere a cetéteniei
RM si notificarii corespunzatoare de la Ministerul Tehnologiei
unic  din
Departamentului  Afacerilor Consulare in vederea eficientizarii si
evitarii suprapunerii cauzate de procesele de comunicare separate.

Informatiei si Comunicatiilor prin  ghiseul

cadrul

Trimestrul 1V 2012

Proiectul hotéririi prezentat
Guvernului pentru
examinare

A3: Elaborarea unui regulament cu privire la procedura si termenii de
acordare a serviciului “Intocmirea protestelor de mare” de catre

misiunile diplomatice si oficiile consulare in afara RM

Trimestrul | 2013

Regulamentul privind
procedura de emitere a
protestelor de mare emis

MINISTERUL TEHNOLOGIEI INFORMATIEI SI COMUNICATIILOR

Al: Reorganizarea 1.S. “Registru” intr-o institutie publica dat fiind
faptul ca serviciile acordate de citre aceastd intreprindere de stat nu au

caracter antreprenorial.

Trimestrul 1V 2012

Proiectul hotaririi prezentat
Guvernului pentru
examinare

INTREPRINDEREA DE STAT "AGENTIA DE STAT PENTRU PROPRIETATE INTELE

CTUALA"

Al: Reorganizarea Intreprinderii de Stat “AGEPI” in institutie publica
in subordinea Guvernului dat fiind faptul ca serviciile acordate de

intreprinderea datd nu au caracter antreprenorial.

Trimestrul 1V, 2012

Proiectul hotaririi ,,Privind
aprobarea proiectului legii
cu privire la modificarea
articolului 106 din Codul
Republicii Moldova cu
privire la Stiinta si Inovare
nr.259-XV din 15 iulie 2004

OS 2. Sporirea gradului de accesibilitate a serviciilor prin utilizarea inovatiilor si TIC

TOATE MINISTERELE/AUTORITATILE ADMINISTRAATIVE CENTRALE

Activitate/Sub-activitate Perioada Responsabil Indicatori de progres Monitorizare
Evaluare

A3: Plasarea pe pagina web a prestatorului de | Start: Ministerele, Produs: Intermediara:

servicii si la punctul de acordare a serviciului a | august autoritatile august 2013

informatiei privind lista de documente necesare | 2012 administrative | Numaérul serviciilor

pentru procesarea cererilor si conditiile legale de centrale, pentru care listele de | Ex-post:

acordare a serviciului, precum si formularele si | Final: subdiviziunile | documente necesare, | decembrie

conditiile legale si procedurile de depunere a | august juridice si IT formularele standard si | 2014

reclamatiilor si solutionare a acestora. 2014 si prestatorii formularele de depunere

AS 3.1: Subdiviziunile responsabile Tn colaborare
cu subdiviziunile IT vor crea pagini web active
care vor contine date de contact, informatie
juridicd cu privire la autoritate/institutie i
serviciile publice acordate, lista documentelor
necesare pentru obtinerea serviciului public si
procedura de depunere a reclamatiilor.

AS 3.2: Specialistii IT vor asigura publicarea
link-urilor altor pagini web/referinte publice in
cazurile  n care vor fi necesare
autorizatii/certificate/extrase/copii emise de alte

de servicii

a

Rezultat:

Numarul serviciilor
pentru care cererile pot
fi descarcate sau
completate prin Internet

reclamatiilor  sint
disponibile online.
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OS 2. Sporirea gradului de accesibilitate a serviciilor prin utilizarea inovatiilor si TIC

TOATE MINISTERELE/AUTORITATILE ADMINISTRAATIVE CENTRALE

Activitate/Sub-activitate Perioada Responsabil Indicatori de progres Monitorizare
Evaluare
organe publice inainte sau drept conditie pentru
procesarea cererii pentru un anumit serviciu.
AS 3.3: Subdiviziunile IT vor publica pe paginile
web documentele si  blanchetele disponibile
pentru descarcare si conditiile legale pentru
solicitarea si obtinerea serviciului
A4: Plasarea formularelor online (tinind cont de | Start: Centrul de | Produs: Intermediara:
grupul afectat si acoperirea cu internet) o sa aiba | august Guvernare decembrie
un impact pozitiv asupra eficientizarii serviciilor | 2012 Electronica Numarul prestatorilor de | 2013
din punctul de vedere al reducerii costurilor servicii publice asistati
suportate de cetateni. Final: Subdviziunile | n implementarea | Ex-post:
august de analiza, | solutiilor TIC decembrie
AS 4.1: Subdiviziunile de analiza, monitorizare si | 2015 motorizare si 2015
evaluare a politicilor vor planifica si evaluare a | Rezultat:
efectua/contracta analiza oportunitatii si costurilor politicilor
Numarul serviciilor

AS 4.2: Centrul de Guvernare Electronica (E-
Government) va acorda suport complementar in
analiza privind digitalizarea serviciilor publice Tn
conformitate cu strategia corespunzatoare. Catre
sfirsitul anului 2013 vor fi create 11 servicii noi.

AS 4.3: Digitalizarea procesului de arhivare si

arhive si baze de date.

Prestatorii de
servicii
Subdviziunile
TIC

pentru care timpul de
asteptare s-a micsorat
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ACTIVITATE

PERIOADA

INDICATORI DE
PROGRES

OS 2. Sporirea gradului de accesibilitate a serviciilor prin utilizarea in

ovatiilor si TIC

MINISTERUL MUNCII, PROTECTIEI SOCIALE SI FAMILIEI

pentru serviciile publice acordate doar in capitala tarii.

Trimestrul 11 2013

Numarul serviciilor pentru
care cererea este
disponibild online si/sau
prin posta

MINISTERUL MEDIULUI

A5: Acordarea accesului doar pentru citire a autoritaii emitente la
Registrul electronic de Stat al agentilor economici, gestionat de 1.S.
“Camera Inregistrarii de Stat” a Ministerului Justitiei si alte baze de date
in vederea colectarii documentatiei necesare aditionale cu privire la
solicitant (de ex. Licentele detinute, lipsa datoriilor catre inspectoratul
fiscal si fondul social) pentru a reduce povara necesitatii de a prezenta
copiile diferitor documente de citre beneficiar si pentru a verifica
autenticitatea si corectitudinea informatiei prezentate de solicitant.

Trimestrul 1V 2012

Registrul de stat al
unitatilor de drept si
Registrul de licentiere
accesibile online pentru
institutiile
corespunzitoare n
realizarea sarcinilor in
vederea satisfacerii
solicitarilor clientilor.

MINISTERUL DEZVOLTARII REGIONALE SI CONSTRUCTIILOR

Ad4: Acordarea accesului doar pentru citire a autorititii emitente la
Registrul electronic de Stat al agentilor economici, gestionat de 1.S.
“Camera Inregistrarii de Stat” a Ministerului Justitiei si la alte baze de
date in vederea colectarii informatiei necesare aditionale cu privire la
solicitant (de ex. licentele detinute, lipsa datoriilor catre inspectoratul
fiscal si fondul social) pentru a reduce povara necesitatii de a prezenta
copiile diferitor documente de cdtre beneficiar si pentru a verifica
autenticitatea si corectitudinea informatiei prezentate de solicitant.

Trimestrul 1V, 2012

Registrul de stat al
unitatilor de drept si
Registrul de licentiere
accesibile online pentru
institutiile
corespunzatoare realizarea
sarcinilor in vederea
satisfacerii solicitarilor
clientilor.

AGENTIA CADASTRU SI RELATII FUNCIARE

Al: Asigurarea accesului la versiunea electronica a Registrului Bunurilor

interesate contra cost (sau fard plata in cazul institutiilor bugetare).

Trimestrul 1V 2012

Accesul online la RBI

MINISTERUL FINANTELOR

Al: Asigurarea accesului inspectoratelor fiscale teritoriale la versiunea
electronica a Registrului de stat al populatiei al I.S. CRIS ,,Registru” si la
Registrul de stat al unititilor de drept al 1.S. “Camera inregistrarii de
Stat” si la alte baze de date publice pentru colectarea online si verificarea
informatiei cu privire la solicitant (de ex. licentele detinute, lipsa
datoriilor la fondul social si bugetul asigurarilor obligatorii in medicina
etc.) fara a solicita prezentarea copiilor aditionale ale documentelor.

Trimestrul 1V 2012

Registrul de stat al
populatiei, Registrul de
stat al unitatilor de drept si
Registrul  digitalizat de

licentiere accesibile online
pentru toate autoritatile
publice n vederea
exercitarii atributiilor lor
functionale.

A2. Acordarea online a serviciului “Eliberarea certificatului privind lipsa
sau existenta restantelor fata de buget” acordat de inspectoratele fiscale
formulare electronice, transmite formularele completate i obtinerca
certificatelor in forma electronica.

Trimestrul 1V 2012

Acordarea serviciului prin
utilizarea IT

MINISTERUL AGRICULTURII SI INDUSTRIEI ALIMENTARE

A5: Digitalizarea serviciului Tn conformitate cu procesul de e-
Transformare a guverndrii pentru “Examinarea cererilor de acordare a
sprijinului financiar din mijloacele fondului de subventionare a
producitorilor agricoli, acceptarea efectudrii plagilor catre beneficiari in
urma verificarii solicitarilor si efectuarea nemijlocita a platilor” acordat
de Agentia de Interventii si Plati in Agricultura.

Trimestrul | 2013

Serviciu acordat online

AB: Crearea unei baze de date electronice si Registrului de stat al
animalelor In gestionarea 1.S."Registrul Animalelor", prin oferirea

Trimestrul 1V 2012

Baza de date activa online.

BIROUL NATIONAL DE STATISTICA
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ACTIVITATE

PERIOADA

INDICATORI DE
PROGRES

OS 2. Sporirea gradului de accesibilitate a serviciilor prin utilizarea in

ovatiilor si TIC

Al: Acordarea notificarilor electronice a raspunsurilor pentru serviciile
publice solicitate. Receptionarea raspunsurilor in forma electronica.

Trimestrul 1V 2012

Nr. raspunsurilor cétre
Tr.4 2014.

A2: Desconcentrarea serviciului "Efectuarea cercetarilor statistice si
altor lucrari si servicii neprevazute in programul de lucrari si servicii
statistice, la comanda beneficiarului" la nivelul organelor statistice
teritoriale.

Trimestrul 1V 2012

Decizia internd sau legea
elaborata si adoptata

AGENTIA TURISMULUI

A2: Asigurarea accesului online pentru Agentia Turismului la pagina
electronica a Registrului de stat al intreprinderilor si organizatiilor aflat
in gestiunea 1.S. “Camera Inregistririi de Stat” si la bazele de date ale
autoritatilor locale in procesul de autorizare a activitatii economice a
entitatilor turistice in vederea verificarii datelor solicitantului pentru
“Clasificarea structurilor de primire turistica”.

Trimestrul 1V 2012

Sistem informational
functional

MINISTERUL JUSTITIEI

Ab: Crearea bazei de date si asigurarea accesului online la Registrul de
stat al actelor de stare civild gestionat de Serviciul Stare Civila,
si institutiile publice interesate de datele privind statutul civil al
cetatenilor pentru executarea anumitor activitati functionale si acordarea
serviciilor publice de catre acestea.

Trimestrul 1V 2014

Formatul electronic al
Registrului de Stat al
actelor de stare civild in
exploatare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

A4: Acordarea accesului pasiv pentru Directia informatii si evidente
operative din cadrul MAI la urmatoarele baze de date electronice:

- Directia de documentare a populatiei a 1.S. CRIS “REGISTRU” a
Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (Registrul de stat
al populatiei);

- 1.S. “Camera Inregistrarii de Stat” a Ministerului Justitiei - fard a
necesita prezenta fizicd a actelor eliberate de catre institutiile de stat
pentru eliberarea cazierului judiciar si acordarea serviciilor publice
persoanelor juridice si fizice.

Trimestrul | 2013

Acces la baza de date/
sisteme informationale in
exploatare

MINISTERUL APARARII

Al: Crearea link-ului de la pagina web oficiala a Ministerului Apararii
cu informatie privind “Centrul de Cultura si Istorie Militara”, si anume
privind acordarea serviciilor ce tin de activitatea muzeelor, tarifele
aplicabile si programul.

Trimestrul 111 2012

Legétura functionala cu
informatia relevanta pe
pagina web oficiald a
Ministerului Apararii

MINISTERUL TEHNOLOGIEI INFORMATIEI SI COMUNICATIILOR

A2: Crearea versiunii electronice/bazei de date a Registrului de stat al
populatiei in vederea asigurarii accesului online al tuturor autoritatilor si
institutiilor publice relevante la datele ce tin de evidenta populatiei.

Trimestrul 11 2013

Sistem informational/baza
de date elaborata

A3: Acordarea accesului pasiv pentru 1.S. CRIS “Registru” la alte baze
de date electronice:

- Serviciul Stare Civila (datele ce tin de inregistrarea de stat, modificarea
sau anularea actelor de stare civild);

- Ministerul Apdrarii (informatia ce tine de inrolarea in armatd si
serviciul militar obligatoriu);

- Biroul Migratiei si Azil (informatia cu privire la documentarea
strainilor);

Trimestrul 1V, 2014

- Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca

Sistem informational
introdus
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OS 3. Sporirea nivelului de calitate si responsabilitate sustinuta de capacitatea tehnici adecvati a personalului si
asigurarea cost-eficientei serviciilor publice acordate.

TOATE MINISTERELE/AUTORITATILE ADMINISTRATIVE CENTRALE

Activitate/Sub-activitate

Perioada

Responsabil

Indicatori de progres

Monitorizare
si
evaluare

A5: Autoritatile si institutiile publice vor stabili i
publica standarde de calitate generale si specifice
in conformitate cu Metodologia de elaborare a
standardelor de calitate si stabilire a tarifelor,
tinind cont de necesitatile
particularitatile fiecarei autoritati.

interne i

AS 5.1. Cancelaria de Stat va disemina
Metodologia si va acorda asistentd metodologica
institutiilor implementatoare.

AS 5.2, Autoritatile si institutiile publice vor
elabora si prezenta propuneri de standarde de
calitate 1n baza necesitatilor specifice ale fiecarei
autoritati.

AS 5.3. Toate autoritatile si institutiile publice
vor publica standardele minime pe paginile web si
la punctele de acordare a serviciilor.

AB6. Autoritatile si institutiile publice vor stabili si
publica tarifele in conformitate cu Metodologia de
stabilire a standardelor de calitate si tarifelor,
cadrul normativ al RM si necesitatile interne si
particularitatile fiecarei autoritati

AS 6.1. Crearea unui grup de lucru comun din
reprezentanti ai Cancelariei de Stat, Ministerului
Finantelor si Trezoreria de Stat, directorii
financiari din toate autoritatile si institutiile
publice pentru a discuta si conveni referitor la
principiile de stabilire a tarifelor Tn baza
metodologiei.

AS 6.2 Autoritatile si institutiile publice vor
stabili si prezenta tarifele pentru discutii in cadrul
grupului de lucru

AS 6.3. Autoritatile si institutiile publice vor
publica tarifele pentru serviciile publice acordate
cu platd pe pagina web si la punctele de acordare
a serviciilor.

AS 6.4. autoritatile si institutiile vor elabora si
actualiza codurile de conduitd a
functionarilor publici la punctul de acordare a
serviciului.

interne

Start:
august
2012

Final:
august
2015

Cancelaria de
Stat

Toate
ministerele,
autoritatile
administrative
centrale,
subdiviziunile
resurse
umane,
economice,
juridice si de
politici

Produs:

Numarul
ministerelor/agentiilor
care au introdus
standarde de calitate si
metodologii de stabilire
a tarifelor;

Rezultat:

Numarul serviciilor
publice pentru care au
fost stabilite si publicate
standarde.

Intermediar:
decembrie
2013

EXx-post:
decembrie
2015

AT. Rapoartele anuale ale
ministerelor/autoritatilor administrative centrale
privind progresul atins in raport cu tintele de

Start:
august
2012

Toate
ministerele,
autoritatile

Produs:

Numarul  ministerelor,

Intermediar:
decembrie
2013
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OS 3. Sporirea nivelului de calitate si responsabilitate sustinuti de capacitatea tehnici adecvati a personalului si
asigurarea cost-eficientei serviciilor publice acordate.

TOATE MINISTERELE/AUTORITATILE ADMINISTRATIVE CENTRALE

Activitate/Sub-activitate Perioada Responsabil Indicatori de progres Monitorizare
si
evaluare

eficientizare a serviciilor stabilite prin obiectivele administrative | autoritatilor

de simplificare sint facute publice. Final: centrale administrative centrale, | Ex-post:

august care au prezentat | decembrie

AS 7.1. Includerea sectiunii privind progresul in | 2015 Toate progresul reformei | 2015

implementarea masurilor de simplificare in entitatile serviciilor in raport cu

Raportul anual subordonate tintele stabilite;

care  acorda
AS 7.2. Atribuirea responsabilitatii de actualizare servicii Numarul sondajelor
a Raportului anual directiei responsabile de privind  nivelul  de

planificarea strategica sau politici

AS 7.3. Nivelul de satisfactie a beneficiarilor
trebuie masurat cu regularitate cu ajutorul
chestionarelor de citre directiile responsabile de
acordarea serviciilor. Chestionarele nu vor lua
mai mult de 5 minute pentru completare si vor
consta din raspunsuri precodate pentru a facilita
reactia cetatenilor §i procesarea chestionarelor.
Intrebarile in mod ideal trebuie sa fie consecvente
de la an la an pentru a fi posibila compararea
acestora.

A8. Crearea s§i publicarea procedurilor de
depunere si examinare a reclamatiilor

AS 8.1. Crearea unui grup de lucru gestionat de
Cancelaria de Stat din specialisti in dreptul
administrativ i reprezentanti ai instantelor care sa
dea o interpretare si intelegere comuna a
legislatiei nationald in domeniul reclamatiilor si
cailor de atac.

AS 8.2 Elaborarea de citre autoritati a
procedurilor de depunere si examinare a
reclamatiilor Th baza principiilor corespunzitoare
prevazute in Metodologie.

AS 8.3. Fiecare institutie va elabora un formular
de reclamatie care va fi disponibil online si la
punctul de acordare a serviciului precum si
coordonatele pentru depunerea reclamatiei si
termenul juridic de solutionare a acesteia.

AS 8.4. Directiile juridice vor coordona
activitatea §i aproba procedura. Procedura va fi
examinata anual, iar rezultatele vor fi publicate n
Raportul anual.

A9. Crearea Cartilor Cetatenilor si portalurilor
G2C

AS 9.1. Crearea Cartii Cetateanului
AS 9.2. Autoritatile publice sub coordonarea

Cancelariei de Stat vor colabora privind
initiativele comune de G2C

satisfactie publicate
Rezultat:

Numarul reclamatiilor
impotriva functionarilor
publici la receptionarea
cererilor/solicitarilor de
servicii si acordarea
serviciilor a scazut
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OS 3. Sporirea nivelului de calitate si responsabilitate sustinuti de capacitatea tehnici adecvati a personalului si
asigurarea cost-eficientei serviciilor publice acordate.

TOATE MINISTERELE/AUTORITATILE ADMINISTRATIVE CENTRALE

Activitate/Sub-activitate Perioada Responsabil Indicatori de progres Monitorizare
si
evaluare
Al10. Elaborarea programelor de instruire in | Start: Cancelaria de | Produs: Intermediar:
vederea consolidarii capacitatii tehnice de | iunie 2012 | Stat decembrie
implementare a activitatilor din programul de Numarul analizelor 2013
reformare Final: Toate privind necesitatile de
AS 10.1. Evaluarea de citre Cancelaria de Stat a | iunie 2015 | ministerele, instruire, programe de Ex-post:
necesitatilor de instruire Tn baza rezultatelor autoritatile instruire elaborate decembrie
Raportului de evaluare. administrative 2015

AS 10.2. Subdiviziunile resurse umane in fiecare
minister, autoritate administrativd vor evalua
cerintele si conditiile stabilite in figele postului si
le vor actualiza in conformitate cu programul de
reformare, obiectivele de simplificare prevazute
in PDS-uri si Metodologie.

AS 10.3. Identificarea surselor de finantare de la
donatorii internationali

AS 10.4. Selectarea personalului in baza fiselor
de post si implicarea in acordarea serviciilor
publice

AS 10.5. Realizarea programelor de instruire n
vederea consolidarii capacitdtii profesionale.
Aceasta va include cel putin urmatoarele aspecte:
standardele de calitate Tn administratia publica,
abilitatile de deservire a beneficiarilor si
comunicare s§i, in cazul celor implicati in
stabilirea tarifelor, finantele publice si calcularea
costurilor serviciilor.

centrale si
institutiile
subordonate
care  acorda
servicii
subdiviziunile
resurse umane

Numarul colaboratorilor
instruiti

Rezultat:

Numarul colaboratorilor
cu abilitdti in domeniul
mecanismelor de
stabilire a tarifelor si
standardelor de calitate
pentru serviciile publice.

ACTIVITATE

PERIOADA

INDICATORI DE
PROGRES

OS 3. Sporirea nivelului de calitate si responsabilitate sustinutid de capacitatea tehnica adecvati a personalului si
asigurarea cost-eficientei serviciilor publice acordate.

MINISTERUL MUNCII, PROTECTIEI SOCIALE SI FAMILIEI

si protectia la locul de munca de catre alte institutii educationale (scolile

profesionale, colegii, universitati etc.).

Trimestrul 1 2013

Studiul
efectuat

de

evaluare

MINISTERUL SANATATII

A3: Acordarea serviciilor ce tin de autorizatiile sanitare acordate
persoanelor fizice de catre Centrul National de Sanatate Publica prin

intermediul ghiseului unic.

Trimestrul 11 2013

Autorizatiile sanitare
acordate la ghiseul unic

AGENTIA CADASTRU SI RELATII FUNCIARE

A2: Introducerea modificarilor legislative care sa permita accesul fara
platd la serviciile SC “Cadastru” pentru toate autoritatile publice cu

functii de control si autorititile administratiei publice locale.

Trimestrul 111 2012

Proiectul legii privind

modificarea Legii nr.393-
XVI din 8 decembrie 2006
cu privire la metodologia
calcularii tarifelor la
serviciile prestate de
Intreprinderea Specializati
in Cadastru si de filialele
acesteia elaborat si
transmis pentru adoptare
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ACTIVITATE

PERIOADA

INDICATORI DE
PROGRES

OS 3. Sporirea nivelului de calitate si responsabilitate sustinuti de capacitatea tehnici adecvati a personalului si

asigurarea cost-eficientei serviciilor publice acordate.

|

| Guvernului.

AGENTIA ,,MOLDSILVA”

AA4: Stabilirea si introducerea tarifului pentru serviciul public “Eliberarea
autorizatiei pentru vinatul sportiv al mistretilor” in baza noii Metodologii
de stabilire a tarifelor.

Trimestrul 1V 2012

Metodologia aprobata prin
hotarire de Guvern sau
ordin emis de Agentia
“Moldsilva”

BIROUL NATIONAL DE STATISTICA

A3: Introducerea modificarilor in Registru si tarifele pentru serviciile
acordate de BNS, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.1403 din
30.12.2005 in vederea aplicarii ratelor stabilite in Legea nr.412-XV din 9
decembrie 2004 cu privire la statistica oficiala.

Trimestrul 111 2012

Proiectul hotaririi
prezentat Guvernului
pentru examinare

MINISTERUL JUSTITIEI

A6: Stabilirea tarifelor Tn conformitate cu noua metodologie de stabilire
a tarifelor pentru serviciile acordate de Centrul National de Expertize
Judiciare.

Trimestrul 1V 2012

Proiectul H.G. cu privire
la aprobarea metodologiei
si modificarea H.G.
no.1052 din 12.09.2006
privind Centrul National
de Expertize Judiciare al
Ministerului Justitiei,
aprobat de Guvern.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

A5: Modificarea tarifelor pentru serviciile acordate de Serviciul Protectie
Civild si Situatii Exceptionale (identificarea oportunitatilor de reducere a
costurilor suportate de cetateni).

Trimestrul 1V 2012

Proiectul hotaririi
Guvernului ,,Cu privire la
aprobarea metodologiei si
modificarea Hotaririi
Guvernului nr.508 din 11
mai 2006 referitor la
aprobarea nomenclatorului
serviciilor prestate contra
plata si tarifelor la acestea
si Regulamentul privind
modul de formare si
utilizare a mijloacelor
speciale ale
subdiviziunilor MAI.

A6: Redenumirea serviciului si eliminarea tarifului pentru serviciul
,Eliberarea certificatului cu privire la pierderea documentelor si
numerelor de Tnmatriculare/cu privire la reducerea termenelor de privare
de drepturi/cu privire la accidente rutiere” acordate de Directia Politiei
Rutiere.

Trimestrul 1V 2012

Modificarea Hotéaririi
Guvernului nr.508 din 11
mai 2006 referitor la
aprobarea nomenclatorului
serviciilor prestate contra
plata si tarifelor la acestea
si Regulamentul privind
modul de formare si
utilizare a mijloacelor
speciale ale
subdiviziunilor MAI.

MINISTERUL TEHNOLOGIEI INFORMATIEI SI COMUNICATIILOR

A4: Publicarea Ordinului 1.S. CRIS “Registru” nr.485 din 27.12.2010,
care stabileste tarifele pentru serviciile de evidentd a populatiei acordate
de intreprinderea de stat in vederea asigurarii transparentei activitatii
acesteia.

Trimestrul 111 2012

Ordinul publicat n
Monitorul Oficial al RM si
postat pe pagina oficiala a
1.S. CRIS “Registru”
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Anexa 1: Model de raportare asupra progresului in simplificarea serviciilor

PROGRES iN ATINGEREA OBIECTIVULUI SPECIFIC

[
Indicatori | Puncte de Indicatori Puncte Indicatori Puncte Indicatori | Puncte
referinta de referinta de referinta de referinta
0 0 0 3 0 0 0 0
PROGRES TOTAL
0 3 0 0
[
COMENTARII:

[Descrieti cum au fost elaborati indicatorii si punctele de referintd]

[Expuneti cu cit este In avans sau intirziere atingerea indicatorilor]

[Expuneti motivele pentru care rezultatele au fost atinse in avans sau intirziate]

[Expuneti masurile luate pentru recuperarea intirzierilor si decalajelor]

Legenda:

Tinta depasitd Inaintea datei limita

Progres conform previziunilor

' In urmd, dar cu intirziere acceptabila

Tinta ratatd sau supusa riscului/calendar

Pentru fiecare obiectiv operational sau activitate subsumate obiectivului specific, puteti

completa trimestrial un tabel similar celui de mai jos:

August 2012

Octombrie 2012

Tanuarie 2012

Aprilie 2013

Tinta

Previzionata

[in grafic/ sub risc]

Tinta Atinsa

Performanta*

|

X

*[inserati simbolul care corespunde progresului inregistrat]
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Un pas cheie In acest proces este organizarea informatiilor intr-un format logic si
parafrazarea constatdrilor cu cuvintele proprii (pe cit posibil evitati jargonul si explicati
intotdeauna acronimele si termenii tehnici). Este important sa aveti in minte publicul caruia
va adresati, intrucit un public diferit va dori sa vada informatiile prezentate in modalitati
diferite. De exemplu, vor avea nivele diferite de intelegere a termenilor tehnici si vor dori sa

vada nivele diferite de detaliu.
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