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Proiect
GUVERNUL REPUBLICA MOLDOVA

HOTARIRE Nr.

din 2018

cu privire la aprobarea Metodologiei generale de efectuare
a controlului de stat asupra activitatii de intreprinzitor in baza analizei criteriilor de risc

In scopul executarii prevederilor art. XXVII alineatul (4) liniufa a patra din Legea nr. 230 din 23
septembrie 2016 pentru modificarea $i completarea unor acte legislative (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2016, nr. 369-378, art. 755), art. 5" alin. (1), art. 16 alin. (2) din Legea nr.131 din 8 iunie 2012
privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzitor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2012, nr.181-184, art.595), cu modificirile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aprobd Metodologia generali de efectuare a controlului de stat asupra activititii de
intreprinzator in baza analizei criteriilor de risc, conform anexei. .

2. Hotarirea Guvernului nr. 694 din 5 septembrie 2013 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2016, nr. 369-378, art. 755) se abroga.

PRIM-MINISTRU Pavel FILIP

Contrasemneazi:
Ministrul economiei si infrastructurii Chiril GABURICI




Anexa
la Hotarirea Guvernului nr.
din 2018

METODOLOGIA GENERALA
de efectuare a controlului de stat asupra activitatii
de intreprinzitor in baza analizei criteriilor de risc

Capitolul L.
Dispozitii generale

1. In scopul cresterii obiectivitatii si fiabilitatii deciziilor privind efectuarea controalelor,
utilizrii corecte a resurselor de efectuare a controlului, eficientizirii controlului si supravegherii de stat
a activitafii de intreprinzator si, implicit, al majordrii beneficiului public prin maximizarea
randamentului activitaii organelor de control, se impune planificarea si efectuarea activititii de control
in baza analizei criteriilor de risc, conform Legii nr.131 din 8 iunie 2012 privind controlul de stat asupra
activitétii de intreprinzitor.

Prezenta metodologie se aplica corespunzitor la elaborarea metodologiilor sectoriale de
efectuare a controlului de stat asupra activititii de intreprinzitor pentru domeniile de activitate atribuite
in competenta organelor de control.

2. Esenta metodologica a analizei in baza criteriilor de risc rezidi in distribuirea dupi cele
mai importante criterii de risc, relevante domeniului de control atribuit, s1 acordarea punctajului
corespunzitor dupd o scari prestabilita, acesta fiind raportat la ponderea fiecrui criteriu, in functie de
relevanta lui pentru nivelul general de risc. Aplicarea punctajelor aferente fiecarui criteriu este efectuati
pentru fiecare persoand/intreprindere/unitate supusi controlului si e urmata de elaborarea clasamentului
acestora in functie de punctajul obtinut, in corespundere cu nivelu! individual de risc estimat. Analiza
riscurilor este necesard si se utilizeazd pentru alegerea actiunilor adecvate intre mai multe actiuni
alternative.

3. Nivelul de risc estimat pentru fiecare persoani/unitate supusi controlului determina nivelul
frecventei si intensitétii necesare actiunilor de control ce privesc persoana/unitatea in cauzi.

4. Organele de control aplicd analiza criteriilor de risc in urmitoarele situatii:

1) la planificarea anuali a controalelor;

2) Ia luarea deciziei privind efectuarea unui control inopinat;

3) la identificarea solutiei optime cu privire la plingerea depusi la organul de control sau la
informatiile privind incélcarea legislatiei devenite cunoscute organului de control;

4) la elaborarea listelor de verificare §i stabilirea cerintelor de reglementare care ar trebui
incluse in lista de verificare;

5) la planificarea strategica a activitiitii de control a organului de control;

6) In alte situatii privind decizii In domeniul controlului asupra activitatii de intreprinzitor.

Analiza criteriilor de risc in situatiile prevazute la subpct. 1) si 5) se realizeaza conform cap. I1.

Analiza criteriilor de risc in situatiile previzute la subpct. 2) — 4) poate fi realizatd conform
prevederilor cap. II aplicate corespunzitor sau conform unor metode specifice aprobate de organul de
control, cu respectarea prevederilor prezentei metodologii.



In actul administrativ al organului de control cu privire la situatiile previzute la subpct. 1) — 6)
se indicd criteriile de risc utilizate la luarea deciziei si modul in care acestea au fost luate in considerare.

Dacd acelagi criteriu de risc este utilizat pentru efectuarea analizei criteriilor de risc pentru mai
multe situatii din cele indicate la subpct. 1) — 6) referitoare la acelasi domeniu de activitate supus
controlului, pot fi utilizate aceleasi puncte, ponderi si formule de raportare a riscurilor la persoanele
fizice §i juridice, care sunt utilizate la planificarea anuala a controalelor.

Capitolul I1.
Planificarea controalelor in baza analizei criteriilor de risc

Sectiunea 1-a.
Criteriile de risc

5. Elementele procesului de analizi a citeriilor de risc (criteriile de risc, descrierea criteriilor
de risc, atribuirea punctelor $i ponderilor) se bazeaza pe prevederile art. 3 alin. (3) din Legea nr. 131 din
8 iunie 2012 privind controlul de stat asupra activititii de intreprinzitor, precum si pe:

1) date stiinifice disponibile;

2) analiza informatiilor privind riscurile, incidentele/accidentele stabilite de organul de
control sau alte institutii conexe;

3) practica relevanti a altor state.

6. Criteriul de risc sumeaza un set de circumstante sau de Tnsugiri ale subiectului si/sau
obiectului pasibil controlului, si/sau raporturilor anterioare ale persoanei controlate cu organul de
control, existenfa si.intensitatea cirora pot indica probabilitatea cauzirii de daune vietii si sinatitii
oamenilor, mediului inconjurator, securitatii nationale/ordinii publice in urma activititii persoanei fizice
sau juridice si gradul acestor daune.

7 Criteriile de risc reflectd probabilitatea aparitiei prejudiciului si/sau marimea acestuia.

8.Stabilirea mirimii prejudiciului se realizeazi cu utilizarea urmatoarelor criterii de risc:

1) dimensiunea unitétii de productie;

2) dimensiunea operatiunii economice.

3) volumul productiei;

4) locatia unitatii de productie;

3) tipul activitatii economice;

4) metoda de productie;

5) numdrul de persoane angajate.

Criteriile de risc indicate la alineatul intdi se utilizeaza in dependenta de specificul domeniului
de activitate al agentului economic supus controlului si aplicabilitatea lor acestui domeniu.

9. Stabilirea probabilitétii aparitiei prejudiciului se realizeazi cu utilizarea urmitoarelor
criterii de risc:

1) istoricul conformitatii sau neconformititii cu prevederile legislatiei, cit si cu prescriptiile
organului de control;

2) existenta sistemelor interne de management al calitétii/conformitatii;

3) tipul activitatii economice;

4) metoda de productie.



10. Pentru fiecare domeniu de control se stabilesc cel putin cinci criterii de risc.

11. Criteriile de risc alese ticbuie sa respecte wmitoarele principii:

a) si fie relevante scopului activititii organului de control;

b) s acopere toate intreprinderile pasibile controlului efectuat de organul de control ce le
aplica. in mod special, criteriile alese trebuie si fie relevante activitatii si/sau insusirilor persoanelor
controlate, si/sau bunurilor utilizate/produse de acestea;

c) sd fie bazate pe informalie certd, veridica si accesibild. Dupi caz, vor fi alese in primul rind
criteriile care acorda posibilitatea de atribuire a gradului de risc unei persoane concrete, in baza unor
informatii valorice (statistice) ce pot fi objinute din surse exterioare, terte (care nu tin nici de activitatea
organului de control i nici de datele acordate direct de intreprindere in sine) si care pot fi obtinute oricit
de des este necesar;

d) s poati fi ponderate intre ele;

e) si fie posibila gradarea fiecdruia dintre ele dupi intensitatea riscului pe care 1 reflecta;

f)sa fie raportate la caracterul multidimensional al izvoarelor de risc. Este esential si nu se
suprapuni si sé fie alese cele ce {in de subiect, obiect si de raporturile anterioare cu organul de control.

12. Criteriile de risc utilizate in mod obligatoriu, indiferent de specificul fiecirni domeniu de
control sunt urmétoarele:

a) tipul activitifii economice; _ o ‘

b) conformarea sau neconformarea anterioara cu prescriptiile organului de control.

13. Este obligatoriu ca la alegerea criteriilor de risc, pe linga criteriile stabilite la pet. 12, si
se utilizeaza cel putin un criteriu de risc ce se referi la subiect §i reflectd marimea acestuia (de exemplu,
in functie de domeniul de control, poate fi ales volumul de vinzari, cifra de afaceri, numirul de angajati
sau volumul productieti etc.).

Sectiunea a 2-a,
Gradarea intensititii riscului

14. Fiecare criteriu de risc se repartizeazi pe grade/nivele de intensitate, punctate conform
valorii gradului de risc. Scara valoricd este cuprinsé intre 1 si 5, unde 1 reprezintad gradul minim §i 5
gradul maxim de risc.

15. In descrierea fiecdrui criteriu de risc, alocarea punctelor este urmatd de explicarea
circumstantelor pentru fiecare nivel de risc care permite identificarea nivelului de risc al fiecérei
entitdti/unitii economice.

Exemplu,

Pentru evaluarea riscului in domeniul sigurantei alimentare, productia de productie ar putea fi
utilizata ca unul dintre criteriile de risc; in scara de la I la 5 puncte, se acorda 1 punct pentru productia
de 50 kg de produse din carne, 2 puncte - pentru productia de 50-100 kg etc.

16. La acordarea cifrelor valorice se tine cont de ponderea fiecdrui nivel in cadrul criteriului
de risc si de uniformitatea trecerii de la un nivel de risc la altul, astfel incit de la nivetul minim la nivelul
maxim de risc si fie reflectat un registru complet si relevant al nivelelor de risc posibile.




17. Pentru criteriile de risc obligatorii, punctajele pot fi acordate in felul urmitor:

1) tipul activitatii economice.

Rationamentul general: tipul de activitate economici este unul dintre cei mai importanti
factori care prezice probabilitatea si marimea prejudiciului. Activititile economice variazi foarte mult in
ceea ce priveste echipamentele si procesele utilizate, nevoia de munci manuala, tipurile de produse
realizate. Asemenea trasaturi sunt caracteristici inerente ale unei activitati economice.

De exemplu, pentru sindtatea si protectia muncii, activititile economice diferd in ceea ce
priveste metodele si echipamentul utilizat, necesitatea lucrului fizic, expunerea la conditiile
meteorologice, substantele chimice, lucrdrile la inaltime sau in excavatii. Ulterior probabilitatea si
marimea prejudiciului cauzat sanatatii si protectiel lucritorilor este diferit.

Exemplul 1:
Tipul activititii economice Grad
ul de risc
Toate celelalte 1
- 2
- : 3
Industria ugoara si productia agricola 4
Constructii, silvicultura, transport, productie grea, minerit si 5
cariere

2) conformarea sau neconformarea anterioard cu prescriptiile organului de control

Rafionamentul general: lipsa incilcarilor si caracteristicile neconformititilor existente la data
ultimului controlul efectuat indici predispunerea antreprenorului la respectarea legii §i, respectiv, riscul
scdzut de Incalcare a acesteia. Pe cind existenfa incalcarilor si caracteristicile neconformititilor existente
la data ultimului control efectuat, atribuie agentului economic un grad inalt de risc.

Exemplul 2:
Incilcirile depistate la ultimul control Gradul de risc
Nu au fost depistate Incilcari 1
Au fost depistate Incélcari minore care nu au sporit posibilitatea prejudiciului 2

sau nu au cauzat un prejudiciu.

Au fost depistate Incalcdri minore care nu au sporit riscul sau nu au cauzat 3
vatamari. Incalcdri multiple care indici neglijenta agentului economic.

Au fost depistate incilcari grave. Incalciri care ar putea avea un impact asupra 4
prejudiciului provocat. Exist Incélcar repetate.
Au existat pldngeri primite si acest lucru sa dovedit a fi corect.

Au fost depistate Incélciri foarte grave. Au existat prejudicii majore. Au fost 5
aplicate sanctiuni agentului economic.

O altd modalitate de atribuire a punctelor este atribuirea acestora prin utilizarea sistemului de
punctare din lista de verificare aplicabild in cadrul controlului. Sistemul de punctare folosit in lista de
verificare se bazeaza pe principiul c¢i pentru incilciri mai grave se acordi puncte mai mari. Fiecare listi



de verificare trebuie sd confind un tabel care atribuie puncte agentului economic, acordate dupi
incheierea controlului, in scaré de la 1 pani la 5.

Sectiunea a 3-a.
Ponderarea criteriilor

18. Fiecdrui criteriu de risc i se stabileste ponderea in raport cu toate criteriile selectate,
tinind cont de importanta criteriului dat pentru domeniul specific de control. Astfel, aceleasi criterii pot
avea relevanid (si pondere) diferitd, in functie de domeniu de control.

19. Ponderea pentru fiecare criteriu de risc se¢ determiné in subunitati, astfel incit ponderea
sumatd a tuturor criteriilor si constituie o unitate. Acordarea unei ponderi mai mari unui criteriu va
impune diminuarea ponderii pentru alte criterii. Spre exemplu, daci sunt alese cinci criterii, toate ar
putea avea ponderea a cite 0,2 fiind egale sau, daca importan{a a cel pufin unui criteriu este mai mare,
ponderea acestuia va fi mai mare si a celorlalte trei va descreste corespunzitor.

Exemplul 3:
Criterii Ponderea
Exem Exem Exe
plul 1 plul 2 mplul 3

Criteriul nr.1 . 0,3 0,2 0,5
Criteriul nr.2 0,3 0,2 0,1
Criteriul nr.3 0,1 0,2 0,1
Criteriul nr.4 0,2 0,2 0,15
Criteriul nr.5 0,1 0,2 0,15
TOTAL 1,0 1,0 1,0

20. Pentru toate domeniile specifice de control, ponderea criteriilor obligatorii, stabilite la
punctele 24 §i 25, in sumi nu poate fi mai mica de 0,6 si fiecare criteriu obligatoriu in cauzi nu poate
avea o pondere mai mica de 0,1.

Este obligatorie revizuirea periodicd a ponderilor atribuite fiecarui criteriu de risc, In functie
de noile date disponibile ale rezultatelor controalelor anterioare $i de actualizarea informatiei noi.
Revizuirea trebuie sa se efectueze in baza regulilor stabilite la pet. 17. '

A Sectiunea a 4-a,
Aplicarea criteriilor in raport cu persoanele fizice si juridice

21. Dupé ce au fost determinate criteriile concrete ce vor fi utilizate si ponderea acestora, se
aplicd aceste criterii in raport cu fiecare subtect potential al controlului, stabilindu-se media ponderati a
gradelor specifice de risc in baza urmitoarei formule:

Rg = (W‘lRl + w2R:2 o W:nR—n) X 200
sau
R, = (X3 wR) x 200

unde:
R, — gradul de risc global asociat cu subiectul potential al controlului;



1, 2, n — criteriile de risc;

w — ponderea fiecdrui criteriu de risc, unde suma ponderilor individuale va fi egald cu
unitatea;

R — gradul de risc pentru fiecare criteriu.

22. in urma aplicirii formulei stabilite la pet. 21, riscul global va lua valori intre 200 gi 1000
de unitifi, unde persoanele care obtin 200 de unitati sint asociate cu cel mai mic risc.

23. In functie de punctajul obtinut in urma aplicarii formulei, sint listati subiectii controlului,
in virful clasamentului fiind plasate persoanele care au obtinut punctajul maxim (1000 unitai). Agentii
economici din virful clasamentului sint asociafi cu un risc mai inalt i urmeaza a fi supusi controlului in
mod prioritar.

24. In baza clasamentului, organul de control intocmeste proiectul graficului controalelor
trimestriale planificate, pe care il expediazd spre inregistrare Cancelariei de Stat, in modul si
termenul stabilit de Guvern.

25. Clasamentul poate fi utilizat de organul de control pentru stabilirea frecventei de control
recomandate pentru fiecare persoani. Frecventa recomandatid poate fi utilizatd pentru prioritizarea
controlului inopinat in cazul in care in acelasi timp mai multe intreprinderi cad sub incidenta temeiurilor
si conditiilor stabilite la articolul 19 din Legea nr.131 din 8 iunie 2012 privind controlul de stat asupra
activitatii de intreprinzator.

26. La sfarsitul perioadei pentru care s-a ficut planificarea, organul de control elaboreaza un
raport prin care se va determina ponderea agentilor economici supusi controlului din numirul total, va
modifica, dupd caz, punctajele acordate anterior in baza informatiei acumulate in urma controlului, a
schimbirii situatiei Tn raport cu data ultimului control efectuat, a actualizirii profilului fiecarei persoane.

27. Evaluarea riscului pentru obiectul individual trebuie efectuatd dupi fiecare control, cu
excepfia verificrii suplimentare, realizate conform art. 28 alin. (9) din Legea nr.131 din 8 iunie 2012
privind controlul de stat asupra activitdtii de intreprinzitor, sau a controlului la solicitarea directd din
partea persoanei care urmeazi a fi supusa controlului. Dac# datele colectate in timpul controalelor nu
modifici clasamentul actual al riscurilor, atunci clasamentul riméne neschimbat.

Clasamentul nou calculat se aplicd pentru planificarea controalelor pentru perioada ulterioard
de planificare, adicd pentru anul urmétor.

28. Pentru agentul economic nou infiintat sau descoperit de organul de control, clasamentul

se calculeazd dupi efectuarea primului control.

Organul de control poate oferi agentului economic tabelul de autoevaluare pentru entitatile
cconomice §i, pind la efectuarea primei inspectii, poate utiliza datele autoevaludrii. De asemenea,
organul de controal, pan la efectuarea primului control, poate aplica clasamentul mediu pentru acelasi
tip de activitate economici ca i a agentului economic nou constituit sau identificat.

29. Nivelul de risc al agentului economic (obiectului controlului) este introdus in Registrul
de stat al controalelor. Nivelul de risc al agentului economic (obiectului controlului) reprezinta
informatie publica si se pune la dispozitie publicid pe pagina web a organului de control.




Capitolul 111.
Efectuarea contrealelor inopinate in baza analizei criteriilor de risc

30. Controalele inopinate se efectueazd n baza analizei criteriilor de risc si doar cazul
existentei temeiurilor §i respectirii conditiilor, previzute la art. 19 din Legea nr. 131 din § iunie 2012
privind controlul de stat asupra activitafii de intreprinzator, La analiza criteriilor de risc, organul de
control utilizeaza criterii de risc care permit evaluarea eventualului prejudiciu si mirimea acestuia in
cazul in care controlul nu s-ar efectua.

31. La stabilirea probabilititii aparitiei prejudiciului 1 mirimea acestuia se utilizeazi
urmatoarele criterii de risc, dupi cum urmeazi:

1) stabilirea probabilitatii aparitiei prejudiciului:

a) tipul activitétii gconomice; o

b) 1storicul conformitatii si neconformitatii agentului economic in cauz;

c) probabilitatea repetini prejudiciului;

2) stabilirea marimii prejudiciului:

a) mirimea prejudiciului posibil (dimensiunea productiei, numarul de angajati ai unititii
supuse controlului)

b) modul in care presupusa neconformitate cu cerinfele legale ar putea genera un prejudiciu
(unele neconformitafi sunt mai predispuse si genereze daune, decét altele);

c) tipul de activitate economici;

d) méarimea prejudiciului care a fost deja cauzat.

Capitolul IV,
Identificarea solutiei optime cu privire la plingerea
sau la informatiile privind inciilcarea legislatiei, in baza analizei criteriilor de risc

32. Plangerile depuse la organul de control, cét §i informatiile privind ncilcarea legislatiei
care au devenite cunoscute organului de control se evalueazi in baza analizei criteriilor de risc.

33. Plangerile si informatiile care indica asupra unor incalcéri grave sau foarte grave, cét si in
cazul unor posibile incalcéri grave sau foarte grave, se supun unor actiuni mai intruzive, precum ar fi
efectuarea de controale, care se realizeazi fari intirziere.

Pentru plangerile si informatiile cu privire la posibile incélciri minore care conduc la
incidente/accidente minore sau care la un prejudiciu minor, organul de control realizeazi actiuni mai
putin intruzive sau dispune actiuni care urmeaza si se realizeze intr-o perioadd ulterioard, cu includerea
in urmétorul control planificat a problemelor formulate in plingere sau in informatia detinut.

34. Criteriile de risc care pot fi utilizate pentru evaluarea plangerilor cu privire la incdlcarea
legislatie1 sunt:

1) compatibilitatea cu domeniul de control al organului de control;

2) continut aparent neintemeiat;

3) timpul ce a trecut de la identificarea problemei,

4) credibilitatea autorului plangerii, in cazul In care a provenit in urma unei plangeri repetate a
aceluiasi autor, fard a demonstra exactitatea reclamatiilor in controalele anterioare;



5) completarea raportului unui incident/accident cu detalii exacte si precise, care permit sau nu
permit determinarea faptului dacd plangerea este reald §i permite, de asemenea, desfisurarca unei
anchete reusite,

6) baza de consum expusé unui risc, utilizatd de grupuri vulnerabile.

35. Organul de control poate, de asemenea, si evalueze din oficiu alte informatii cu privire la
incélcari ale legislafiei, care i-au devenit cunoscute, precum ar fi publicatiile din mass-media, social
media sau din alte pérti, care se evalueaza prin intermediul criteriilor de risc indicate la pet. 34.

36. Organul de control decide cu privire la clasificarea plangerilor si informatiilor in baza
criteriilor de risc indicate la pet. 34 cu dispunerea motivati a uneia sau mai multor din urmitoarele
activitafi; , o . _ S
_ 1) refuzarea in efectuarea unui control, cu inregistrarea plangerii in dosarul electronic al
agentului economic din Registrul de stat al controalelor; .

2) dispunerea efectudrii imediate a unui control inopinat, care poate include desfisurarea unui
control la fata locului;

3) inregistrarea plangerii in dosarul electronic al agentului economic din Registrul de stat al
coniroalelor, companiei cu notificarea acestuia despre verificarea anumitor aspecte identificate in
plagere in timpul urmatorului control planificat;

4) transmiterea informatiilor cétre autoritatea competentd, in cazul in care pldngere nu se
incadreazd In domeniile de competenta a organului de control.

Capitolul V.
Elaborarea listelor de verificare si stabilirea cerintelor de reglementare
care ar trebui incluse in lista de verificare

37. Desfasurarea controalelor are loc doar In baza i in limitele listei de verificare aplicabile
pentru domeniul, tipul si obiectul de control in cauzi, care se intocmesc si se aprobd conform regulilor
aprobate de Guvern. Listele de verificare au ca scop optimizarea timpului si eforturilor necesare
desfasurarii controlului.

38. In procesul de elaborare a listei de verificare, fiecare cerinti legald referitoare la domeniul
specific de activitate se evalueazi pentru a determina modul in care nerespectarea cerintei specifice
afecteaza probabilitatea aparitiei unui prejudiciu si a marimea acestui prejudiciului.

39. Cerinfa legald este inclusd in lista de verificare dacé:

- nerespectarea acesteia ar putea avea consecinfe majore (creeazd pericol iminent pentru
mediu, viata, sdndtatea i proprietatea persoanei controlate si/sau angajatii acesteia ori creeazd pericol
iminent §i imediat pentru societate) sau ar putea crea conditiile necesare pentru aparitia unei astfel de
consecinte.

- abordeazé aspectele majore, relevante pentru reducerea riscurilor si prevenirea daunelor.

Capitolul VI.
Planificarea strategicii a activitéitii de control 2 organului de control

40. Organul de control realizeazi planificarea strategica a activititii de control prin utilizarea
analizei criteriilor de risc in scopul determindrii domeniile strategice spre care urmeazd sd se
9




concentreze activitatea sa de control. Domeniile strategice pot viza tipuri specifice de activititi
economice, probleme de reglementare specifice sau transversale, pericole noi intr-un anumit domeniu.
Domeniile strategice pot avea o dimensiune locald sau una regionala,

4]. Seclectarea domeniilor strategice permite distribuirea eficienta a resurselor interne pentru
efectuarea controalelor, furnizarea de consultantd agentilor economici si consumatorilor, precum si
alegerea unui echilibru adecvat intre controale si furnizarea de consultanti pentru atingerea obiectivelor
de reglementare.

42, Criteriile de risc, descrierea lor, atribuirea punctelor si ponderilor pentru fiecare criteriu
de risc in cazul planificari strategice a activitdfii de control a organului de control se realizeaza conform
prevederilor corespunzitoare referitoare la planificarea anuala a controalelor.

Capitolul VIL
Crearea si mentinerea sistemului de date necesar
apliciirii criteriilor de risc

43, Sistemul de analizad a controalelor in baza criteriilor de risc trebuie si fie intemeiat pe
date statistice relevante, certe si accesibile furnizate de Biroul Nafional de Statistic3, colectate de
organele de control, de alte autoritdti i institutii publice, precum si din alie surse sigure. Este obligatorie
evitarea aplicdrii criteriilor de risc in baza datelor incomplete si interpretabile.

44. Pentru elaborarea si mentinerea clasamentului agentilor economici conform riscului
prezentat, organul de control mentine baza de date care va reflecta cel pufin:

a) lista tuturor persoanelor pasibile de a fi supuse controlului, cu datele individuale de
identificare, .

b) istoria activitatii de control,

¢) profilul fiecdrui agent economic, cu informatia relevanté pentru criteriile de risc utilizate
pentru clasificarea agentului In cauzi ete.

45, Organul de control reexamineazd i actualizeaza informatia necesard pentru aplicarea
criteriilor de risc cel putin ¢ dati pe an.
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NOTA INFOMATIVA
la proiectul Hotararii Guvernului cu privire la
aprobarea Metodologiei generali de efectuare a controlului de stat asupra activititii
de intreprinzitor in baza analizei criteriilor de risc

1.Conditiile ce au impus elaborarea proiectuluisi finalititile urmarite.

In urma constatirii situatiel nesatisfacitoare In domeniul controlului de stat asupra
activitifii de intreprinzitor, Guvernul si-a propus revizuirea cadrului normativ in
domeniu in vederea atingerii unei eficiente maxime a acestui instrument - controlul de |
stat, precum §i micsorarea constantd a presiunii asupra mediului de afaceri. Mai mult, \
acest obiectiv - reducerea poverti asupra agentilor economici, in special prin sciderea
numdrului de controale, dar i prin asigurarea proportionalitatii acestora - este stabilit
s1 In Strategia reformei cadrului de reglementare a activitatii de intreprinzitor pentru
anii 2013-2020, aprobaté prin Hotararea Guvernului nr. 1021 din 16 decembrie 2013,
in care s-a propus ameliorarea cadrului normativ si legislativ, care reglementeazi
controlul de stat.
|
|

in vederea realizirii acestor obiective, la 23 septembrie 2016, Parlamentul a adoptat
Legea nr. 230 pentru modificarea si completarea unor acte legislative (in continuare -
Legea nr. 230 din 23 septembrie 2016). Actul legislativ numit a adus mai multe
modificari cadrului legislativ privind procedura controlului de stat asupra activititii de
intreprinzitor. O modificare principiald a fost impunerea obligativititii efectudrii
controlului de stat al activitatii de intreprinzitor exclusiv in baza analizei criteriilor de
risc, indiferent ca e vorba de controlul planificat sau de cel inopinat.

23 septembrie 2016, s-a impus reviznirea cadrului normativ secundar care
reglementeazd metododologia de analiza a criteriilor de risc. Astfel, actul de bazi care
a trebuit revizuit a fost Metodologia generali de planificare a controlului de stat asupra
activitatii de intreprinzator In baza analizei criteriilor de risc. Amendarea acesteia s-a
facut in urma unei analize realozate de specialisti internationali, care au constatat
anumite deficiente ale metodologiei-cadru - in special referitoarela criterile de risc
identificate de metodologia In vigoare si de analiza acestora - care fac complicatd
aplicarea acesteia si nici nu asigurd eficienta el.

Pentru a asigura implementarea completa si eficienta a prevederilor Legii nr. 230 din

Avand in vedere multitudinea de amendamente care urmau si se efectueze la
metodologia-cadru In vigoare, in temeiul art. 60 alin. (5) din Legea nr. 317 din 18 iulie
2003 privind actele normative ale Guvernului si ale altor autoritd{i ale administratiei
publice centrale si locale - ,,(5) Dacd este necesar sd se opereze modificdri si
completdri in mai multe pdrfi ale actului in vigoare sau dacd acest act a fost modificat
sau completat in _mod substantial sau dacd el este perimat, atunci se elaboreazd
proiectul unui nou act normativ sau proiectul actului in o noud formulare.” - s-a
considerat oportuna elaborarea si promovarea unui act normativ nou.




Totodatd, necesitatea elaborarii unui act normativ nou a fost dictat si de faptul c¢a, in
urma modificarilor introduse prin Legea nr. 230 din 23 septembrie 2016, analiza
criteriilor de risc este determinantd nu doar pentru planificarea controalelor, dar si
pentru controalele inopinate, astfel, cd a trebuit sa fie elaboratd un cadru de
reglementare si pentru acest obiect.

Astfel a fost elaborat gi propus pentru promovare proiectul Hotararii Guvernului cu
privire la Metodologia generala de efectuare a controlului de stat asupra activitatii de
intreprinzétor in baza analizei criteriilor de risc. Dupd cum am remarcat supra,
proiectul a fost elaborat in urma analizei si amendamentelor, efectuate de un grup de
experti internationali, specializati in realizarea controalelor de stat in baza analizei
criteriilor de risc, experti contractati in cadrul Proiectului ,Reforma Climatului
Investitional Tn Moldova”, implementat de Corporatia - Financiard Internationala,
membru al Grupului Béncii Mondiale.

Obiectivul urmdrit prin promovarea acestui prolect de act normativ este consolidarea
analizei criteriilor de risc ca sursd primordiala pentru efectuarea controalelor de stat al
activititii de intreprinzitor, cét si ameliorarea metodologiilor aplicate (sau nu) pani in
prezent de organele de control. Punem in evidentd c& organele de control vor trebui si
aducid in concordantd metodologiile sectoriale de efectuare a controlului de stat al
activititii de intreprinzdtor conform standardelor instituite prin noua metodologie-
cadru.

Prezentim mai jos reglementdrile noi metodologii generale de efectuare a controlului
de stat asupra activititii de intreprinzitor In baza analizei criteriilor de risc, precum si
rationamentele care au determinat anume aceste solutii normative.

2. Prmclpalele prevederl ale pronectulm si ev1dent1erea elementelor 1101.

it -

Initierea noilor modificdri si principiile care au stat in fata lor, deci in fata
metodologiei generale de efectuare a controlului de stat asupra activitatii de
intreprinzitor in baza analizei criteriilor de risc au fost:

- identificarea unei motodologii simple in intelegere si aplicare de cétre beneficiarii ei,
adicd de catre organele de control;

- Incercarea de a mentine structura actuala de calcul a nivelului de risc;

- crearea unor reguli de analizi a criteriilor de risc cét se poate de aseménitoare pentru
toate organele de control, diferentele fiind clar marcate. Totodati, metodologia
urméreste pastrarea diferentelor, in general, doar in partea ce se referd la domeniile de
aplicare, lista criteriilor de risc si Incercati si pistrati diferentele numai cu privire la
domeniul de aplicare, criteriile si ponderii acestor criteril.

Metodologia in vigoare are urmditoarea structurd, pe care, implicit o impune
metodologiilor sectoriale:
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Aviand 1n vedere cele reglementate de metodologia in vigoare, raportind la prevederile
Legii nr. 131 din 8 iunie 2012, in redactia Legii nr. 230 din 23 septembrie 2016, s-a
constat cd lipsesc reglementari pentru citeva subiecte:

- un articol cu privire la aplicarea analizei criteriilor de risc pentru gestionarea
plangerilor receptionate de organul de control;

- articol cu privire la aplicarea analizei criteriilor de risc la luarea deciziei de efectuare
a controalelor neplanificate;

- un capitol dedicat aplicarii analizei criteriilor de risc la determinarea/planificarea
strategicd a activitétii de control (activitate de control orientatd/concentratd pe anumite
domenii strategice).

Genralizand remarcdm ca amendamentele sunt orientate catre urmatoarele aspecte.

1. Identificarea clard a situatiilor in care se aplicd metoda analizei criteriilor de risc.
Proiectul propune urmatoarele situatii in acest sens:

1) planificarea anuali a controalelor;

2) luarea deciziei privind efectuarea unei control inopinat;

3) identificarea solutiei optime cu privire la plangerea depusa la organul de control
sau la informatiile privind incplcarea legislatiei devenite cunoscute organului de
control;

4) elaborarea listelor de verificare si stabilirea cerintelor de reglementare care ar trebui
incluse in lista de verificare;




5) planificarea strategica a activitétii de control a organului de control;
6) alte decizii care trebuie luate in domeniul controlului asupra activititii de
intreprinzitor.

Un domeniu care in prezent este critic vizeaza practica actuald a aorganelor de control
la examinarea pléngerilor. Or, in prezent, aproape 100% dintre plédngeri atrag dupi
sine efectuarea unui control. Aceastd practicd este una deficitara si foarte periculoass
care submineaza principiul care std la baza controlului de stat asupra activititii de
Intreprinzétor si anume — efectuarea controlului in baza analizei criteriilor de risc. Din
aceste considerente, includerea unui cadru normativ secundar in acest sens, in primul
rand este fundamentati legal de prevederile art. 19 alin. (1) din Legea nr. 131 din 8
iunie 2012 - , (1) Organul de control poate decide efectuarea controalelor inopinate
asupra unei persoane, in_baza evaludrii _riscurilor, precum §i poate emite
inspectorului delegatie de control, doar in cazul:...” - cat i de practica indoielnica
sustinutd pe larg de organele de control.

Un exemplu In acest sens poate fi practica Greciei, care reglementeaza la nivel de lege
gestionarea plangerilor, instituind criterii de procedura si de evaluare a acestora:
Criteriile de evaluare care pot fi utilizate in evaluarea pldngerilor sunt:

o compatibilitate cu domeniul de competentd al Autoritdtii;

o continutul aparent neintemeiat sau intemeiat;

e intocmirea unui raport complet al unui mczdent/acadent cu detalii exacte §i
precise care permit sau nu permit efectuarea unui control sau a unei anchete la fata
locului;

o evaluarea, in principiu, a faptului cd raportul constituie o incdalcare a legisiafiei;

® mdsura in care se repetd incidentul (frecventa),

o timpul care a trecut de la descoperirea problemei;

o cvaluarea riscului in ceea ce priveste efectele directe sau indirecte asupra
publicului sau un alt aspect de interes public in sensul articolului X din lege;

¢ baza de consum expusd unui risc, utilizatd de grupuri vulnerabile,

¢ [uarea in considerare a rezultatelor testdrii unui esantion depus,

o credibilitatea autorului plangerii, atunci cdnd rezulta din depunerea repetatd a
aceluiasi reclamant, fird a demonstra acuratetea (confirmarea) reclamatiilor in
controalele anterioare;

e fiabilitatea persoanei care a depus o pldngere §i mai ales dacd provine de la o
persoand care ar putea fi prejudiciatd de presupusa incdlcare §i nu constituie un abuz
al sistemului de reclamatii in alte scopuri.

2. Revizuirea criteriilor de risc propuse de metodologia in vigoare. Amendamentele
la acest subiect au fost determinate de mai multe aspecte constatate de expertii
internationali. Astfel:

- cele mai populare criterii de risc previzute pentru toate domeniile de control sunt -
perioada de activitate a agentului economic, timpul trecut de la ultimul control,
neconformititile anterioare, domeniul de activitate;




- criterille de risc propuse de cadrul normativ in vigoare nu reflecti, nu ia in
consideratie eventualele incidente/accidente care au avut loc anterior.

- evaluarea criteriilor de risc se bazeazi pe informatiile colectate de citre inspectorat;

- de asemenea, prevederile In vigoare nu clarifici refnnoirea informatiilor referitoare la
criteriile de risc;

- perioada mare de activitate a agentului economic, nu neapérat presupune un risc mai
mic de actiivtate. Totodatd, trebuie luat in calcul ¢, In general, companiile cu o istorie
mare de activitate sunt, de obicei, mai putine si nu neapirat insemani ci acestea
prezintd un risc mai mic prin activitatea lor. Asa cum nu companiile care activeazi o
pericadd de pand la 5 ani nu neapérat prezintd un risc mai ridicat de risc, or, anume la
inceput de activitate, ele incearci si corespundid cerintelor legale, tehnice etc. de
actiivtate. Tot acestea din urma si reprezintd majoritatea in lista companiilor pasibile
de control al activitdtii de intreprinzitor de citre organele de control;

- de asemenea, expertii au apreciat mai putin importantd perioada de la ultimul control
efectuat in calitate de criteriu de risc. Or, nu inseamni cd, cu cit e mai recent a fost
efectuat ultimul control, cu atit agentii economici vor respecta prevederile leguslatiei.
Din contra, am putea aprecia ¢d anume dupa ultimul control acestia s-ar putea relaxa,
stiind ¢ organul de control nu se va intoarce In scurt timp pentru control.

Avand In vedere toate considerentele expuse supra, proiectul propune criterii de risc
pentru fiecare dintre situatiile in care decizia se ia cu aplicarea analizei criteriilor de
risc, adicd a celor 5 situatii numite supra. In general, proiectul reglementeaz criteriile
de risc asplicabile tuturor domeniilor de actiivtate supuse controlului, cu indicarea

..,,..-

posibilitatii identificarii unor criterii specifice in mdetodologiile sectoriale.

Capitolele ,,Gradarea intensitétii riscului” si ,,Ponderarea criteriilor” au fost ajustate ia
capitolul criteriile de risc.

De asemenea, capitolul ,,Aplicarea criteriilor in raport cu persoanele fizice si juridice”

a fost completat cu prevederi care statueazd ci evaluarea riscului pentru obiectul
individual trebuie efectuatd dupa fiecare control, cu exceptia verificarii suplimentare,
realizate conform art. 28 alin. (9) din Legea nr.131 din 8 iunie 2012 privind controlul
de stat asupra activitatii de intreprinzitor, sau a controlului la solicitarea directa din
partea persoanei care urmeaza a fi supusa controlului. :
Daca datele colectate in timpul controalelor nu modificid clasamentul actual al
riscurilor, atunci clasamentul rdimane neschimbat. Clasamentul nou calculat urmeaza
sa se aplice pentru planificarea controalelor pentru perioada ulterioard de planificare,
adica pentru anul urmator.

Pentru agentul economic nou infiintat sau descoperit de organul de control,
clasamentul se calcuealzd dupa efectuarea primului control.

Organul de control poate oferi agentului economic un tabel pentu o autoevaluare
pentru entititile economice si, pané la efectuarea primei inspectii, poate utiliza datele
autoevaludrii. De asemenea, organul de controal, pand la efectuarea primului control,
poate aplica clasamentul mediu pentru acelasi tip de activitate economici ca si a
agentului economic nou constituit sau identificat.




Nivelul de risc al agentilor economici (al obiectului controlului) se introduce In
Registrul de stat al controalelor. Nivelul de risc al agentilor economic (obiectului
supus controlului) reprezintd informatie publica si se pune la dispozitie publica pe
pagina web a organului de control.

3. Crearea 5i menfinerea sistemului de date necesar aplicarii criteriilor de risc. La
acest subiect, proiectul propune completarea cadrului normativ In vigoare cu o
prevedere imperativa pentru organele de contorl, conform céreia, sistemul de analiza a
controalelor in baza criteriilor de risc trebuie s fie intemeiat pe date statistice
relevante, certe si accesibile furnizate nu doar de citre Biroul National de Statistici,
dar si a datelor colectate de organele de control, de alte autorititi si institutii
publice, precum si din alte surse sigure. | | ' '
Un element aparte al noi Metodologii este reglementarea exacti a faptulu1 ci analiza
criteiilor de risc urmeaza si se faci prin sistem informational, care si asigure influenta
minima a inspectorilor la stabilirea obiectelor si subiectilor supusi controlului de stat al
activitatii de fntreprinzétor In acest sens, proiectul indicd exact ¢ aceastd analizi a

criteriilor de risc se va face in Registrul de stat al controalelor
3. Fundamentarea economico-financiari.: <~ = &

Implementarea prevederilor proiectului nu 1mphca cheltmell suphmentare de la
bugetul de stat. Implementarea proiectului se va face de citre organele de control
reorganizate conform anexei la Legea nr. 131 din 8 iunie 2012, modificatd si
completatd ulterior prin utilizarea Registrului de stat al controalelor.

Registrul de- stat al controalelor urmeazi sd fie ajustat corespunzitor, actiune se
realizeazd In prezent cu suportul Proiectului ,,Reforma Climatului Investitional in
Moldova”, implementat de Corporatia Financiard Internationald, membru al Grupului
Bincii Mondiale
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4. Impactul proiectului. ¢ . ~ F & Lo

Prevederile proiectului vor crea un 31stem optlm de control de Stat al activitatii de
intreprinzitor, sistem bazat pe metoda analizei criteriilor de risc. Acest fapt, in final va
asigura efectuarea controlului de stat In limita necesittilor obiective, diminuéand
maxim posibil influenta si abuzul inspectorilor, in special, si a organelor de control, in
general, la luarea deciziei de a realiza un control, cit si la modul de realizare a
acestuia. Implicit, implementarea, dupa aprobare, a prevederilor propuse va permite si
realizarea scopurilor Legii nr. 230 din 23 februarie 2016 - diminuarea sarcinii
controalelor de stat asupra act1v1ta§11 de intreprinzator.

5. Modul de incorporare in sistemul actelor normative in vigoare . {:.

Pentru asigurarea implementarii prevederllor proiectului este necesara racordarea Ior
cu prevederile Regulamentului cu privire la tinerea Registrului de stat al controalelor,
fapt realizat printr-un proiect de act normativ separat.

Totodatd, pentru atingerea obiectivelor propuse, prevederile prezentei Metodologii
trebuie transpuse in metodologiile sectoriale de citre organele de control, cu
reglementarea aspectelor specifice.
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