Aprobata
prin Hotarirea Guvernului nr.
din 2016

COMANDA DE STAT

privind dezvoltarea profesionala a personalului din autoritatile publice in anul 2017,
stabilita Academiei de Administrare Publica

Categoria si numarul de participanti
Autoritatile administratiei publice Au.torltatlle adm.lnlstrz}tleg .
publice locale de nivelul intii si
Nr. Denumirea si continutul de bazi al programului de Total centrale nivelul al doilea
d/o instruire (subiectele principale) persoane/ § §
s numarul de numarul de
grupuri/zile . .
categoria persoane/ categoria persoane/
grupuri grupuri
1 2 3 4 5 6 7
1. | Dezvoltarea abilititilor manageriale 250/10/30 | Functionari publici 17517 Functionari publici 75/3
Managementul eficient al organizatiei. Planificarea, de conducere de conducere
monitorizarea si evaluarea activitatii. Managementul
resurselor umane. Gestionarea echipelor, delegarea si
motivarea personalului. Managementul schimbarii si
luarea deciziilor
(Curs de 3 zile/24 ore)
2. | Management si leadership in administratia publica 125/5/15 | Functionari publici 75/3 Functionari publici 50/2
Definirea leadership-ului. Rolul si calitatile principale ale de conducere de conducere
unui lider. Gestionarea echipelor, delegarea si motivarea
personalului. Cultura organizationald si comunicarea
(Curs de 3 zile/24 ore)
3. | Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 75/3/6 Functionari publici 50/2 Functionari publici 25/1
Comunicarea interna si externd In administratia publica. de conducere de conducere
Comunicarea persuasiva. Comunicarea asertiva
(Curs de 2 zile/16 ore)




1 2 3 4 5 6 7
4. | Managementul conflictelor si a stresului 100/4/8 Functionari publici 75/3 Functionari publici 25/1
Identificarea situatiilor generatoare de conflict si stres. de conducere de conducere
Tipologia conflictelor. Cunoasterea propriilor reactii la
stres. Exersarea unor tehnici de reducere a stresului prin
gestionarea furiei si comunicare asertivd. Rezolvarea
situatiilor conflictuale.
(Curs de 2 zile/16 ore)
5. | Procesul de planificare strategica 75/3/9 Functionari publici 75/3 - -
Concept de management strategic. Planificare strategica de conducere/
si planificare bugetard. Programele de dezvoltare executie
strategica. Stabilirea indicatorilor de performanta. responsabili de
Planificarea operationala. Monitorizarea, evaluarea si planificarea
raportarea rezultatelor (Curs de 3 zile/24 ore) strategica
6. | Elaborarea si evaluarea politicilor publice 100/4/20 | Functionari publici 100/4 - -
Procesul de elaborare a politicilor publice. Analiza ex- de conducere/
ante. Abordari privind dimensiunea de gen in cadrul executie
politicilor publice. Definirea problemei si stabilirea responsabili de
obiectivelor. Identificarea optiunilor. Analiza impactului. elaborarea
Monitorizare §i evaluare. Evaluarea intermediara si ex- politicilor
post. Principiile generale ale evaluarii. Managementul
procesului de evaluare. Dificultatile evaludrii politicilor
(Curs de 5 zile/40 ore)
7. | Managementul si elaborarea programelor/proiectelor 75/3/15 Functionari publici 25/1 Functionari publici 50/2

Initiere in managementul ciclului de proiect. Donatori
activi in Republica Moldova. Cadrul institutional si
mecanismul de coordonare a asistentei externe. Stabilirea
obiectivelor proiectului. Cadrul logic al proiectului.
Planificarea activitatilor unui proiect. Bugetul si cerintele
contabile pentru proiect. Propunere de proiect, cerere de
finantare. Implementarea proiectului

(Curs de 5 zile/40 ore)

de conducere/
executie

de conducere/
executie




1 2 3 4 5 6 7
8. | Integritatea functionarului public 125/5/15 | Functionari publici 100/4 Functionari publici 25/1
Cadrul normativ de reglementare a integritatii de conducere/ de conducere/
institutionale si a functionarului public. Prevenirea executie care detin executie care detin
coruptiei in serviciul public. Codul de conduita al functii cu risc inalt functii cu risc inalt
functionarului public. Conflictul de interese in serviciul al coruptiei al coruptiei
public. Incompatibilitati si restrictii
(Curs de 3 zile/24 ore)
9. | Prestarea serviciilor publice 250/10/30 | Functionari publici 17517 Functionari publici 75/3
Organizarea serviciilor publice. Cadrul normativ si de conducere/ de conducere/
institutional In prestarea serviciilor publice. Cerinte fatd executie antrenati executie
de prestarea serviciilor publice de calitate. Dezvoltarea n prestarea
abilitatilor de comunicare eficienta a prestatorilor de serviciilor publice
servicii cu beneficiarii.
(Curs de 3 zile/24 ore)
10 | Elaborarea si coordonarea proiectelor de acte 75/3/9 Functionari publici 75/3 - -

normative

Competentele autoritatilor publice in procesul de
elaborare a actelor normative. Proiectele actelor
normative: cerinte, standarde, cadru normativ. Categoriile
de acte normative. Proceduri preliminare la elaborarea
proiectelor de acte normative. Etapele elaborarii
proiectelor de acte normative de la inifiere pind la
adoptare. Structura actelor normative. Procedurile tehnice
aplicabile actelor normative. Interpretarea actelor
legislative. Procedura de examinare si avizare a
proiectelor de acte normative

(Curs de 3 zile/24 ore)

de conducere/
executie cu
atributii si
responsabilitati in
elaborarea actelor
normative




1 2 3 4 5 6 7
11. | Integrarea profesionali in functia publica 300/12/60 | Functionari publici 200/8 Functionari publici 100/4
Organizarea si functionarea administragiei publice. debutanti debutanti
Integritatea functionarului public. Prestarea serviciilor
publice. Dezvoltarea abilitatilor de procesare a
informatiei, petitiilor, de elaborare a notelor informative,
rapoartelor, proiectelor de decizii, scrisorilor etc.
Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si prezentare.
Guvernare electronica
(Curs de 5 zile/40 ore)
12 | Protectia datelor cu caracter personal in serviciul 100/4/4 Functionari publici 75/3 Functionari publici 25/1
public si sistemul administratiei publice de de
Drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei fizice conducere/executie conducere/executie
privind prelucrarea datelor cu caracter personal. responsabili de responsabili de
Asigurarea protectiei datelor cu caracter personal. domeniul respectiv domeniul respectiv
(Curs de 1 zi/8 ore)
TOTAL 1650/66/221 1200/48 450/18




