NOTA INFORMATIVA

privind aprobarea proiectului hotaririi Guvernului
cu privire la aprobarea regulilor privind prestarea serviciilor postale

Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor a elaborat proiectul
hotaririi Guvernului cu privire la aprobarea regulilor privind prestarea serviciilor
postale, in conformitate cu Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17 martie
2016 si Conventia Postald Universala de la Doha, ratificata de catre Parlamentul
Republicii Moldova la data de 07 iulie 2016.

Proiectul stabileste normele privind prestarea serviciilor postale, include
conditiile de acceptare in reteaua postald a trimiterilor postale, servicii postale si
servicii de platd furnizate, modalitatea de depunere a trimiterilor postale spre
expediere, distribuirea si predarea acestora destinatarilor, drepturile si obligatiile
utilizatorilor de servicii postale, responsabilitatea furnizorilor si a utilizatorilor
de servicii postale si solutionarea reclamatiilor. Proiectul completeaza cadrul
normativ in vederea reglementdrii sectorului postal de rdnd cu Legea
comunicatiilor postale, care stabileste cadrul legal de reglementare a pietei
postale si Conventia postald universala, care reglementeazd relatiile
internationale in activitatea de schimb al trimiterilor postale cu alte tari.

Conform proiectului, furnizorii de servicii postale urmeaza sa asigure
calitatea prestdrii serviciilor postale conform standardelor si documentelor
normative In vigoare, precum si confidentialitatea si securitatea datelor cu
caracter personal referitoare la utilizatori.

Totodata, proiectul prevede si posibilitatea utilizatorilor de a expedia si
primi din alte tdri mijloace banesti in valutd strdina. Prin urmare, va crea
oportunitati si pentru cetatenii care muncesc peste hotarele tarii.

Proiectul fiind la baza reglementérii relatiilor dintre beneficiarii si
furnizorii de servicii postale, va realiza un efect major social, deoarece in
calitate de beneficiar este att populatia térii, cit si agentii economici. Este
semnificativ si efectul economic al proiectului, deoarece serviciile postale
reprezinta o infrastructurd importantd a economiei nationale.

Impactul de reglementare al proiectului consta in promovarea dezvoltarii
infrastructurii postale in asigurarea cetatenilor si a mediului de afaceri cu
servicii postale moderne necesare in procesul de comunicare.

Implementarea noii reglementari prin intermediul proiectului de hotarire,
nu va necesita cheltuieli financiare suplimentare, acesta fiind doar un cadru nou
dezvoltat al Regulilor privind prestarea serviciilor postale in vigoare, aprobate
prin Hotérirea Guvernului nr.798 din 18 iunie 2002.
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