Proiect

REGULILE
PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR POSTALE

I. Dispozitii generale

1. Regulile privind prestarea serviciilor postale, denumite in cele ce urmeazid Reguli, sunt
elaborate in conformitate cu Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17.03.2016 si cu actele postale
internationale la care Republica Moldova este parte.

Prezentele Reguli reglementeazi relatiile dintre operatorii postali care presteazd servicii
postale, denumiti furnizori de servicii postale i beneficiarii acestor servicii (in continuare —
utilizatori), inclusiv drepturile i obligatiile acestora si stabileste modul de furnizare a serviciilor
postale.

Prezentele Reguli sunt obligatorii pentru toti furnizorii de servicii postale, precum si pentru
utilizatorii acestor servicii.

2. In sensul prezentelor Reguli se definesc urmitoarele notiuni:

adresd postald - indicatie pe trimiterile postale care include ansamblul de date privind
numele persoanei sau denumirea institutiei, strada, blocul, apartamentul sau cisuta postald, codul
postal, denumirea localitétii, denumirea tarii;

aerogramd - plic special destinat expedierii corespondentei pe calea aerului si format dintr-o
singura foaie de hartie, indoita si lipita pe toate laturile;

aviz de ingtiintare - formular prin care destinatarul trimiterii postale este invitat si se
prezinte la oficiul postal pentru a o ridica;

carte postald - trimitere postald deschisd, din foaie de carton subtire sau hartie destul de
rezistentd, folositd pentru diferite comunicari;

cdsutd postald de abonament - utilaj special instalat In oficiul postal pentru a primi posta
destinati utilizatorului;

cecogramd - trimiteri postale cecografice depuse deschise, clisee care poartd insemne ale
cecografiei, Inregistrari sonore si pe hartie speciald destinate numai pentru folosinta nevazatorilor,
daca sunt expediate de sau cétre o institutie pentru nevazitori;

cod postal - indicativ reprezentat de un anumit numér de cifre sau litere, corespunzitor
automatizare a acestei operatii. Serveste pentru indrumarea gi/sau distribuirea trimiterilor postale;

colet postal - bunuri, cu sau fara valoare comerciald, expediate prin retele postale;

colet voluminos - colet postal, dimensiunile sau volumul caruia depésesc limitele stabilite;

corespondentd comerciald-rdspuns internationald (CCRI) - serviciu care permite
expeditorilor autorizati si francheze in prealabil trimiterile-raspuns depuse de corespondentii lor
care locuiesc in striinitate;

cupon-rdspuns international - imprimat de valoare emis de UPU, care serveste pentru
schimbul pe marci postale nationale cu o valoare suficientd pentru francarea minima a unei trimiteri
prioritare simple a postei de scrisori sau a unei scrisori avion simple expediate in strainitate;

cutie postald individuald - cutie in care posta este distribuitd la domiciliul destinatarului;

cutie postald pentru scrisori - cutie destinatd publicului pentru depunerea scrisorilor spre
expediere; punct de acces 1n reteaua postala publici;

drept special de tragere (DST) - unitate de decontare a Fondului Monetar International
utilizata de cétre tirile membre ale UPU in relatiile dintre acestea;

EMS (abrevierea sintagmei in limba englezd ,, Express Mail Service”) - serviciu postal
expres pentru documente si marfuri si care constituie, pe cét este posibil, cel mai rapid dintre
serviciile postale prin mijloace fizice;

efect postal - plic, aerogramai sau carte postald cu marca fixd imprimata, constituind intreguri
postale;



fragil - indicatie speciald pe trimiterile postale care implicd o atentie deosebiti la prelucrare,
transportare §i pastrare a acestora,

francare - modalitate de atestare a platii anticipate a tarifelor postale prin utilizarea marcilor
postale, a etichetelor autoadezive sau a impresiunilor obtinute prin tiparire sau stampilare;

imprimat - trimitere postald a cdrei continut este tiparit sau reprodus cu caracter de
imprimare general si circuld de la depunere péana la distribuire in ambalaje deschise;

magazinaj - taxa incasata de furnizorii de servicii postale pentru trimiterea postald neridicata
de destinatar in intervalul de timp prevazut in prezentele Reguli;

mandat postal - serviciul postal a carui particularitate consta in completarea unui formular in
formi fizicd pe baza cdruia se executd, conform indicatiilor expeditorului, transferul si remiterea
unei sume de bani destinatarului. Poate fi transmis pe suport de hartie prin reteaua postala sau
electronic prin refeaua de comunicatii electronice;

marcd pogstald - imprimat de valoare emis si pus in circulatie exclusiv sub autoritatea
statului, ca atribut al suveranitatii acestuia, constituind dovada francarii corespunzitoare valorii sale
intrinsece atunci cind este aplicat pe o trimitere postala in conformitate cu actele UPU;

magind de francare - dispozitiv pentru francarea trimiterilor postale prin aplicarea unei
stampile (imprimarea semnelor de francare pe trimiterile postale conform tarifelor in vigoare);

obliterare - aplicarea pe trimiterile postale a amprentei stampilei de zi care indica oficiul
postal si data depunerii;

oficiu postal - unitate postala deschisd publicului pentru prestarea serviciilor postale;

pachet mic - trimitere postala care contine diferite obiecte sau probe de marfuri;

par avion - etichetd sau mentiune speciald aplicatd pe trimiterile care urmeaza sa fie
expediate pe calea aerului;

plic postal - obiect plat rectangular, din hartie sau dintr-un material similar, cu o clapd
gumati sau negumati de-a lungul unei laturi, care serveste la inchiderea lui;

Post restant - serviciu suplimentar admis pentru trimiterile de corespondentd (cu exceptia
citatiilor), coletele si mandatele postale, care urmeaza si fie ridicate de destinatar in oficiul postal;

postd hibridd - sistem ce combind mesageria electronica si serviciul postal in cazul in care
un mesaj se expediazd prin sistemul electronic spre un punct in care se tipareste pe hartie, se
introduce in plic si se distribuie destinatarului;

predare in mdnd proprie - menfiune speciald aplicatd pe trimiterile inregistrate cu
confirmare postald de primire §i care urmeaza a fi inménate personal destinatarului;

saci M - saci speciali con{inind ziare, publicafii periodice, carti si documente tipdrite
similar, pe adresa aceluiasi destinatar si aceleiasi destinatii;

servicii pogtale - servicii destinate publicului, constand in colectarea, ambalarea (in caz de
necesitate), sortarea, transportul trimiterilor postale si distribuirea sau inmanarea acestora la
destinatari;

servicii pogtale deschise concurentei - serviciile postale altele decit cele rezervate;

serviciu de trimitere cu predare atestatd - serviciu postal al cirui particularitate constd in
faptul cd, la depunerea trimiterii, expeditorului i se elibereazi o chitantd, trimiterea se inméneaza
destinatarului contra semniturd, dar nu se oferd garantii impotriva riscurilor de pierdere, furt sau
deteriorare;

scrisoare - trimitere postald inchisa in plic prin care se transmit anumite comunicéri;

sigiliu nominal - mecanism pentru aplicarea amprentei pe documente §i trimiteri postale care
indica denumirea oficiului postal, data prezentérii sau distribuirii trimiterilor postale;

taxd postald - plata unei prestafii postale;

taxd-porto - taxa cu care sunt grevate trimiterile nefrancate sau insuficient francate; sigiliu
aplicat pe trimiterile postale simple nefrancate sau insuficient francate;

termen normativ de distribuire - timp stabilit pentru expedierea trimiterilor postale de la
locul de depunere si pand la destinatie, inclusiv efectuarea operatiunilor de prelucrare a acestora;

trimitere de suprafatd - trimitere postala transportatd prin mijloace de transport terestre,
fluviale sau maritime;

(rimitere nedistribuitd - trimitere, distribuirea (inménarea) cireia citre destinatar nu a fost
posibila si, din lipsa adresei expeditorului, nu a fost posibild inapoierea ei cétre expeditor;
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trimitere nereclamatd - trimitere care nu a fost predata destinatarului din cauza nesolicitarii
acesteia;

trimitere expresd - trimitere care este colectata, ambalati, transmisd si distribuitd prin
mijloace fizice intr-un mod cat mai rapid posibil;

trimitere postald inregistratd - trimitere postala care face obiectul unui serviciu care are
drept particularitate eliberarea de catre furnizorul de servicii postale expeditorului a unui document
care atesta data depunerii trimiterii, precum si, de regula, plata tarifului;

trimitere postald locald - trimitere postald depusad si distribuitd in raza unui oras, iar in
localitatile rurale — in raza de deservire a unui oficiu postal;

unitate pogstald - subdiviziune a furnizorului de servicii postale (directie de posta, centru de
posta, oficiu postal, agentie postala);

Uniunea Postald Universald (UPU) - organizatie internationald care coordoneaza politicile
postale ale statelor membre si sistemul postal global si este o agentie specializata a Organizatiei
Natiunilor Unite, din 1 iulie 1948, avand sediul la Berna (Elvetia);

utilizator - persoand fizica sau juridica care beneficiaza de servicii postale in calitate de

expeditor sau destinatar.

3. Furnizorul de serviciu postal universal asigurd furnizarea serviciilor postale din sfera
serviciului postal universal in conformitate cu legislatia.

Furnizorul de serviciu postal universal asigurd exploatarea serviciilor postale internationale
si indeplineste obligatiile care decurg din Actele UPU cu dreptul de a utiliza formularele UPU.

Furnizorii de servicii postale, altii decat furnizorul de serviciu postal universal, pot furniza
servicii postale nerezervate in conformitate cu Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17 martie

2016.

4. Furnizorii de servicii postale vor asigura:

1) expedierea trimiterilor postale cétre utilizatori:

a) pentru trimiterile din sfera serviciului postal universal — in termenele normative de
distribuire stabilite;

b) pentru trimiterile din sfera serviciilor postale deschise concurentei — in termenele stabilite
de furnizorul de servicii postale;

2) integritatea trimiterilor postale si a mij loacelor banesti depuse de utilizatori;

3) calitatea prestarii serviciilor postale conform standardelor si documentelor normative in
vigoare;

4) confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter personal referitoare la utilizatori in
conformitate cu legislatia. Furnizorii de servicii postale informeaza clientii sai despre utilizarea
datelor lor cu caracter personal si de scopul pentru care au fost colectate.

5. Amenajarea oficiului postal al furnizorului de serviciu postal universal prevede
urmétoarele:

1) la intrarea in oficiul postal trebuie sa fie etalate la un loc vizibil: firma unitatii postale;
cutia postald pentru scrisori; codul postal; programul de lucru. In oficiile postale ordsenesti care
lucreazi cu program flexibil cu pauzi pentru masa sau zi libera, l4nga acestea urmeaza a fi amplasat
si un aviz cu adresa celui mai apropiat oficiu postal si programul lui de lucru. Textele firmei si ale
avizelor vor fi executate in conformitate cu legislatia in vigoare.

2) in sala de operatiuni a oficiului postal, dupa caz, la intrare in oficiul postal vor fi instalate
in locuri accesibile utilizatorilor cutia postali pentru scrisori si panourile informative privind
prestatiile postale, i anume:

a) lista serviciilor prestate;

b) categoriile, tipurile §i dimensiunile trimiterilor postale;

¢) modalitatea de completare a formularelor si de scriere a adresei;

d) informatii despre tarifele postale;

e) codurile postale;

f) termenele de pastrare a trimiterilor postale;



g) informatii privind obiectele interzise in trimiterile postale;

h) conditiile de ambalare a trimiterilor postale;

i) zilele si orele de audientd in structurile de conducere ale unititii postale;

j) Standardele de calitate.

3) Furnizorul de servicii postale este obligat si-i asigure utilizatorului, la solicitare, accesul
neconditionat la:

a) Legea comunicatiilor postale;

b) Regulile privind prestarea serviciilor postale;

¢) Lista obiectelor interzise $i admise conditionat in circuitul postal.

6. Furnizorul de serviciu pogtal universal plaseaza cutii postale pentru scrisori pe drumurile
publice, pe imobilele aflate in proprietatea publicd a statului sau a unititilor administrativ-
teritoriale.

Pe cutia postala pentru scrisori se aplicd emblema furnizorului de serviciu postal universal si
cuvantul ,,Postd”, numirul de ordine al cutiei postale, ora extrageri scrisorilor §i ziua in care
extragerea corespondentei nu se efectueaza. In localititile rurale se va indica si codul postal al
localitatii respective.

7. Orice furnizor de servicii postale deschise concurentei, are obligatia si marcheze toate
instalatiile fizice care fac parte din reteaua postald, inclusiv punctele de acces, cutiile postale,
mijloacele de transport, cu un semn distinctiv, care sa asigure identificarea furnizorului in cauza.

8. Trimiterile postale se impart in urmétoarele categorii:

1) Scrisori. Scrisorile trebuie s3 fie puse in plicuri dreptunghiulare. Se recomanda a se
adiuga mentiunea ,,Scrisoare” (,,Lettre”) pe partea cu adresd a scrisorilor care datoritid volumului
pot fi confundate cu trimiterile francate cu o taxa redusi. Scrisorile pot fi simple, recomandate sau
cu valoare declarata.

2) Aerograme. Aerogramele trebuie si fie dreptunghiulare si confectionate aga incét sd nu
ingreuneze prelucrarea postei. Partea cu adresd a aerogramei este rezervatéd pentru adresd, francare,
mentiuni de serviciu sau etichete. Ea are obligatoriu mentiunea imprimatd ,,Aerograma”
(,,Aérogramme”™). Aerograma nu trebuie si contind nici un obiect. Aerogramele pot fi simple sau
recomandate.

3) Carti postale. Cirtile postale trebuie si fie dreptunghiulare si confectionate din carton sau
material la fel de consistent pentru a permite o prelucrare fard dificultate. Cértile postale trebuie sd
aibd in antetul de pe partea cu adresi titlul ,,Carte postald” (,,Carte postale”). Cirtile postale pot fi
simple sau recomandate.

4) Imprimate. Imprimatele trebuie si poarte pe partea cu adresd in unghiul superior stang,
eventual sub numele si adresa expeditorului, mentiunea ,,Imprimate” (,,Imprimés”). Imprimatele pot
fi simple sau recomandate. Imprimatele nu pot purta nici o adnotatie nici sd contind vreun element
de corespondenta.

5) Cecograme. Trimiterile pentru nevazatori trebuie sd fie ambalate astfel incat confinutul
lor s fie suficient protejat. Cecogramele trebuie si prevadi pe partea cu adresa o etichetd alba cu un
simbol prin care se identificd trimiterea destinatd nevazitorilor. Cecogramele pot fi simple sau
recomandate. Cecogramele nu pot purta nici o adnotatic nici sd contind vreun element de
corespondentd. Pot fi expediate drept cecograme scrisorile cecografice depuse deschis si cliseele
care poartd semne ale cecografiei. Acelasi lucru este valabil si pentru inregistrérile sonore si pe
hartie speciald destinate numai pentru folosinta nevazatorilor, cu condifia ca ele si fie expediate de
cétre o institutie oficial recunoscuté pentru nevazitori sau adresate unei astfel de institutie.

6) Pachete mici. Pachetele mici trebuie sd poarte pe partea cu adresd a trimiterii in unghiul
superior sting, eventual sub numele §i adresa expeditorului, mentiunea ,Pachet mic” (,,Petit
paquet”). Pachetele mici pot fi simple sau recomandate.

7) Saci M. In afara de imprimate sacii M pot include alte obiecte ce se limiteaza la
urmétoarele articole: discuri, benzi magnetice, casete, esantioane comerciale de fabricanfi si
distribuitori, alte articole comerciale dar nepasibile de drepturi vamale. Adresa destinatarului va fi
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indicati pe fiecare pachet de imprimare inserat in sacul M. Sacul M trebuie si fie prevdzut cu o
eticheti-adresd dreptunghiulard furnizatd de expeditor si care indica toate informatiile privind
destinatarul. Eticheta-adresa trebuie si fie din panza suficient de rigida, carton tare, material plastic,
pergament sau hértie lipitd pe o pldcuta si prevazuta cu un orificiu. Dimensiunile ei trebuie sa fie nu
mai mici de 90 x 140 mm. Francarea totald a sacilor M este reprezentatd pe eticheta-adresa a
sacului. Sacii M pot fi simpli sau recomandati.

8) Colete postale. Orice colet trebuie si fie ambalat si inchis conform greutatii, formei si
caracterului continutului. Pe ambalajul coletului trebuie sa fie prevazut suficient spatiu pentru
amplasarea adreselor destinatarului si a expeditorului, a mentiunilor de serviciu sau aplicarea
stampilelor si etichetelor. Furnizorul de servicii postale trebuie si recomande expeditorului sa
insereze in colet copia adresei sale i cea a destinatarului. Coletele pot fi ordinare sau cu valoare
declarata.

1. Conditii de acceptare in reteaua postali a trimiterilor postale

9. Conditii de form3, dimensiuni §i greutate pentru trimiterile postale care fac obiectul
serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal.
Trimiterile de corespondentd:
1) format standard (plic sau carte postald adresata, de forma dreptunghiulard, a cérui
lungime este cel putin egald cu lajimea multiplicatd cu 1.41):
a) dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o tolerantd de 2 mm;
b) dimensiuni maxime: 165 x 235 mm, cu o tolerantd de 2 mm;
¢) grosime maxima: 5 mm;
d) greutate maxima: 20 g.
2) format ,plicuri plate” (plicuri dreptunghiulare, cérfi postale dreptunghiulare sau cérti
postale cu forma neregulatd):
a) dimensiuni maxime: 305 x 381 mm;
b) grosime maxima: 20 mm;
¢) greutate maxima: 500 g.
3) format ,,pachete” (orice trimitere sub forma paralelipiped sau de rulou care depaseste
oricare dintre dimensiunile previzute la categoria standard si la categoria plicuri plate):
a) pachete paralelipipedice:
dimensiuni minime: si aiba o fafd ale cdrei dimensiuni s nu fie inferioare dimensiunii 90
x 140 mm, cu o tolerantd de 2 mm;
dimensiuni maxime: lungimea, litimea i grosimea insumate: 900 mm, fard ca
dimensiunea cea mai mare si depigeascd 600 mm, cu o tolerantd de 2 mm;
greutatea maxima: 2 kg.
b) rulouri:
dimensiuni minime: lungimea plus de doua ori diametrul: 170 mm, firad ca dimensiunea
cea mai mare si fie inferioard la 100 mm;
dimensiuni maxime: lungimea plus de doui ori diametrul: 1040 mm, fara ca dimensiunea
cea mai mare si depiseasca 900 mm, cu o tolerantd de 2 mm;
greutate maxima: 2 kg.
Pentru a fi acceptate in refeaua postald a furnizorului de serviciu postal universal trimiterile
de corespondents, formatul standard trebuie sa indeplineascd urmétoarele conditii speciale:
1) plicurile trebuie si fie inchise prin lipirea continud a clapei de inchidere, iar inscrisurile
trebuie si fie realizate pe partea plicului, care nu este prevazuti cu clapa de inchidere;
2) inscrisurile trebuie s3 fie realizate in zona dreptunghiulard situata la o distantd minimé de
40 mm fati de marginea superioara a plicului (tolerantd de 2 mm), 15 mm fatd de marginea laterald
dreaptd si 15 mm fatd de marginea inferioar;
3) pe partea inscrisurilor, o zond dreptunghiulard de 40 mm inilfime, incepind de la
marginea superioard, si 74 mm lungime, incepind de la marginea din dreapta, este rezervata
francirii i amprentelor de obliterare.



Nu fac parte din categoria trimiterilor de corespondenta, formatul standard: crtile postale
pliate; trimiterile care sunt inchise cu agrafe, urechi de prindere metalice sau crosete indoite;
trimiterile pliate, expediate deschis, fara plic.

Pachete mici (trimitere sub forma de paralelipiped sau de rulou):

1) pachete paralelipipedice:

a) dimensiuni minime: si aibd o fafd ale cérei dimensiuni si nu fie inferioare dimensiunii
90 x 140 mm, cu o tolerantd de 2 mm,;

b) dimensiuni maxime: lungimea, lifimea si grosimea insumate: 900 mm, fard ca
dimensiunea cea mai mare si depaseascd 600 mm, cu o tolerantd de 2 mm;

¢) greutatea maxima: 2 kg.

2) rulouri:

a) dimensiuni minime: lungimea plus de doud ori diametrul: 170 mm, fard ca dimensiunea
cea mai mare si fie inferioard la 100 mm;

b) dimensiuni maxime: lungimea plus de doua ori diametrul: 1040 mm, fira ca dimensiunea
cea mai mare si depiseascd 900 mm, cu o toleranta de 2 mm;

c) greutate maxima: 2 kg.

Imprimatele:

1) format “plicuri plate”:

a) dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o tolerantd de 2 mm;

b) dimensiuni maxime: 305 x 381 mm;

¢) grosime maxima: 20 mm;

d) greutate maxima: 500 g.

2) format ,,pachete” (orice trimitere sub forma de paralelipiped sau rulou care depaseste
oricare dintre dimensiunile previzute la categoria plicuri plate):

a) pachete paralelipipedice:

dimensiuni minime: si aiba o fat3 ale cirei dimensiuni s& nu fie inferioare dimensiunii
90 x 140 mm, cu o tolerantd de 2 mm;
dimensiuni maxime: lungimea, litimea si grosimea insumate: 900 mm, fara ca
dimensiunea cea mai mare si depaseascd 600 mm, cu o tolerantd de 2 mm;
greutatea maxima: 2 kg.
b) rulouri:
dimensiuni minime: lungimea plus de doud ori diametrul: 170 mm, fara ca dimensiunea
cea mai mare si fie inferioard la 100 mm;
dimensiuni maxime: lungimea plus de doud ori diametrul: 1040 mm, fira ca
dimensiunea cea mai mare si depiseascd 900 mm, cu o tolerantd de 2 mm;
greutate maxima: 2 kg.

Coletele pogstale:

1) format standard:

a) dimensiuni minime: 150 x 210 mm;

b) dimensiuni maxime: 700 x 700 x 700 mm;

¢) greutate maximi la depunere (colete interne si internationale): 10 kg;

d) greutate maxima la distribuire (colete internationale): 20 kg.

2) colete voluminoase:

a) dimensiuni minime: 700 x 700 x 700 mm;

b) dimensiuni maxime: 2 m pentru una dintre dimensiuni sau 3 m pentru suma lungimii si a
celui mai mare perimetru luat in alt sens decat cel al lungimii;

c) greutate maxima la depunere (colete interne si internationale): 10 kg;

d) greutate maxima la distribuire (colete internationale): 20 kg.

Cecogramele:

1) dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o toleran{a de 2 mm;

2) dimensiuni maxime: 305 x 381 mm;

3) grosime maxima: 20 mm;

4) greutate maxima: 7 kg.



10. Conditii de dimensiuni si greutate pentru trimiterile postale care fac obiectul serviciilor
postale neincluse in sfera serviciului universal.
1) Trimiterile de corespondentd, imprimate i publicitate prin posta:
a) dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o tolerantd de 2 mm;
b) dimensiuni maxime: lungimea, lifimea s§i grosimea insumate: 900 mm, fard ca
dimensiunea cea mai mare sa depdseascd 600 mm, cu o toleran{d de 2 mm;
¢) greutate maxima: 5 kg.
2) Coletele postale:
a) dimensiuni minime: 150 x 210 mm;
b) dimensiuni maxime: 2 m pentru una dintre dimensiuni sau 3 m pentru suma lungimii
si a celui mai mare perimetru luat in alt sens decét cel al lungimii;
¢) greutate maxima la depunere pentru:
coletele interne: 15 kg colete obignuite / 20 kg continut indivizibil;
coletele internationale: 31,5 kg, cu respectarea greutitii maxime stabilite de citre fiecare
tard membra a UPU;
d) greutate maxima la distribuire (colete internationale): 31,5 kg.
3) Trimiterile pogstale care fac obiectul serviciului Express:
a) 90 x 140 mm, cu o toleranti de 2 mm;
b) dimensiuni maxime: 2 m pentru una dintre dimensiuni sau 3 m pentru suma lungimii
si a celui mai mare perimetru luat in alt sens decat cel al lungimii;
¢) greutate maxima la depunere pentru:
trimiteri interne: 31,5 kg;
trimiteri internationale: 31,5 kg, cu respectarea greutatii maxime stabilite de cétre fiecare
tard membra a UPU;
d) greutate maxima la distribuire (trimiteri internationale): 31,5 kg.
4) Trimiterile postale care fac obiectul serviciului mandat postal pe suport de hdrtie gi care
circuld pe cale postala:
a) dimensiuni minime: 202 x 114 mm;
b) dimensiuni maxime: 210 x 185 mm.

11. Ambalarea trimiterilor postale se efectueazi in functie de confinut, dimensiuni, greutate
si valoare, astfel incat si asigure stabilitatea i integritatea continutului la prelucrare, transportare si
distribuire, precum si si excludd deteriorarea altor trimiteri §i cauzarea de prejudiciu lucrétorilor
postali. Ambalajul este ales de citre expeditor.

12. Conditii generale de ambalare.

1) Pentru a fi acceptate in reteaua postald a furnizorului de serviciu postal universal
trimiterile postale trebuie sa indeplineasca urmitoarele conditii de ambalare:

a) trebuie si fie inchise de citre expeditor intr-un ambalaj intact (fird cripéturi, rupturi) care
sa corespunda greutitii, formei si naturii continutului, cat si modului si duratei transportului §i sa fie
in forme usor de manuit;

b) ambalajul si inchiderea trimiterii postale trebuie s protejeze continutul acesteia in aga fel
incét acesta si nu poatd fi deteriorat prin presiune sau prin manipuldri succesive §i s nu se
amestece cu continutul altor trimiteri postale, iar accesul la continut sa fie imposibil de realizat fara
ca o actiune de spoliere sa fie vizibil;

c) agrafele metalice care servesc la inchiderea trimiterilor nu trebuie si fie tdioase si nici sa
impiedice executarea serviciului postal;

d) este interzis si se aplice pe trimiterile postale alte etichete decat cele care se raporteaza la
serviciile postale, cu exceptia celor aplicate pe ambalajul original al bunului, sau si se aplice pe
acestea timbre postale si etichete reutilizate.

e) trimiterile postale trebuie sd prezinte, pe ambalaj sau anvelopd, spatii suficiente pentru
inscrierea mentiunilor de serviciu si aplicarea etichetelor.

2) Pentru a fi acceptate in refeaua postald a furnizorului de serviciu postal universal
trimiterile de corespondentd care confin si obiecte fard valoare comerciald (ex.: fotografii,
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mirtisoare, agrafe de prindere a documentelor etc.) trebuie si fie ambalate astfel incit sd nu
impiedice operatiunile de prelucrare.

3) Pentru a fi acceptate in refeaua postald a furnizorului de serviciu postal universal
trimiterile postale constdnd in imprimate si publicitate prin posta trebuie sd indeplineascd si
urmitoarele conditii specifice:

a) trebuie sa fie ambalate de cétre expeditor in asa fel incat continutul lor sa fie suficient
protejat;

b) trebuie si permitd verificarea continutului trimiterii postale de catre furnizorul de serviciu
postal universal in momentul prezentirii acesteia la punctul de acces.

4) Trimiterile de colete postale si trimiterile cu continut de bunuri, cu sau fird valoare
comerciald, care fac obiectul serviciilor: Ramburs, Confirmare de primire si Express se depun in
ambalaje proprii sau de tip postal, cu urmétoarele precizari:

a) aceste ambalaje pot fi din:

cutii din carton, placaj, lemn, tabla sau plastic;

saci din hartie, panza rezistent3 dintr-o bucatd, material plastic sau musama;
hértie;

valize, containere;

genti, sacose.

b) sacii si cutiile metalice trebuie si fie previzute cu sisteme de inchidere si sigilare.

¢) in cazul in care sunt necesare cusituri la ambalaje, acestea se fac in interior, exceptandu-
se partea rezervatd introducerii continutului care se coase in exterior; cusdturile trebuie sd fie
uniforme, cu ati rezistenti de aceeasi calitate si culoare, fard noduri.

5) Pentru a fi acceptate in reteaua postald a furnizorului de serviciu postal universal bunurile
neambalate trebuie si indeplineascd urmatoarele conditii specifice:

a) sd poata fi reunite, imbinate sau mentinute printr-o legatura solida asiguratd cu plumbi sau
alte sigilii, In asa fel incét sd formeze un intreg;

b) si fie bunuri dintr-o singurd bucatd (ex: bucdti de lemn, piese metalice etc.), a caror
ambalare nu intrd in uzantele comerciale.

¢) in circuitul intern se acceptd neambalate: plansete desen, cirucioare i triciclete pentru
copii, cosuri, ambalaje goale, canistre goale, damigene goale, etc.

6) La ambalarea trimiterilor postale nu se accepti ambalaje deja folosite, decat pentru
acceptarea la depunere a trimiterii de colet postal si a trimiterii cu continut bunuri cu sau fara
valoare comerciald care face obiectul serviciilor: Ramburs, Confirmare de primire §i Express,
respectindu-se una din urmatoarele conditii:

a) se asigurd reambalarea trimiterii in hértie rezistenta;

b) ambalajele nu prezinta nici o deteriorare, continutul trimiterii este asigurat corespunzator
si vechile inscrisuri sunt acoperite (ex.: se lipeste hértie, etichete autocolante etc.).

13. Dimensiunile minime si maxime ale trimiterilor postale, greutatea, conditiile de
ambalare §i numirul de locuri care constituie o trimitere postald, ce fac obiectul serviciilor postale
deschise concurentei, se stabilesc de catre furnizorul de servicii postale.

IIL. Servicii postale si servicii de plata

14. Serviciile pogstale incluse in sfera serviciului postal universal. Furnizorul de serviciu
postal universal asigura furnizarea serviciilor postale incluse in sfera serviciului postal universal, si
anume:

1) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea trimiterilor postale interne si internationale
cu o greutate de pana la 2 kg;

2) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea coletelor postale interne si internafionale cu
o greutate de pana la 10 kg;

3) distribuirea coletelor postale cu o greutate de pind la 20 kg, expediate din afara
teritoriului Republicii Moldova citre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia;

4) serviciul de trimitere recomandatd internd sau internationala;



5) serviciul de trimitere cu valoare declarati internd sau internationald;

6) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea cecogramelor interne si internationale cu o
greutate de pand la 7 kg.

Autoritatea de reglementare poate mari limita de greutate prevazuta la subpct. 2) péni la cel
mult 20 kg si poate stabili conditii speciale pentru livrarea la domiciliu a coletelor postale
respective.

15. Servicii postale de bazd. Furnizorul de serviciu postal universal asigurd acceptarea,
prelucrarea, transportul si distribuirea trimiterilor postei de scrisori si a coletelor postale.

Trimiterile postei de scrisori includ:

1) trimiteri prioritare si non-prioritare pana la 2 kg;

2) scrisori, carti postale, imprimate i pachete mici pana la 2 kg;

3) cecograme (trimiteri pentru nevézitori) pana la 7 kilograme;

4) saci speciali contindnd ziare, publicatii periodice, cérti si documente tipérite similar, pe
adresa aceluiagi destinatar si aceleiasi destinatii, denumiti saci M cu greutatea pana la 30 kg;

Coletele postale pot fi pand la 20 kg. Limitele de greutate superioard a 20 kg se aplica
facultativ anumitor categorii de colete postale, in conditiile specificate de Regulamentul privind
coletele postale al UPU.

16. Servicii postale suplimentare. Utilizatorii pot beneficia de urmétoarele servicii
suplimentare:

1) Serviciul de trimiteri recomandate. Trimiterile postei de scrisori pot fi expediate prin
serviciul de trimiteri recomandate. Trimiterile recomandate trebuie si poarte in mod clar si in
caractere foarte vizibile antetul ,,Recomandati” (,,Recommandé”). Trimiterile recomandate trebuie
previzute cu o etichetd care poartd, in caractere latine, litera R, denumirea oficiului pogstal de
depunere si numarul de ordine al trimiterii. Eticheta si antetul ,,Recomandatd” trebuie aplicate pe
partea cu adresd, pe cadt posibil in unghiul superior sting, eventual sub numele si adresa
expeditorului.

In traficul international este asigurat serviciul de recomandare pentru trimiterile-avion si
trimiterile prioritare de iesire ale postei de scrisori §i pentru toate trimiterile postei de scrisori
recomandate de intrare.

2) Serviciul de trimitere cu predare atestatd. Trimiterile postei de scrisori interne pot fi
expediate prin serviciul de trimiteri cu predare atestatd. Trimiterile trebuie si fie previzute cu o
etichetd care poartd, in caractere latine ,,Distribuire atestatd” (,,Livraison attestée”), denumirea
oficiului postal de depunere si numérul de ordine al trimiterii. Eticheta trebuie si fie aplicatd pe
partea cu adresd, pe cat posibil in unghiul superior sting, eventual sub numele §i adresa
expeditorului.

3) Serviciu de trimitere cu valoarea declaratd. Scrisorile care contin hartii de valoare,
documente sau obiecte de valoare precum si coletele postale pot fi depuse cu asigurarea continutului
ca trimiteri cu valoarea declarati. Trimiterile cu valoare declarata trebuie prevazute o eticheta care
poartd, in caractere latine, litera V ce inseamnai ,,Valoare declaratid” (,,Valeur déclarée”), denumirea
oficiului postal de depunere si numérul de ordine al trimiterii. Greutatea exactd in grame este
inscrisd pe trimitere. Eticheta V si indicatia greutétii sunt plasate pe partea cu adresa §i pe cét este
posibil in unghiul superior stdng, eventual sub numele si adresa expeditorului.

Schimbul de trimiteri postale cu valoare declarata internationale este limitat in relatiile cu
tarile care si-au declarat acordul de a accepta aceste trimiteri. Limita valorii declarate, determinata
si definitd in actele UPU, pentru serviciul internationale este de 2000 DST, pentru serviciul intern —
nelimitat. Declararea valorii nu poate depési valoarea reald a confinutului trimiterii, dar este permis
sa nu se declare decét o parte din aceasta valoare. Suma valorii declarate a hartiilor, care reprezinti
valoarea datorati producerii lor, nu poate depdsi cheltuielile eventuale de inlocuire a acestor
documente in caz de pierdere.

Limita valorii declarate a trimiterilor postale deschise concurentei se stabileste de citre
furnizorul de servicii postale.



4) Serviciu de trimiteri contra ramburs. Trimiterile postei de scrisori §i coletele pot fi
expediate prin serviciul de trimiteri contra ramburs. Trimiterile contra ramburs trebuie si poarte in
mod foarte vizibil antetul ,,Ramburs” (,,Remboursement”) urmat de indicatia sumei rambursului.
Trimiterile contra ramburs sunt prevazute pe partea cu adresd, pe cit este posibil in unghiul
superior sting, eventual sub numele si adresa expeditorului, cu o etichetd, care poarta in caractere
latine denumirea oficiului postal de depunere, litera R, numarul de ordine al trimiterii §i un triunghi
de culoare portocalie in care figureazi cuvantul ,,Ramburs”. Suma rambursului nu poate depasi
suma valorii declarate. Destinatarul mandatului postal cu mentiunea ,,Ramburs” este expeditorul
trimiterii.

Schimbul de trimiteri postale internationale contra ramburs se efectueazi doar cu trile care
si-au declarat acordul de a accepta aceste trimiteri in relatiile reciproce cu Republica Moldova.

5) Serviciu de predare in mdnd proprie. Trimiterile recomandate ale postel de scrisori,
trimiterile cu predare atestatd si trimiterile cu valoare declaratd pot fi expediate prin serviciul de
predare in ména proprie.

Trimiterile cu predare in ménd proprie trebuie si poarte in caractere foarte vizibile,
mentiunea ,,Predare in ména proprie” (,,A remettre en main propre”). Aceastd mentiune trebuie sa
figureze pe partea cu adresi si pe cét este posibil in unghiul superior sting, eventual sub numele §i
adresa expeditorului. La primirea trimiterii ,,Predare in ména proprie” destinatarul sau, dupa caz,
mandatarul, trebuie si semneze formularul confirmdrii de primire A.R., care este inapoiat
expeditorului.

6) Serviciul de colete fragile si colete voluminoase. Obiectele din sticld si alte obiecte
fragile trebuie si fie ambalate intr-o cutie rezistenti, umplutd cu materiale protectoare
corespunzitoare. Orice frecare sau lovire in cursul transportului, fie intre obiecte, fie intre obiecte si
peretii cutiei, trebuie s fie impiedicata.

LFRAGIL” — se aplicd coletelor, care contin obiecte, care se pot sparge usor §i care este
necesar a fi manevrate cu atentie speciald. Protejarea continutului in interiorul ambalajului cade
exclusiv in sarcina expeditorului, clientii fiind indrumati sa ambaleze trimiterile in cutii de tabla,
lemn sau carton, cu material protector in interior. Trimiterile din aceastd categorie, trebuie si fie
marcate, de cétre expedltor sau de cétre subunitatea postald de depunere cu mentiunea FRAGIL. in
procesul de prelucrare si transportare se asigurd o manipulare mai precauta.

LVOLUMINOS” — se aplicd coletelor a ciror dimensiuni sau volum depisesc limitele
standard (700 mm x 700mm x 500 mm), au volum disproportionat in raport cu greutatea sau care
prin forma sa nu pot fi prelucrate, stivuite cu alte trimiteri.

La depunerea coletelor din categoria, ,,Fragil” /,,Voluminos” se incaseazi tarif suplimentar,
pentru fiecare trimitere. Daci coletul, concomitent, este ,,Fragil” si ,,Voluminos” taxa suplimentard
este perceputd o singurd data.

7) Serviciul de trimiteri grupate ,,Consignafie”. Serviciu de trimiteri grupate denumit
,,Consignatie” (,,Consignment”) poate fi utilizat pentru expedierea trimiterilor grupate ale unui
singur expeditor destinate pentru strainitate. Logo-ul destinat sa identifice serviciul ,,Consignment”
este compus din urmitoarele elemente: cuvantul ,,CONSIGNMENT” in albastru §i trei benzi
orizontale (una rosie, una albastrd si una verde). Detaliile acestui serviciu sunt fixate bilateral intre
administratia de origine si cea de destinatie pe baza dispozitiilor definite de catre Consiliul de
Exploatare Postald al UPU.

8) Serviciul de returnare a mdrfurilor. Serviciul dat presupune returnarea mérfurilor de catre
destinatar expeditorului tarii de origine cu autorizarea acestuia din urma.

9) Serviciul de corespondentd comerciald-rdspuns internationald (CCRI). Serviciul CCRI
are ca obiect sd permitd expeditorilor autorizati si francheze in prealabil trimiterile de raspuns
depuse de citre corespondentii lor rezidenti in strdinitate. Trimiterile CCRI confin fiecare cite un
plic, o carte postald sau o etichetd CCRI. Corespondentii rezidenti din tara strdind pot si utilizeze
plicurile, cirtile postale sau etichetele CCRI pentru a rispunde expeditorului. CCRI trebuie si fie
conform limitelor de dimensiuni aplicabile trimiterilor pogtei de scrisori. Trimiterile CCRI nu
trebuie sd cAntdreascd mai mult de 50 grame. Trimiterile CCRI pot si contind corespondentd si
imprimate. CCRI pot fi numai simple. Trimiterile CCRI depuse in Republica Moldova sunt
transmise {arii de destinatie si predate expeditorului autorizat.
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10) Serviciul de cupoane-rdspuns internafionale. Furnizorul de serviciu postal universal
asigurd vanzarea cupoanelor - rispuns internationale emise de Biroul International al UPU. Pretul
de vanzare a cuponului-rispuns este stabilit de autoritatea de reglementare dar nu poate fi inferior
valorii de 0,74 DST previzut de Conventia Postald Universala.

La prezentarea de citre utilizator a cuponului-raspuns international furnizorul de serviciu
postal universal asigura schimbarea acestuia pe marci postale sau pe intreguri postale sau pe
amprente de francare pogtald reprezentind francarea minimald a unei scrisori simple par avion/
prioritar expediate In strdinatate.

11) Serviciul confirmare de primire. Pentru trimiterile postei de scrisori recomandate, colete,
trimiterile cu predare atestati si trimiterile cu valoare declarata, expeditorul la momentul prezentarii
poate s solicite serviciul confirmare de primire.

Trimiterile pentru care expeditorul solicitd o confirmare de primire trebuie sd poarte pe
partea cu adresd, in caractere foarte vizibile, literele A.R., pe cit este posibil in unghiul superior
sting, eventual sub numele §i adresa expeditorului. Trimiterile cu confirmare de primire sunt
insotite de un formular de consistenta unei carti postale, de culoare rosu deschis. Acest formular
trebuie si poarte, in caractere foarte vizibile, literele A.R. Expeditorul completeaza, in caractere
latine, rubricile cerute de formular. Formularul este completat suplimentar cu datele despre trimitere
de ciitre oficiul postal de depunere si este fixat solid de trimitere.

La distribuirea trimiterii cu confirmare de primire, formularul confirmérii de primire A.R.
care insoteste trimiterea, trebuie si fie semnat de catre destinatar sau de cétre persoana autorizata
pentru aceasta. Semnitura trebuie si fie urmatd de numele destinatarului scris deplin, cu litere
lizibile. Formularul confirmirii de primire A.R. semnat este inapoiat expeditorului pe calea cea mai
rapida.

La cererea expeditorului, confirmarea de primire neinapoiati sau completatd
incorect/incomplet, este reclamatd de ctre unitatea postald, prin expedierea unui duplicat.

Pentru trimiterile postale internationale inregistrate confirmarea de primire poate fi doar
simpla.

12) Distribuirea pachetelor mici cu greutatea mai mare de 500 de grame. Serviciul
presupune livrarea la domiciliu cu perceperea taxelor speciale.

13) Colectarea trimiterilor postale la domiciliul expeditorului. Serviciul presupune o taxa de
ridicare a trimiterii postale de la domiciliul expeditorului, perceputa de la acesta din urma.

14) Post restant. Furnizorul de serviciu postal universal asigurd serviciul ,,Post restant”
pentru trimiterile de corespondentd (cu exceptia citatiilor), coletele si mandatele postale, care
urmeazi si fie ridicate de destinatar in oficiul postal. Adresa trimiterilor expediate ,,Post restant”
trebuie si indice numele destinatarului, al localitatii, al tdrii de destinatie si, pe cit este posibil, al
biroului postal de unde trimiterea trebuie s fie ridicatd. Mentiunea ,,Post restant” trebuie si fie
inscrisd cu caractere Ingrosate alituri de adresd. Folosirea pentru aceste trimiteri a initialelor,
cifrelor, pseudonimelor, seriei i numarului documentului nu este admisa.

15) Magazinajul trimiterilor postei de scrisori cu greutatea mai mare de 500 de grame si al
coletelor postale. Serviciul prevede o taxid de magazinaj pentru orice trimitere a postei de scrisori
care depaseste 500 g, al cirei destinatar nu a ridicat trimiterea in termenele prescrise. Aceastd taxa
nu se aplica cecogramelor.

16) Livrarea coletelor ca rdspuns la avizul de sosire. Serviciul presupune livrarea coletelor
la domiciliul destinatarului, cu perceperea taxelor speciale.

17) Serviciul de mandate postale. Serviciul de expediere/primire a mijloacelor banesti prin
reteaua postald si prin refeaua de comunicatii electronice. Serviciul de mandate postale
internationale este prestat in baza acordurilor internationale bilaterale incheiate in conformitate cu
Aranjamentul UPU privind serviciile postale de plati la care Republica Moldova este parte.

18) Serviciul de aplicare si obtinere a unor acte permisive. Presupune receptionarea
cererilor de solicitare a actelor permisive din partea antreprenorilor, oferirea asistenfei la
completarea corectd a formularelor cererii si a informatiei de bazi despre procesul de obtinere a
actelor permisive. Actul permisiv elaborat de autorititile publice responsabile, este expediat prin
intermediul retelei postale la adresa solicitantului sau inménat acestuia la ghiseul oficiului postal.
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17. Furnizorii de servicii postale sunt autorizati sd supund trimiterile postale internationale
controlului vamal. Autoritafile vamale efectueazd controlul vamal si perfectarea vamald a
trimiterilor pogtale internationale in conformitate cu legislajia vamala.

Controlul vamal se efectueaza in cadrul Biroului de schimb international al furnizorului de
serviciu postal universal si inregistrat de Biroul International al UPU si in locul de schimb
international al furnizorilor de servicii postale deschise concurentei.

18. Scrisorile simple si recomandate internationale pot fi depuse spre expediere in toate
tarile cu care este stabilit schimbul de posta.

Scrisorile cu valoare declarats, pachetele mici si coletele postale internationale cu sau fira
valoare declaratd pot fi depuse spre expediere doar in tirile care si-au declarat acordul pentru
acceptarea acestor trimiteri in relatiile reciproce sau intr-un singur sens.

19. Plata pentru serviciile postale se efectueazd conform tarifelor in vigoare la momentul
depunerii trimiterilor postale. Plata pentru serviciile postale se achitd in moneda nationald, fiind
efectuatd in numerar, prin transfer bancar, card sau cont de avans. Furnizorul de servicii postale
poate accepta, prin incheierea unui contract, plata in alte conditii decat cele susmentionate.

20. Sunt scutite de taxe postale:

1) trimiterile postei de scrisori, care se referd la corespondenta de serviciu, expediate de
citre administratiile postale sau birourile lor, fie par avion, fie pe cale de suprafatd sau pe cale de
suprafafa si transportate par avion;

2) trimiterile postei de scrisori, cu exceptia suprataxelor aeriene, schimbate cu organele
UPU;

3) trimiterile postei de scrisori, coletele postale si trimiterile serviciilor financiare postale, cu
exceptia suprataxelor aeriene, adresate prizonierilor de rizboi sau expediate de cétre acestia;

4) cecogramele, cu exceptia suprataxelor aeriene.

21. Trimiterile care beneficiazd de scutire de la plata taxelor postale trebuie sd poarte pe
partea cu adresd, in unghiul drept de sus una din indicatiile de mai jos:

1) ,,Serviciu postal” (,,Service des postes™);”

2) ,,Serviciul prizonierilor de razboi” (,,Service des prisonniers de guerre”);

3) ,,Serviciul internatilor civili” (,,Service des internes civils™);

4) ,,Cecograme” (,,Cecogrammes”).

22. Tarifele pentru serviciile postale deschise concurentei se stabilesc de cétre furnizorul de
servicii pogtale, care poate aplica reduceri in functie de volumul, gradul de prelucrare, tara si
localitatea de destinatie.

23. In calitate de semne de plati postald pentru serviciile prestate de furnizorul de serviciu
postal universal, se utilizeazd marcile postale oficiale ale Republicii Moldova, lipite pe trimiterile
postale sau imprimate tipografic pe ele, si impresiunile aplicate cu ajutorul maginilor de francat.
Indicatia valorii francérii poate fi inlocuitdi cu o mentiune care si notifice ci achitarea a fost
efectuatd integral, de exemplu ,,Taxa achitata” (,,Taxe per¢u”).

Orice mentiune, imprimati suplimentar pe trimitere (figuri, desene, fotografii sau texte), se
admite cu achitarea taxelor de reclama previzute de legislatie.

Furnizorul de serviciu postal universal are sarcina sd supravegheze utilizarea corectd a
maginilor de francat aflate in refeaua postali a acestuia.

24. Mircile postale si amprentele de plati se aplici pe partea de adresi in coltul drept de sus
al trimiterii. Se interzice lipirea pe trimiteri a marcilor postale una peste alta.

Marcile postale si efectele postale comercializate nu pot fi inapoiate unititilor postale.
Miarcile postale scoase din circulatie, obliterate, deteriorate, decupate de pe efecte postale, precum
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si marcile postale ale altor tari nu sunt acceptate pentru achitarea taxelor de expediere a trimiterilor
postale.

25. Trimiterile cu suprafatd neuniforma, inclusiv plicurile i imprimatele voluminoase, nu se
francheaza cu masina de francat. In asemenea cazuri se francheazi plicul, eventual ambalajul
imprimatului, sau o banda de hértie care, dupa imprimare, se lipeste pe trimiterea respectiva.

Pentru trimiterile postale, francate insuficient de masina de francat, taxele pot fi completate
prin aplicarea de mirci postale.

26. Maginile de francat ale agentului economic trebuie s fie inregistrate de citre furnizorul
de servicii postale.

Pentru obtinerea dreptului de utilizare a maginii de francat agentul economic depune o cerere
privind inregistrarea masinii, la care anexeazd specimenul amprentei cliseului magsinii de francat,
achitind concomitent in avans o sumi echivalentd cu cheltuielile lunare medii de expediere a
trimiterilor postale.

27. Scrisorile si cartile postale nefrancate sau insuficient francate, extrase din cutiile postale
pentru scrisori, nu se expediazd conform destinatiei si sunt inapoiate expeditorului fara obliterare
pentru achitarea valorii lipsé a francérii.

In cazul in care lipseste adresa expeditorului, trimiterile postale interne se expediazi
conform destinatiei si se inméneaza destinatarului dupa achitarea taxei-porto, iar cele internationale
se trec in categoria trimiterilor nedistribuite.

In cazul in care destinatarul refuza si achite taxa-porto, trimiterile postale se pastreazi la
oficiul postal in termen de o luni ca trimiteri nereclamate, dupa care se trec in categoria trimiteri
nedistribuite.

28. Utilizatorul care doreste sé-si ridice trimiterile personal de la o subunitate postald, pot
inchiria, pe baza de abonament, contra platd, o cisutd postald. In acest scop furnizorul de servicii
postale pe cont propriu instaleazd in incinta oficiilor postale cidsute postale de abonament, cu

Lo

indica numele abonatului. Se permite folosirea unei casute postale doar de un singur abonat.

29. Pentru a beneficia de cdsute postale de abonament contra taxei de abonat stabilite,
persoanele fizice si juridice depun o cerere pe numele sefului oficiului postal corespunzitor. in
cerere persoanele fizice indicd denumirea documentului prezentat (dintre cele indicate in pct. 86) si
datele din buletinul de identitate (numarul, seria, data eliberarii, oficiul emitent), precum si adresa
domiciliului.

Persoanele juridice indicd in cerere datele din certificatul privind inregistrarea de stat
(denumirea, seria, numarul, data Inregistrérii si autoritatea emitentd), precum §i adresa juridica.

30. In cazul in care abonatul renunta la cisuta postald de abonament, inainte de expirarea
termenului de chirie, aceasta nu poate fi daté in chirie altui abonat mai devreme decét peste o luna
din data expirdrii termenului de abonare sau intreruperii termenului de chirie. Trimiterile postale
sosite dupd expirarea termenului de chirie se inapoiazd expeditorului, iar in cazul lipsei adresei
expeditorului se trec in categoria trimiteri nedistribuite.

31. In scrisori simple si recomandate interne si internationale pot fi expediate mesaje scrise,
hartii de afaceri, chitante, facturi, conturi, fotografii, carfi postale, cérti postale ilustrate gi alte
produse poligrafice similare.

In scrisori cu valoare declarata interne pot fi expediate obiecte, documente, hartii de valoare,
fotografii, marci postale, manuscrise care prezintd pentru utilizatori 0 anumita valoare.

In scrisori cu valoare declaratd internationale pot fi expediate hartii de valoare, documente
sau obiecte de valoare.

13



32. In pachete mici se expediazi obiecte sau mostre de mirfuri, care nu prezintd valoare
deosebita pentru expeditor.

Valoarea obiectelor din pachetele mici recomandate nu trebuie sd depiseasci suma de
despagubire, in caz de pierdere sau spoliere a trimiterilor recomandate.

33. In imprimate simple §i recomandate se expediaza: ziare, publicaiii periodice, carfi,
brosuri, partituri muzicale, hirti geografice si alte tiparituri.

34. In colete interne se expediazi bunuri acceptate in circuitul postal.

In colete internationale se expediazi bunuri acceptate in circuitul postal international §i
neinterzise pentru:

1) intrare pe teritoriul Republicii Moldova;

2) iesire din teritoriul Republicii Moldova si intrare in tara de destinatie.

35. In cecograme pot fi expediate scrisori cecografice depuse deschis, precum si inregistrari
sonore sau inregistrari pe hdrtie speciald, mijloace tiflotehnice pentru nevizitori, expediate de
institutiile pentru nevizitori sau adresate unor astfel de institutii.

Pot fi expediate gratuit numai cecogramele simple expediate pe cale de suprafatd. Pentru
cecogramele expediate recomandat, par avion sau cu alte servicii suplimentare se vor aplica taxele
respective conform tarifelor in vigoare.

36. Trimiterile care nu indeplinesc conditiile cerute prin prezentele Reguli nu sunt admise.
De asemenea, nu sunt admise trimiterile expediate in vederea unui act fraudulos sau cu intentia de
neplata integrald a sumelor datorate.

37. Introducerea obiectelor mentionate mai jos este interzisd in toate categoriile de trimiteri
postale:

1) stupefiante si substante psihotrope;

2) materiale explozibile, inflamabile si alte substante periculoase, precum si materiale
radioactive;

3) introducerea de dispozitive explozive si echipamente militare inerte, inclusiv grenade
inerte, obuze inerte si alte articole analogice, precum si replicile de astfel de dispozitive si articole,
este interzisa in toate categoriile de trimiteri.

4) obiecte obscene sau imorale;

5) obiecte al caror import sau circulatie este interzisa in tara de destinatie;

6) obiecte care, prin natura lor sau a ambalajului lor, pot prezenta pericol pentru agenti sau
marele public, pot pata sau deteriora celelalte trimiteri, echipamentul postal sau bunurile care
apartin tertilor;

7) documente ce au caracter de corespondentd actuald si personalad schimbate intre persoane
altele decét expeditorul si destinatarul sau persoanele care locuiesc cu acestia.

38. Introducerea de animale vii este interzisi in toate categoriile de trimiteri. In mod
exceptional sunt admise in trimiterile postei de scrisori altele decdt trimiterile cu valoare declarata
urmitoarele animale vii:

1) albinele, lipitorile si viermii de matase;

2) parazitii si distrugitorii de insecte nocive destinati controlului acestor insecte si
schimbului intre institutiile oficial recunoscute;

3) mustele din familia Drosophilidae utilizate pentru cercetarea biomedicald §i schimbate
intre institutii recunoscute oficial.

39. Introducerea obiectelor mentionate mai jos este interzisa in coletele postale:

1) documentele ce au caracter de corespondent’ actuald i personali;
2) corespondenta de orice naturd schimbati intre persoane altele decit expeditorul si
destinatarul sau persoanele ce locuiesc cu acestia.
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40. Este interzisd introducerea de monede, cecuri de banca, bancnote sau valori mobiliare,
cecuri de clitorie, platin, aur sau argint, prelucrate sau nu, pietre pretioase, bijuterii gi alte obiecte
pretioase:

1) in trimiterile postei de scrisori fira valoare declarati;

2) in coletele fara valoare declarata.

41. In trimiterile postale se admit conditionat spre expediere cu autorizarea autorititilor
abilitate urmétoarele obiecte:

1) seminte si material saditor;

2) minerale, soluri, mostre paleontologice si arheologice;

3) obiecte de cult religios si cu valoare culturald, inclusiv distinctii de stat, ordine i medalii.

42. Expedierea in/din Republica Moldova a numerarului in valutd strdind §i in moneda
nationald, cecurilor de célitorie in valutd strdind prin trimiteri postale internationale se efectueazi
cu respectarea prevederilor legislatiei si reglementérii valutare.

43. Unitatile postale vor retine trimiterile postale ce contin obiecte, materiale si substante
interzise spre expediere in locul de depistare a acestora.

Pastrarea provizorie a unor asemenea trimiteri postale se efectueazé in unititile postale cu
asigurarea evidentei i integritatii lor. Se exclude posibilitatea accesului persoanelor striine la
aceste trimiteri.

44. Trimiterile care contin obiecte mentionate la pct. 37 subpct. 1), 2), 3), si 4) nu sunt in
nici un caz indrumate la destinatie, nici distribuite destinatarilor, nici inapoiate la origine. Daca
obiectele mentionate la pct. 37 subpct. 1), 2), si 3) sunt descoperite intre trimiterile in tranzit,
acestea din urma vor fi retinute.

Despre depistarea si retinerea acestor trimiteri postale, unitatile postale anun{d organele de
drept. Colaboratorii organelor de drept efectueazd in prezenta conducitorului unitifii postale
confiscarea obiectelor si substantelor interzise in conformitate cu legislatia.

Obiectele mentionate la pct. 40 depistate in trimiterile postale, altele decét in trimiterile
postei de scrisori cu valoare declaratd sau in colete cu valoare declarati sunt retinute si tratate in
conformitate cu legislatia.

Obiectele mentionate la pct. 42 depistate in trimiterile postale internationale §i care nu
corespund cerintelor stipulate in art. 34 din Legea nr. 62-XVI din 21 martie 2008 privind
reglementarea valutard, sunt retinute §i tratate in conformitate cu legislatia.

Animalele si plantele otrdvitoare depistate in trimiterile postale se transmit conform unui
proces-verbal autoritatilor veterinare sau organelor controlului fitosanitar.

Produsele alimentare usor alterabile depistate in trimiterile pogtale, care, potrivit insusirilor
lor, pot prezenta pericol pentru viata si sdnétatea lucrétorilor postali sau altor persoane, sau care pot
deteriora ori pata alte trimiteri si utilaje postale sunt confiscate de furnizorii de servicii postale i
nimicite, daci acest pericol nu poate fi lichidat prin alte metode.

45. Despre confiscarea sau nimicirea obiectelor, materialelor si substantelor interzise in
trimiterile postale furnizorii de servicii postale intocmesc un proces-verbal, un exemplar al céruia in
termen de zece zile se trimite expeditorului pentru trimiterile interne sau administratiei postale a
tarii de origine pentru trimiterile internationale, cu exceptia cazurilor in care organele de drept au
decis efectuarea unei anchete privind faptul depistirii obiectelor, materialelor sau substantelor
interzise.
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IV. Depunerea trimiterilor postale spre expediere

46. Scrisorile si cirtile postale simple se depun spre expediere in cutiile postale pentru
scrisori sau in oficiile postale. Trimiterile postale simple, ale ciror dimensiuni nu permit depunerea
lor in cutiile postale, se prezinti pentru expediere in oficiile postale.

Trimiterile postale inregistrate se depun spre expediere la ghiseele din oficiile postale, cu
indicarea obligatorie a adresei expeditorului, cu exceptia trimiterilor postale adresate comisiilor de
concurs.

47. Furnizorul de servicii postale are obligatia de a inscriptiona in mod lizibil toate
trimiterile postale introduse in refeaua postald cu denumirea sau marca sa comerciald, precum §i cu
data depunerii sau cu data colectdrii trimiterii pogtale.

48. Pe trimiterile postale si blanchetele de Insotire adresele destinatarului si expeditorului
sunt scrise de expeditor. In adrese nu sunt admise prescurtri.

Adresa se scrie in urmitoarea ordine:

1) destinatarul (expeditorul) (numele, prenumele sau denumirea completd a instituiei ori
intreprinderii);

2) denumirea strazii, numarul casei, numarul apartamentului;

3) codul postal;

4) localitatea;

5) denumirea {arii.

Adresa destinatarului se scrie pe partea plicului care nu este prevazutd cu clapd de inchidere
sau pe partea recto a trimiterii postale, in jumdtatea dreaptd de jos. Adresa expeditorului se scrie in
unghiul sting de sus pe partea recto a trimiterii postale sau pe partea verso a acesteia.

Mircile postale sau amprentele de francare se aplica pe partea de adresi a trimiterii postale,
in unghiul drept de sus.

49. Datele despre adresa expeditorului si destinatarului trebuie sé fie redactate intr-un mod
precis si complet, sa fie scrise citef sau tiparite in mod tipografic cu caractere latine si cifre arabe.
Numele destinatarului, localitatii si al tarii de destinatie se vor scrie cu majuscule si se vor completa
eventual cu numarul codului postal.

Pe trimiterile postale internationale adresa destinatarului se scrie in modul recomandat de
tara de destinatie. In acest caz, denumirea térii de destinatie se scrie repetat in paranteze in limba de

stat.
Pentru completarea adresei pot fi confectionate stampile care sd@ confind datele necesare

pentru aplicare atat pe trimiterile postale, cét si pe documentele de insofire.

50. Trimiterile postale pot fi adresate ,,Post restant” numai in localitétile unde functioneaza
oficii postale, cu indicarea numelui destinatarului, localitatii si oficiului de postd de unde trimiterea
trebuie ridicata.

Pentru trimiterile postale adresate la cisuta postald de abonament se inscrie numele si
prenumele destinatarului sau denumirea completd a persoanei juridice, numdrul cisutei postale de
abonament si denumirea oficiului postal de unde urmeazi s fie ridicata trimiterea.

51. Expeditorul poate adresa trimiterea pogtala interna cétre doi destinatari (cu exceptia celor
expediate ,,Post restant” sau la césufa postald de abonament) dac destinatarii au acelasi domiciliu.
In acest caz, trimiterea postald se preda unuia dintre destinatari.

Pentru trimiterile postale internationale ca destinatar este admisa o singurd persoana fizicé
sau juridica.

52. In functie de categoria si tipul trimiterii postale, expeditorul va scrie pe partea cu adresi
a trimiterii postale si pe blanchetele de insotire ale acesteia sau lucratorul postal va aplica stampile
cu urmitoarele mentiuni:
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b 4ab)

1) pe trimiterile recomandate — ,,Recomandatd (,,Recommandé”);

2) pe pachete mici — ,,Pachet mic” (,,Petit paquet”);

3) pe cecograme — ,,Cecogramd” (,,Cécogramme™);

4) pe scrisori cu valoarea declaratd — ,,Cu valoare declaratd (,,Avec valeur déclarée™). Pe
scrisorile cu valoarea declarati, la care s-a anexat nota de inventar, se va indica suplimentar
mentiunea ,,Cu notd de inventar”;

5) pe aerograme — ,,derogramd” (,,Aérogramme”);

6) pe trimiterile postale expediate contra ramburs — ,,Cu valoare declaratd” si ,,Contra
ramburs” (,,Remboursement”);

7) pe trimiterile postale cu confirmare de primire — ,,Cu confirmare de primire” (,,Avis de
réception”);

8) pe trimiterile postale cu distribuirea platita de expeditor — ,,Cu distribuire pldatita”(,,Taxe
percue”);

9) pe trimiterile EMS - logoul ,,EMS”;

10) pe trimiterile postale cu inméanare personal destinatarului — ,,Predare in mdnd proprie”

(,,A remettre en main propre”);

11) pe trimiterile postale cu obiecte fragile — ,,Fragil” (,,Fragile”);

12) pe scrisorile cu citatii —,,Cifafie”;

13) pe scrisorile cu Ingtiintéri ale comisariatelor militare — . Instiintare”;

14) pe colete si blanchetele de insotire ale acestora:

a) cu dimensiunile ce depasesc limitele stabilite —,,Voluminos” (,,Encombrant”);

b) cu valoarea declaratd — ,,Cu valoare declaratd”,

c) cu valoare declarata si cu notd de inventar — ,,Cu valoare declaratd” si ,,Cu notd de
inventar”,;

d) curidsad — ,,Rdsad”;

e) cu albine — ,,Atentie, albine. A proteja de soare. Cu certificat veterinar”;

f) cu blanuri, piei de rozitoare — ,,Bldnuri. Cu certificat veterinar’;

g) cu lana, tepi, par, pene, puf —,,Cu certificat veterinar”,

h) cu fructe si legume proaspete — ,,Fructe”, ,,Legume”;

15) pe trimiterile postale expediate prioritar sau pe cale aeriand — ,Prioritar” sau ,,Par
avion”.

Sumele previzute pentru indicatiile speciale ,,Cu valoare declaratd” sau ,,Contra ramburs”
se scriu de citre expeditori in cifre si litere, atit pe ambalajul trimiterii, c4t si pe blanchetele de
insotire. Aceasti mentiune se indica si in chitanta eliberatd expeditorului.

53. La depunerea unei trimiteri postale internationale, al cérei continut trebuie supus
controlului vamal expeditorul completeazi o declaratie vamala, in care inscrie, pe propria
raspundere, detaliat, continutul trimiterii in cauza.

54. La trimiterile postale interne cu valoare declaratd depuse in forma deschisi, expeditorul
completeazi nota de inventar. In nota de inventar fiecare bun se inscrie in mod separat cu numar de
exemplare, cu specificarea valorii bunului.

55. La depunerea trimiterii postale lucratorul postal este in drept si solicite expeditorului
deschiderea trimiterii postale cu scopul verificarii acesteia daca nu contine obiecte interzise pentru
expediere.

In cazul in care expeditorul refuzi deschiderea trimiterii postale, trimiterea postala spre
expediere nu este acceptata.

56. La depunerea coletelor expeditorul perfecteaza un buletin de expeditie.

57. Coletele cu albine se depun cu certificatul de provenientd care insofeste trimiterea
postala.

17



Coletele cu blanuri, piei de rozitoare neprelucrate industrial, precum si coletele cu 14na, tepi,
par, pene si puf se depun pentru expediere cu prezentarea de citre expeditor a certificatului de
provenientd eliberat de furnizorul materiei prime. La expedierea concomitenti a mai multor
asemenea colete, adresate unui destinatar la aceeasi adresd, se prezintd un certificat veterinar unic,
cu indicarea numérului de buciti de blani, piei de rozitoare etc.

58. La depunerea trimiteri postale inregistrate, expeditorului i se elibereazi un bon de plata
(chitanta).

Expedierea simultand a zece si mai multe trimiteri postale interne inregistrate se efectueazi
cu completarea borderoului tip (elaborat de citre furnizorul de servicii postale). Borderoul se
completeazd de cétre expeditor in doud exemplare, separat pentru fiecare tip de trimiteri. In acest
caz expeditorului i se elibereaza o singura chitanti si copia borderoului.

59. Suma valorii declarate a scrisorilor si coletelor interne nu este limitati. Ea este
determinata de expeditor reiesind din valoarea reali a continutului.

Pentru trimiterile postale internationale suma valorii declarate se declard reiesind din
valoarea reald a confinutului, insd ea nu poate depisi suma indicatd in ,Jndreptarul privind
depunerea trimiterilor pogstale internationale”. Valoarea declaratd a scrisorilor care contin
documente, copii legalizate notarial §i certificate nu poate depdsi suma necesari pentru restabilirea
acestor documente in caz de pierdere.

Ambalajul coletelor cu valoare declaratd se alege de expeditor. Coletele cu valoarea
declarati de peste 5000 lei se ambaleaza suplimentar in panzi rezistenta de culoare uni deschisi.

Orice declaratie frauduloasa a unei valori exagerate fata de valoarea reald a confinutului unui
colet este pasibild de sanctionare conform prevederilor legislatiei.

60. Trimiterile cu suprafati neuniforma (din cauza continutului) nu se introduc in cutiile
postale pentru scrisori §i se prezintd la ghigeul oficiului postal. Mesajele scrise depuse firi plic in
cutiile postale pentru scrisori (cu exceptia cirtilor postale) nu se expediazi spre destinatie.

61. In localititile in care este declarat regim de carantin trimiterilor cu plante, seminte sau
animale nu pot fi depuse spre expediere.

62. La depunerea unui colet international, expeditorul este obligat si indice ce tratament se
va aplica coletului in cazul imposibilitdtii predarii acestuia citre destinatar. In acest scop, el bifeazi
casuta corespunzitoare din buletinul de expedifie. Poate fi bifatd doar una din instructiunile
autorizate. Instructiunea indicatd pe buletinul de expeditie va fi neapirat reprodusi si pe colet.

Instructiunile se vor scrie in limba franceza sau intr-o altd limba cunoscuti in tara de destinatie.

63. La depistarea coletelor, scrisorilor cu valoare declarati si a pachetelor mici deteriorate,
angajatii postali intocmesc si semneazi procesele-verbale corespunzitoare. Trimiterea postald se
reambaleaza i, impreuna cu douid exemplare de procesele-verbale, se expediaza catre oficiul postal
din raza de deservire a destinatarului. In cazul depistirii trimiterilor postale internationale
deteriorate, procesele-verbale se semneazi si de citre colaboratorii organelor vamale.

In cazul sosirii trimiterilor de corespondentd simple §i recomandate cu ambalajele
deteriorate sau dezlipite, lucritorul postal, care a ficut constatarea, consemneazi pe trimiterea
respectivd menfiunea privind modul defectuos in care a sosit — ,,Receptionati in stare deteriorata”,
dupi care semneazi si aplica stampila de zi.

64. Pentru expedierea mijloacelor banesti prin mandat postal intern se incaseazi moneda
nationald. Pentru expedierea mijloacelor banesti prin intermediul serviciilor de plati postale
internationale, inclusiv prin mandat postal international, la solicitarea expeditorului, poate fi
incasatd valuta strdind supusd expedierii, altd valutd strdind sau moneda nationali. Mandatele
postale internafionale pot fi depuse doar in adresa tirilor care si-au declarat acordul pentru
acceptarea acestor trimiteri.

18



Expedierea mijloacelor banesti prin virament postal se efectueazi numai la prezentarea
ordinului de platd confirmatd de banca.

La expedierea mijloacelor banesti se utilizeaza formulare conform Aranjamentului privind
serviciile de platd. La completarea formularelor de cétre expeditor nu se admit corectari.

65. Nu se admit pentru depunere cu mentiunea ,,Distribuire pldtitd” urmitoarele trimiteri
postale:

1) mandatele postale si scrisorile cu valoarea declaratd in suma de peste 2000 lei;

2) scrisorile cu valoarea declarata adresate persoanelor juridice;

3) trimiterile postale cu mentiunea ,,Contra ramburs”;

4) trimiterile postale expediate ,,Post restant” si la ,,Cdsuta postald de abonament” in adresa
unitatilor militare si penitenciarelor;

5) coletele.

66. La alegerea expeditorului, trimiterile pogtale internationale pot fi expediate pe cale de
suprafati sau pe cale aeriand, daci spre destinatia respectiva existd o cale aeriana.

67. Pe trimiterile postale pot fi amplasate, contra platd, informatii publicitare (reclama).
Modul de eliberare a autorizatiilor pentru amplasarea informatiilor publicitare pe trimiterile pogtale
se stabileste in conformitate cu Legea cu privire la publicitate nr. 1227-XIII din 27 iunie 1997.

V. Distribuirea si predarea trimiterilor postale

68. Trimiterile postale sosite in oficiile postale se distribuie destinatarului la domiciliu
(sediul persoanei juridice) sau se inméineazi la ghiseul oficiului postal in aceeasi zi, dar nu mai
tarziu de a doua zi de la sosire. Pentru a beneficia de serviciile postale utilizatorii trebuie si
instaleze cutii postale individuale la intrare in blocul locativ, casa individuald sau sediul persoanei
juridice, asigurdand accesul factorului pogtale la aceste cutii.

69. Se distribuie la domiciliu (la sediul persoanei juridice):

1) trimiterile simple si recomandate ale postei de scrisori (cérfi postale §i scrisori, imprimate,
confirméri de primire, pachete mici);

2) scrisorile interne cu valoare declaratd si mandatele postale cu taxa de distribuire achitata
de expeditor;

3) trimiterile postei exprese sau ,,EMS”;

4) trimiterile postei hibride;

5) avizele vizdnd trimiterile inregistrate si mandatele bénesti care nu se distribuie la
domiciliu.

70. Se distribuie prin intermediul cutiei postale individuale sau casutei postale de
abonament:

1) scrisorile si cértile postale simple;

2) imprimatele si pachetele mici simple;

3) confirmirile de inménare simple;

4) avizele primare la trimiterile inregistrate, in cazul in care trimiterile nu pot fi inménate
dati fiind lipsa destinatarului;

5) avizele privind trimiterile postale simple, ale cdror dimensiuni nu permit depunerea lor in
cutia postald individuald sau 1n cisuta postald de abonament;

6) publicatiile periodice.

71. Sunt predate la ghiseul oficiului postal:

1) trimiterile postei de scrisori recomandate si cu predare, care nu au fost distribuite la
domiciliu din cauza lipsei destinatarului;

2) trimiterile postei de scrisori cu valoarea declaratd depdseste suma de 2000 lei;
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3) trimiterile internationale ale postei de scrisori cu valoare declaratd care au fost supuse
drepturilor vamale;

4) coletele postale;

5) trimiterile contra ramburs;

6) mandatele care depisesc suma de 2000 lei;

7) trimiterile postale cu mentiunea ,,Post restant’”;

8) sacii ,,M”;

9) trimiterile adresate unitatilor militare i penitenciarelor;

10) trimiterile deteriorate si trimiterile insotite de procese-verbale privind neregulile
depistate;

11) trimiterile indicate la pct. 69 care nu au fost inméanate la prima distribuire;

12) trimiterile postei de scrisori simple, ale cdror dimensiuni nu permit depunerea lor in
cutia postald individuala sau in céisuta postald de abonament.

72. In cazul in care cutiile postale individuale si cisutele postale de abonament sunt
deteriorate, deschise sau lipsa corespondenta si publicatiile periodice prin aceste instalatii nu se
distribuie. Destinatarul este anuntat in ziua sosirii trimiterilor postale prin metode disponibile despre
imposibilitatea distribuirii. In acest caz trimiterile postale respective se predau in oficiile postale.

Instalarea, inlocuirea, reparatia si deservirea cutiilor postale din casele scérilor blocurilor
locative se efectueazi in bazi de contract cu furnizorul de serviciu postal universal sau cu alfi agenti
economici, inclusiv cu fortele proprii ale locatarilor, asociatiilor de coproprietari in condominiu,
asociatiilor de proprietari ai locuintelor. Cutiile postale instalate trebuie s corespundi standardelor
in vigoare.

73. Trimiterile postale simple, confirmirile de primire §i avizele la trimiterile postale
inregistrate adresate persoanelor juridice se elibereaza in oficiile postale persoanelor imputernicite
in acest scop sau se distribuie la sediul acestora in cutii speciale, instalate la parter.

Modalitatea si timpul distribuirii trimiterilor postale la sediul persoanelor juridice sau
adresate persoanelor fizice la locul de munci, persoanelor ce locuiesc in camine, internate, cimine
de copii, spitale, aziluri, hoteluri etc. se stabilesc in baza unor scrisori oficiale sau contracte
incheiate de persoanele juridice sau institutiile respective cu unitétile postale. Predarea trimiterilor
postale, a confirmarilor de primire §i avizelor nemijlocit destinatarilor se efectueaza cu fortele si
mijloacele proprii ale acestor institutii.

74. Trimiterile postei de scrisori inregistrate, excepténd trimiterile cu mentiunea ,,Predarea
in mdnd proprie” sau cu mentiunea ,,Citafie” ori ,,fnstiinjare”, pot fi eliberate fard procurd
membrilor familiei de gradul intdi, care au atins varsta majoratului, la prezentarea unuia din
documentele de legitimare indicate in pct. 86 si a documentului care confirmai relatiile de rudenie,
pe aviz fiind indicata relatia de rudenie (mama, tatd, fiu, fiica, sot, sotie, frate, sord).

In baza cererii depuse in scris de citre destinatari in unitatea postald, trimiterile mentionate
la alin. 1 pot fi inménate vecinilor.

75. Trimiterile postale cu men’;iupea ~Predarea in mand proprie”, ,,Citatie” sau LInstiintare”
se inmédneazd personal destinatarului. In lipsa acestuia, in cutia postald se lasd avizul de sosire
pentru primirea trimiterii in unitatea postala.

Trimiterile postale adresate persoanelor fizice si juridice, sediul cdrora se afld in afara
localitatilor (statii meteorologice, ferme etc.), se ridica in unititile postale, cu fortele si mijloacele
proprii, de cétre destinatari.

76. Coletele si pachetele mici adresate persoanelor aflate in locuri de detentie se predau la

ghiseul oficiului postal de destinatie, angajatului penitenciarului imputernicit in acest scop. La
distribuire
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77. Mandatele postale interne se achitd in moneda nationald. Plitile postale internationale,
inclusiv mandatele postale internationale, la solicitarea destinatarului, pot fi achitate in valuta
strdind primitd din strdindtate, in altd valutd strdind sau in moneda nationala. Plitile postale adresate
persoanelor juridice se achitd prin transferarea sumelor banesti pe contul de decontare al
destinatarului.

La solicitarea destinatarului, scrisorile interne cu valoarea declarata fara nota de inventar,
mandatele postale in suma de péna la 2000 lei si coletele cu greutatea de pand la 10 kg, pentru care
expeditorul nu a achitat taxa de distribuire, se distribuie la domiciliul destinatarului contra plata,
conform tarifelor in vigoare.

78. In cazul in care destinatarul nu s-a prezentat pentru a-si primi trimiterea postald, in
termen de cinci zile lucritoare din ziua sosirii trimiterii postale, oficiul postal de distribuire va scrie
un aviz repetat. Avizele repetate se distribuie la domiciliu §i se inméneaza destinatarilor contra
semndatura.

Avizele repetate pentru trimiterile postei exprese, ,,EMS”, coletele cu legume si fructe
proaspete, cu albine, risad, scrisorile cu mentiuni speciale ,,Cu bilete de tratament balnear”, ,,Cu
bilete”, ,,Cu documente”, ,Citatie”, ,Instiinfare”, mandatele electronice se distribuie §i se
inmaneazi destinatarilor contra semnétura peste trei zile lucratoare din data sosirii trimiterii.

In cazul in care destinatarul este lipsa si predarea contra semnituri a avizului repetat nu este
posibild, avizul repetat este ldsat in cutia postald individuala. in termen de trei zile dupi ce avizul
repetat a fost ldsat in cutia postald individuala, pentru trimiterile mentionate in alin. 2, sau de cinci
zile, pentru trimiterile altele decat cele mentionate in alin. 2, furnizorul de servicii postale mai face
o incercare de distribuire a avizului repetat.

Pentru péstrarea trimiterilor inregistrate in unitatile postale mai mult de o zi lucritoare dupa
predarea primului aviz repetat (ziua predarii nu se va lua in calcul), destinatarul achita taxa de
magazinaj pentru fiecare zi lucritoare, conform tarifelor in vigoare. Pentru péstrarea trimiterilor
postale adresate ,,Post restant” si la césuta postald de abonament taxa de magazinaj nu se percepe.

Dupd expirarea termenului de pistrare indicat in pct. 90, trimiterile nereclamate de
destinatar se inapoiazi oficiului de depunere. Taxa pentru inapoiere se achitd de cétre expeditor la
momentul primirii trimiterii inapoiate.

In cazul in care lipseste adresa expeditorului ori expeditorul refuzi si primeasca trimiterea
fnapoiati sau si achite taxa de inapoiere, aceste trimiteri se predau la péstrare ca trimiteri
nedistribuite.

79. In cazul in care destinatarul refuzi primirea trimiterii postale inregistrate sosite pe adresa
lui, lucritorul postal cere si se facd mentiunea ,,Refuz primirea”, confirmata prin semnéturd pe aviz
sau pe buletinul de expeditie. Daca destinatarul refuzi si inscrie aceastd mentiune, angajatul postal
inscrie mentiunea ,,Refuzatd, destinatarul refuzd sd facd mentiunea”, dupa care semneazi si scrie
data.

80. Trimiterile postale cu valoarea declaratd si mandatele postale se predau personal
destinatarilor sau persoanelor imputernicite in acest scop, la prezentarea procurii legalizate notarial.

Trimiterile pogtale, adresate minorilor sau persoanelor in incapacitate de exercifiu, se predau
parintilor sau persoanelor cu drept de tuteld fira procurd, la prezentarea unuia din documentele
indicate in pct. 86 si a documentului care confirma relatiile de rudenie ori a dreptului de tutela.

Trimiterile postale, adresate minorilor care se afla sau locuiesc in gcoli-internate sau case de
copii, se predau in baza procurii, persoanelor imputernicite in acest scop de cétre aceste institutii.

81. La eliberarea trimiterilor cu valoarea declarati, mandatelor postale si coletelor,
destinatarul indica pe aviz datele documentului prezentat si semneaza.

In cazul in care trimiterile sunt adresate ,,Post restant” sau la césute postale de abonament
destinatarul indica pe aviz adresa domiciliului.
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82. Trimiterile postale care nu pot fi distribuite din cauza necorespunderii datelor de
legitimare prezentate si a celor scrise pe trimitere nu se predau pand la inliturarea acestei
necorespunderi.

Destinatarul va informa expeditorul despre necorespunderea datelor si va solicita
modificarea acestora prin intermediul oficiului postal de depunere. Trimiterea in cauzi se elibereazi
numai dupd ce oficiul postal de destinatie primeste dispozitia in scris de la oficiul postal de
depunere.

83. Trimiterile postale cu notd de inventar si trimiterile deteriorate se elibereazi in unitatea
postald in forma deschisd. Daca la deschiderea trimiterii continutul este intact si corespunde notei
de inventar sau declaratiei vamale, trimiterea se preda destinatarului.

Dacé la deschiderea trimiterii postale cu notd de inventar s-au depistat careva lipsuri de
confinut, schimbarea confinutului, deteriorarea partiald/integrald sau degradarea continutului, se
intocmeste un proces-verbal de nereguli, care este semnat de cétre conducitorul unitatii postale,
lucratorii postali care au efectuat deschiderea trimiterii gi de citre destinatar. Un exemplar al
procesului-verbal de nereguli, impreuna cu continutul trimiterii, se predau destinatarului. Ambalajul
trimiterii se pastreazi in oficiul postal pentru investigatii. in cazul in care se intocmeste un proces-
verbal de nereguli privind o trimitere postala internationald, un exemplar al procesului-verbal se
expediazi biroului de origine.

Destinatarul este in drept s refuze deschiderea trimiterii postale. Faptul de refuz se fixeazi
pe documentele de insotire ale trimiterii sau pe avizul de instiintare, se confirmi pnn semnétura
destinatarului i trimiterea se predi fird a fi deschisi. In acest caz sunt declinate orice reclamatii
vizind lipsa sau deteriorarea continutului trimiterii postale predate.

84. Trimiterile postale contra ramburs se predau destinatarilor dupa achitarea completi a
sumei de ramburs si taxei pentru expedierea mandatului postal. Pani la achitarea sumei de ramburs
destinatarul are dreptul si ceard informatii referitoare la expeditorul trimiterii.

Dupa ce trimiterea postald contra ramburs a fost predatd destinatarului, aceasta nu poate fi
inapoiatd, iar suma de ramburs si plata pentru expedierea mandatului postal nu se restituie.

Trimiterile pogtale contra ramburs cu notd de inventar deteriorate se deschid in prezenta
destinatarului la momentul predarii. Dacd continutul trimiterii este intact §i corespunde notei de
inventar, destinatarul achitd suma de ramburs, dupi care trimiterea i se inmaneaz.

in cazul in care la deschiderea trimiterii postale contra ramburs cu noti de inventar
deteriorate se depisteaza lipsuri partiale sau lipsa totala a continutului ori deteriorarea acestuia, se
intocmeste un proces-verbal de nereguli, semnat de cétre conducétorul unititii postale, lucritorii
postali care au efectuat deschiderea trimiterii i de citre destinatar. Un exemplar al procesului-
verbal se iInméaneazd destinatarului. Trimiterea este pastrati la unitatea postald pani la finalizarea
investigatiilor privind neregulile. In cazul in care este intocmit un proces-verbal de nereguli privind
o trimitere postald internafionald, un exemplar al procesului-verbal se expediazi la locul de schimb
international al postei unde s-a efectuat controlul vamal al trimiterii si cazul se investigheazi in
conformitate cu actele UPU la care Republica Moldova este parte.

85. Trimiterile postale internationale, inclusiv coletele postale, supuse drepturilor vamale, se
predau destinatarilor in unitatea postala dupa achitarea drepturilor vamale.

86. Documentele de legitimare in baza cirora se elibereazi trimiterile postale sunt
urmatoarele:

1) buletinul de identitate;

2) pasaportul;

3) permisul de sedere;

4) documentul de cilatorie ale refugiatilor si ale beneficiarilor de protectie umanitara;

5) livretul militar al militarilor in termen;

6) permisul de conducere auto.
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87. Pentru primirea trimiterii postale destinatarul prezintd avizul de instiintare si unul din
documentele de legitimare indicate in pct. 86.

In cazul in care trimiterile postale se predau in baza unei procuri, persoana imputernicita in
acest scop prezintd procura, avizul de instiinfare §i unul din documentele de legitimare indicate in
pct. 86.

In cazul in care trimiterile postale se predau in baza unei procuri de unica folosin{i, aceasta
raméne in unitatea postald, iar in cazul unei procuri cu termenul indicat, persoana imputernicita va
prezenta si o copie a acesteia. in acest caz lucritorul postal, pe langi datele documentului de
legitimare al destinatarului, mai inscrie numarul procurii, data i autoritatea emitenta.

88. Persoanele juridice care primesc trimiteri inregistrate, perfecteazi procuri cu drept de
primire a trimiterilor postale pe numele unei persoane imputernicite in acest scop. Procura riméane
la persoana imputernicitd si trebuie prezentatd de fiecare datd la primirea trimiterilor pogtale. Copia
procurii ramane in oficiul postal. Procura trebuie si fie semnatd de ciétre conducitorul care
reprezinti persoana juridica.

89. Trimiterile postale simple si recomandate, confirmérile de primire la trimiterile cu
valoare declarata, coletele si mandatele postale adresate unititilor militare se elibereazi in sediul
unititilor postale personal destinatarilor, postasilor militari sau altor persoane abilitate in acest scop.

Predarea trimiterilor postale nevézatorilor sau persoanelor care nu pot semna se efectueaza
in prezenta unui martor (cu exceptia lucrdtorului postal), care semneazi ca asistent la predarea
trimiterii. In acest caz, lucritorul postal indici pe documentele respective datele de legitimare ale
destinatarului si martorului, precum si adresa de domiciliul al martorului.

90. In cazul in care nu este posibila distribuirea trimiterilor postale cétre destinatari, acestea
se pastreazd la unitatea postald timp de o lund, trimiterile exprese, inclusiv ,,EMS” - 14 zile, iar
scrisorile recomandate cu mentiunile speciale ,,Citatie” si LInstiintare” - 7 zle.

Termenele de pastrare pot fi prelungite la cererea expeditorului sau destinatarului, cu
exceptia scrisorilor cu mentiunile ,,Citafie” si ,.Instiintare™:

1) pentru trimiterile exprese, inclusiv ,,EMS” - pana la o lun;

2) pentru trimiterile interne §i internationale - pana la doua luni din data sosirii lor.

91. Trimiterile postale, care nu au putut fi distribuite destinatarilor se inapoiazi
expeditorului in urmitoarele situatii:

1) la expirarea termenelor de pistrare;

2) la cererea expeditorului;

3) destinatarul refuza sa primeasca trimiterea;

4) destinatarul nu este la adresa indicati;

5) adresatul cdsutei postale de abonament nu este indicat sau este indicat incorect;

6) adresa destinatarului indicata pe trimitere este stearsd sau rupti;

7) destinatarul este decedat.

92. Reexpedierea, retragerea trimiterilor postale inregistrate, modificarea sau corectarea
adresei se face la cererea expeditorului. Cererea de inapoiere, reexpediere, retragere a trimiterii, de
modificare sau corectare a adresei, determind completarea de cétre expeditor a unui formular.

Inapoierea, reexpedierea, retragerea trimiterilor postale inregistrate, modificarea sau
corectarea adresei, in baza cererilor, se efectueaza contra plata, conform tarifelor in vigoare.

93. Trimiterile postale internationale nedistribuite se inapoiaza catre administratia postald a
tarii de origine ale cirei marci de francare figureazi pe trimitere. Inainte de inapoiere oficiul de
destinatie trebuie sd indice pe trimitere cauza nedistribuirii: ,,Necunoscut” (,,Inconnu”), ,.Refuzat”
(-Refusé”), ,Mutat” (,,Déménagé™), ,Nereclamat” (,Non réclamé”), ,Adresd incompletd’
(»Adresse insuffisante™) sau altd cauzi, s inscrie pe fata trimiterii mentiunea ,,Retur” (,,Retour”) si
sd aplice stampila sa de zi pe verso scrisorii sau pe fata cértilor postale.
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94. Trimiterile postale care nu au putut fi distribuite §i nici inapoiate expeditorilor, dupa
expirarea termenului de péstrarea a acestora, se trec la categoria de trimiteri nedistribuite.

Corespondenta simpla fara adresa, cu adresa incompleta, neclard sau prescurtata, care face
imposibild expedierea ei la destinatie sau inapoierea la expeditor extrasd din cutiile pogtale pentru
scrisori, precum si trimiterile grevate cu ,,7axd-porto” refuzate de destinatari, se pastreazi in oficiile
postale de destinatie timp de o lund, apoi se trec la categoria de trimiteri nedistribuite.

Mandatele postale nereclamate se pastreazi in oficiile postale de destinatie timp de o luna,
apoi se trec la categoria de trimiteri nedistribuite.

95. Trimiterile nedistribuite se pastreaza de citre furnizorul de servicii postale, la dispozitia
utilizatorilor, timp de 6 luni. Dupé expirarea termenului de 6 luni, scrisorile, care nu au putut fi
predate destinatarilor si nici expeditorilor, se vor nimici. Celelalte trimiteri postale se vor deschide
si continutul acestora se va nimici sau, dupd caz, se va valorifica si va deveni proprietatea
furnizorului de servicii postale.

Sumele rimase neachitate, in cazul mandatului postal pe suport de hértie, a céror plata sau
rambursare nu a fost reclamatd de cétre cei in drept, in termen de 6 luni de la data depunerii
acestora, devin proprietatea furnizorului de servicii postale.

96. In cazul trimiterilor postale care contin alimente usor alterabile, cu termen de pastrare
limitat sau substante care prin natura lor aduc atingere mediului inconjurator, persoanelor sau
celorlalte trimiteri postale, acestea nu pot fi livrate destinatarilor si nici returnate expeditorilor, fiind
nimicite.

97. Ordinea de nimicire a trimiterilor postale din categoria ,,Nedistribuite”.

Trimiterile postale din categoria ,,Nedistribuite” se nimicesc cu conditia de respectare a
tainei corespondentei, datelor cu caracter personal §i cu respectarea cerinfelor necesare de
securitate. Nimicirea trimiterilor postale se va efectua de cétre o comisie, desemnati prin ordinul
conducatorului furnizorului de servicii postale.

Dacé in urma examindrilor preliminare se constatd ca continutul trimiterilor care urmeazi si
fie nimicite la deschidere poate pune in pericol viata §i sdnitatea lucratorilor postali, acestea se
nimicesc fara a fi deschise.

La nimicirea trimiterilor postale (cu sau fara deschidere) urmeaza a fi intocmit un proces-
verbal, in care se va indica denumirea obiectelor, descrierea particularitatilor lor distinctive
(materialul din care sunt confectionate, cantitatea, greutatea, lungimea, calitatea, etc.).

Pentru a evita utilizarea bunurilor supuse distrugerii, ele urmeaza a fi nimicite in modul
stabilit (prin ingropare, ardere, virsare in canalizare, etc.).

98. Distribuirea si predarea trimiterilor postale care fac obiectul serviciilor postale deschise
concurentei se efectueaza conform procedurii stabilite de furnizorii acestor servicii.

VI. Drepturile si obligatiile utilizatorilor de servicii postale

99. Orice trimitere postald apartine expeditorului atita timp cit nu a fost distribuita celui in
drept, cu exceptia cazului in care trimiterea a fost retinutd sau distrusd conform prevederilor
legislatiei {érii de origine sau de destinatie, precum si tirii de tranzit.

Expeditorul are dreptul, in temeiul cererii depuse in scris sau in mod electronic, contra unei
taxe §i cu anexarea bonului de plata i copia actului de identitate, si dea urmatoarele dispozitii:

1) sd retraga trimiterea postald;

2) sd readreseze trimiterea postald sau achitarea mandatului postal altei persoane si pe altd
adresd, sau sa ceara distribuirea trimiterii cétre acelasi destinatar, dar pe o altd adresa;

3) sa prelungeascé termenul de pastrare a trimiterii in unitatea postald pana la doui luni din
momentul sosirii ei;
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4) si mandateze furnizorul s3 perceapi de la destinatar suma de ramburs pentru trimiterile
cu valoare declarati care au fost depuse fard mentiunea ,, Contra ramburs”,

5) sa contramandeze sau sd modifice suma de ramburs.

Dispozitiile indicate in alin. 2 ce tin de serviciile de plati postale sunt aplicabile in méasura in
care nu contravin prevederilor reglementarii valutare.

100. La retragerea trimiterii, dacd aceasta nu a fost expediatid din oficiul de depunere,
expeditorului i se restituie taxa achitatd, cu exceptia platilor achitate cu semnele postale ale taxelor
de asigurari si a costului serviciilor auxiliare.

Restituirea mandatelor pogtale citre persoanele juridice se efectueazd prin transferul
mijloacelor banesti la contul bancar al acestora. In acest caz, taxa de expediere nu se restituie.

101. La depunerea a unui colet international, expeditorul este obligat si dea indicatii privind

.....

respective pe formularul buletinului de expediere i pe trimitere.

102. Destinatarul are dreptul si dea dispozitii prin cerere in scris, contra unei plati
suplimentare, privind:

1) pastrarea trimiterilor postale sosite in adresa sa pe un termen pani la doud luni din data
sosirii;

2) distribuirea sau expedierea trimiterilor postale care vor sosi in adresa sa, pe altd adresd
sau pe adresa altui destinatar;

3) transferarea sumelor mandatelor postale care au sosit in adresa sa, pe contul bancar
personal.

Destinatarul are dreptul si refuze primirea trimiterii sosite in adresa sa.

103. Respectarea secretului scrisorilor si altor trimiteri postale este garantat prin Constitutie,
Legea comunicatiilor postale si prezentele Reguli. Persoanele antrenate in activitafi postale sunt
obligate si asigure confidenfialitatea acestor trimiteri. Este interzisa violarea secretului
corespondentei sau divulgarea continutului acesteia ori al altor trimiteri postale.

104. Datele cu caracter personal referitoare la utilizatori vor fi divulgate numai terilor
autorizati de legislatie, pentru a le accesa.

105. In scopul depistirii infractiunilor i constatirii tuturor circumstantelor ce au importanta
pentru justa solutionare a cauzei, furnizorul de servicii postale este obligat si pund la dispozitia
organelor care desfisoard activitate operativd de investigatii, organelor de urmdrire penald si
instantelor de judecats, in conditiile legii, trimiterile postale ce constituie corpuri delicte §i actele
necesare. Retinerea, cercetarea, predarea, perchezifionarea sau ridicarea trimiterilor postale se
efectueazi doar cu autorizatia judecitorului de instructie. Autorizatia respectiva se transmite gefului
institutiei postale, pentru care executarea acesteia este obligatorie.

Furnizorii de servicii postale, indiferent de tipul de proprietate, sunt obligati s& asigure
conditii tehnice necesare infaptuirii de cdtre organele imputernicite a mdsurilor operative de
investigatii, precum si si intreprindd actiuni necesare pentru neadmiterea divulgdrii continutului,
metodelor si tacticii acestor méasuri.

106. in cazurile in care se intreprind misuri de cercetare operativd, examinarea §i
deschiderea trimiterilor postale (inclusiv controlul continutului acestor trimiteri si al documentelor
ce tin de activitatea furnizorului) sunt efectuate de citre reprezentantii organelor abilitate in temeiul
unei hotirari a instantei judecitoresti si in prezenta conducitorului intreprinderii postale, cu
perfectarea actului respectiv (procesului-verbal).Un exemplar al actului si copia hotérarii
judecdatoresti ramane in intreprinderea postala.
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107. In cazurile in care parvin cereri privind ciutarea unei trimiteri postale pentru care
organele de drept au emis decizia de a efectua cercetiri operative, furnizorul de servicii postale va
informa expeditorul sau destinatarul trimiterii numai cu permisiunea organelor mentionate.

VIL Responsabilitatea furnizorilor de servicii postale

108. Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a obligatiilor privind
prestarea serviciilor, furnizorii de servicii postale poartd raspundere materiala fatd de utilizatorii
serviciilor postale.

Furnizorii de servicii postale sunt responsabili fatd de utilizatori pentru:

1) furnizarea serviciilor in condifiile previzute de lege si de contractul incheiat cu
expeditorul;

2) paguba care rezulta din pierderea ori deteriorarea totald sau partiald a trimiterii postale
survenitd din momentul depunerii acesteia la oficiul postal sau la punctul de acces si pand la livrarea
cétre destinatar.

in caz de responsabilitate, pierderile indirecte, beneficiile nerealizate sau daunele morale,
provenite din erori, pierderi sau intarzieri in predarea sau distribuirea trimiterilor postale, nu sunt
luate in considerare in suma despdgubirii ce urmeazi a fi plititd de citre furnizorii de servicii
postale.

Furnizorul de serviciu postal universal este responsabil pentru trimiterile postale
internationale in conformitate cu prevederile tratatelor internationale la care Republica Moldova
este parte, inclusiv cu obligatiile care rezulti din actele UPU si Legea comunicatiilor postale.

Responsabilitatea furnizorului de servicii postale incepe de la depunerea trimiterilor si se
extinde pand la inméanarea acestora destinatarilor sau expirarea termenului de reclamare de 6 luni.
Pentru serviciile postale deschise concurentei termenul de reclamare este de 3 luni.

109. Furnizorul de serviciu postal universal poarti rispundere pentru trimiterile postale
interne inregistrate i acorda despagubiri din mijloacele proprii dupi cum urmeazi:

1) in caz de pierdere totala, furt total sau deteriorare totali:

a) in marimea sumei ce constituie 5 tarife de recomandare — pentru o trimitere postala care
face obiectul serviciului de trimitere recomandat;

b) in mérimea sume; tarifului platit — pentru o trimitere postali care face obiectul serviciului
de trimitere cu predare atestati;

¢) in mérimea valorii declarate — pentru o trimitere postald care face obiectul serviciului de
trimitere cu valoare declarati;

d) in mérimea valorii declarate — pentru o trimitere postala care face obiectul serviciului de
trimitere contra ramburs, pani la momentul livririi la destinatar;

¢) in mirimea valorii rambursului — pentru o trimitere postala care face obiectul serviciului
de trimitere contra ramburs, dupa livrarea acesteia destinatarului, cand furnizorul de servicii postale
a omis incasarea rambursului de la destinatar;

f) In mirimea sumei ce constituie 5 tarife — pentru un colet postal care nu face obiectul
serviciului de trimitere cu valoare declarati, indiferent de greutate.

2) in caz de pierdere partiala, furt partial sau deteriorare partiala:

a) in mérimea valorii declarate pentru partea lipsa sau pentru partea deteriorata, inscrisa de
expeditor in nota de inventar — pentru o trimitere postali care face obiectul serviciuluj de trimitere
cu valoare declarati;

b) in marimea cotei-pérti corespunzitoare greutitii lipsa din valoarea declarati — pentru o
trimitere postald depusa fira nota de inventar, care face obiectul serviciului de trimitere cu valoare
declarati;

c) in marimea cotei-parti din suma ce constituie 5 tarife, stabiliti in raport cu greutatea lipsi
sau cu greutatea continutului deteriorat — pentru un colet postal care nu face obiectul serviciului de
trimitere cu valoare declarata;
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3) in caz de nerespectare a termenelor de distribuire — in méirimea sumei ce constituie 5%
din suma tarifului de expediere — pentru fiecare zi de intirziere, insd nu mai mult de suma totald a
tarifului de expediere.

Pe langd despdgubirile previzute la subpct. 1), se restituie si tarifele incasate la depunerea
trimiterii postale la oficiul postal, cu exceptia taxelor de recomandare si de asigurare.

110. Pentru trimiterile postale interne neinregistrate (simple), se acordd despagubiri in
mdrimea tarifului achitat, doar dacé expeditorul sau mandatarul acestuia, prezintd dovada depunerii
trimiterii in cauzi la punctul de acces, in caz in contrar, furnizorul de servicii postale nu este obligat
sd plateasca despagubiri.

111. Furnizorul de servicii postale poarta rispundere pentru prestarea necorespunzitoare a
serviciilor de plati postale si acorda despagubiri din mijloacele proprii dupd cum urmeazi:

1) in caz de neplatd a mandatului postal, a sumelor referitoare la serviciile aferente
transferurilor de mijloace banesti si a sumelor referitoare la serviciul de intermediere a transferurilor
de mijloace bénesti — in marimea sumei depuse;

2) in caz de netransferare a mijloacelor binesti pe contul bancar al destinatarului — in
mdrimea sumei viramentului netransferat.

112. Furnizorul de servicii postale deschise concurentei poarti rispundere, conform
contractelor incheiate cu utilizatorii, pentru pierderea, deteriorarea, lipsa continutului, nelivrarea sau
incélcarea termenului de livrare a trimiterilor postale.

113. Furnizorul de servicii postale nu poarta raspundere pentru trimiterile postale in cazul in
care paguba a fost cauzatd din vina expeditorului ori ca urmare a circumstantelor de for{d majora
sau a situatiilor exceptionale, precum si pentru trimiterile postale care au fost primite firi obiectii
de citre destinatar.

114. Despagubirea prejudiciului material se compenseazi de citre furnizorul de servicii
postale. in cazul in care furnizorul de servicii postale refuza s despégubeasci prejudiciul material
cauzat utilizatorilor in urma activitifii sale nesatisfacitoare, recuperarea daunelor se va face
conform hotéarérii instantei de judecata, in conformitate cu legislatia.

115. Furnizorul de servicii postale inceteazi si fie responsabil de trimiterile recomandate,
coletele si trimiterile cu valoare declaratd dupa ce le-a predat cu respectarea tuturor conditiilor
prevazute de prezentele Reguli.

116. Furnizorul de servicii postale nu poarta raspundere in cazurile:

1) in care nu poate oferi informatii asupra trimiterilor postale ca urmare a distrugerii
documentelor de serviciu in rezultatul producerii unui caz de fortd majors;

2) in care paguba a fost determinatd de eroarea sau neglijenta expeditorului sau rezulti din
natura continutului trimiterii;

3) in care trimiterile postale, al ciror continut cade sub interdictiile previzute in pct. 37 si
aceste trimiteri au fost sechestrate sau distruse;

4) de retinere a trimiterii postale in virtutea legislatiei {irii de destinatie, conform notificirii
administratiei postale a acestei {iri;

5) declaririi frauduloase a unei valori exagerate faid de valoarea reali a coninutului
trimiterilor cu valoare declarat;

6) in care nedistribuirea ori distribuirea cu intarziere a trimiterilor postale are loc din vina
destinatarului, cum ar fi: nu este instalati cutia postald individuald, destinatarul nu s-a prezentat la
oficiul postal urmare a avizirii acestuia.

7) in care expeditorul nu a formulat nici o reclamatie in termen de 6 luni incepand cu a doua
zi din data depunerii trimiterii in unitatea pogtala;
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117. Furnizorul de servicii postale nu isi asuma nici o responsabilitate in privinta declaratiei
vamale, indiferent de forma efectudrii acesteia §i deciziile luate de citre serviciile vamale in
legaturi cu verificarea trimiterilor supuse controlului vamal.

VIII. Responsabilitatea utilizatorilor

118. Expeditorul trimiterii postale raspunde in fata furnizorului de servicii postale pentru
daunele rezultate din natura periculoasi a trimiterii sau ambalarea neadecvatd a continutului
acesteia. Rispunderea este in limita valorii daunelor si a sumelor plitite ca despagubire altor
utilizatori ai serviciilor postale, ale céror trimiteri au fost deteriorate din aceastd cauza.

119. Utilizatorii poarta rispunde pentru:

1) depunerea la un punct de acces a urmétoarelor categorii de trimiteri postale:

a) trimiteri postale constdnd in bunuri care, prin natura lor sau prin modul cum sunt
ambalate, pot pricinui pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau celorlalte bunuri;

b) trimiteri postale pe ambalajul cdrora sunt inscriptii care contravin bunelor moravuri;

¢) trimiteri postale constand in bunuri al caror transport este interzis prin lege;

d) trimiteri postale constdnd in bunuri pentru care sunt stabilite conditii speciale de
transport, prin dispozitii legale, sanitare, veterinare, fitosanitare si altele similare, cu incilcarea
conditiilor obligatorii prevazute prin aceste dispozitii.

2) expeditorul rimane responsabil chiar dacd oficiul de depunere a acceptat una din
trimiterile mentionate la subpct. 1).

3) introducerea in trimiterile postale cu tarif inferior a unor trimiteri postale pentru care sunt
stabilite tarife superioare;

4) francarea trimiterilor postale cu marci decupate din efecte postale, cu marci postale
utilizate sau prin oricare alt mijloc fraudulos.

120. in cazul in care conditiile de acceptare au fost respectate de catre expeditor, acesta nu
este responsabil in misura in care a existat o greseald sau neglijenta a furnizorilor de servicii postale
sau a transportatorilor, in prelucrarea trimiterilor dupa ce au fost acceptate.

IX. Solutionarea reclamatiilor

121. Cadrul legal care sti la baza mecanismului de solutionare a reclamatiilor depuse de
utilizatori furnizorului de servicii postale:

1) Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17.03.2016;

2) Legea cu privire la petitionare nr. 190-XIII din 19.07.1994;

3) Actele UPU la care Republica Moldova este parte;

4) Prezentele Reguli;

5) Procedura de examinare a reclamatiilor elaborata de catre furnizorii de servicii postale §i
aprobati de autoritatea de reglementare .

122. Utilizatorul poate adresa furnizorului de serviciu postal universal reclamatii prealabile
pentru trimiterile postale interne §i internationale — in termen de 6 luni. Termenul se calculeazi de
la data depunerii trimiterii postale.

Pentru serviciile postale deschise concurentei, termenul de depunere a reclamatiilor se
stabileste prin contract incheiat intre furnizorul de servicii postale si utilizator, dar nu poate fi mai
mic de 30 de zile, si se calculeaza de la data depunerii trimiterii postale.

Furnizorul de serviciu postal universal va examina si va raspunde la reclamatiile
utilizatorilor in cel mai scurt timp posibil, care nu va depisi 30 de zile de la data depunerii
reclamatiei pentru trimiterile postale interne, iar pentru trimiterile postale internationale — 90 zile
lucritoare.
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123. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiilor ce tin de prestarea
serviciilor postale, expeditorul sau destinatarul, dupa caz, are dreptul sd inainteze furnizorului de
servicii postale reclamatii, inclusiv cerinte de despagubire a prejudiciului material. Expeditorul sau
destinatarul pot imputernici o ter{d persoand sa depuna reclamatia.

Reclamatiile pot fi depuse atat la oficiul de prezentare si la oficiul de destinatie a trimiterii,
cét si in alte oficii postale.

Reclamatiile privind trimiterile postale internationale sunt admise in termenele previzute de
actele normative ale UPU. Pentru trimiterile postei exprese internationale reclamatiile se depun in
modul si termenele specificate in tratatele internationale la care Republica Moldova este parte.

124. La depunerea reclamatiei, reclamantul trebuie s prezinte unul din actele de legitimare
indicate in pct. 86, datele cdruia le va inscrie in reclamatie. In cazul in care reclamatia este depusd
de o terta persoana imputernicitd in acest scop, la reclamatie se anexeaza procura de unica folosinta
sau copia procurii generale.

Reclamatiile, inclusiv cererile de despagubire a prejudiciul material referitor la trimiterile
postale inregistrate, se depun impreund cu bonul de platd si, dupd caz, cu copia borderoului tip,
eliberat de unitatea postald la depunerea trimiterilor.

Reclamatiile ce vizeazi nerespectarea termenelor de distribuire a trimiterilor postale simple
se depun impreuna cu ambalajul acestora care poarta amprenta stampilei de zi.

Daci trimiterile postale au fost depuse in oficiul postal in serie si bonuri de platd diferite,
reclamatiile privind despagubirea prejudiciului material pentru trimiterile pierdute, lipsd sau cu
continutul schimbat se depun in mod separat pentru fiecare bon sau borderoul-tip, conform cérora
au fost depuse.

125. Orice reclamatie referitoare la trimiterile postale se face in scris, prin completarea unei
cereri de reclamatii si depunerea ei in oficiul postal. In cerere se va indica:

1) numele complet sau denumirea destinatarului trimiterii, adresa acestuia;

2) serviciul postal;

3) categoria si tipul trimiterii postale, cu numadrul de inregistrarea (pentru trimiterile
inregistrate) si suma valorii declarate, daci este cazul;

4) copia bonului de plata;

5) oficiul postal in care a fost depusa trimiterea postala;

6) data depunerii trimiterii pogtale;

7) motivul depunerii reclamatiei;

8) datele de contact ale reclamantului: numele si adresa, telefonul sau adresa postei
electronice unde doreste si primeasca informatia in legéturd cu reclamatia depusa.

126. in cazul in care cerintele expuse in reclamatie sunt justificate legal, organul sau
persoana oficiali care a adoptat decizia privind satisfacerea lor este obligat sd ia masuri in vederea
compensdrii prejudiciului material celui in drept. Plata despagubirilor se face prin mandat banesc, la
adresa beneficiarului platii sau prin alta modalitate convenita cu acesta.

Pentru trimiterile postale interne furnizorul de servicii postale despagubeste pe cel in drept
in termen de o luni din data adoptdrii deciziei de despagubire. Pentru trimiterile postale
internationale — in termenul stabilit prin tratatele internationale la care Republica Moldova este
parte.

127. in cazul in care reclamatia adresati furnizorului de servicii postale nu a fost solutionata
in mod satisficitor, utilizatorul in cauza poate adresa o reclamatie prealabild autoritatii de
reglementare pentru solufionarea reclamatiei sale. Decizia autorititii de reglementare poate fi
contestatd in instanta de judecata.

128. In cazul in care dupa achitarea despaigubirii, trimiterea recomandatd, coletul sau
trimiterea cu valoarea declarati sau o parte a confinutului considerati pierdutd a fost gasita,
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expeditorul sau destinatarul, dupa caz, este avizat ca trimiterea este tinutd in unitatea postald o
perioadi de trei luni, contra rambursrii valorii despagubirii platite.

Daca expeditorul si destinatarul renuntd si preia trimiterea, aceasta devine proprietatea
unitatii postale sau a unitatii care a suportat paguba.

in caz de descoperire ulterioari a unei trimiteri cu valoarea declaratd, continutul cdreia este
recunoscut ca fiind de valoare inferioard sumei despagubirii platite, expeditorul sau destinatarul,
dupi caz, ramburseazd suma acestei despadgubiri contra preludrii trimiterii, fird aplicarea
consecintelor care decurg din declararea frauduloasi a valorii ei.
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