Anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului
nr. din 2016

PROGRAMUL
de dezvoltare a retelelor de banda larga pe anii 2016-2020

I. DISPOZITII GENERALE

1. Cadrul national de politici in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor

Programul de dezvoltare a retelelor de banda larga pe anii 2016-2020 (in
continuare - Programul) este elaborat in contextul realizarii Obiectivului general al
Pilonului | Dezvoltarea infrastructurii infocomunicatonale si imbundtdtirea
accesului pentru togi din Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei Nationale
de dezvoltare a societatii informationale ,,Moldova Digitala 2020”, aprobata prin
Hotarirea Guvernului nr.857 din 31 octombrie 2013.

In sensul prezentului Program si luind in consideratie nivelul actual de
dezvoltare al sectorului de comunicatii electronice in Republica Moldova, notiunea
wacces in banda larga” este definitd conform Recomandarii 1.113 al Sectorului de
Standardizare al UIT ca ,,capacitatea de transmisiune mai mare decit cea a fluxului
primar ISDN, la 1,5 sau 2,0 Mbps .

2. Situatia curenta privind asigurarea accesului in banda larga

Pentru asigurarea accesului in banda larga furnizorii de retele de comunicatii
electronice utilizeaza diverse tehnologii de transmisiuni date. Printre acestea se
enumera tehnologiile bazate pe retele de cablu (xDSL, FTTx, DOCSIS) sau pe retele
de radioacces (UMTS/HSPA, LTE, Wi-Fi,). Densitatea inalta a populatiei si relieful
tarii sunt factori favorabili pentru implementarea acestor retele.

Conform Raportului anual al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei ,,Evolutia pietei de comunicatii
electronice Tn anul 2015”7, la finele anului 2015, numarul total al abonatilor Ila
serviciile de acces la Internet fix a constituit 534,4 mii, ceea ce corespunde unei rate
de penetrare de 15,0%. Acest indicator este mai mare decit cel Tnregistrat in Ucraina
(9,3%) si media pe CSI (13,1), insa mai mic decit cel din Romania (18,5%) si media
pe UE (28,6%).

Cele mai utilizate tehnologii pentru accesul la Internet la puncte fixe au fost
tehnologiile FTTx (prin cablu optic) si xDSL (prin cablu de cupru). Tn anul 2015
numarul abonatilor conectati la Internet in baza tehnologiilor FTTx a crescut cu
11,3% si a constituit 289,2 mii, iar numarul abonatilor conectati in baza tehnologiilor
XDSL a scizut cu circa 4% si a constituit 203,4 mii. In acelasi timp a crescut cu 10%
numarul conexiunilor prin cablu coaxial ajungind la circa 39,4 mii (Figura 1).
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Figura 1. Numarul abonafilor la serviciile de acces la Internet fix, in functie de tehnologia utilizatd

Cresterea cotei conexiunilor prin FTTx a fost cauzata de expansiunea acestor
tipuri de retele in zonele rurale si urbane ale republicii si de substituirea conexiunilor
XDSL cu conexiuni FTTx. Substituirea conexiunilor este determinata de avantajele
tehnologice ce le ofera tehnologia FTTX, unde viteza de transmisiune a datelor poate
atinge cote de 1-10 Gbps, iar viteza de transmisiune a datelor prin xDSL -(maxim 24
Mbps) este limitata tehnologic si depinde de calitatea retelei de cablu si de distanta
pina la abonat.

O crestere semnificativa incepind cu anul 2011 o inregistreaza si conexiunile
prin tehnologia DOCSIS. Cresterea este favorizata prin faptul ca furnizorii retelelor
TV cablu ofera abonatilor pachete de servicii Triple Play, ce includ acces la Internet,
telefonie fixa si programe audiovizuale la preturi mai avantajoase decit serviciile
prestate prin tehnologiile XDSL si FTTX. Tehnologia DOCSIS asigura viteze mari de
transmisiune a datelor - de pina la 42,88 Mbps, iar versiunea EuroDOCSIS 3.0 a
acestei tehnologii — pina la 400 Mbps.

Cu referintd la viteza conexiunilor la Internet la puncte fixe, datele agregate
prezentate de ANRCETI arata ca, in anul 2015 cea mai importanta crestere a fost
inregistratd in segmentul conexiunilor care permit viteze cuprinse Intre 30 si 100
Mbps constituind 46%, 34% - conexiuni cu viteze cuprinse intre 10 si 30 Mbps, 10%
- de viteze cuprinse intre 2 si 10 Mbps, iar restul — 4% de viteze de pina la 2 Mbps
(Figura 2).
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Figura.2 Structura abonatilor la serviciile de Internet fix, in functie de viteza de acces la Internet



Tn anul 2015, pe piata de acces la Internet in bandi larga la punct fix au activat
77 furnizori. Cele mai mari cote de piata, in functic de numarul de abonati, fiind
detinute de catre S.A. ,Moldtelecom” (65,3%), ,,Starnet” S.R.L. (20,7%) si ,,Sun
Communications” S.R.L. (6,6%), iar ceilalti furnizori au impartit impreuna o cota de
piata de 7,4% (Figura 3).
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Figura 3. Cotele de piata ale furnizorilor, in functie de numarul de abonati

Conform datelor statistice prezentate de furnizori catre ANRCETI, 60,5% din
numarul total de abonati la serviciile de acces la Internet in banda larga la puncte fixe
sunt domiciliati in localitati urbane s1 39,5% - in localitati rurale. La finele anului
2015, rata de penetrare a acestor servicii, raportata la 100 de gospodarii casnice, in
mun. Chisindu, unde sunt domiciliati mai bine de 41,3% din numarul total al
abonatilor la serviciile in cauza, a constituit 79%, pe cind in mediu pe tara acest
indicator a constituit 44,58%. Accesul la Internet in banda larga prin tehnologia
XDSL este disponibil Tn 1181 localitati, in care locuiesc peste 93% din populatia tarii,
lar prin tehnologia FTTx - in 595 localitati. Dominarea tehnologiei FTTx in zona
urbana este determinata de faptul, ca datorita concentrarii Tnalte a populatiei, costurile
pentru conectarea abonatilor sunt mai mici, decit in zona rurala, unde din punct de
vedere economic este mai fezabila conectarea abonatilor prin tehnologia xDSL, care
utilizeaza liniile telefonice de abonat existente. Din motivul ca dispune de o retea
magistrald dezvoltata, in zona rurald, S.A. ,Moldtelecom” practic nu intimpina
concurenta la furnizarea serviciilor de acces fix in banda larga din partea altor
furnizori ai acestor servicii, deoarece furnizorii respectivi activeaza preponderent in
zona urbana. De retele magistrale dezvoltate de fibra optica dispun, de asemenea S.A.
,,Orange Moldova” si S.A. ,Moldcell”. Un concurent potential al S.A.
,Moldtelecom” ar putea deveni furnizorii serviciilor TV cablu, insd conform datelor
ANRCETI, doar in 8 localitati (dintre care doar 2 sunt rurale) prin retelele de
televiziune prin cablu sunt furnizate serviciile de acces fix in banda larga. Factorul de
baza, care determina aceastd situatie este volumul de investitii relativ mare necesar
pentru modernizarea retelelor de televiziune prin cablu.

Cadrul de reglementare existent nu este ajustat la evolutia tehnologica si cea a
pietii, care ar stabili pentru toti furnizorii de retele publice si/sau servicii de
comunicatii electronice o procedura unicd transparentd si nediscriminatorie de
obtinere si exercitare a dreptului de acces pe proprietati si utilizare a infrastructurii
fizice in scopul construirii/instalarii retelelor publice de comunicatii electronice,
precum si de utilizare partajati a infrastructurii asociate. In acelasi timp, odati cu
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intrarea Tn vigoare a Legii nr. 28 din 10.03.2016 privind accesul pe proprietati si
utilizarea partajatd a infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii
electronice, a fost creat cadrul legal care stabileste regulile si conditiile in care se
realizeaza accesul pe proprietatea publicd sau privatd in vederea construirii
(instaldrii), 1intretinerii, demontarii, nlocuirii, transferului sau retehnologizarii
retelelor publice de comunicatii electronice ori a elementelor de infrastructura
necesare sustinerii acestora, precum §i autorizarea acestor activitati; utilizarea
partajatd a elementelor de infrastructurd fizica, care pot fi utilizate pentru instalarea
retelelor publice de comunicatii electronice; utilizarea partajatd a elementelor de
infrastructura asociate retelelor publice de comunicatii electronice.

Operatorul istoric, avind in gestiune cea mai extinsad si dezvoltata retea publica
de comunicatii electronice si infrastructura asociatd, aplicd diverse practici ce
limiteaza concurenta pe segmentul respectiv. Prin urmare, ceilalti furnizorii sunt
nevoiti sa-si instaleze retele proprii, fapt care reduce capacitatea acestora de a investi
in diversificarea serviciilor furnizate si a micsora costul serviciilor pentru utilizatorul
final, pentru a le face mai accesibile. Acelasi obstacol nu permite extinderea
activitatii operatorilor alternativi si celor noi intrati pe piata in orase mici si sate.

In situatia cind sunt deja invechite si putin aplicabile normele tehnice specifice
de construire/instalare a retelelor de comunicatii electronice si de amplasare a
cablurilor retelelor de acces din constructiile noi cu destinatie de locuinta ori cu
functie de invatamint, financiar-bancara, cu destinatie de birouri sau hoteluri,
furnizorii alternativi sau noi intrati pe piata instaleaza retelele sale, plasind cablurile
dupd cum considerd necesar, netinind cont de aspectul estetic exterior, ingradind
accesul la deservirea altor retele (inclusiv retele electrice, de aprovizionare cu apa,
gaz si caldurd), precum si aducind prejudiciu integritatii si aspectului exterior al
cladirilor. Normele tehnice in vigoare, fiind elaborate la etapa cind exista doar un
singur furnizor-monopolist de retele si servicii publice de comunicatii electronice, de
asemenea, nu corespund rigorilor pietei liberalizate, pe care activeaza mai multi
furnizori.

Utilizarea de catre furnizori a infrastructurii fizice - parti componente ale
diferitor proprietdfi (drumuri, cdi ferate, retele electrice, canalizari, retele de
termoficare, apeduct etc.) pentru construirea/instalarea retelelor de comunicatii
electronice poate reduce costurile si termenele de dare in exploatare a acestor retele.
Conform estimarilor Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii din Romania, lucrarile civile de canalizatie, tubulatura, stalpi, cabluri
inregistreaza o contributie de circa 60%-70% la realizarea costurilor anuale eficiente
ale unei retele de acces de cabluri/fire. In cele mai multe cazuri, infrastructura
asociata retelelor publice de comunicatii electronice (piloni, canalizare s.a.) nu este
partajata, ceea ce conduce la o duratd extinsa de recuperare a investitiilor si costuri
dezvoltare tehnologica si la tarife inalte pentru utilizatorii finali. Toate acestea
afecteaza dezvoltarea continud a comunicatiilor electronice in Republica Moldova si
influenteaza negativ asupra concurenfei pe piata serviciilor de comunicatii
electronice.



In cadrul monitorizarii implementirii Legii comunicatiilor electronice nr.241-
XVI din 15 noiembrie 2007, care a fost realizatd de catre MTIC de doua ori (in
semestrul II, anul 2011 si in semestrul II, anul 2012, a se vedea
http://mtic.gov.md/ro/rapoarte-ministerului), furnizorii de retele publice si servicii de
comunicatii electronice au indicat ca art.18 din legea in cauza doar declara existenta
dreptului de acces pe proprietati pentru construirea/instalarea retelelor de comunicatii
electronice si indicd necesitatea obtinerii acordului scris din partea proprietarului
pentru amplasarea retelei, iar in cazul unui refuz de acces, persoana interesata trebuie
sd apeleze la instanta de judecatd competenta pentru solutionarea cazului. Obtinerea
si exercitarea dreptului respectiv, prin urmare, rdminea la discretia instantei de
judecata, procesele de judecatd fiind adesea de duratd si tergiversate din diferite
motive, iar practica aplicativa in domeniul comunicatiilor electronice se
caracterizeaza prin multiplele abuzuri din partea titularilor dreptului de proprietate si
denotd necesitatea de a incuraja dezvoltarea retelelor publice de comunicatii
electronice prin stabilirea unui cadru legal adecvat, prin care sa fie asiguratd o
certitudine clard asupra naturii juridice a dreptului de acces pe proprietati pentru
construirea/instalarea retelelor publice de comunicatii electronice si un mecanism clar
de obtinere si exercitare a acestui drept, care ar permite evitarea abuzurilor. Punerea
in aplicare a prevederilor Legii nr. 28 din 10.03.2016 urmeaza sa contribuie
substantial la solutionarea problemelor sus-mentionate ce tin de acces pe proprietati si
utilizarea partajatd a infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii
electronice.

Un rol decisiv pentru dezvoltarea serviciilor de acces fix in banda larga 1l au
punctele de prezenta a retelei de fibra optica. La finele anului 2015 punctele de
prezenta ale retelelor de fibra optica existau in 1040 localitati, ceea ce constituie
circa 68% din numarul total (1532) de localitati. (cu exceptia localitatilor din
Transnistria). In acelasi timp, din numaérul total de localititi cu primarii - 917
localitati - numai in 42 de localitati (4,58%) nu exista punct de prezenta ale retelelor
de fibra optica. Pe parcursul anilor 2013-2015, in adresa MTIC, au parvenit 15
solicitari din partea autoritatilor publice locale privind conectarea la retelele de banda
larga a 18 localitati, In care nu exista asemenea retele. Adresdrile MTIC catre
furnizorii retelelor de comunicatii electronice nu au solutionat problema conectarii,
deoarece furnizorii au refuzat conectarea localitatilor respective din motiv ca conform
estimarilor acestora, investitiile in crearea retelelor nu vor putea fi recuperate.
Totodata, conform datelor prezentate la solicitarea MTIC de cétre furnizori, exista
circa 37406 de cereri de conectare nesatisfacute.

Serviciile de acces in banda larga fara fir (radioacces) sunt furnizate de catre
.M. ,,Orange Moldova” S.A., [.M.,,Moldcell”S.A. si S.A. ,Moldtelecom” prin retele
de comunicatii electronice mobile de generatia 3 (UMTS) in benzile de frecventa
1900-1980/ 2110-2170 MHz, totodatd, S.A. ,Moldtelecom” furnizeaza servicii
respective prin retea de comunicatii electronice de generatia a 3-a in banda de
frecvente 900-905/945-950 MHz. De asemenea, 1.M. ,,Orange Moldova” S.A., M.
,,Moldcell” S.A. furnizeaza serviciile in cauza prin retele de comunicatii electronlce
mobile de generatia a 4-a in standard IMT (LTE) in benzile de frecventa 791-



http://mtic.gov.md/ro/rapoarte-ministerului

821/832-862 MHz, 1710-1785/1805-1880 MHz si 2500-2690 MHz si S.A.
,,Moldtelecom” in banda 1710-1785/1805-1880 MHz.

Tehnologia WCDMA/CDMAZ2000 ofera viteza conexiunii catre abonat pina la
3,6 Mbps, HSPA/HSPA+ - pina la 42 Mbps, iar tehnologia LTE - pina la 100 Mbps si
mai mult. Accesul la Internet a utilizatorului poate fi realizat in aceste retele sau prin
terminal mobil (telefon mobil, smartphone, tableta, notebook cu modem incorporat),
sau prin calculator sau alt tip de terminal, la care este conectat un modem
(UMTS/HSPA sau LTE).

Conform datelor prezentate de cei trei furnizori de telefonie mobila, 1a data de
31.12.2015, acoperirea teritoriului tarii cu semnal radio provenit din retelele 3G,
S.A. ,,Orange Moldova” avea o ratd de acoperire cu semnal de 99,00%, S.A.
,,Moldtelecom” — de 94,20% si S.A. ,,Moldcell” — de 77,71% (Figura 4).
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Figura 4. Rata de acoperire a teritoriului republicii cu retele 3G (%)

Datele privind acoperirea populatiei tarii cu semnal radio provenit din retelele
3G arata ca in anul 2015 cea mai mare rata de acoperire - de 99% - 0 avea S.A.
,Orange Moldova”, rata inregistratd de S.A. ,,Moldtelecom” era de 96,7% si de S.A.
,Moldcell” - de 62% (Figura 5).
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Figura 5. Rata de acoperire a populatiei republicii cu retele 3G(%)



In ceea ce priveste acoperirea populatiei republicii cu semnal radio provenit din
retelele 4G/LTE, la finele anului 2015 S.A. ,,Orange Moldova” aveau o rata de
acoperire de 84%, S.A. ,,Moldcell” — de 29,7%, iar S.A. , Moldtelecom” — 21,1%
(Figura 6).
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Figura 6. Rata de acoperire a populatiei republicii cu retele 4G(%)

In anul 2015 numarul total de utilizatori la serviciile de acces la Internet mobil
dedicat (inclusiv prin tehnologia LTE) Tn Republica Moldova a atins cifra de 1 min
461 mii, iar rata de penetrare a acestor servicii la 100 de locuitori a constituit 49,4%

(Figura 7).
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Figura 7. Evolutia ratelor de penetrare a serviciilor de acces la Internet mobil dedicat

Conform datelor ANRCETI, n primele trei luni ale anului 2016 numarul
utilizatorilor de Internet mobil prin retelele 4G a sporit cu 31% si a totalizat 173,6
mii. Astfel, numarul acestora a crescut de 19,3 ori (de la circa 9 mii utilizatori la
finele anului 2013) pe parcursul la doar 2 ani si 3 luni. O asemenea crestere
vertiginoasd se explica prin extinderea substantiald a acoperirii retelelor 4G, aparitia
pe piatd a terminalelor la preturi accesibile (doar de 2-3 ori mai scumpe fata de
terminalele si modemele 3G) si interesul sporit al utilizatorilor pentru avantajele
tehnologiei LTE fata de tehnologiile 3G (UMTS/HSPA), in special, pentru viteza
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mare de transmitere a datelor. Totodata numarul utilizatorilor de Internet mobil prin
retelele 4G radmine inca mic in comparatie cu numarul utilizatorilor de Internet mobil
prin retelele 3G (UMTS/HSPA), care in primele trei luni ale anului 2016 a sporit cu
8,8% s1 a alcatuit 1 mil. 393 mii utilizatori. Asemenea tendinte se atesta si la nivel
global, numarului utilizatorilor LTE Tn lume la finele anului 2015 atingind cifra de
1,1 miliarde (Figura 8).
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Figura 8. Evolutia numdrului de utilizatori LTE, milioane, la nivel global (conform publicatiei de pe
pagina web oficiald a asociatiei sectoriale comerciale ,,5G Americas” pentru promovarea implementdarii
retelelor si serviciilor 4G, precum si evolutia acestora cdtre 5G, pe continentul American).

Totodata, in baza datelor prezentate MTIC de catre furnizorii de retele si de
servicii de comunicatii electronice, S-a constat cd circa 90% de localitdti sunt
acoperite cu retele de comunicatii mobile de banda larga a cel putin 2 furnizori de
aceste retele, iar 16 localitati rurale nu sunt acoperite cu retele de comunicatii mobile
de banda larga a nici unui din cei 3 furnizori.

La finele anului 2015, S.A. ,,Orange Moldova”, S.A. ,,Moldcell”, ,Starnet”
S.R.L, precum si alti furnizori, in total 22, furnizeaza servicii de radioacces in banda
larga prin tehnologia Wi-Fi, care ofera viteza conexiuni spre utilizator pind la 54
Mbit/s. Aceste servicii erau furnizate atit contra plata, cit si gratuit, in 39 de localitati
din tara, dintre care 8 localitati din zona rurald. Cele cu acces gratuit sunt instalate in
locuri publice (parcuri, gari, statii auto etc.). In anul 2015, conform datelor 1.S.
,,Centrul National pentru Frecvente Radio”, in Republica Moldova a fost inregistrata
functionarea a 11097 puncte de acces Wi-Fi, din care majoritatea erau concentrate n
mun. Chigsindu (6711 puncte de acces) si in mun. Balti (436 puncte de acces).
Punctele de acces Wi-Fi functioneaza in benzile 2400-2483,5 MHz 5470-5725 MHz
si au o raza de deservire, in functie de puterea echipamentului utilizat, de circa 50 —
200 m. Conform datelor ANRCETI, la finele anului 2015 prin aceasta tehnologie
erau conectati /83 abonati.



Conform Programului de management al spectrului de frecvente radio pe anii
2013-2020 elaborat de MTIC, aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova
nr.116 din 11.02. 2013, cu modificarile ulterioare, ANRCETI pe parcursul lunii
august 2014 a eliberat prin 1Incredintare directd S.A.“Orange Moldova”,
S.A.”Moldcell”, si S.A. ,,Moldtelecom” licente pentru dreptul de utilizare a resurselor
de spectru radio din benzile de frecvente 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHZ. Ulterior,
in noiembrie 2015 in urma concursului, ANRCETI a eliberat I.M.”Orange
Moldova”S.A. inca o licentd pentru dreptul de utilizare a resurselor de spectru radio
din banda de frecvente 800 MHz si o licenta pentru dreptul de utilizare a resurselor de
spectru radio din banda de frecvente €900 MHz.

Aceste licente au fost acordate in regim de neutralitate tehnologica. Aceasta
inseamna ca furnizorul de retea poate sa aleaga la discretia sa tehnologia care 1l
satisface mai mult. Aplicarea principiului de neutralitate tehnologica asigura
dezvoltarea continud a retelelor si furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
mobile de banda largd catre utilizatori. Ca rezultat - in unele si aceleasi benzi de
frecvente deja coexistd pasnic 2 tehnologii — una de voce (2G- GSM) si alta
tehnologie de transfer date (3G, 4G) si acces la Internet de banda larga.

Asigurarea accesului la Internet in banda larga in zona rurald poate fi efectuat
utilizind tehnologiile de acces fara fir, care permit conectarea unui numar
considerabil de abonati dispersati pe un teritoriu relativ mare.

Acces 1n banda larga la puncte fixe nu este in concurenta directd cu accesul fix,
filnd complementar acestuia, deoarece are limitari la trafic, iar viteza conexiunii
depinde de distanta fata de statie si numarul utilizatorilor deserviti concomitent de
aceasta. Radio accesul substituie accesul fix Tn cazurile cind in localitatea respectiva
nu exista posibilitatea de conectare a utilizatorului prin acces fix, cind utilizatorul
frecvent Tsi schimba domiciliul (si respectiv, nu ar putea respecta termenii
contractului pentru acces fix), sau atunci cind pretul abonamentului pentru acces in
banda largd la punct fix este prea mare in comparatie cu puterea de cumparare a
utilizatorului, care Tn cazul respectiv opteaza pentru o ofertd de acces cu limitari, dar
mai accesibild din punct de vedere financiar.

3. Analiza SWOT

Pentru structurarea analizei situatiei actuale si identificarea problemelor ce tin de
dezvoltare si de acces in banda largd, a fost elaboratda analiza SWOT (puncte forte,
puncte slabe, oportunitati si pericole). Este necesar de mentionat faptul ca, pe de o
parte, analiza SWOT se bazeaza pe o evaluare a situatiei curente, pe de altd parte, a
fost luata in considerare o arie larga a sectorului TIC, deoarece dezvoltarea retelelor
de comunicatii electronice depinde de mai mulfi factori, cum ar fi, de exemplu,
situatia economicd din tard, cadrul normativ, investitiile in ramurd, concurenta pe
acest segment.

Puncte forte: Puncte slabe:
a) capacitatea de adaptare rapida la| a) costuri semnificative pentru dezvoltarea
procesele de schimbare in sectorul TIC; retelelor de acces la Internet in banda
b) atentia sporita a autoritatilor si larga;
institutiilor de stat fata de sectorul TIC; b) serviciile electronice sint in afara topului




C) existenta unei infrastructuri  de

preferintelor  cetatenilor ~ Republicii

comunicatii electronice relativ moderne 1in Moldova;

tara; c) continutul modest al paginilor web
d) resurse umane cu un potential de autohtone;

pregatire inalt; d) lipsa concurentei pe acest segment in

e) disponibilitatea de asistentd (inclusiv
financiard) a organismelor financiare.

localitatile rurale;

lipsa unui cadru de reglementare coerent;
decalaj semnificativ privind adoptarea si
utilizarea TIC in localitatile urbane si
cele rurale;

acces limitat la bucla localda si
infrastructura asociatd a furnizorului
istoric.

Oportunitati: Amenintari:
a) edificarea unei societati informationale | a) riscul nerecuperarii investitiillor in
bazate pe cunostinte; localitatile rurale;
b) crearea locurilor noi de munca; b) capacitatea scazuta de cumpdarare a
c) eficientizarea  activitatii  institutiilor populatiei;
statului in raport cu cetatenii si mediul de | C) instabilitate politicdi si  schimbarea
afaceri; prioritatilor;
d) furnizarea serviciilor electronice | d) cresterea numarului de infractiuni
avansate; informatice;
e) un nivel mai finalt si calitativ de | e) valorificarea inadecvata a mijloacelor

comunicare pentru cetateni;

financiare.

f) dezvoltarea comertului electronic;
h) aplicarea pe scara larga a TIC in toate
sectoarele economiei.

1. IDENTIFICAREA PROBLEMEI

5. Ca urmare a analizei efectuate in capitolul I, pot fi identificate urmatoarele
probleme de baza, a caror solutionare este necesara pentru realizarea Obiectivului
general al Pilonului I: Dezvoltarea infrastructurii infocomunicatonale si imbunatatirea
accesului pentru toti din Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei Nationale
de dezvoltare a societatii informationale ,,Moldova Digitala 2020, aprobata prin
Hotarirea Guvernului nr.857 din 31 octombrie 2013:

1) Disponibilitatea redusa a accesului fix si mobil in banda larga in zona
rurald (lipsa acoperirii retelelor mobile de banda largd si/sau existenta cererilor
nesatisfacute de conectare din partea locuitorilor mai multor localitati in care nu
exista posibilitatea conectarii la retelele fixe de banda larga).

2) Ponderea naltd a conexiunilor de banda larga, care nu pot asigura viteze
de transmisiune a datelor mai mari de 24 Mbps.
3) Dificultatea utilizarii infrastructurii fizice, obtinerii accesului pe

proprietdti si utilizarii partajate a infrastructuri asociate retelelor publice de
comunicatii electronice

IV. OBIECTIVELE SPECIFICE ALE PROGRAMULUI
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6. Obiectivul principal al Programului este dezvoltarea retelelor de comunicatii
electronice in banda larga si imbunatatirea accesului pentru toti (atingerea catre finele
anului 2020 a unei rate de penetrare a accesului fix la Internet in banda larga de cel
putin 60% din gospodarii, cu viteza de transmisiune a datelor de cel putin 30 Mbps).

Atingerea obiectivului principal impune realizarea urmatoarclor obiective
specifice:

obiectivul 1: dezvoltarea retelelor de comunicatii electronice in banda larga si
instalarea punctelor de prezenta a fibrei optice 1n toate localitatile cu primarii;

obiectivul 2: modernizarea retelelor de comunicatii electronice in banda larga
astfel incit conexiunea utilizatorului final sa asigure Viteza de transmisiune a datelor
de cel putin 30 Mbps;

obiectivul 3: asigurarea dreptului de acces pe proprietati si utilizarii partajate a
infrastructuri asociate retelelor publice de comunicatii electronice, precum si a
infrastructurii fizice.

V. ACTIUNILE CE URMEAZA A FI INTREPRINSE

7. Pentru realizarea obiectivului specific 1 vor fi implementate urmatoarele
actiuni:

1) promovarea Programului national de implementare a serviciului universal in
domeniul comunicatiilor electronice in Republica Moldova pentru anii 2016 — 2020;

2) aprobarea Regulamentului privind ajutorul de stat pentru dezvoltarea rapida
a retelelor de comunicatii in banda larga;

3) efectuarea unui studiu de fezabilitate in vederea elaborarii proiectelor tip de
parteneriat public-privat;

4) promovarea parteneriatelor public-private in vederea crearii retelelor publice
de comunicatii electronice in banda larga;

5) crearea retelelor de comunicatii electronice in banda larga si punctelor de
prezenta a retelei de fibrd optica in toate localitatile cu primdrii, in care nu exista
aceste retele;

6) asigurarea cu acoperire a retelelor de comunicatii electronice mobile Tn
banda larga a tuturor localitdtilor din tara.

Fondul serviciului universal in comunicatii electronice si obligatiile de furnizare
a serviciului universal de catre furnizorul desemnat de autoritatea de reglementare
sunt instrumente de asigurare a accesului utilizatorilor la servicii de comunicatii
electronice (inclusiv de banda larga) in zonele in care costurile pentru furnizarea
serviciilor sunt mai mari decit veniturile, obtinute Th urma furnizarii acestora, iar
investitiile in retele nu pot fi recuperate. Mijloacele Fondului serviciului universal vor
fi investite in crearea retelelor publice de comunicatii electronice in banda largd in
zonele respective si pentru compensarea costurilor nete ale furnizarii serviciului de
acces in banda larga, care va fi unul din elementele ale serviciului universal.

In alte cazuri, in care investitii in crearea retelelor de bandi largd nu sint
realizate, chiar daca beneficiile economice pentru societate depasesc costul (exista o
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disfunctionalitate a pietei), aceasta situatie poate fi depdsita prin acordarea ajutorului
de stat furnizorilor de retele de comunicatii electronice in scopul crearii acestor retele.

De asemenea, in scopul crearii retelelor publice de comunicatii electronice de
banda larga pot fi incheiate, in conformitate cu legislatia in vigoare, contracte de
parteneriat public-privat dintre autoritatile publice locale din localitatile interesate in
disponibilitatea accesului in banda largd si furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice. Autoritatile publice locale pot contribui cu incaperi si infrastructura fizica
care poate fi utilizatd pentru crearea retelelor, oferirea gratuita a terenurilor, precum
si prin alte modalitati permise de lege.

8. In vederea realizirii obiectivului specific 2 se impune intreprinderea
urmatoarelor actiuni:

1) diseminarea celor mai bune practici internationale privind modernizarea
retelelor existente de televiziune prin cablu in vederea furnizarii accesului in banda
larga.

2) modernizarea retelelor existente de televiziune prin cablu de catre furnizorii
interesati in vederea furnizarii accesului in banda larga;

3) transpunerea in cadrul de reglementare national a prevederilor Recomandarii
Comisiei 2010/572/UE din 20.09.2010 privind accesul reglementat la retelele de
acces de noua generatie (Next Generation Access Networks — NGA).

Modernizarea/retehnologizarea retelelor de comunicatii electronice in banda
larga este conditia de baza pentru sporirea vitezei de transmisiune a datelor, pe care o
asigura conexiunea abonatului (asa-numita ,,ultima mila’). Acest proces depinde de
mai multi factori, precum concurenta dintre furnizori, cerintele utilizatorilor,
fezabilitatea economicd etc. Datele statistice ale ANRCETI confirma substituirea
continue a tehnologiei XxDSL prin tehnologia FTTX. leftinirea relativa a cablului optic
si a echipamentului de retea si cererea crescinda din partea utilizatorilor finali pentru
acces stabil de mare viteza va stimula aceasta tendinta si Tn viitorul apropiat.

O implicare la nivel de politici necesita situatia actuald a furnizorilor retelelor de
televiziune prin cablu, care potential ar putea contribui la dezvoltarea accesului in
banda larga, in special, in zona rurala. Dat fiind faptul ca majoritatea covirsitoare a
de cele mai bune practici internationale si cele mai moderne tehnologii ce tin de
modernizarea/reutilizarea retelelor existente de televiziune prin cablu in vederea
proces, sunt reduse. Prin urmare, organizarea unor seminare cu tematica respectiva, la
care ar participa reprezentantii producatorilor de echipamente si organizatiilor pentru
sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii, ar putea oferi furnizorilor retelelor de
serviciilor furnizate este unica solutie de a mentine abonatii in situatia presiunii
concurentiale puternice din partea IP-televiziunii si televiziunii prin satelit, precum si
din partea televiziunii digitale terestre.

Transpunerea in cadrul de reglementare national a prevederilor Recomandarii
Comisiei 2010/572/UE din 20.09.2010 privind accesul reglementat la retelele de
acces de noua generatie (Next Generation Access Networks — NGA) permite
consolidarea certitudinii juridice si promovarea investitiilor, a concurentei si inovarii
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pe piata serviciilor de banda largd, in mod particular in tranzitia la retelele de acces
de noua generatie (NGA). Atunci cand in cadrul procedurilor de analizare a pietei
efectuate in temeiul Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007
ANRCETI ar considera oportuna impunerea de masuri corective in materic de
reglementare, aceasta ar trebui si claboreze masurile adecvate pentru a remedia
disfunctionalitatile pietei si a atinge obiectivele specificate in documentele nationale
de politici.

in situatii cand fibra opticd este implementatd in reteaua de acces in locatii
virgine (in care nu au fost implementate retelele fixe), ANRCETI nu va obliga
furnizorul cu putere semnificativa pe piata la instalarea suplimentara a unei retele
paralele de cupru in vederea indeplinirii obligatiilor existente, inclusiv a obligatiilor
de serviciu universal, ci va permite furnizarea oricarui produs sau serviciu
reglementat existent prin produse sau servicii prin fibra optica, echivalente din punct
de vedere functional.

9. Tn vederea atingerii obiectivului specific 3 se impune realizarea urmitoarelor
actiuni:

1) inventarierea retelelor publice de comunicatii electronice si a elementelor de
infrastructura asociata existente, cu marcarea traseelor acestora,;

2) crearea sistemului informational,,Harta digitala a infrastructurii” (inventarul
detaliat al retelelor publice de comunicatii electronice si al elementelor de
infrastructura asociata);

3) crearea, actualizarea si punerea la dispozitie publicului pe pagina web-
oficiala a ANRCETI a bazei de date, care va include conditiile de acces pe
proprietatea publica a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale, inclusiv de
utilizare partajatda a infrastructurii fizice, precum si entitatea responsabild de
acordarea dreptului de acces si/sau de utilizare partajata;

4) elaborarea si publicareaa contractul tip de acces pe proprictatea publica sau
privatd in vederea construirii (instalarii), ntretinerii, inlocuirii, transferdrii sau
retehnologizarii retelelor publice de comunicatii electronice ori a elementelor de
infrastructura necesare sustinerii acestora;

5) modificarea cadrului legal si normativ din domeniul urbanismului,
infrastructurii drumurilor, cdilor ferate, retelelor de energie electrica, retele de
iluminat, retelelor de transport electric, retelelor de apeduct si canalizare, gazoducte
in vederea aducerii acestuia in concordanta cu prevederile Legii privind accesul pe
proprietati si utilizarea partajatd a infrastructurii asociate retelelor de comunicatii
electronice;

6) elaborarea si aprobarea proiectului hotaririi de Guvern cu privire la
aprobarea Metodologiei de calculare a tarifelor maxime pentru exercitarea dreptului
de acces pe proprietatile publice si/sau de utilizare partajata a infrastructurii fizice;

7) elaborarea ,,Normelor tehnice specifice pentru autorizarea lucrarilor de
construire (instalare) a retelelor publice de comunicatii electronice si a elementelor de
infrastructura asociata acestor retele”;

8) elaborarea unui studiu de fezabilitate privind oportunitatea identificarii/
credrii unui operator de gestionare a infrastructurii asociate (canalizare, piloni etc.);
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Identificarea/ crearea (in caz de confirmare a fezabilitdfi) a unei intreprinderii de
gestionare a canalizarii subterane/ infrastructurii asociate;

9) analiza capacitatilor existente a canalizarii subterane cu eliberarea ulterioara
de cablurile Tnvechite sau ineficiente.

Punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 28 din 10.03.2016 privind accesul pe
proprietati si utilizarea partajatd a infrastructurii asociate retelelor publice de
comunicatii electronice va simplifica si clarifica procedurile de obtinere si exercitare
a dreptului de acces pe proprietatile publice sau private si va incuraja dezvoltarea
retelelor publice de comunicatii electronice la nivel national si a investitiilor 1n
infrastructura, precum si concurenta intre furnizorii de retele si servicii publice de
comunicatii electronice.

Pentru punerea in aplicare a prevederilor legii in cauza, urmeaza ca ANRCETI,
care va fi abilitata cu functii respective de control, sa dispunad de informatii detaliate
referitor la retelele publice de comunicatii electronice si referitor la elementele de
infrastructurd asociati. In acest scop, furnizorii de retele si servicii publice de
comunicatii electronice vor prezenta informatia in cauzd, efectuind, totodata,
marcarea traseelor retelelor sale. In baza informatiei prezentate, ANRCETI va crea
sistemul informational ,Harta digitald a infrastructurii” (inventarul detaliat al
retelelor publice de comunicatii electronice si al elementelor de infrastructura
asociata).

Autoritdtile administratier publice centrale sau locale, alte institufii publice,
precum si orice alte entitdti care exercita dreptul de administrare asupra imobilelor
proprictate publicd a statului ori a unitatilor administrativ-teritoriale, inclusiv
intreprinderile de stat sau municipale, care au Tn administrare (gestiune) obiecte de
infrastructura tehnico-edilitara, sunt obligate sa transmitda ANRCETI conditiile de
acces pe proprietati si/sau de utilizare partajatd a infrastructurii fizice, precum si orice
modificari si/sau completari ale acestor condifii, precum si o copie a publicatiei
cuprinzind aceste conditii, in termen de 3 zile lucratoare din data publicarii acestora.
In baza informatiilor prezentate, ANRCETI va crea, actualiza si pune la dispozitia
publicului pe pagina sa web oficiala, o baza de date, care va include conditiile de
acces pe proprictatea publicad a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale,
inclusiv de utilizare partajata a infrastructurii fizice, precum si entitatea responsabila
de acordarea dreptului de acces si/sau de utilizare partajata.

De asemenea, intru facilitarea procesului de prezentare a informatiei care
urmeaza sa fie inclusd in baza de date sus-mentionata, ANRCETI urmeaza sa
claboreze si publice pe pagina sa web-oficiala contractul tip de acces pe proprietatea
publica sau privata in vederea construirii (instalarii), intrefinerii, inlocuirii,
transferarii sau retehnologizarii retelelor publice de comunicatii electronice ori a
elementelor de infrastructura necesare sustinerii acestora.

Punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 28 din 10.03.2016 va necesita
modificarea cadrului legal si normativ din domeniul urbanismului, infrastructurii
drumurilor, cailor ferate, retelelor de energie electrica, retele de iluminat, retelelor de
transport electric, retelelor de apeduct si canalizare, gazoducte in vederea aducerii
acestuia in concordantd cu prevederile Legii in cauza. Totodata va fi necesar de
completat Anexa la Legea privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator
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nr. 131 din 08.06.2012, in vederea abilitarii ANRCETI cu atributii de control al
respectarii prevederilor legale privind accesul pe proprietati si utilizarea partajata a
infrastructurii asociate retelelor de comunicatii electronice. Astfel, urmeaza sa fie
elaborat un proiect de lege privind modificarea si completarea unor acte legislative,
precum si un proiect de hotarire de Guvern cu privire la aprobarea modificarilor si
completarilor ce se opereaza in unele hotariri ale Guvernului. Lista completa a actelor
normative care urmeaza sa fie modificate si completate va fi elaborata de autoritatile
publice interesate.

Tn vederea neadmiterii stabilirii si aplicirii de catre entititi care exercitd dreptul
de administrare asupra imobilelor proprietate publicd a statului ori a unitatilor
administrativ-teritoriale, intreprinderile de stat sau municipale care au in administrare
(gestiune) obiecte de infrastructura tehnico-edilitara si titularii dreptului de
administrare a proprietatilor comune, inclusiv din condominiu, a unor tarife
nefondate, exagerat de mari, tarifele maxime pentru exercitarea dreptului de acces pe
proprietatile publice si/sau utilizare partajata a infrastructurii fizice se vor stabili in
baza unei metodologii de calculare a acestora, elaboratd de catre Agentie, supusa
consultarii publice si aprobata de catre Guvern.

Autorizarea lucrarilor de construire (instalare) a retelelor publice de comunicatii
electronice si a elementelor de infrastructurd asociata acestor retele, inclusiv a
retelelor interne de acces 1n banda largd, coordonarea proiectelor de realizare a
traseelor sistematizate cablate 1 spatiillor tehnologice pentru instalarea
echipamentelor si altor elemente de infrastructurd a retelelor interne de acces in
banda largd se va face in baza normelor tehnice specifice, aprobate prin hotarire de
Guvern sau documentelor normative ale organelor administratiei publice centrale de
specialitate, emise in limitele competentei acestora.

In scopul estimarii oportunitatii identificarii/ credrii unui operator de gestionare
a infrastructurii asociate (canalizare, piloni etc.) in vederea sporirii eficientei utilizarii
acesteia urmeazi si fie elaborat unui studiu de fezabilitate respectiv. Tn baza acestui
studiu (in caz de confirmare a fezabilitati) va fi creat operatorul in cauza. De
asemenea, in scopul sporirii eficientei utilizarii canalizarii subterane, va fi efectuata o
analiza a capacitatilor existente a acesteia, in baza rezultatelor careia canalizarea
subterana urmeaza sa fie eliberata de cablurile invechite sau ineficiente.

V1. ETAPELE SI TERMENELE DE IMPLEMENTARE A PROGRAMULUI

13. Prevederile prezentului Program vor fi implementate pe parcursul anilor
2016-2020, cu esalonarea actiunilor planificate Tn urmatoarele doua etape:

1) la prima etapa (trim. 1V 2016 — trim. Il 2017) se propun a fi realizate
urmatoarele actiuni:

a) promovarea Programului national de implementare a serviciului universal in
domeniul comunicatiilor electronice in Republica Moldova pentru anii 2016 — 2020;

b) aprobarea Regulamentului privind ajutorul de stat pentru dezvoltarea rapida
a retelelor de comunicatii in banda larga;
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C) crearea retelelor de comunicatii electronice in banda larga si punctelor de
prezenta a retelei de fibra opticd in toate localitatile cu primarii, In care nu exista
aceste retele;

d) asigurarea cu acoperire a retelelor de comunicatii electronice mobile in
banda largd a tuturor localitatilor din tara;

e) diseminarea celor mai bune practici internationale privind modernizarea
retelelor existente de televiziune prin cablu In vederea furnizarii accesului in banda
larga;

f) transpunerea in cadrul de reglementare national a prevederilor Recomandarii
Comisiei 2010/572/UE din 20.09.2010 privind accesul reglementat la retelele de
acces de noua generatie (Next Generation Access Networks — NGA);

g) inventarierea retelelor publice de comunicatii electronice si a elementelor de
infrastructura asociata existente, cu marcarea traseelor acestora;

h) elaborarea si publicarea a contractul tip de acces pe proprietatea publica sau
privatd in vederea construirii (instaldrii), intrefinerii, inlocuirii, transferarii sau
retehnologizarii retelelor publice de comunicatii electronice ori a elementelor de
infrastructura necesare sustinerii acestora;

1) modificarea cadrului legal si normativ din domeniul urbanismului,
infrastructurii drumurilor, cdilor ferate, retelelor de energie electrica, retele de
iluminat, retelelor de transport electric, retelelor de apeduct si canalizare, gazoducte
in vederea aducerii acestuia in concordanta cu prevederile Legii privind accesul pe
proprietdti si utilizarea partajata a infrastructurii asociate retelelor de comunicatii
electronice;

J) elaborareca si aprobarea proiectului hotaririi de Guvern cu privire la
aprobarea Metodologiei de calculare a tarifelor maxime pentru exercitarea dreptului
de acces pe proprietatile publice si/sau de utilizare partajata a infrastructurii fizice”;

K) elaborarea ,,Normelor tehnice specifice pentru autorizarea lucrarilor de
construire (instalare) a retelelor publice de comunicatii electronice si a elementelor de
infrastructura asociata acestor retele”;

I) analiza capacitatilor existente a canalizarii subterane cu eliberarea ulterioara
de cablurile Tnvechite sau ineficiente.

Realizarea actiunilor mentionate la lit.c), d) va continua si in cea de-a doua
etapa;

2) la etapa a doua (trim. Il 2017 — trim. IV 2020) se propun a fi realizate
urmatoarele actiuni:

a) elaborarea unui studiu de fezabilitate privind oportunitatea identificarii/
crearii unui operator de gestionare a infrastructurii asociate (canalizare, piloni);
Identificarea/ crearea (in caz de confirmare a fezabilitati) a unei intreprinderi de
gestionare a canalizarii subterane/ infrastructurii asociate;

b) crearea sistemului informational,,Harta digitala a infrastructurii” (inventarul
detaliat al retelelor publice de comunicatii electronice si al elementelor de
infrastructura asociata);

C) crearea, actualizarea si punerea la dispozitie publicului pe pagina web-
oficiala a ANRCETI a bazei de date, care va include conditiile de acces pe
proprictatea publica a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale, inclusiv de
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utilizare partajatd a infrastructurii fizice, precum si entitatea responsabila de
acordarea dreptului de acces si/sau de utilizare partajata;

d) modernizarea retelelor existente de televiziune prin cablu de catre furnizorii
interesati in vederea furnizarii accesului in banda larga;

m) efectuarea unui studiu de fezabilitate in vederea elaborarii proiectelor tip de
parteneriat public-privat;

n) promovarea parteneriatelor public-private in vederea crearii retelelor publice
de comunicatii electronice in banda larga.

VIl. ESTIMAREA GENERALA A COSTURILOR

14. La elaborareca Planului de actiuni privind realizarea Programului de
dezvoltare a retelelor de banda larga pe anii 2016-2020 (anexa nr.2) s-a tinut cont, in
primul rind, de factorii si tendintele de dezvoltare a sectorului de comunicatii
electronice in lume, de directiile prioritare de dezvoltare a accesului in banda larga in
tara si de rezultatele analizei situatiei actuale in sectorul vizat. In acest context, Planul
prevede un sir de instrumente $i mecanisme care vor permite implementarea si
realizarea prezentului Program. Finantarea masurilor preconizate se va efectua din
fonduri de inovatii, granturi, investitii, fondul Serviciului Universal, bugetul de stat,
in limitele bugetelor institutiilor implicate in realizarea prezentului Program, bugetele
autoritatilor publice locale, precum si din sursele proprii ale intreprinderilor din
domeniu, obtinute sub forma de profit sau din activitatea operationald, servicii de
arenda, emiterea actiunilor etc.

VIII. REZULTATELE SCONTATE SI INDICATORII
DE PROGRES SI PERFORMANTA

15. Realizarea actiunilor stipulate in prezentul Program va conduce la:

participarea activa a cetatenilor in procesele economice, sociale si democratice;

cresterea productivitatii muncii si eficientizarea proceselor interne de activitate
n cadrul intreprinderilor;

consolidarea sectorului TIC;

crearea locurilor noi de munca;

facilitarea colaborarii intre sectorul public si cel privat;

valorificarea potentialului stiintifico-educational;

reducerea decalajului social, economic si cultural intre zona rurala si cea urbana;

crearea noilor oportunitati pentru dezvoltarea zonelor rurale;

16. Rezultatele implementarii prezentului Program se caracterizeaza prin

indicatorii de performanta inclusi in tabelul 1.
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Tabelul 1

N, Nivelul indicatorului pe ani
Indicatorii de performanta
crt. 2016 2018 2020
Localitatile cu primarii asigurate cu acces la
1. | Internet de cel putin 30 Mbps (cel pufin un 96% 98% 100%
punct de prezenta a retelei de fibra optica)
9 Vitezi minima pentru abonati In localitatile 5 Mb
| conectate ps 15 Mbps | 30 Mbps
3 Ratavpe govspodérii cu acces fix la Internet n 48% 549 60%
banda larga
Rata de prezenta in localitafi a cel putin 2
4. | furnizori de retele cu acces mobil in banda 90% 92% 94%
larga
Edificii civile noi, echipate cu infrastructura
5. | de acces pentru retele de comunicatii 80% 100% 100%
electronice
6. Rata retelelor maAgistrale noi din localitatile 30% 50% 80%
urbane amplasate in mod subteran

Indicatori specifici ce caracterizeaza nivelul de realizare a obiectivelor:

rata de penetrare Internet in banda larga la puncte fixe si mobile (global);

rata de penetrare Internet in banda largd la puncte fixe pe localitatile rurale, urbane si
mun.Chisinau;

rata de penetrare Internet in banda larga la puncte fixe;

numarul total de utilizatori Internet pe localitatile rurale, urbane si mun.Chisindu (estimativ in
baza de sondaj);

taxa de conectare la Internet in banda larga si pretul abonamentului in localitatile rurale,
urbane si mun.Chisinau;

numarul furnizorilor de servicii acces la Internet in banda larga in localitatile rurale, urbane si
mun.Chisinau;

rata de penetrare a conexiunilor in banda largd la nivelul gospodariilor;

structura pietei accesului la Internet Tn banda larga la puncte fixe in functie de tehnologia
utilizatd in localitatile rurale, urbane si mun.Chisinau;

disponibilitatea accesului la Internet in banda largad (% din numarul total de localitati).

VIII. MONITORIZAREA ST EVALUAREA

17. Monitoringul asupra procesului de implementare a actiunilor prevdzute de prezentul
Program, precum si asupra rezultatelor reale va fi exercitat la nivel national de catre Ministerul
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor si va permite interventia operativd in procesul de
realizare a obiectivelor si sarcinilor trasate. Evaluarea realizarii prezentului Program va fi efectuata
prin compararea periodica a indicatorilor de progres si performantd si indicatorii specifici.
Calcularea si compararea periodicd a indicatorilor de crestere in timp se va efectua pentru fiecare
perioadd de gestionare in comparatie cu perioada similard precedenta (anual), luind drept perioada
de referintd anul 2016. Abordarea cumulativa va obiectiviza evaluarea rezultatelor obtinute gratie
realizdrii prezentului Program pe toata perioada actiunii acestuia.
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LISTA ABREVIERILOR

utilizate in textul Programului de dezvoltare a retelelor de banda larga

pe anii 2016-2020

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si

ANRCETI Tehnologia Informatiei
Sistem de telefonie mobila digitala

CDMA (Code Division Multiples Access)

CNFR I.S. ,,Centrul National pentru Frecvente Radio”

Csl Comunitatea Statelor Independente

GIS Sistem Informatic Geografic (Geographic Information System)
Global System for Mobile Communications (Sistem Global pentru

GSM Comunicatii Mobile) - standardul de telefonie mobila (celulard) de
generatia a 2-a (2G)

MTIC Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor

Mbps Megabiti pe secunda (unitate de masurare a vitezei de transfer de date)

PPP Parteneriat Public-Privat

SIA Sistem Informational Automatizat

SWOT Puncte tari, Puncte slabe, Oportunitati, Amenintari
(Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats)

TIC Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor

TNABF Tabelul national de atribuire a benzilor de frecvente

uIlT Uniunea Internationalad a Telecomunicatiilor
x Digital Subscriber Line - o familie de tehnologii de transmitere

«DSL digitala a datelor cu mare viteza, pe linii de abonat ale retelei publice
de telefonie fixa (litera ,,x”” semnifica anumita tehnologie din aceasta
familie)
Fiber To The x - tehnologie in care se foloseste cabluri de fibra optica

FTTx de la nodul de distributie pana la locatia x (cladire, casa particular,
apartament).
Data Over Cable Service Interface Specification - standard

DOCSIS international care permite transmiterea datelor la viteze Tnalte prin
retelele existente de televiziune prin cablu

WiLFi Wireless Fidelity — marca comerciala care semnifica retelele de
radioacces pe baza standardului IEEE 802.11

UMTS/HSPA Universal Mobile Telecommunications System/ High-Speed Packet
Access — standard de comunicatii electronice mobile de generatia a 3-a

LTE Long-Term Evolution - standard de comunicatii electronice mobile de

generatia a 4-a
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Anexa nr.2

la Hotarirea Guvernului

cu primarii

ivul 1: Dezvoltarea retelelor de comunicatii electronice in band:i larga si asigurarea disponibilititii accesul
instalarea punctelor de prezenta a fibrei optice in toate localititile

nr. din 2016
PLANUL DE ACTIUNI
privind realizarea Programului de dezvoltare a retelelor de banda larga pe anii 2016-2020

Nr. . R - Termenul de Indicatorii de . Costul _—

Denumirea actiunii Responsabilii ; o implementarii
crt. realizare monitorizare (Iei)
1 2 3 4 5 6

Obiect

ui la aceste retele in toate localititile, inclusiv,

larga

Ministerul Economiei

1.1. Promovarea Programului national de implementare a | Ministerul Tehnologiei | Trimestrul Proiect de de Hotarire de | Cheltuieli n
serviciului universal in domeniul comunicatiilor Informatiei si Comunicatiilor 1V, 2016 Guvern aprobat limitele bugetului
electronice Tn Republica Moldova pentru anii 2016— institutiei
2020.

1.2. Aprobarea Regulamentului privind ajutorul de stat pentru | Consiliul Concurentei Trimestrul Regulament aprobat Cheltuieli n
dezvoltarea rapida a retelelor de comunicatii in banda larga. IV, 2016 limitele bugetului

institutiei

1.3. Efectuarea unui studiu de fezabilitate in vederea elaborarii | Ministerul Tehnologiei | Trimestrul Studiu elaborat; Asistenta din
proiectului tip de parteneriat public-privat Informatiei $i Comunicatiilor IV, 2017 proiect tip de parteneriat | partea

public-privat elaborat organizatiilor
internationale

1.4. Promovarea  parteneriatelor public-private in vederea | Autoritatile publice locale 2018-2020 Contracte de parteneriat | Cheltuieli n
crearii retelelor publice de comunicatii electronice in banda | Furnizorii retelelor de public-privat incheiate limitele bugetului
larga comunicatii electronice in banda institutiei
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1 2 3 4 5 6

1.5. Crearea retelelor de comunicatii electronice in banda largd | Autoritatile publice locale; 2016-2020 Retelele create; Cheltuieli n
si punctelor de prezentd a retelei de fibra optica in toate | Agentia  Nationald  pentru Cota (in %) a localitatilor | functie de
localitatile cu primarii, in care nu existd aceste retele; Reglementare in Comunicatii cu primarii in care exista | proiectul tehnic,

Electronice =~ si  Tehnologia punct de prezenta a retelei | mijloacele
Informatiei; de fibra optica Fondului
Furnizorii serviciului universal Serviciului
desemnati; Universal;
furnizorii, care au obtinut ajutor ajutorul de stat;
de stat; Resursele
furnizorii, care au Tincheiat autoritatilor
contracte de parteneriat public- publice locale,
privat cu autoritatile publice mijloacele
locale. financiare ale
furnizorilor
interesati.

1.6. Asigurarea cu acoperire a retelelor de comunicatii | Furnizorii retelelor de | 2016-2020 Retelele extinse; Cheltuieli n
electronice mobile In banda largd a tuturor localitatilor din | comunicatii electronice mobile Cota (in %) a localitatilor | functie de
tara in banda larga; cu acoperire a retelelor de | proiectul tehnic,

Agentia  Nationald  pentru comunicatii  electronice | mijloacele
Reglementare in Comunicatii mobile in banda larga financiare ale
Electronice =~ si  Tehnologia furnizorilor
Informatiei. implicati.

Obiectivul 2: Modernizarea retelelor de comunicatii electronice in banda larga astfel incit conexiunea utilizatorului final sa asigure viteza de transmisiune a
datelor de cel putin 30 Mbps

2.1.

Diseminarea celor mai bune practici internationale privind
modernizarea retelelor existente de televiziune prin cablu in
vederea furnizarii accesului in banda larga.

Ministerul Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor

Trimestrul I,
2017

Seminare organizate

Cheltuieli

n

limitele bugetului

institutiei
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1 2 3 4 5 6
2.2. | Modernizarea retelelor existente de televiziune prin cablu de | Organizatia pentru dezvoltarea | trimestrul Retelele de televiziune prin | Cheltuieli n
catre furnizorii interesati in vederea furnizarii accesului in | sectorului intreprinderilor mici | Il 2017 - | cablu  modernizate  si | functie de
banda larga. si mijlocii trimestrul capabile sa  furnizeze | proiectul tehnic,
Furnizorii retelelor existente de | 111 2019 accesului in banda larga mijloacele
televiziune prin cablu, financiare ale
interesati in furnizarii accesului furnizorilor  de
in banda larga; retelele interesati
Institutiile donatoare de in furnizarii
asistentd tehnica/financiara; accesului n
banda largs;
asistenta
tehnica/financiar
a a Institutiilor
donatoare
2.3. | Transpunerea 1in cadrul de reglementare national a | Agentia  Nationald  pentru | Trimestrul Reglementari noi aprobate irf Cheltuieli n
prevederilor Recomandarii Comisiei 2010/572/UE din | Reglementare in Comunicatii | I, 2017 corespundere cy limitele bugetului
20.09.2010 privind accesul reglementat la retelele de acces | Electronice si  Tehnologia Recomandarii Comisie] institutiei

de noud generatie (Next Generation Access Networks —
NGA).

Informatiei

2010/572/UE din 20.09.2010

Obiectivul 3: Asigurarea dreptului de acces pe proprietiti si utilizarii partajate a infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii electronice, precum si a
infrastructurii fizice

3.1 Inventarierea retelelor publice de comunicatii electronice si | Furnizorii retelelor publice de | anual, pind la| date  privind retelele | Resurse  proprii
a elementelor de infrastructura asociata retelelor de cablu | comunicatii electronice | data de 1| publice de comunicatii | ale  furnizorilor
existente, cu marcarea traseelor acestora. respective; iulie a| electronice prezentate | retelelor publice

Agentia  Nationald  pentru | fiecarui an ANRCETI, de  comunicatii
Reglementare in Comunicatii trasee marcate ale | electronice
Electronice si  Tehnologia retelelor  publice  de

Informatiei comunicatii electronice

3.2. Crearea sistemului informational,Harta digitala a | Agentia  Nationala  pentru | Trimestrul sistemului  informational | Cheltuieli n
infrastructurii” (inventarul detaliat al retelelor publice de | Reglementare in Comunicatii | 1V, 2017 creat si functional limitele bugetului
comunicatii electronice si al elementelor de infrastructura | Electronice si  Tehnologia institutiei

asociata).

Informatiei;
Agentia Relatii Funciare
si  Cadastru a Republicii
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1 2 3 4 5 6
Moldova

3.3. Crearea, actualizarea si punerea la dispozitie publicului pe | Agentia  Nationald  pentru | Trimestrul baza de date creatda si | Cheltuieli n
pagina web-oficiale a ANRCETI a bazei de date, care va | Reglementare in Comunicatii | 1V, 2017 disponibild pe pagina web | limitele bugetului
include conditiile de acces pe proprietatea publicd a statului | Electronice si  Tehnologia a ANRCETI institutiei
sau a unitatilor administrativ-teritoriale, inclusiv de utilizare | Informatiei;
partajatd a infrastructurii fizice, precum si entitatea | entitafi care exercitd dreptul de
responsabild de acordarea dreptului de acces si/sau de | administrare asupra imobilelor
utilizare partajata. proprietate publicd a statului

ori a unitatilor administrativ-
teritoriale, inclusiv
intreprinderile de stat sau
municipale, care au 1in
administrare (gestiune) obiecte
de infrastructurd tehnico-
edilitara,

3.4. Elaborarea si publicarea contractul tip de acces pe | Agentia  Nationalda  pentru | Trimestrul contract tip elaborat si | Cheltuieli n
proprietatea publica sau privatd in vederea construirii | Reglementare in Comunicatii | 1V, 2016 publicat pe pagina web a | limitele bugetului
(instaldrii), intretinerii, 1Inlocuirii, transferdrii sau | Electronice si  Tehnologia ANRCETI institutiei
retehnologizarii retelelor publice de comunicatii electronice | Informatiei
ori a elementelor de infrastructurd necesare sustinerii
acestora.

3.5. Modificarea cadrului legal si normativ din domeniul | Autoritdtile Publice Centrale Trimestrul proiect de lege privind | Cheltuieli n
urbanismului, infrastructurii drumurilor, cdilor ferate, IV, 2016 modificarea si | limitele bugetului
retelelor de energie electrica, retele de iluminat, retelelor de completarea unor acte | institutiei
transport electric, retelelor de apeduct si canalizare, legislative, elaborat i
gazoducte in vederea aducerii acestuia in concordantd cu prezentat  Parlamentului
prevederile Legii privind accesul pe proprietati si utilizarea spre adoptare;
partajatd a infrastructurii asociate retelelor de comunicatii proiect de hotarire de
electronice; Guvern cu privire la

aprobarea modificarilor si
completarilor  ce se
opereaza in unele hotariri
ale Guvernului, elaborat si
prezentat Guvernului spre
aprobare
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1 2 3 4 5 6

3.6. Elaborare si aprobarea proiectului hotaririi de Guvern cu | Agentia  Nationala  pentru | Trimestrul proiectul  hotaririi  de | Cheltuieli n
privire la aprobarea Metodologiei de calculare a tarifelor | Reglementare in Comunicatii | 1V, 2016 Guvern elaborat si | limitele bugetului
maxime pentru exercitarea dreptului de acces pe | Electronice si  Tehnologia prezentata Guvernului | institutiei
proprietatile publice si/sau de utilizare partajatd a | Informatiei spre aprobare
infrastructurii fizice”.

3.7. Elaborarea ,,Normele tehnice specifice pentru autorizarea | Ministerul Dezvoltarii | Trimestrul ,.Normele tehnice | Cheltuieli n
lucrarilor de construire (instalare) a retelelor publice de | Regionale si Constructiilor; 1V, 2016 specifice pentru | limitele bugetului
comunicatii electronice si a elementelor de infrastructurd | Ministerul Transporturilor si autorizarea lucrarilor de | institutiei
asociata acestor retele”. Infrastructurii Drumurilor; construire  (instalare) a

Ministerul Tehnologiei retelelor  publice  de

Informatiei si Comunicatiilor comunicatii electronice si
a elementelor de
infrastructura asociata
acestor retele” elaborata si
prezentata Guvernului
spre aprobare

3.8. Elaborarea unui studiu de fezabilitate privind oportunitatea | Ministerul Tehnologiei | Semestrul 11| studiu de fezabilitate | Asistenta UE
identificarii/ credrii unui operator de gestionare a | Informatiei si Comunicatiilor; 2017 elaborat; concluzii privind
infrastructurii asociate (canalizare, piloni). Identificarea/ | Ministerul Afacerilor Externe si oportunitatea identificarii/
crearea (in caz de confirmare a fezabilitati) a unei | Integrarii Europene credrii unui operator de
intreprinderii  de gestionare a canalizarii subterane/ gestionare a infrastructurii
infrastructurii asociate. asociate

3.9. Analiza capacitatilor existente a canalizarii subterane cu | Ministerul Tehnologiei | Trimestrul 1l,| analiza perfectata; Cheltuieli n
eliberarea ulterioara de cablurile invechite sau ineficiente. Informatiei $i Comunicatiilor 2017 canalizarea subterana | limitele bugetului

eliberatdi de  cablurile | institutiei

Tnvechite sau ineficiente
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