Aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr.
din 2016

Programul ,,Crearea, dezvoltarea si valorificarea continutului digital din
Republica Moldova pentru anii 2016-2020”

I. DISPOZITII GENERALE

1. Dezvoltarea societatii moderne nu poate fi separatd de aplicarea tehnologiilor
informationale, care sunt prezente aproape in toate sferele de activitate a populatiei,
organizatiilor, organelor administratiei publice centrale si locale. Reiesind din spiritul
timpului, Comunitatea Europeana (CE) inca in anul 1994 a stabilit edificarea societatii
informationale in rindul sarcinilor prioritare'. Caracteristicile principale ale societtii
informationale sunt: cresterca in avalansa a numarului de resurse informationale
electronice ((digitizate) digitizarea resurselor informationale existente si crearea
resurselor noi), raspindirea liberda a informatiei, accesul liber la informatie. A fost
adoptat Planul de actiuni ,,Calea europeana spre societatea informationala™ (Europe's
Way to the Information Society Action Plan), care a stabilit strategia de inaintare a
Europei spre societatea informationald. Strategia ulterioara CE in domeniul
informatizarii a fost definita sub forma unui Program de actiuni ,,Europa electronica
2002” (eEurope Action Plan), intocmit de Comisia Europeana, in cadrul careia pot fi
realizate mai multe programe, atit in rindul statelor membre UE, cit si la nivelul
Comisiei Europene. In planul eEurope 2002 a fost pusd sarcina de a asigura cetitenii
europeni cu accesul la informatia, care cuprinde toate aspectele vietii acestora, oferindu-
le posibilitatea de a beneficia de toate tehnologiilor digitale.

2. Programul ,,e-Content” a fost prezentat drept unul din aceste subprograme si
constd In crearea resurselor informationale europene in domeniul culturii si stiintei si
asigurarea accesului la acestea prin intermediul retelei globale, in scopul utilizarii
crearea continutului digital european le revine institutiilor culturale — muzeelor,
bibliotecilor, arhivelor.

3. Noul program al Comunitatii Europene ,.e-Content Plus” constituia varianta
dezvoltata a programului ,e-Content” si promova pe piatda resursele digitale
informationale europene. Acest program a fost orientat spre dezvoltarea continutului
multilingv pentru serviciile on-line informationale in Europa, imbunatatirea accesului si
utilizarii informatiei geografice, informatiei in domeniul culturii si resurselor in
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YPentru prima datd termenul de ,societate informationala” a fost declarat oficial in luna iulie 2000 pe insula japoneza
Okinawa, unde s-a desfasurat summit-ul ,,Grupul celor 8 (G8)”. Carta edificarii societatii informationale globale de la
Okinawa 2000 (Okinawa Charter on the Global Information Society) stabileste principiile de baza privind integrarea statelor
in societatea informationala globala si constituie documentul cel mai important, care are menirea de a organiza si dinamiza
activitatea comunitatii internationale in sfera formarii societatii informationale globale.



invatamint. Una din actiunile de baza ale programului a fost digitizarea, in calitate de
prim pas spre crearea resurselor informationale, care sa constituie drept fundament al
Europei electronice. Bugetul total al programului pentru anii 2005-2008 a constituit 149
milioane Euro si a fost repartizat prin intermediul concursurilor anuale.

4. Programul ,,e-Content Plus” a fost definitivat in anul 2008. Incepind cu anul 2009
proiectele privind crearea si utilizarea resurselor informationale digitale sunt finantate
prin intermediul Programului de sprijinire a politicii in domeniul tehnologiei informatiei
si comunicatiilor (PSP TIC). (Information and Communications Technologies (ICT)
Policy Support Programme (,,ICT PSP”).

5. Comisia Europeana a adoptat, in data de 27 octombrie 2011, Recomandarea
2011/711/UE privind digitizarea si accesibilitatea online a materialului cultural si
prezervarea digitald, prin care indeamnd la imbundtétirea procesului de planificare si
monitorizare a digitizarii cartilor, revistelor, ziarelor, fotografiilor, obiectelor de muzeu,
documentelor de arhiva, materialelor audio si audiovizuale, monumentelor si siturilor
arheologice.

6. Daca se pune sarcina de a edifica societatea informationald pentru toti, atunci
continutul informational al diferitor sfere de activitate ale societatii si in primul rind al
Internetului trebuie sa fie unul bogat, divers si multilingv, trebuie sa fie in stare sa
satisfaca interpelarile concrete ale utilizatorului. Continutul informational include in sine
diferite resurse informationale de stat, resurse multimedia privind patrimoniul cultural si
stiintific, divertisment on-line, jocuri video, comertul electronic, mass-media electronica,
invatamintul la distanta si comunicarea cu autoritatile de stat prin Internet.

7. Prezentul Program a fost elaborat in conformitate cu prevederile documentului de
baza — Strategia nationala de dezvoltare a societdtii informationale ,,Moldova Digitala
20207, aprobat prin Hotéarirea Guvernului nr. 857 din 31.10.2013, in care crearea si
dezvoltarea continutului digital constituie una din directiile principale.

8. Programul privind crearea, dezvoltarea si valorificarea continutului digital in
Republica Moldova pind in anul 2020 (in continuare — Programul) stabileste
instrumentele si actiunile concrete, care trebuie realizate in scopul asigurarii
Cit si pentru cele viitoare.

9. Termenii utilizati in Program au urmatoarele semnificatii:

Fond Arhivistic al Republicii Moldova — set de documente, ce constituie parte
componentd a patrimoniului national al Republicii Moldova, in care sunt reflectate
procesele de dezvoltare social-politica, statala, economica si social-culturala a poporului
moldovenesc, a grupurilor etnice, care au locuit si locuiesc pe teritoriul republicii.

NOTA — Fondul Arhivistic al Republicii Moldova include: Fondul arhivistic de stat;
Fondul arhivistic obstesc, fondurile arhivistice ale persoanelor fizice, precum si
documente si arhive care in trecut au fost scoase din Moldova si actualmente se afla in
posesia institutiilor de stat si a organizatiilor obstesti sau a persoanelor fizice din alte
tari.

Arhivarea informatiei electronice — procesele de colectare a informatiei din surse,
precum si de pregdtire a acesteia pentru stocare, pastrare §i protectie a informatiei
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impotriva modificarii si stergerii pentru o perioadd de timp determinatd, in corespundere
cu cerintele standardelor internationale, nationale si reglementarile departamentale,
cautarea autorizata, selectarea si furnizarea informatilor utilizatorilor.

Informatizare - proces organizatoric social-economic si tehnico-stiintific de creare a
unor condifii optime pentru satisfacerea necesitatilor informationale si realizarea
drepturilor cetatenilor, autoritatilor administratiei publice si persoanelor juridice in baza
formarii si utilizarii resurselor informationale;

Opere orfane — operele, ale caror titulari de drepturi nu au fost stabiliti sau
identificati.

Continut digital — orice tip de informatie in format electronic, care trece prin
urmatoarele procese: creare, colectare, primire, prelucrare, pastrare, distribuire, accesare,
utilizare, reutilizare si distrugere.

Nota — continut digital (de la englezescul ,,content” — continut) - orice tip de
informatie disponibild in reteaua Internet (sau alte retele) utilizatorilor pentru a cauta,
inclusiv pagini web, imagini, muzica, documente audio si video, carti, drivere si softuri,
precum si materiale de referinta pentru instruire si educationale.

Ciclu de viata a informatiei — termenul privind pastrarea garantatd a informatiei, n
corespundere cu cerintele de reglementare, valoarea si frecventa utilizarii acesteia.

Cultura electronica (Digital Culture, sau E-culture) — un nou domeniu de activitate,
ce tine de crearea versiunilor electronice a obiectelor patrimoniului cultural: in arte
figurative (picturd, grafica, sculpturd), in arte performative (muzica, teatru, dans si
altele), in patrimoniul cultural imobil (arhitectura, landsaftul cultural), in filme,
televiziuni, etc.

NOTA - cultura electronica include in sine lucrarile, care au fost elaborate din start
in varianta electronica, cum ar fi: arta de retea/art net, reconstruirea in realitatea virtuala
s1 cea argumentatd, lucrdri interactive noi. Din cultura electronica fac parte versiunile
electronice ale colectiilor patrimoniului cultural (ale bibliotecilor, muzeelor, arhivelor).

Document electronic — informatia in format electronic, creata, structurata, prelucrata,
pastratd si/sau transmisd cu ajutorul computerului sau altor dispozitive electronice,
semnata cu semnatura electronica.

Circulatia electronica a documentului — totalitatea proceselor de creare, prelucrare,
expediere, primire, pastrare, schimbare si/sau distrugere a documentelor electronice.

Repozitoriul institutional (RI) - o arhiva electronica cumulativa cu acces deschis,
creatd pentru stocarea publicatiilor unei institutii in vederea acumuldrii, stocarii,
conservarii si diseminarii rezultatelor activitatii stiintifice si didactice.

1. ANALIZA SITUATIEI ACTUALE

Analiza situatiei existente in tari straine

10. De-a lungul anilor, lumea a asistat la o crestere continud in dezvoltarea TIC. La
sfarsitul anului 2014 aproape 3 miliarde de oameni au folosit Internetul, comparativ cu
2,7 miliarde de la sfarsitul anului 2013. Actualmente, de Internet se folosesc 40% din



populatie. Din 2000 pana in 2014, contributia tehnologiei informatiei la cresterea PIB-
ului tarilor dezvoltate a constituit in medie 20-40%.

11. In conformitate cu Uniunea Internationali a Telecomunicatiilor, la sfirsitul
anului 2013, cea mai mare valoare a indicelui de dezvoltare TIC (IDI) in rindul tarilor
evaluate are Danemarca (8,86%), care a inlocuit liderul de mai mult timp - Republica
Coreea, actualmente aceasta raminind in spatele liderului cu 0,01% (8,85% ). Primele
zece tari conform IDI sunt tari in mare parte din Europa (Suedia - 8,67, Islanda - 8,64,
Marea Britanie - 8,50, Norvegia - 8,39, Olanda - 8,38, Finlanda - 8,31 si Luxemburg -
8.26), si regiunea Asia-Pacific (Hong Kong, China - 8,28).

12. Cea mai mare rata de utilizare a calculatorului de citre gospodarii prezinta tarile
nordice: in Danemarca, Suedia si Norvegia utilizatorii TIC reprezinta 95% din numarul
total de gospodarii, pe c¢ind in Islanda - 97%.

13. Formarea unui spatiu informational unic in cadrul UE are loc datorita extinderii
accesului in banda larga la Internet: in prezent 60 milioane de linii de acces in banda
largd asigura posibilitatea utilizarii serviciilor Internet pentru 13% din populatia Europei
(sau 25% din familii).

14. Industria privind elaborarea continutului digital capati o importanta tot mai
mare in rindul tarilor europene. Aproape in fiecare tara europeana s-au format companii
puternice privind crearea continutului, care si-au pus in sarcind scopuri globale privind
cucerirea pietel multimedia nu doar la nivel european, ci si la nivel mondial.
Disponibilitatea continutului digital si prestarea serviciilor multimedia devin principalele
componente ale succesului.

15. Catre anul 2016 pe portalul bibliotecii digitale unice europene ,,Europeana”
trebuie plasate toate lucrarile importante, care definesc patrimoniul cultural al Europei.
Portalul trebuie sa devind punctul central de acces la patrimoniul cultural european.
Statele-membre UE trebuie sa intreprinda masuri pentru ca toate materialele digitizate cu
atragerea fondurilor de stat sa fie accesibile pe acest site.

16. De partea cealalta a Atlanticului au loc procese analogice. Consumatorul lider al
continutului digital in lume rimin a fi SUA — 38%. In Canada o atentie deosebiti se
acorda culturii si digitizarii patrimoniului cultural al tarii. Se are in vedere sustinerea
propriei produceri a mass-media. Tendinta pastrarii propriei identitati culturale, prin
sustinerea propriilor mass-media, a permis Canadei 1n citiva ani sd se transforme intr-un
exportator major al productiei de filme si video, aparindu-si pozitiile sale pe piata
americana.

17. Conform estimarilor companiei J’son & Partners Consulting, in anul 2012 piata
continutului digital, in special jocurile, aplicatiile, filmele on-line, pe plan mondial a fost
estimatd la 58 miliarde dolari, iar cdtre anul 2016 se preconizeaza o sporire a volumului
acestei piete de pina la 109 miliarde dolari. Principalii factori de crestere a continutului
digital in toatd lumea sunt continutul video si continutul mobil.

18. In prezent, principalul furnizor al produselor TIC in lume este China, care in
anul 2003 a intrecut Japonia si UE, iar in 2004 — SUA.

Analiza situatiei existente in Republica Moldova



19. Strategia Nationala de edificare a societatii informationale ,,Moldova electronica
20207 defineste obiectivele politicii de stat in sfera dezvoltarii TIC, care constau in
crearea si dezvoltarea societatii informationale, imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor,
dezvoltarea sferei economice, social-politice si culturale a societatii, perfectionarca
tehnologiei informatiei si comunicatiilor. In scopul atingerii obiectivelor propuse au fost
determinate principalele directii de activitate — extinderea accesului si conectivitatii cu
promovarea concurentei retelelor si  serviciillor in banda largd; stimularea
crearii/dezvoltarii confinutului digital si serviciilor electronice; cresterea potentialului
utilizarii avantajelor, oferite de sfera TIC.

20. Luind 1n considerare rezultatele Sondajului National Anual din 2014, efectuat de
Centrul de Guvernare FElectronicd, dezvoltarea continutului digital si a serviciilor
electronice in Republica Moldova se caracterizeaza conform urmatoarelor date:

1) doar 16% din cetateni utilizeaza serviciile electronice publice;

2) 30% din cetateni viziteaza paginile oficiale ale autoritatilor centrale si locale;

3) o mare parte din continutul arhivistic, cultural si stiintific nu este transferat in
format electronic;

4) penetrarea Internetului in banda larga: fix — 14,3%, mobil — 8,3%;

5) 67% din gospodarii poseda cel putin un calculator, in timp ce 66% poseda
conexiune la Internet;

6) exportului industriei TIC a crescut de la 2,6 milioane dolari (in 2004) la 57
milioane dolari (in 2012);

7) la sfirsitul anului 2013, conform ratingului international privind Indicele de
dezvoltare ocupa locul 61 (5,72%), Indicele de pregatire a societatii de retea, Republica
Moldova ocupa locul 77; privind Indicele de dezvoltare a guvernarii electronice — locul
66.

21. In prezent, Republica Moldova, ca tard, care face parte din grupul tarilor
programului Parteneriatul Estic, participa la noul proiect privind armonizarea pietelor
digitale ale tarilor membre UE si ale Parteneriatului Estic (HDM). Acest proiect este
destinat armonizarii i apropierii pietelor tarilor membre UE si ale Parteneriatului Estic
prin intermediul implementarii proiectelor multilaterale, care vor fi realizate cu ajutorul
partenerilor tarilor membre. Aceste proiecte au urmatoarele tendinte: armonizarea
strategiilor si legislatiei nationale pentru platile de retea si mobile, comertului si
serviciilor; securitatea informationala, dezvoltarea practicilor cibernetice, lupta
impotriva atacurilor cibernetice; inldturarea barierelor pentru marfurile transfrontaliere,
crearea sistemelor inteligente de transport; recunoasterea competentelor profesionale;
dezvoltarea proiectelor inovationale comerciale, dezvoltarea parteneriatului public-
privat.

22. Actualmente, datele institutiilor de stat din Republica Moldova sunt
stocate/prelucrate in circa 150 centre de prelucrare a datelor, dintre care majoritatea nu
corespund conditiilor de securitate si siguranta si nu dispun de personal calificat pentru
deservirea lor. Pentru aceste centre de prelucrare a datelor exista un risc sporit de
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pierdere a informatiilor. Cheltuielile anuale de intretinere a centrelor constituie circa 150
milioane de lei, ceea ce dovedeste consumul ineficient al fondurilor publice.

23. Unul din centrele patrimoniului cultural al Republicii Moldova este Biblioteca
Nationala, care are o capacitate de 2,5 milioane unitati. De asemenea, obiecte ale
patrimoniului cultural sunt considerate si alte biblioteci (Biblioteca Academiei de
Stiinte, biblioteci universitare etc.). Un alt centru al patrimoniului cultural il formeaza
muzeele. In colectiile muzeelor se pastreaza peste 700 mii unititi ale obiectelor istoriei
si culturii nationale. Fondul arhivistic al Republicii Moldova detine peste 3 milioane
activitati, iar volumul anual al intrarilor constituie peste 30 mii unitdfi. Ministerul
Culturii in colaborare cu Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturald au creat un
site, care confine peste 5 mii imagini ale obiectelor patrimoniului cultural nematerial al
tarii, incluse in lista UNESCO. In biblioteca nationald electronica ,,Moldavica” sunt
incluse mai mult de 1000 obiecte digitale, structurate dupa colectiile patrimoniului
cultural.

I11. IDENTIFICAREA PROBLEMEI

24. Politica informationald de stat in sfera crearii, dezvoltarii si pastrarii continutului
digital constd in reglementarea activitdtii autoritatilor publice si este orientatd spre
dezvoltarea sferei informationale a societdtii, care cuprinde nu numai comunicatiile,
sistemele si resursele informationale, mass-media, dar si totalitatea productiilor si
relatiilor ce tin de crearea, pastrarea, prelucrarea, demonstrarea, transmiterea informatiei
sub toate formele ei — de afaceri, divertisment, stiintd si educatie, noutati, etc.

25. Continutul digital si serviciile sint factorii esentiali care ofera beneficii pentru
societate si economia oricarei tari si reprezintd o sursa potentiala majora de noi locuri de
munca §i crestere economica.

26. In functie de tipul continutului (text, imagine grafici, audio, video, jocuri),
distribuirea (livrarea) acestuia poate fi efectuata in regim off-line sau prin intermediul
canalelor de transmitere analogice sau digitale. Cea mai importantd conditie de crestere a
pietei continutului digital constd in dezvoltarea infrastructurii necesare, inclusiv
dispozitivele de acces la continutul digital (smartfoane, SmartTV-uri, centre media, PC,
tablete, diverse dispozitive non-retea — LP pick-up, DVD-play, console de jocuri, etc.)

27. Foarte important pentru solutionarea problemelor ce {in de crearea, dezvoltarea,
pastrarea continutului digital devine domeniul, in care este creat. In mod conventional,
aceste domenii pot fi divizate in urmatoarele categorii:

1) continutul produs de catre autoritatile centrale (resursele informationale de stat,
circulatia documentelor electronice, site-urile guvernamentale);

2) continutul produs de catre organizatiile publice si non-profit (resursele
informationale proprii, web-content, circulatia documentelor electronice);

3) continutul produs de catre diverse organizatii stiintifice, Academia de Stiinte,
institutii de invatamint, biblioteci, muzee, uniuni de creatie, institutii artistice si
educationale, organizatii si asociatii de culturd, artd, film (resurse informationale,
formate in cadrul culturii electronice, web-content, circulatia documentelor electronice,
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lucrari stiintifice digitizate, monografii, biblioteci digitale, fonduri de muzeu digitizate,
depozite de filme si fotografii);

4) continutul produs de catre organizatiile comerciale (resursele informationale
proprii, business-ul electronic, comertul electronic, inclusiv comertul mobil, banking-ul
electronic, banking-ul mobil, continutul Web, circulatia documentelor electronice,
publicitatea, continutul mobil);

5) continutul produs de catre persoanele fizice (web site-urile, continut creat de
catre utilizator in retea, inclusiv resursele retelelor sociale).

28. Cel mai important continut pentru utilizator este de regula continutul in limba
maternd, care se refera la comunitatea in care locuieste si activeaza utilizatorul.
UNESCO defineste ,,confinutul local” ca ,.expresie si transmitere a cunostintelor si
practicilor acumulate, dobindite si adaptate la nivel local, relevante situatiei in
comunitate” (UNESCOQO, anul 2001).

29. Diversitatea tipurilor de continut necesitd diverse masuri de reglementare din
partea autoritatilor publice in sfera credrii si pastrarii continutului, in sfera distribuirii
(livrarii) sale, precum si dispozitive de analizare a cifrei de afaceri pe piata pentru
consumul acestuia.

30. Un loc aparte il ocupd problema acordarii continutului persoanelor cu handicap,
precum si celor care fac parte din familiile social-vulnerabile. In cadrul Uniunii
Europene, 1n scopuri similare este realizat subprogramul e-Inclusion — includerea in
viata sociald, asigurarea instruirii in domeniul utilizarii calculatorului a saracilor,
persoanelor cu handicap, crearea mecanismelor, care permit accesul acestei categorii de
persoane la continutul digital.

31. Totodata, astazi, una din cele mai mari provocari de schimbare vertiginoasa a
mediului informational este problema pastrarii informatiei electronice si asigurarea
accesului la informatie. Odata cu aparitia tehnologiei informatiei si comunicatiilor
digitale, sarcina privind stocarea informatiei a devenit tot mai sofisticata. Pe linga
informatia din sursele mass-media traditionale si analogice, este absolut necesard si
stocarea informatiei electronice, obtinute in rezultatul digitizarii informatiei din surse
mass-media analogice, precum si informatia creata initial in format electronic. Cantitatea
de informatii disponibile in format electronic a depasit deja cu mult cantitatea de
informatii din sursele mass-media traditionale si analogice. Volumul total al informatiei
din toate sursele-mass-media pe suport hirtie la nivel global este de 0,001% din volumul
total calculat al informatiei (51 aceastd cotd a fost calculata nu sub forma de text, ci sub
forma de imagini pe pagini cu o rezolutie de 600 puncte per inci). Majoritatea acestor
documente constituie documente de birou. Cartile alcatuiesc doar 2,4% din 0,001% (in
format scanat). In anul 2010, volumul total de resurse electronice la nivel mondial a
ajuns la aproximativ 1zettabyte (circa 10*' bytes).

IV. OBIECTIVELE PROGRAMULUI

32. In conformitate cu obiectivul si scopul formirii si dezvoltirii societitii
informationale in Republica Moldova, stabilite de Strategia nationald de dezvoltare a
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societdtii informationale "Moldova digitala 2020", precum si tinind cont de situatia
curenta, este stabilit urmatorul obiectiv principal al Programului - crearea conditiilor,
care vor asigura formarea, dezvoltarea, utilizarea §i pastrarea continutului digital
national, ca conditie de baza pentru trecerea la societatea informationala.
33. Atingerea obiectivului principal impune realizarea urmatoarelor 7 obiective

specifice:

1) Digitizarea registrelor manuale existente, fisierelor de date, borderourilor,
fondurilor si altor informatii.

2) Ajustarea cadrului legal si institutional pentru crearea, digitizarea si pastrarea
continutului informational.

3) Crearea si dezvoltarea continutului digital.

4) Crearea si dezvoltarea sistemelor informationale automatizate.

5) Pastrarea si protectia informatiei digitale.

6) Dezvoltarea si reglementarea metodelor de distribuire a continutului digital.

7) Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la continutul digital.

V. ACTIUNILE CE URMEAZA A FI INTREPRINSE

34. Pentru fiecare obiectiv specific sunt definite actiuni, solutionarea carora asigura
realizarea obiectivului principal al Programului.

35. Pentru realizarea obiectivului specific 1 (Digitizarea registrelor manuale
existente, fisierelor de date, fondurilor si altor informatii), vor fi intreprinse urmatoarele
actiuni: inventarierea registrelor manuale existente, arhivelor departamentale,
borderourilor, fondurilor si fisierelor de date in scopul selectarii ulterioare a acestora
pentru a fi digitizate, precum si inventarierea continutului informational existent in
domeniul CDI, evaluarea necesitdtilor de transformare a acestuia in format digital
(digitizarea), Crearea Catalogului National de documente care pot fi supuse digitizarii,
elaborarea planurilor pentru digitizarea patrimoniului cultural-stiintific si oferirea
accesului la acesta, digitizarea informatiei privind obiectele de patrimoniu cultural al
tarii, inclusiv materiale audio-vizuale, etc.

36. In vederea realizirii obiectivului specific 2 (djustarea cadrului institutional si
legal pentru crearea, dezvoltarea si pastrarea continutului digital, digitizarea diferitor
tipuri de informatii), se impune intreprinderea urmatoarelor actiuni: modificarea si
completarea unor acte legislative cu aspecte ce tin de continutul digital, elaborarea
standardelor unice de digitizare a patrimoniului bibliotecilor, implementarea
distribuirii continut digital, implementarea proiectului "Muzeul virtual al Republicii
Moldova", in cadrul initiativei Consiliului International al Muzeelor, etc.

37. Obiectivul specific 3 (Crearea si dezvoltarea continutului digital) va fi realizat
prin intermediul urmatoarelor actiuni: Crearea resurselor nationale generale de informare
cu privire la cultura, inclusiv cu accent pe turism, crearea internet-portalului unic despre
cultura Republicii Moldova ,,e-cultura Republicii Moldova”, dezvoltarea continutului
educational, digital, multimedia si interactiv, inclusiv pentru sprijinul educatiei pe
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parcursul intregii vieti, implementarea noilor tehnologii de servire a utilizatorilor in
biblioteca, inclusiv servicii complete online, nominalizarea bibliotecilor/muzeelor ce vor
fi supuse digitizarii documentelor, crearea conditiilor pentru depozitarea materialului
cinematografic digital, ca parte a patrimoniului audiovizual al tarii, crearea punctelor de
acces public la informatie in baza bibliotecilor publice, etc.

38. Obiectivul specific 4 (Crearea si dezvoltarea sistemelor informationale
automatizate) impune urmatoarele actiuni: Continuarea crearii sistemelor informationale
de stat, ca baza pentru formarea diferitelor tipuri de continut digital, crearea diferitelor
tipuri de continut digital de catre organizatiile cultural-stiintifice si institutiile de
invatamint, crearea unui portal al bibliotecilor universitare, stimularea parteneriatului
public-privat in scopul crearii resurselor informationale, care contin informatii spatiale,
in cadrul formarii infrastructurii de date spatiale a Republica Moldova, implementarea
sistemelor de circulatie a documentelor electronice, mentenanta si dezvoltarea continud a
serviciilor publice electronice, etc.

39. Realizarea obiectivului specific 5 (Pastrarea si protectia informatiei digitale)
necesitd Intreprinderea urmatoarelor actiuni: conservarea patrimoniului cultural si
intelectual in mediul digital si asigurarea securitdfii materialelor in colectiile digitale,
asigurarea arhivarii si pastrarit documentelor in bibliotecile digitale de generatie noua,
claborarea si implementarea tehnologiilor pentru protectia continutului digital impotriva
accesului neautorizat si/sau copierii, constituirea repozitoriilor institutionale (arhivelor
Institutionale in baza aplicatiilor cu sursa deschisd) in vederea credrii, conservarii si
valorificdrii continuturilor digitale institutionale (academice) etc.

40. Obiectivul specific 6 (Dezvoltarea si reglementarea metodelor de distribuire a
continutului digital) va fi realizat prin organizarea masurilor pentru a imbunatati
colaborarea dintre serviciile publice/de stat pentru protectia drepturilor consumatorilor,
de catre autoritatile care controleaza traficul ilicit de mijloace financiare si operatorii
jocurilor de noroc on-line, trecerea/transformarea serviciilor publice in format electronic,
sprijinul organizatiilor publice si nonprofit implicate In monitorizarea continutului
retelei, in vederea blocarii sau eliminarii continutului interzis, care propagd extremismul,
violentd, consumul de droguri, sinuciderea si pornografia infantila.

41. Intru realizarea obiectivului specific 7 (Asigurarea accesului persoanelor cu
dizabilitati la continutul digital), vor fi intreprinse urmatoarele actiuni: efectuarea unei
cercetari a numarului scolilor specializate, in care studiaza elevi cu dizabilitati, precum
si a profilului acestor scoli, elaborarea unui plan anual de implementare a unor
instrumente alternative de input si output, precum si software accesibil pentru persoane
cu dizabilitati, dotarea scolilor in care studiaza elevi cu dizabilitati cu cel putin o clasa
de calculatoare cu echipament si soft specializat si aplicarea recomandarilor Web
Accessibility Initiative (WAI), cel putin la nivelul A, pentru paginile-web oficiale.

42. 1In prezent, cele mai actuale aspecte pentru Republica Moldova sunt problemele
legate de dezvoltarea si crearea resurselor informationale de stat, in baza carora este
posibila extinderea serviciilor publice furnizate in format electronic, pastrarea si
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protectia informatiei digitale, lupta impotriva spam-ului si continutului ilegal (daunator),
aspectele legate de dezvoltarea comertului electronic.

43. Fiecare dintre domeniile indicate mai sus presupune implementarea unui set de
actiuni, care includ atit actiuni ce determind dezvoltarea directiei insasi, cit si
implementarea actiunilor din alte domenii, si anume: ajustarea cadrului institutional si
legal pentru dezvoltarea si crearea resurselor informationale de stat si prestarea in baza
acestora a serviciilor electronice de stat; pentru pastrareca informatiei digitale si lupta
impotriva continutului ilegal (daunator), precum si dezvoltarea si reglementarea
metodelor de distribuire a continutului digital.

44. Tn ceea ce priveste sistemul de prestare a serviciilor publice citre populatie in
format electronic, care se bazeaza pe tehnologii TIC, inclusiv crearea unui numar
crescind de resurse informationale de stat, este evident ca cel mai important rol in
consecventd a cadrului legal. Un volum considerabil al cadrului legal, care
reglementeazd diverse aspecte ce tin de prestarea serviciilor publice, si atentia
Insuficientd pentru analiza acesteia poate duce la elaborarea solutiilor acceptabile din
punct de vedere tehnologic dar inadmisibile din punct de vedere juridic.

45. Trecerea/transformarea serviciilor publice in format electronic trebuie
obligatoriu sa fie insotit de elaborarea regulamentelor administrative relevante, care
determina ordinea de realizare a serviciilor. La rindul sau, pentru realizarea calitativa a
acestui proces este necesard existenta unei metodologii corespunzatoare de elaborare a
regulamentelor administrative de prestare a serviciilor publice.

Cooperarea internationala

46. Extrem de importanta este extinderea constanta a cooperarii internationale in
scopul utilizarii celor mai bune practici europene si mondiale in ceea ce priveste
digitizarea si pastrarea pe termen lung a informatiei electronice, politicilor, programelor
si proiectelor unor organizatii internationale de autoritate cum ar fi UNESCO, IFLA,
Consiliul International al Arhivelor, Consiliul International al Muzeelor, Consiliul
International al fonogramelor, structurilor specializate ale Comisiei Europene si altele.

47. Este necesar de a promova participarea activa a celor mai importante institutii
de cultura, stiinta si educatie din Republica Moldova in proiectele si programele acestor
organizatii, astfel Incit specialistii moldoveni sa fie informati despre cele mai recente
cercetari si evolutii in domeniul pastrarii informatiei electronice, sd participe efectiv in
solutionarea problemelor si sa obtind accesul la noile tehnologii de digitizare si pastrare
a informatiei.

V1. RESURSE PRIVIND REALIZAREA PROGRAMULUI
48. Implementarea Programului va necesita un efort intens, investitii $i resurse
semnificative, care de cele mai multe ori depasesc mijloacele de care dispun institutiile
detindtoare de informatii sau pentru care este necesar de a efectua reorganizarea
proceselor de afaceri, in vederea credrii registrelor automatizate.



Identificarea surselor de finantare

49. Responsabili de realizarea obiectivului specific, precum si a masurilor necesare
de a fi intreprinse, sint ministerele, alte autoritati administrative centrale si institutiile
publice autonome, de competenta carora fine crearea, dezvoltarea si valorificarea
continutului digital din Republica Moldova, precum si autoritatile publice locale.

50. O conditie necesara pentru punerea in aplicare a acestui Program este finantarea
proiectelor si masurilor relevante, planificate de acest Program. in calitate de surse de
finantare se considera:

1) fondurile bugetare;

2) fondurile extrabugetare (creditele, granturile, investitiile si altele);

51. Totusi, unele masuri necesita o finantare suplimentara din bugetul de stat si din
bugetele locale. Drept sursd alternativa de finantare pot servi mijloacele financiare
alocate de partenerii de dezvoltare prin proiecte de asistentd tehnicd, precum si de
mediul privat.

VIil. ETAPELE SI TERMENII DE IMPLEMENTARE A PROGRAMULUI

52. Prevederile prezentului program vor fi implementate pe parcursul anilor 2016-
2020, cu esalonarea actiunilor planificate in urmatoarele etape:

1) Ajustarea cadrului legal si institutional pentru crearea, digitizarea si pastrarea
confinutului informational, precum si dezvoltarea si reglementarea metodelor de
distribuire a continutului digital.(2016-2017)

2) Digitizarea registrelor manuale existente, fisierelor de date, borderourilor,
fondurilor si altor informatii, si crearea si dezvoltarea continutului digital. (2017-2020)

3) Pastrarea si protectia informatiei digitale, lupta impotriva spamului si
continutului ilegal (daunator) si asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la
continutul digital (permanent, in mod continuu).

VIIl. INDICATORII DE PROGRES SI PERFORMANTA

53. In cadrul implementirii acestui Program se recomandi divizarea intregului
proces intr-un sir de proiecte, care pot fi realizate atit consecutiv, Cit si in paralel. Pentru
aceasta, impreund cu acest Program, este necesarda elaborarea planurilor de actiuni
anuale. Proiectele incluse in aceste planuri trebuie sd fie concretizate maximal, astfel
incit sa fie posibil controlul gradul realizarii acestuia la fiecare etapa. Este necesar de
remarcat ca modul si termenele de realizare a proiectelor trebuie sa fie In strinsa legatura
cu sursele si cuantumul finantarii.

1) Indicele pregatirii de retea,

2) Indicele dezvoltarii tehnologiei informatiei si comunicatiilor,

3) Indicele de dezvoltare a guvernarii electronice,

4)Nivelul de dezvoltare a economiei bazate pe cunostinte,
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5)Ponderea populatiei, care au posibilitatea sa receptioneze canalele de televiziune
digitala prin eter,

6) Numarul gospodariilor care au acces la Internet, la 100 de gospodarii,

7) Ponderea sectorului TIC in PIB-ul Republicii Moldova,

8) Exportul marfurilor conexe TIC,

9) Numarul serviciilor publice de care populatia poate beneficia prin utilizarea
Internetului,

10) Ponderea circulatiei electronice a documentelor in cadrul autoritatilor publice
din volumul total al circulatiei documentelor,

11) Numarul calculatoarelor personale la 100 de elevi ai institutiilor de invatamint
general,

12) Numarul de documente digitizate, inventariate.

IX. REZULTATELE SCONTATE

54. Realizarea acestui Program va duce la obtinerea urmatoarelor rezultate
masurabile:

1) Pozitionarea Republicii Moldova intre primele 50 de tari in clasamentele
internationale privind: Dezvoltarea TIC (UIT), Dezvoltarea e-Guverndrii (ONU),
Pregatirea de retea (Forumul Economic Mondial), Nivelul de dezvoltare a economiei
bazate pe cunoastere (Institutul Bancii Mondiale);

2) toate serviciile publice care pot fi digitizate, vor fi prestate cetatenilor si
mediului de afaceri in format electronic, pe lingd metodele traditionale de prestare a
serviciilor publice;

3) 50% din arhive, documente de stare civila, patrimoniu cultural si stiintific vor
fi digitizate si disponibile;

4) cel putin 80% din cetateni vor fi satisfacuti de nivelul de calitate al serviciilor
prestate;

5) serviciile publice vor fi oferite in baza buletinului de identitate, inclusiv
electronic, sau prin identificarea electronicd sau mobila;

6) cel putin 70% din cetateni vor utiliza serviciile electronice;

7) cel putin 60% din cetateni vor utiliza semnatura digitala;

8) 100% din cetateni vor avea acces la televiziunea digitala terestra.

X. PROCEDURILE DE RAPORTARE SI EVALUARE

55. Procesul de implementare a Programului va fi insofit de monitorizarea
permanenta a realizarii actiunilor propuse si a rezultatelor obtinute pentru ca, in caz de
necesitate, sa fie operate modificarile de rigoare in politicile publice promovate de cétre
Guvern, 1n contextul acestui Program.

56. MTIC va monitoriza implementarea planului de realizare a crearii, dezvoltarii si
valorificarii continutului digital din Republica Moldova (Anexa 1). MTIC va solicita
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semestrial de la toate autorititile si institutiile publice, implicate in procesul de
digitizare, rapoarte privind realizarea planului de implementare.

57. Rapoartele anuale vor fi intocmite in forma de notd informativa si prezentate
spre examinare Guvernului la inceputul fiecarui an urmator. Informatia privind
rezultatele implementarii reformei de asemenea va fi plasatd pe pagina-web oficiald a
MTIC.

58. Raportul final de evaluare va fi elaborat la sfirsitul ciclului Programului de
digitizare si va reflecta gradul de atingere a obiectivului Programului - crearea
conditiilor, care vor asigura formarea, dezvoltarea, utilizarea si pastrarea continutului
digital national, ca condifie de baza pentru trecerea la societatea informationala.
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