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Metodologia de evaluare
a cadrelor de conducere din invatamintul primar, gimnazial si liceal
Capitolul 1
Dispozitii generale
Art. 1 (1) Prezenta metodologie de evaluare a cadrelor de conducere din institutiile de
invatamint primar, gimnazial si liceal, numitd in continuare Metodologie, reglementeaza
procedura de evaluare a cadrelor de conducere din unitatile de invatamint primar, gimnazial si
liceal, in conformitate cu prevederile Codului educatiei nr. 152 din 27.07.2014, Hotaririi
Guvernului nr.898 din 27.10.14 cu privire la Inspectoratul Scolar National, precum si in corelatie
cu alte prevederi specifice stabilite prin acte normative si legislative in vigoare.
(2) Metodologia stabileste: obiectivele, baza metodologica, procedura de organizare si
desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor de conducere, precum si instrumentele aferente
acestui proces.
Art. 2 (1) Evaluarea cadrelor de conducere are ca obiective:
a) stabilirea gradului de conformitate a competentelor cadrelor de conducere cu standardele
profesionale;
b) oferirea cadrului motivational pentru realizare maxima a potentialului intelectual si creativ
al cadrelor manageriale;
C) cresterea responsabilitatii individuale a fiecarui manager pentru reusita propriei cariere
manageriale;
d) monitorizarea progreselor realizate de catre fiecare cadru de conducere;
e) asigurarea protectiei sociale a cadrelor de conducere prin stabilireca concordantei intre
calitatea serviciilor manageriale prestate si retribuirea acesteia.
(2) Evaluarea cadrelor de conducere din institutiile de invatamant general este obligatorie si Se
realizeaza anual prin evaluare interna, pentru intreaga activitate desfasurata pe parcursul anului
scolar si cel putin o datd la 5 ani prin evaluare externa.
Art. 3 (1) Evaluarea interna / anuala a cadrelor de conducere este obligatorie si Se realizeaza in
fiecare institutie de invatamint general, indiferent de statutul, profilul si tipul de proprietate al
acesteia.
(2) Evaluarea interna / anuald a cadrelor de conducere din unitatile si institutiile de Tnvatamint
primar, gimnazial si liceal se realizeaza in 2 etape:
a) autoevaluarea;
b) evaluarea de catre Consiliul de dministratie in cadrul sedingei comune a Consiliului de
administratie si Consiliului profesoral;
Art. 4 (1) Evaluarea externa se realizeaza de catre organul local de specialitate In domeniul
invatamintului si Inspectoratul Scolar National, in asa fel incit fiecare director sa fie evaluat cel
putin o data la 5 ani conform prevederilor art.46 al Codului educatiei.
(2) Evaluarea externa a cadrelor de conducere din unitatile si institutiile de invatamint primar,
gimnazial si liceal se realizeaza in 3 etape:
a) autoevaluarea;
b) evaluarea de catre Consiliul de administratie in cadrul sedingei comune a Consiliului de
administratie si a Consiliului profesoral;
¢) evaluarea de catre organul local de specialitate in domeniul invatamintului si Inspectoratul
Scolar National.

Capitolul 11
Baza metodologica
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Art. 5 (1) Evaluarea interna si externa a cadrelor de conducere se realizeaza conform domeniilor,
indicatorilor si descriptorilor Standardelor profesionale ale cadrelor de conducere din
invatamintul general aprobate de Ministerul Educatiei din anexa nr.6.

(2) Instrumentele aferente procedurii de evaluare care sunt incluse in anexele 1-6 fac parte
integranta din prezenta Metodologie.

Art. 6 (2) Evaluarea directorilor adjuncti se realizeaza conform domeniilor, indicatorilor si
descriptorilor Standardelor profesionale ale cadrelor de conducere din invatamintul primar,
gimnazial si liceal aprobate de Ministerul Educatiei, care sunt relevanti pentru realizarea
obligatiunilor functionale delegate prin fisa de post, aprobatd de Consiliul de administratie la
inceputul fiecarui an scolar.

Art. 7 (1) In procesul de evaluare Consiliul de administratie va lua in consideratie opinia
cadrelor didactice, elevilor si parintilor despre derularea procesului educational si mediul scolar
al institutiei.

(2) Pentru consultarea opiniei cadrelor didactice, elevilor si parintilor echipa manageriala a
institutiei va aplica, in format on-line, pe pagina web a institutiei sau pe suport hirtie,
chestionarele — tip incluse in anexa nr. 4 a prezentei metodologii pe un esantion de cel putin 30%
cadre didactice, elevi si parinti. Rezultatele acestor chestionare vor fi prezentate Consiliului de
administratie conform graficului din anexa nr.1 a prezentei metodologii.

Art. 8 (1) In rezultatul evalurii, directorul si directorii adjuncti din fiecare unitate de invatamint
sunt obligati sa prezinte anual Raportul de autoevaluare, elaborat conform anexei nr.3 a prezentei
metodologii, in cadrul sedintei comune a Consiliului de administratie a institugiei si Consiliului
profesoral la sfirsitul anului scolar de studii, conform graficului din anexa nr.1 a prezentei
metodologii, dupa care, in termen de 3 zile raportul se va publica pe site-ul institugiei.

Capitolul 111
Procedura de evaluare a cadrelor de conducere

Art. 9 (1) Cadrele de conducere a institutici de invatamint la sfirgitul anului scolar se
autoevalueaza conform Fisei de autoevaluare (Anexa 6) si completeaza raportul de autoevaluare
pe care il depun la secretarul Consiliului de administratie, conform termenilor fixati in graficul
din anexa nr.1.

(2) Membrii Consiliului de administratie a unitatii de invatamint, au responsabilitatea sa
consulte, sd studieze si sa verifice in prealabil veridicitatea si valabilitatea dovezilor si
argumentelor invocate in rapoartele de autoevaluare, conform termenilor fixati in graficul din
anexa nr.1.

Art. 10 (1) Presedintele sedintei este desemnat presedintele Consiliului de administratie al
institutiei. Secretarul sedintei este desemnat secretarul Consiliului de administratie care are rolul
de intocmire a procesului verbal, care se inscrie in Registrul proceselor verbale ale Consiliului de
administratie a institutiei.

(2) Presedintele Consiliului de administratie convoaca in termenii indicati in anexa nr.l,
adunarea comuna a Consiliului de administratie si a Consiliului profesoral in sedinta careia
cadrele de conducere prezinta raportul de autoevaluare. La sedinta va fi prezent un reprezentant
al organului local de specialitate in domeniul invatamintului, specialist in domeniu, delegat prin
ordin de seful organului local de specialitate in domeniul invatamintului.

(3) La sedinta Consiliului de administratie, un reprezentant al cadrelor didactice, un reprezentant
al parintilor si reprezentantul elevilor, membri ai Consiliului de administratie prezinta rezultatele
chestionarii a cel putin 30% din numarul total de cadre didactice, 30% din numarul total al
parintilor si 30% din numarul total al elevilor institugiei, conform chestionarelor — tip incluse in
anexa nr. 4 a prezentei metodologii.
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Art. 11 (1) In rezultatul prezentirii de citre cadrele de conducere a raportului de autoevaluare
justificativ, sumarul chestionarelor, rezultatele verificarii in prealabil a veridicitatii si valabilitatii
dovezilor si argumentelor invocate in rapoartele de autoevaluare, Consiliul de administratie
valideaza rezultatele activitatii de autoevaluare pentru fiecare cadru de conducere in parte, vine
cu completari la raport, adopta decizia se aproba | nu se aproba si acorda calificativul anual,
care se racordeaza la grila de punctaj stabilita prin prezenta metodologie.

(2) Hotarirea Consiliului de administratie se adopta cu votul secret a 2/3 din numarul membrilor
Consiliului de administratie prezenti la sedinta.

Art. 12 (1) Decizia adoptata in cadrul Consiliului de administratic este adusa la cunostinta
fiecarui cadru de conducere in mod direct.

(2) Cadrele de conducere care nu au putut fi prezente la sedinta Consiliului de administratie au
obligatia ca In termen de cel mult 3 zile lucratoare sd isi ridice de la secretarul unitdtii de
invatamint raportul de autoevaluare si extrasul din procesul verbal cu privire la decizia
Consiliului de administratie conform modelului din anexa nr.5.

Capitolul IV—Procedura de acordare si cuantificare a punctajului in procesul de
auto/evaluare a cadrelor de conducere

Art. 13 (1) Cadrele de conducere in procesul de elaborare a raportului de autoevaluare vor

completa grila de evaluare, conform pct.3 din anexa nr.3.

(2) Cadrele de conducere isi vor atribui:

a) pentru fiecare descriptor realizat deplin de la nivelul de baza maximum 2 puncte;

b) pentru fiecare descriptor realizat deplin de la nivelul avansat maximum 3 puncte;

c) pentru fiecare descriptor realizat deplin de la nivelul performant maximum 4 puncte;

(3) Cadrele de conducere isi vor calcula punctajul maxim atribuit pe fiecare standard si indicator

si vor prezenta dovezile si argumentele justificative a acestui punctaj in raport.

(4) Punctajul atribuit pe indicator se considera valid, daca intruneste 70% din punctajul maxim al

nivelului de baza si cel putin cite un punct pentru fiecare descriptor al nivelului avansat si

performant a indicatorului.

(5) Cadrele de conducere isi vor calcula punctajul total pentru toate standardele si vor deduce

calificativul final in conformitate cu grila de punctaj a prezentei Metodologii.

(6) Grila de punctaj pentru acordarea calificativelor, in conditiile prezentei Metodologii, este:
Pondere punctaj final Calificativ

85-100% din punctajul maxim pe standarde | Foarte bine

61-84 % din punctajul maxim pe standarde | Bine

51-60% din punctajul maxim pe standarde | Satisfacator

< 50% din punctajul maxim pe standarde Nesatisfacator

(7) Consiliul de administratie valideaza rezultatele activitatii de autoevaluare pentru fiecare

cadru de conducere in parte si adoptd decizia de acordare a calificativului anual care se

racordeaza la grila de punctaj stabilita prin prezenta metodologie.

8) In urma rezultatelor evaluarii anuale, cadrul de conducere isi va proiecta propriul traseu de

dezvoltare in vederea dezvoltarii performantelor conform pct. 5 din anexa nr.3.

Capitolul V
Inregistrarea si rezolvarea contestatiilor pentru evaluarea interna

Art. 14 (1) Cadrele de conducere au drept de contestatic asupra deciziei Consiliului de
administratie, Tn conformitate cu graficul prevdzut in anexa nr. 1, parte integrantd a prezentei
Metodologii.
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(2) Termenul de depunere a contestatiilor este de 3 zile lucritoare de la momentul expirarii
termenului de ridicare de la secretarul Consiliului de administratiec a Extrasului din Procesul
verbal al sedintei Consiliului de administratie si Consiliului profesoral si a raportului de
autoevaluare.

Art. 15. (1) Comisia de solutionare a contestatiilor este numitd prin decizia conducatorului
organului local de specialitate in domeniul invatamintului si este formata din 3-5 membri —
inspectori, cadre de conducere recunoscute pentru profesionalism si probitate morald. Din
comisie nu pot face parte persoanele care au depus contestatie sau persoanele care au participat
la sedinta de evaluare a candidatului care a depus contestatia. Presedintele comisiei de contestare
este seful organului local de specialitate in domeniul invatdmintului.

(2) Contestarea rezultatului se face individual la sediul organului local de specialitate in
domeniul invatamintului, prin depunerea unei cereri scrise adresate presedintelui Comisiei de
contestare.

(3) Comisia de contestatii are obligatia de a analiza si decide asupra temeiului contestatiei, in
conditiile prezentei Metodologii, in termen de maximum 15 zile lucratoare de la data inregistrarii
el.

(4) Comisia de contestatii va examina raportul de autoevaluare justificativ si se va documenta cu
privire la oricare dovezi care fac referinta directa la activitatea cadrului de conducere vizat.

Art. 16 Hotarirea comisiei de contestatii este definitiva si poate fi contestatd prin procedura
contenciosului administrativ, contestatia reprezentind plingerea prealabila reglementata de art. 14
si 15 din Legea contenciosului administrativ nr. 793 din 10.02.2000, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art. 17 La solicitarea persoanei care a contestat decizia, la lucrarile comisiei de contestatii
participd si reprezentantul organizatiei sindicale din unitatea de Invatdmint, in calitate de
observator, care are drept de acces la toate documentele si poate solicita consemnarea in
procesul-verbal a propriilor observatii.

Art. 18 La finalizarea solutionarii contestatiilor, comisiile intocmesc un proces-verbal, semnat
de membirii lor, in care se prezinta rezultatele examinarii contestatiilor, precum si decizia finala a
comisiei de contestare.

Art. 19 Rezultatele contestatiilor, insotite de rezultatul final obtinut la evaluare , se aduc la
cunostinta, candidatilor.

Capitolul VI
Procedura de evaluare externa a cadrelor de conducere

Art. 20 (1) Coordonarea pe plan national a actiunilor privind organizarea si desfasurarea
evaludrii externe a cadrelor de conducere din invatamintul primar, gimnazial si liceal este
asigurata de catre Comisia nationala de evaluare externa, formata din 5-11 membri, componenta
careia se aproba prin ordinul directorului Inspectoratului Scolar National.
Art. 20 (2) Atributiile Comisiei nationale de evaluare externa:
a) examineaza propunerile organului local de specialitate in domeniul invatamintului cu
referire la instituirea Comisiei de evaluare conform graficului din anexa nr.2;
b) desemneazd reprezentantii sdai in Comisia de evaluare externd si emite ordinul de
constituire a acesteia pentru fiecare unitate administrativ-teritoriala;
C) aproba graficul desfasurarii evaluarii externe;
d) aproba rezultatele evaluarii externe;
e) publica rezultatele evaluarii externe pe site-ul Inspectoratului Scolar National.
Art. 20( 3) Atributiile organului local de specialitate in domeniul invatamintului:
a) receptioneaza de la cadrele de conducere din invatamintul primar, gimnazial si liceal
cererile de solicitare a evaluarii externe;

5



Metodologia de evaluare a cadrelor de conducere din invagamintul primar si secundar
Varianta pentru dezbateri publice

b) aproba lista nominala a cadrelor de conducere supuse evaludrii externe;
€) desemneaza reprezentantii organului local de specialitate in domeniul invatamintului si
prezinta Inspectoratului Scolar National propuneri cu referire la instituirea Comisiei de
evaluare conform graficului din anexa nr.2.
d) inainteaza propuneri privind aprobarea graficului desfasurarii evaluarii externe;
e) participa prin reprezentantii sai in evaluarea externa a cadrelor de conducere din unitatea
administrativ-teritoriala de referinta;

Art. 21 (1) In cazul in care cadrul de conducere nu a fost supus evaludrii externe cel putin o data
la 5 ani, acesta depune in mod obligatoriu 0 solicitare inainte de expirarea termenului pentru
evaluare externd catre organul local de specialitate in domeniul invatamintului conform
graficului din anexa nr.2, raportul de autoevaluare pentru anii de activitate de pina la evaluarea
externa conform anexei nr.3; si decizia Consiliului de administratie a institutiei.
Art. 21 (2) In temeiul rezultatelor autoevaludrii, cadrul de conducere elaboreazi si prezinti
raportul de autoevaluare generalizat pentru perioada anterioara de activitate in cadrul sedintei
Consiliului de administratie a institugiei si rapoartele de autoevaluare pentru fiecare an de
activitate validate anterior, conform graficului din anexa nr. 2.
Art. 21(3) Presedintele sedintei este numit presedintele Consiliului de administratie. In rezultat,
se eclaboreaza procesul-verbal in care se consemneazd decizia Consiliului de administratie a
institutiei In termeni se aproba / nu se aproba.
Art. 22 (1) Comisia de evaluare externa, instituitd prin ordinul directorului Inspectoratului
Scolar National va include inspectori ai Inspectoratului Scolar National, specialisti ai organului
local de specialitate in domeniul invatamintului, experti in managementul educational pentru
evaluarea cadrului de conducere si va consemna rezultatele in Fisa de evaluare externa (anexa nr.
6), conform graficului din anexa nr.2.
Art. 22 (2) Membrii comisiei de evaluare externd vor consulta opinia elevilor, parintilor,
cadrelor didactice din institutia de invatamint respectiva prin aplicarea, in format on-line sau pe
hirtie, a chestionarelor — tip incluse in anexa nr. 4 a prezentei metodologii pe un esantion de cel
putin 30% din numarul total de cadre didactice, 30% din numarul total al parintilor si 30% din
numarul total a elevilor institugiei.

(3) Rezultatele chestionarii respondentilor vor fi discutate cu cadrele de conducere, impreuna cu
rezultatele cantitative obtinute conform Fisei de evaluare externa care se vor introduce in
Raportul de evaluare externa a cadrului de conducere.

(4) Raportul de evaluare externa a cadrului de conducere avizat de catre presedintele comisiei de
evaluare externd va fi adus la cunostinta administratiei institutiei in cadrul sedintei extraordinare
comune a Consiliului profesoral si de administratie a institutiei convocate in acest sens, dupa
care, in termen de 3 zile raportul se va publica pe site-ul institutiei de invatamint, al organului
local de specialitate iTn domeniul invatamintului si al Inspectoratului Scolar National.

(5) Pe baza concluziilor din Raportul de evaluare externa, cadrul de conducere isi va revizui
planul de dezvoltare profesionala, in cadrul caruia vor fi precizate obiectivele si actiunile
oportune pentru imbunatatirea punctelor slabe identificate de catre comisie.

Realizarea actiunilor din planul de dezvoltare profesionala va fi monitorizatad de reprezentantii
organului local de specialitate in domeniul invatamintului.

Capitolul VII
Inregistrarea si rezolvarea contestatiilor pentru evaluarea externa

Art. 23 (1) Cadrele de conducere au drept de contestatie asupra deciziei comisiei de evaluare
externd in conformitate cu graficul prevazut in anexa nr.2, parte integrantd a prezentei
Metodologii.
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(2) Toate contestatiile se Inregistreaza la secretarul Inspectoratului Scolar Nagional in termen de
3 zile lucratoare de la expirarea termenului final de acordare si comunicare a calificativului final,
conform graficului prevazut in anexa nr.2 din prezenta Metodologie.

Art. 24 (1) Comisia de solutionare a contestatiilor este numitd prin decizia conducatorului
Inspectoratului Scolar Nagional si este formata din 3-5 membri — inspectori, specialisti ai
organelor locale de specialitate, cadre de conducere recunoscute pentru profesionalism si
probitate morala, experti in managementul educational care vor examina documentatia aferenta
procesului de evaluare externd, vor verifica dovezile prezentate si vor formula decizia finala.

(2) Din comisie nu pot sa faca parte persoanele care au depus contestatie sau care au realizat
evaluarea externa. Contestatiile inregistrate in termen legal se solutioneaza in cel mult 30 zile
lucratoare de la expirarea termenului de depunere a contestatiilor.

Art. 25 Hotarirea Comisiei de contestatii este definitiva si poate fi contestatd prin procedura
contenciosului administrativ, contestatia reprezentind plingerea prealabild reglementata de art. 14
si 15 din Legea contenciosului administrativ nr. 793 din 10.02.2000, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art. 26 La solicitarea persoanei care a contestat decizia, la lucrarile comisiei de contestatii
participa si reprezentantul organizatiei sindicale din unitatea de  Invatimint, in calitate de
observator, care are drept de acces la toate documentele si poate solicita consemnarea in
procesul-verbal a propriilor observatii.

Capitolul V111
Dispozitii finale

Art. 27 Cadrul de conducere poate solicita evaluarea externa inainte de expirarea termenului
dupa al doilea an de evaluare interna in conditiile stipulate in cap.VI.

Art. 28 In temeiul rezultatelor activititii de autoevaluare si a calificativului anual acordat
managementului institutiei prin evaluare interna, Consiliul de administratie poate interveni cu
demersuri la organele ierarhic superioare pentru oportunitati de stimulare prin premii, diplome de
performanta, burse, stagii a cadrelor de conducere ale institutiei de invatdmint.

Art. 29 Consiliul de administratie al institutiei poate interveni pe lingd organele ierarhic
superioare abilitate cu evaluarea externd cu solicitarea evaluarii Tnainte de termen a cadrelor de
conducere pentru reducerea/ retragerea indemnizatiior de conducere/ gradelor manageriale
cadrelor de conducere care au inregistrat in mod repetat punctaj pentru calificativul
nesatisfacator cit si eliberarea din functie inainte de expirarea termenului contractului individual
de muncd a directorului pentru managementul defectuos si necorespunderea cu standardele in
vigoare a managementului promovat.

Art. 30 (1) Criteriile si procedurile de preluare a managementului, in cazurile descrise mai sus,
sunt stipulate in articolul 52 al Codului educatiei.

Art. 30 ( 2) Prevederile prezentei metodologii se aplica incepind cu anul scolar urmator datei
publicarii acesteia in Monitorul Oficial.
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Anexa 1l

Graficul/calendarul activitatilor de evaluare interna

TERMENE

ACTIVITATI

Imai - 25 mai

e Diseminarea chestionarelor si informarea tuturor
beneficiarilor cu privire la importanta, utilitatea si
necesitatea  feedbak-ului pentru autoevaluare si
dezvoltarea institutiei;

e Aplicarea chestionarelor si totalizarea rezultatelor;

Pina la 15 august

e Depunerea raportului de autoevaluare justificativ la
secretarul Consiliului de adminisratie;

Pana la 25 august

e Organizarea si desfasurarea sedintei comune a
Consiliului de administratie si Consiliului profesoral;

e Validarea rezultatelor autoevaluarii cadrelor de
conducere;

e Adoptarea deciziei se aproba/ nu se aproba si a
calificativului anual;

In termen de 3 zile lucritoare
de la data sedintei Consiliui
de  administratie si a
Consiliului profesoral

Ridicarea de la secretariat a extrasului din decizia Consiliului de
administratie;

In termen de 3 zile lucritoare
de de la momentul ridicarii
de la secretarul institutiei de
invatamint a Extrasului din
Procesul verbal al sedintel
Consiliului de administratie
si a Consiliului profesoral si
a raportului de autoevaluare.

Depunerea contestatiilor, prin formularea unei cereri scrise
adresate Comisiei de contestare, la sediul organului local de
specialitate in domeniul invatdmintului;

In termen de 15 zile
lucratoare de la  data
inregistrarii cererii de
contestare.

Solutionarea contestatiilor si comunicarea in scris a rezultatelor
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Anexa 2

Graficul/calendarul activitatilor de evaluare externa

TERMENE

ACTIVITATI

Pind la 01 aprilie

Depunerea solicitarii de evaluare externa.

Pina la 14 aprilie

In temeiul rezultatelor autoevaluirii, cadrul de conducere
claboreazd Si prezinta raportul de activitate pentru anii de
activitate anteriori in cadrul sedintei Consiliului de administratie
a institutiei.

Pina la 20 aprilie

Pentru evaluarea de catre organul local de specialitate in
domeniul invagamintului si Inspectoratul Scolar National, cadrul
de conducere prezintd: raportul de autoevaluare pentru anii
anteriori; decizia Consiliului de administratic a institutiei,
rapoartele de autoevaluare pentru fiecare an de activitate.

Pani la 20 mai

Comisia de evaluare externd, instituitd de catre Inspectoratul
Scolar National, va evalua cadrul de conducere conform
domeniilor, indicatorilor si  descriptorilor  Standardelor
profesionale ale cadrelor de conducere din invatamintul primar,
gimnazial si liceal aprobate de Ministerul Educatiei si va
consemna rezultatele in Fisa de evaluare externa.

In acest scop vor administra chestionarele-tip pentru elevi, cadre
didactice, parinti.

Pina la 20 iunie

Rezultatele chestionarii, impreuna cu rezultatele cantitative
obtinute conform Fisei de evaluare externa, se introduc in
Raportul de evaluare externd a cadrului de conducere, avizat de
catre presedintele acestei comisii.

Pina la data de 25 iunie

Consultarea cu cadrele de conducere a rezultatelor evaluarii
externe s1 Raportul de evaluare externa a cadrului de conducere.
Comunicarea rezultatelor evaluarii externe in cadrul sedintei
comune a Consiliului de administratie si Consiliului profesoral.

In termen de 3 zile
lucratoare de la expirarea
termenului final de acordare
si comunicare a
calificativului final

Publicarea Raportului de evaluare externd a cadrului de
conducere pe site-ul institutiei de invatamint, organului local de
specialitate in domeniul Tnvatamintului si Inspectoratului Scolar
National.

In termen de 3 zile
lucratoare de la expirarea
termenului de comunicare a
calificativului final

Depunerea contestatiilor la secretarul Inspectoratului Scolar
National .

In termen de 30 zile
lucratoare de la expirarea
termenului de depunere a
contestatiilor.

Solutionarea contestatiilor si comunicarea in scris a rezultatelor.
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Anexa 3

RAPORT DE AUTOEVALUARE A CADRULUI DE CONDUCERE

1. Date generale

2. Constatari despre realizarea actiunilor propuse de imbunatatire/dezvoltare a

performantelor *

3. Grila de evaluare in baza Standardelor profesionale ale cadrelor manageriale

Standard 1.
Indicatori Punctaj Punctaj Dovadai si argumentare
maxim atribuit prin
autoevaluare
Indicator 1.1
Indicator 1.2
Indicator 1.3
Standard 2.
Indicatori Punctaj Punctaj Dovadai si argumentare
maxim atribuit prin
autoevaluare
Indicator 2.1
Indicator 2.2
Indicator 3.3

4. Analiza SWOT a situatiei la moment

Puncte forte

Puncte slabe

Aspect calitativ

5. Plan de dezvoltare pentru urmitorul an/ obiective/ actiuni de imbunatatire/ termen/

indicatori

| Obiective | Activititi

Termene | Rezultate scontate |

10
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Parteneri

*Nota | Se va completa incepind cu al doilea an de autoevaluare

11
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Anexa 4
A. Chestionar — tip pentru parinti;
Chestionar pentru parinti

Stimati respondenti, acest chestionar are scopul de a identifica perceptia calitatii
managementului institutiei educationale de catre parintii elevilor. Va rugam respectuos sa
expuneti Vviziunile apreciative ale Dvs. asupra eficientei componentelor de baza ale
activitatii scolii in care invata copilul/copiii Dvs. Informatia din chestionar este
confidentiala si va fi folosita numai pentru imbunatagirea ulterioara a managementului
educational din institutie.

Date generale:
Ocupatia/Specialitatea

Virsta (subliniati) : a) mai putin de 30 de ani;  b) intre 30 si 50 ani;  ¢) peste 50 ani

Durata interactiunii Dvs. cu institutia respectiva de invatamint (subliniati):
a) Maiputindelan; b)l-4ani; c¢)5-9ani; d)10-12ani; e) mai multde 12 ani

1. Indicati (prin bifare in celulele corespunzatoare) in ce mod sunteti implicat(a) in procesele

de:

Procese de luare a Sunt Sunt implicat(d) prin | Sunt Nu
deciziilor implicat(d) | reprezentantii parintilor | implicat(d) | sunt
direct in consiliul parintesc si |in  cadrul | impli-
in consiliul de | adunarilor | cat(d)
administratie cu paringii

Planificare a activitatii
institutiei

Luare a deciziilor referitoare
la activitatea institugiei

Identificarea necesitatilor
educationale specifice ale
elevilor si parintilor

Monitorizare si evaluare a
gradului de realizare a prio-
ritatilor strategice ale
institutiei

Diversificare si individuali-

zare a ofertelor educationale
ale institutiei in conformita-
te cu necesitatile si aspiratii-
le elevilor si parintilor

Gestionare transparenta a
resurselor valorificate de
institutie

Dezvoltare si implementare a
proiectelor educationale

12
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Pentru componentele 2 — 22 Vi rugim sa subliniati optiunile Dvs.

1.

10.

11.

12

In ce masura Dvs. sunteti multumit() de calitatea educatiei oferite de institutia educationala
copilului/copiilor Dvs.
a) In mare mdsurd; b) In masura medie; c) In masura mica; d) Nu sunt multumit(a)

In ce masura credeti ci este asiguratd institutia cu personal competent pentru realizarea cu

succes a standardelor educationale.
a) In mare masurd, b) In masurd medie; c) In mdsurd micd; d) Nu este asiguratd cu
personal competent

In ce masura credeti ca toate cadrele didactice din institutie sunt sustinute si incurajate
pentru a-si perfectiona nivelul profesional?
a) In mare masura, b) In masura medie; c) In mdsurda mica; d) Nu sunt sustinute

In ce masura conteaza opinia parintilor in numirea profesorului/ dirigintelui de clasa?
a) In mare masura, b) In masura medie; c) In mdsurda mica; d) Nu se tine cont

In ce masuri cadrele didactice din institutie aplici metode educationale moderne?
a) In mare masura, b) In masura medie; c) In masurd micd, d) Nu se tine cont

In ce masurd aveti posibilitatea de a alege orele optionale si cercurile pentru copilul/copiii
Dvs. in scoala?
a) In mare masura, b) In masura medie; c) In masura mica; d) Nu am posibilitate

In ce masura schimbarile din institutie se fac spre beneficiul elevilor si parintilor?
a) In mare masura;  b) In masura medie; c) In masura mica; d) Nu este implementeaza
schimbari

In ce masura suneti implicat in implementarea schimbarilor din institugie?
a) In mare masura, b) In masura medie; c)In masurd mica; d) Nu sunt motivati

In ce misura relatiile interpersonale din institutie sunt favorabile dezvoltirii armonioase a
copilului/copiilor Dvs.?
a) In mare masurd, b) In masura medie; c) In mdsura mica, d) Nu este favorabila

In ce misuri in institutie este asigurat un mediu de invitare sigur, igienic si accesibil pentru

fiecare copil (securitatea fizica a copiilor, designul si igiena spatiilor, blocurile sanitare,

sistemul de incalzire, sistemele de iluminat si de ventilatie, cantina, rampe etc.)?

a) In mare masurd; — b) In mdasurd medie; c) In mdsurd mica,; d) Nu este asigurat mediul
mentionat

In ce masura baza didactico-materiala a institutiei asigura conditiile pentru realizarea unei
educatii performante (sali de clasa, laboratoare, biblioteca, sala si terenul de sport, ateliere,

sala de festivitati, echipament etc.)?
a) In mare masurd; — b) In mdasurd medie; c) In mdsurd micd; d) Nu asigurd conditiile
necesare

. In ce masura resursele institutiei (inclusiv cele financiare) sunt gestionate eficient?

13
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13.

14.

15.

16.

a) In mare masurd, b) In masurd medie; c) In mdsurd micd; d) Nu sunt valorificate
adecvat

In ce masurd parintii sunt informati in mod transparent despre gestionarea bugetului
institutiei?
a) In mare masura, b) In masura medie; c) In masurd micd, d) Nu sunt informati

In ce masura institutia este activd in implicarea in proiecte de modernizare (inclusiv a celor

financiare) din exterior?
a) In mare masura, b) In masura medie; c) In masura micd, d) Nu valorifica oportunitati
externe

In ce masura sunteti informat(d) despre succesele, prioritatile, oportunitatile si necesitatile
institutiei?

a) In mare masurd, b) In masurd medie; c) In mdsurd micd; d) Nu sunt informat(i)

In ce masurd sunteti multumit(d) de accesul la informatie despre performanta scolard a

copiilor?
a) In mare masura, b) In masura medie; c) In masura mica; d) Nu sunt mulfumit(a)

17. In ce masurd institutia dispune si utilizeaza calculatoarele ?
a) In mare masura, b) In masura medie; c) In masura mica, d) Nu valorifica

18. In ce masura administratia institutiei este receptiva la opinia parintilor?
a) In mare masura, b) In masura medie; c) In masura mica; d) Nu este receptiv

19. In ce masura considerati ci institutia valorifica TIC pentru a colecta opinia din partea
parintilor?

a) In mare masurd, b) In masurd medie; c) In mdsurd micd; d) Nu valorificd

20. Care 2 activitati ale institutiei le considerati a fi cele mai reusite pentru Dvs?

21. Ce schimbari consideri ca sunt necesare in scoala?

Va multumim pentru colaborare!
B. Chestionar — tip pentru elevi;

Dragi elev (a),
Te invitam sa-ti exprimi opinia in raport cu intrebarile din chestionarul de mai jos.
Parerea ta este foarte importanta pentru noi, de aCeea te rugam sa raspunzi sincer la toate
intrebarile. Chestionarul este anonim, iar raspunsurile tale ramin confidentiale.
Iti multumim pentru participare!
Institutia de invatamant:
Localitatea:
Data:

14
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Clasa:
Gen:
O Masculin
O Feminin
1. Vii la scoali cu plicere?
O Da
O Nu
O Nuam de ales
2. Atunci cind cineva din colegii tdi lipseste sau intirzie, acest fapt este observat de cdtre
profesori, administratie, diriginte?
O Da
O Nu
O Uneori
3. La scoald ai libertatea de exprimare cu privire la:

Da Nu Uneori
Optiunea
Aspecte

Calitatea lectiilor

Pregatirea
profesorilor

Directiile de
dezvoltare ale scolii
(Proiectul de
dezvoltare al scolii)

4. La scoala te simti in siguranta?
O Da
O Nu
O Uneori
5. Personalul scolii te trateazd cu respect?
O Toti
O Unii
O Niciunul

Comentarii

6. Personalul scolii este tratat cu respect de citre colegii tai?
O Toti
O Unii
O Niciunul

Comentarii
7. La ce fel de informatii ai acces?
O Orarul lectiilor
O Obiectivele de dezvoltare ale scolii
O Modul de gestionare a bunurilor scolii
O Rezultatele concursurilor, olimpiadelor scolare

Altele

15
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8. Administratia scolii ti-a solicitat parerea despre ceea ce se intdmpla in scoala?

O Da

O Nu

O Uneori
9. Profesorii tai utilizeazd la ore material didactic (harti, planse, modele, caietul elevului,
culegeri de exercitii, material sportiv, instrumente muzicale etc.), cu exceptia manualului
scolar?

O Toti

O Majoritatea

O Putini dintre ei

O Nici unul
Comentarii

10. Ai fost consultat in privinta alegerii disciplinelor optionale din acest an scolar?
O Da
O Nu

11. In ce masura disciplinele optionale reflecti optiunile si interesele tale?
O fin totalitate, optionalele sunt exact ce mi-am dorit, ce ma intereseaza
O Partial
O Nu reflecta interesele mele

12. Ce parere ai despre orarul scolar?
O Este prea incarcat
[0 Este prea lejer
O Este adecvat

o e v _o

comunitate (primarie, biblioteca, policlinica, politie, etc.) sau cu parteneri straini?

O Da

O Nu

O Uneori

O Nustiu
Daca ai raspuns ,,Da”, numeste cel putin un proiect / o activitate de acest tip desfasuratd in anul
trecut:

14. Ai participat la aceste proiecte si activitati?
O Da
O Nu
O in unele

15. Consideri dotarile scolii ca fiind:

Necorespunzator | Satisfacator Bune Foarte Nu exista
Optiunea bune

Aspecte

Sali de clasa

Laboratoare

16
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Biblioteca

Sala de sport

Terenul pentru sport

Cabinetul medical

Blocurile sanitare

Sali de calculatoare
conectate la internet

Cantina

16. De-a lungul anilor de studiu ai avut anumite responsabilititi in clasa, in scoala?
Da

Nu

Uneori

Nu doresc sa am responsabilitati

. Ce schimbari consideri ca sunt necesare in scoala? Argumenteaza.

Iti multumim mult!

C. Chestionar — tip pentru cadre didactice;

Stimate(a) coleg (a),

Va rugam mult sa raspundeti complet la intrebarile din chestionarul de mai jos. Alegeti raspunsul
care reflectd atitudinea Dvs cu ajutorul semnului . Subliniem ca nu exista raspunsuri corecte
sau incorecte. Sugestiile si comentariile suplimentare va rugam sa le inscrieti pe verso-ul foii!

Confidentialitatea raspunsurilor Dvs. o garantam! Va multumim anticipat!

Date generale

a)Virsta:

a) 20-30ani O b)30-40 ani ]
¢) 40-50 ani O] d)Peste 50ani []
b) Sex:

[ [

Feminin Masculin
¢)Stagiu de activitate in invatamint:

a) Mai putinde 1 an [] b) 1-3 ani ]
17
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c) 4-6 ani [] d) 7-10 ani []
e) 11-14 ani [ f)15-25 ani [
0)26-30 ani O h) Peste 30 ani O

d) Gradul didactic detinut

1. Indicati in ce masura sinteti implicat in procesul de elaborare a proiectului de dezvoltare
strategica a institutiei in care activati.

a.Foarte mult ] b. Nu sint implicat U
c.Moderat [ d. Nu doresc sa fiu implicat O

2. Indicati in ce masura sinteti implicat in procesul de evaluare a proiectului de dezvoltare
strategica.

a.Foarte mult ] b. Nu sint implicat []
c.Moderat [ d. Nu doresc sa fiu implicat []

3. Indicati in ce masura sinteti multumit de nivelul informirii dvs. despre progresele
institutiei.

a.Foarte nemultumit [] b. Nemultumit []
c.Moderat multumit U d. Mulfumit [
e.Foarte multumit [

4. Indicati in ce maisura este accesibila informatia ce tine de schimbarile in curricula
scolara nationala.

a.Foarte accesibila [] d. Destul de accesibila[]
b.Moderat accesibila [ e. Partial neaccesibila [
c.Total neaccesibila U

5. Indicati in ce masura sinteti satisficut de nivelul de asigurare a institutiei de invatamint
cu curricula scolara , ghiduri etc. si alte documente curriculare.

a.Foarte nesatisfacut [] d. Nesatisfacuf]
b.Moderat satisfacut [ e. Satisfacut []
c.Foarte satisfacut [

6. Indicati in ce masura au fost create in institutie conditiile necesare pentru
implementarea integrala a curriculumului, inclusiv a aspectelor practice.

a.In masura foarte mica ] d. In masura mica U
b.Satisfacator O e. In mare masura [

c.In masurd foarte mare ]
18
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7. Indicati in ce masura directorul va motiveaza si va antreneaza in diversificarea ofertei
curriculare institutionale.

a.In masurd foarte mica U d. In masura mica U
b.Satisfacator O e. In mare masura [
c.In masurd foarte mare L]

8. Indicati in ce masura directorul asigura conditiile pentru implicarea dvs. in diverse
activitati de autoformare si formare profesionala continua relevante pentru propria
formare.

a.In masura foarte mica ] d. In masura mica []
b.Satisfacator ] e. In mare masura [
c.In masurd foarte mare L]

9. in institutia dvs. se organizeaza activitati de diseminare a bunelor practici ale cadrelor
didactice?

aDa [ b.Nu [l

10. In ce misura sinteti satisficut de metodele practicate de directorul institutiei pentru
stimularea performantei cadrelor didactice?

a.Foarte nesatisfacut [ ] d. Nesatisfacuf]
b.Moderat satisfacut ] e. Satisfacut [
c.Foarte satisfacut [

11.Administratia institutiei aplicA proceduri de evaluare, evaluare reciproca si
autoevaluare a rezultatelor si efectelor formarii profesionale continue?

aDa [ b. Nu m

12. Administratia institutiei asigura fiecirui cadru didactic debutant conditii pentru
insertia profesionala reusita?

a.Da L] b.Nu [

13. Indicati in ce masura sinteti satisficut de comunicarea cu administratia institutiei.
a.Foarte nesatisfacut [ d. Nesatisfacuf[]
b.Moderat satisfacut [ e. Satisfacut []
c.Foarte satisfacut [

14. Opinia dumneavoastra este luati in considerare de membrii administratiei?
a.Deloc [ d. Destul de[ utin

b.Uneori ] e. Mult ]
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c.Foarte mult [

15. Specificati in ce masura va sint oferite posibilititi de avansare in cariera didactica.
a.In masurd foarte mica [ d. In masurd mica []
b.Satisfacator [ e. In mare masura [

c.In mdsurd foarte mare ]

16.Indicati in ce masura administratia este receptiva la problemele cu care va confruntati
in activitate.

a.In masura foarte mica [] d. In masura mica [
b.Satisfacator O e. In mare masura U
c.In masura foarte mare[]

17. Specificati in ce masura sinteti de acord cu urmatoarele afirmatii:

Afirmaia Tgteal Partial | Mode- | Dezacord | Dezacord
acord de acord rat partial total

1. Institutia asigura toate resursele
necesare si creaza conditii favorabile
pentru obtinerea de catre cadrele
didactice a performantelor in
activitate.

2.Administratia institutiei acorda timp
sufucient sa ma asculte.

3.Administratia institutiei imi ofera
consiliere In probleme ce tin de
activitatea profesionald.

4. In institutia noastrd evaluarea se
realizeaza conform unor obiective si
criterii clare, bine cunoscute si asumate
de catre tofti.

5. Administratia imi ofera feed-back
constructiv si solutii de imbunatatire a
activitatii.

6. Administratia ma evalueaza corect
si ma informeaza permanent despre
evolutia mea in plan profesional.

18. Definiti 3 probleme majore existente in institutia in care activati. Determinati cauzele si
solutiile posibile.
20
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Problema Cauza problemei Solutii

Mulfumim pentru colaborare!

21



Metodologia de evaluare a cadrelor de conducere din invagamintul primar si secundar
Varianta pentru dezbateri publice

Anexa 5
Model de extras din Procesul verbal al sedintei Consiliului de administratie
Extras din procesul verbal nr. din
al sedintei Consiliului de administratie

La sedinta au participat: membri.
Ordinea de zi:

1. Validarea rezultatelor evaluarii activitatii cadrelor de conducere din institutia de

invatamint realizate in anul de studii 20...- 20...
2.
(Numele, prenumele cadrului de conducere evaluat)
(functia detinuta)
Calificativ
(I:\rl,: ' Inregistrarea rezultatelor evaluarii

1. | Punctaj total:

Concluziile si recomandarile consiliului:

Presedintele Consiliului de administratie
Membrii Consiliului de administratie:

Data

Nota:
e Evaluarea activitatii cadrelor de conducere se apreciaza cu calificativul foarte bine, bine,
satisfacator, nesatisfdacator.
e Concluziile si recomandarile comisiei sa fie clar redactate, in nu mai putin de 3 enunturi;
e Sa fie semnaturile tuturor membrilor Consiliului de administratie prezenti in sedinta.
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Fisa de evaluare interna/externa

Cadrele de conducere

Anexa 6

Domeniul I: Viziune si strategii

participativ
elaborare a proiectelor de dezvoltare a scolii in

procesului

1.1.0rganizarea

baza evaluarii holistice a mediului intern si extern

didactice, elevii, parintii i
partenerii in procesul de
elaborare a viziunii i
misiunii scolii.

viziunea scolii a necesi-
tagilor specifice ale comu-
nitatii.

§ Standard 1: Conducerea procesului de elaborare si implementare a proiectelor de
< dezvoltare a institutiei de invatamint in vederea promovarii politicii educationale
"g nationale si locale

- Nivel de baza Nivel avansat Nivel prformant

S 1.1.1 Implica cadrele 1.1.4 Asigura reflectareain | 1.1.7  Creazd  mediul

stimulativ pentru genera-
rea si Incorporarea ideilor
de optimizare a procesului
de realizare a obiectivelor
strategice.

1.1.2 Identifica prioritatile
strategice care asigurd
atingerea  performantelor
in activitatea elevilor si
cadrelor didactice.

1.1.5 Identifica provocarile
in realizarea prioritatilor
strategice si asigura plani-
ficarea actiunilor de mana-
gement al riscurilor.

1.1.8 Asigura participarea
cadrelor didactice la acti-
vitati de elaborare si eva-
luare a politicilor educati-
onale, organizate la nivel
national.

1.1.3 Asigura concordanta
dintre viziunea, misiunea
si obiectivele strategice ale
scolii s1 politica educa-
tionala nationala.

1.1.6 Elaboreaza in mod
participativ obiective de
dezvoltare ambitioase,
specifice si masurabile.

1.1.9 Implica institutia de
invatamint in pilotarea
ideilor inovative care pot
servi drept baza pentru
promovarea politicilor
educationale.

1.2.Conduce procesul de realizare a obiectivelor

strategice

1.2.1 Informeaza elevii,
cadrele didactice, parintii
si partenerii privind viziu-
nea, misiunea, valorile de
baza si prioritatile strate-
gice de dezvoltare a insti-
tutiei de invatamint.
Asigurd intelegerea Tmpar-
tasita a valorilor de baza si
a prioritatilor strategice.

1.2.4 Monitorizeaza conti-
nuu performantele obtinute
in procesul de dezvoltare
si ajusteaza planurile
operationale la obiectivele
strategice.

1.2.7.Elaboreaza si imbu-
natateste continuu  siste-
mul de colectare si analiza
permanenta a datelor pri-
vind progresele obtinute in
realizarea prioritatilor
strategice.

1.2.2.Asigura operationali-
zarea prioritatilor strategi-
ce si reflectarea lor in
planurile de activitate a
scolii.

1.25.Include in planul
anual de activitate indica-
torii de monitorizare rele-
vanti pentru obiectivele
strategice, perioada  si
modalitatea de colectare a

1.2.8.Documenteaza  sis-
tematic progresul in atin-
gerea rezultatelor planifi-
cate, practicile de succes
si modalitatile de abordare
a problemelor.

datelor pe fiecare
indicator.
1.2.3 Asigurd repartizarea | 1.2.6.Coordoneaza  efor- | 1.2.9.Deleaga  echilibrat

catre cadrele didactice a
sarcinilor pentru realizarea

turile cadrelor didactice,
parintilor, partenerilor si

cadrelor didactice limita
puterii de decizie si res-
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obiectivelor strategice.

elevilor in procesul de
realizare a obiectivelor
strategice.

ponsabilitatea pentru sar-
cini si activitati in care
acestea sint implicate.

cadrele didactice si

tii,

partenerii in evaluarea gradului de realizare a

parin
obiectivelor strategice.

1.3.Implica elevii,

1.3.1.Informeaza comuni-
tatea scolara despre indica-
torii principali de evaluare
a realizdrii obiectivelor
strategice.

1.3.4.Promoveaza utiliza-
rea misiunii si valorilor
drept criterii de evaluare si
autoevaluare a activitatii
proprii si a cadrelor
didactice.

1.3.7 Elaboreaza si dez-
voltd in mod participativ
sistemul ce permite ajusta-
rea imediatd a activitatii
institutiei la provocarile
interne si externe.

1.3.2 Conduce procesul de
selectare §i Inregistrare a
datelor relevante indica-
torilor de evaluare.

1.3.5.Selecteaza si utili-
zeaza instrumente de eva-
luare ce permit contra-
punerea / triangularea da-
telor obtinute de la gru-
purile diferite de res-
pondenti.

1.3.8.Implica cadrele di-
dactice in cercetarea fac-
torilor determinanti  ai
Succeselor si esecurilor.

1.3.3. Elaboreaza rapoarte
de evaluare a gradului de
realizare a obiectivelor
strategice si asigurd acce-
sul la ele pentru toate
persoanele cointeresate.

1.3.6. Asigura participarea
cadrelor didactice, elevi-
lor, parintilor, partenerilor
la discutarea si aprobarea
rapoartelor elaborate.

1.3.9.In prezentarea ra-
poartelor, faciliteaza inte-
legerea acestora de catre
diferite grupuri tinta prin
utilizarea limbajului adec-
vat si relevant. .

Standard 2: Dezvoltarea ofertei curriculare in vederea

Domeniul 2. Curriculum

individual, institutional si comunitar

valorificarii potentialului

motivationale si logistice de

implementare a curriculumului in diferite ipostaze de manifestare

metodologice,

2.1.Asigura conditii

2.1.1. Elaboreaza proiectul
curricular si oferta curri-
culara a institutier de
invatamint.

2.1.4.Solicita cadrelor di-
dactice si sustine aplicarea
tehnologiilor educaionale
moderne.

2.1.7.Promoveaza  abor-
dari curriculare inovatio-
nale prin Planul de inva-
tamint individualizat al
institutiei de invatamint.

2.1.2.Asigurd institutia cu
cadre didactice calificate
pentru intreg procesul edu-
cational, inclusiv prin pla-
nificarea, organizarea i
coordonarea formarii con-
tinue a cadrelor didactice
pentru implementarea cu-
rriculumului, in baza nevo-
ilor individuale de formare
ale acestora.

2.1.2.Asigurd institutia cu
cadre didactice calificate
pentru intreg procesul edu-
cational, inclusiv prin pla-
nificarea, organizarea si
coordonarea formarii con-
tinue a cadrelor didactice
pentru implementarea cu-
rriculumului, in baza ne-
voilor  individuale de
formare ale acestora.

2.1.8.Creaza contextul ne-
cesar pentru transformarea
institutiei intr-0 comuni-
tate de invatare.

2.1.3. Asigura institutia de
invatdmint cu produse
curriculare: planul de inva-
tamint, curricula pe dis-
cipline, manuale scolare,
ghiduri metodologice, dar
si cu mijloace informa-
tionale si comunicationale.

2.1.6.Asigura valorificarea
eficientd 1n procesul de
predare-invatare-evaluare
a tuturor resurselor de care
dispune institutia de in-
vatamint si comunitatea.

2.1.9.Incurajeazd si sus-
tine cadrele didactice in
elaborarea produselor cu-
rriculare (curricula pentru
discipline optionale, mate-
riale didactice etc.).
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2.2.Coordoneaza monitorizarea si evaluarea

implementarii curriculumului scolar

2.2.1.Asigura conformita-
tea si ritmicitatea imple-
mentarii curriculumului.

2.2.3.Creaza conditii de
corelare interdisciplinara a
implementarii  curriculu-
mului (pe orizontald) si de
asigurare a continuitatii
(pe verticala: cicluri de
invatamint).

2.2.5.Initiaza, Incurajeaza
si sustine realizarea cer-
cetdrilor stiintifice aplicate
(cercetare-actiune), cu re-
ferire  la  autoevaluare,
autoreglare, autodezvol-
tare, extindere a experi-
entelor de monitorizare/
evaluare pentru asigurarea
calitativd a implementarii
curiculumului.

2.2.2.Elaboreaza si pune in
aplicare politici si proce-
duri de monitorizare si
evaluare internd a rezul-
tatelor copiilor/ elevilor in
raport cu standardele edu-
cationale si raporteaza pe-
riodic despre rezultatele
monitorizarii §i evaluarii
implementarii i functio-
narii curriculumului scolar.

2.2.4. Initiaza aplicarea
strategiilor de interventie
si reglare in procesul de
implementare a  curri-
culumului in baza rezul-
tatelor monitorizarii sl
evaluarii.

2.2.6.Elaboreaza si aplica
strategii de management al
riscurilor pentru procesul
de implementare a
curriculumului.

2.3.Asigura conditii si sprijina

individualizarea traseelor curriculare

pentru elevi.

2.3.1. Asigura un mediu de
invatare accesibil si sigur
pentru fiecare copil: spatii
destinate procesului edu-
cativ, dotate in confor-
mitate cu nivelul de sco-
larizare si profilul unitatii
de invatamint general
accesibile pentru toti co-

piii, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speci-
ale (rampe pentru scaunele
cu rotile, bare de sprijin si
orientare, dublarea infor-
matiei sonore cu cea Vvi-

2.3.4.Coordoneaza  pro-
curarea,  confectionarea,
ajustarea materialelor di-
dactice adecvate pentru
fiecare copil.

2.3.7.Promoveaza cultura
organizationald bazata pe
respectul diversitatii cul-
turale, etnice, lingvistice,
religioase prin actele reg-
latorii §i prin activitatile
pe care le organizeaza si/
sau la care participa
institutia de invatamint.

zualad etc.); servicii de spri-
jin pentru elevii care au
nevoie.
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2.3.2.Coordoneaza elabo-
rarea si implementarea pla-
nurilor educationale indi-
viduale pentru elevii ce se
confrunta cu probleme de
invatare si pentru elevii
dotati (strategii de recu-
perare si sprijin in invatare
pentru elevii cu risc de
abandon scolar si pentru
elevii cu necesitati educa-
tionale speciale, strategii
de sustinere a elevilor
dotati).

2.3.5.Sprijind planificarea
si organizarea activitatilor
de valorificare a potenti-
alului fiecarui elev la nive-
lul clasei si a institutiei de
invatamint.

2.3.8. Valorificd mediul
extern, identificind si uti-
lizind oportunitati de rea-
lizare eficienta a traseelor
curriculare individualizate
pentru elevii cu cerinte
educationale speciale si
pentru elevii dotati.

2.3.3.Coordoneaza  pro-
lectarea si implementarea
curriculumului la decizia
scolii si a activitatilor ex-
trascolare in baza opti-
unilor elevilor, parintilor,
traditiilor comunitatii si a
tendintelor de dezvoltare a
domeniilor de activitate
umana.

2.3.6.Planifica si orga-
nizeaza spatii si materiale
necesare pentru imple-
mentarea disciplinelor op-
tionale aplicative, a cer-
curilor, cluburilor pentru
care au optat elevii.

2.3.9. Asigura dezvoltarea
resurselor institutiei de in-
vatamint 1n corelare cu
necesitatile si  dorintele
elevilor.

Domeniul 3. Resurse umane

Standard 3: Crearea si mentinerea mediului stimulativ §i cooperant in vederea
dezvoltarii continue a competengelor profesionale ale cadrelor didactice

3.1. Asigura conditiile pentru implicarea cadrelor didactice
in diverse activititi de autoformare si formare profesionala

continuad, relevante pentru nevoile lor profesionale

3.1.1. Identifica nevoile de
dezvoltare profesionala ale
cadrelor didactice prin
asistarea la ore si consul-
tarea  opiniei  cadrelor
didactice.

3.1.5.Implica in procesul
de identificare a nevoilor
de dezvoltare profesionala
ale cadrelor didactice ele-
vii, parintii, colegii de la
catedra, sefii de catedra,
directorul adjunct.

3.1.10. Promoveaza in
institutie  cultura auto-
nomiei responsabile in

raport cu dezvoltarea pro-
fesionala a cadrelor
didactice.

3.1.2.Sustine financiar par-
ticiarea cadrelor didactice
(cel putin 3 zile pe an) la

3.1.6.Incurajeaza si sustine
cadrele didactice sa par-
ticipe la diverse cursuri,

3.1.11.Incurajeazi  inva-
tarea continua la toate ni-
velurile(institutional, raio-

diverse cursuri, seminare, | seminare, traininguri de | -nal, republican, interna-
traininguri de formare pro- | formare profesionald con- | tional) si sub toate formele
fesionald continud orga- | tinud organizate la nivel | (formald, informalda si
nizate la nivel institutional, | institutional, raional, re- | nonformala).

raional si cel putin odata la | publican conform  unui

3 ani — la cele de nivel | traseu individualizat de

republican. dezvoltare profesionala.

3.1.3.0rganizeaza  valo- | 3.1.7.Asigura si evalueaza | 3.1.12.Identificd si expe-
rificarea competentelor | calitatea procesului de di- | rimenteaza noi forme de

profesionale ale cadrelor
didactice prin diverse for-
me de diseminare a bu-
nelor practici precum se-

seminare a bunelor practici
si de valorificare a com-
petentelor profesionale ale
cadrelor didactice

valorificare a compe-
tentelor profesionale do-
bindite/ dezvoltate ale
cadrelor didactice  prin
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dinte de catedrda tematice,
scoala profesorului debu-
tant, studierea experientei
avansate, mentoratul de
dezvoltare  profesionald,
cercuri pedagogice etc.

3.1.8.Incurajeazd initia-
tivele valoroase ale
cadrelor didactice ce tin de
imbunatatirea performantei

individuale si a celei
organizationale (proiecte
individuale si de grup,

cercetari aplicative (cer-
cetarea-actiune).

prisma eficientei si
eficacitatii acestora.

3.1.4. Consultd permanent
opinia elevilor, parintilor,
sefilor de catedra, cole-
gilor de la catedra, direc-
torului  adjunct  privind
valoarea §i impactul bu-
nelor practici aplicate de
cadrele didactice.

3.1.9. Aplica proceduri de
evaluare, evaluare reci-
proca si autoevaluare a
rezultatelor si  efectelor
formarii profesionale con-
tinue, concepute in termeni
de dezvoltare a perfor-
mantei la clasa de elevi,
conform unui plan bine
determinat si  a unei
metodologii adecvate.

3.1.13.Asigura functiona-
litatea sistemului institu-
tional de management a
performantei cadrelor di-
dactice.

3.1.14. Stimuleaza, prin
metodele si instrumentele
manageriale  disponibile,
performanta cadrelor di-
dactice, obtinuta 1in re-
zultatul autodezvoltarii
profesionale.

3.2. Asigura insertia profesionala a cadrului didactic

debutant

3.2.1. Identifica nevoile de
dezvoltare profesionala a
cadrului didactic debutant
si oferda consiliere si in-
drumare metodica la ela-
borarea planului individual
de insertie profesionald in
conformitate cu nevoile
debutantului.

3.2.4. Asigura fiecarui
cadru didactic debutant
conditii pentru aplicarea
planului  individual de

insertie profesionala.

3.2.7.Experimenteaza for-
me si metode autentice de
insertie  profesionald a
cadrului didactic debutant,
conjugate intr-0 Strategie
de dezvoltare a identitatii
profesionale a cadrului
didactic debutant.

3.2.7.Experimenteaza for-
me si metode autentice de
insertie  profesionala a
cadrului didactic debutant,
conjugate intr-0 strategie
de dezvoltare a identitatii
profesionale a cadrului
didactic debutant.

3.2.5.Asigura  functiona-
litatea mentoratului de
insertie profesionalda, 1in
raport cu nevoile pro-
fesionale si personale ale
cadrului didactic debutant
precum si standardele
profesionale.

3.2.8. Dezvolta si asigura
eficacitatea parteneriatelor
pedagogice pentru faci-
litatea  procesului  de
insertie  profesionala a
cadrului didactic debutant.

3.2.3.Monitorizeaza gradul
de insertie profesionald a
cadrului didactic si direc-
tioneaza/  Tmbunatateste
continuu acest proces.

3.2.6.Monitorizeaza ac-
tivitatea mentorilor cadru-
lui didactic debutant.

3.2.9. Creaza contexte de
dezvoltare a capacitatilor
institutionale  de consi-
liere si mentorare a cadre-
lor didactice debutante.
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3.3. Evalueaza activitatea

cadrelor didactice si

monitorizeaza

3.3.1.0rganizeaza evalu-
area periodica si anuald a
cadrelor didactice, con-
form  unei metodologii
aprobate la  Consiliul
profesoral.

3.3.2.Asigurda  funtionali-
tatea metodologiei institu-

tionale de evaluare a
performantelor  cadrelor
didactice.

3.3.4. Evalueaza cadrele
didactice periodic si anual,
prin  consultarea opiniei
elevilor,cadrelor  didac-
tice,parintilor,sefilor  de
catedra, directorului adjunct.
3.3.5. Incurajeazi cadrul
didactic sa-si autoevalueze
performanta profesionala.

3.3.7.Promoveaza con-
secvent in institutic cul-
tura  autoevaluarii  si
evaluarii obiective.
3.3.8.Valorifica noi forme
si modalitati de evaluare
autentica  a cadrelor
didactice.

3.3.9.Creaza contexte de
stimulare a initiativei i a
performantei.

3.3.3.Elaboreaza rapoarte/
note informative privind
rezultatele evaluarii
cadrelor didactice.

3.3.6. Ofera consiliere si
indrumare  metodologica
cadrelor  didactice 1In
contextul rezultatelor eva-
luarii/ autoevaluarii.

3.3.10.Planifica si organi-
zeazd programe de im-
bunatatire/ dezvoltare a
competentelor  profesio-
nale, 1in conformitate cu
rezultatele evaludrii = si
autoevaluarii.
3.3.11.Monitorizeaza
progresele fiecarui cadru
didactic/ managerial in ra-
port cu rezultatele eva-
luarii.

Domeniul 4.Resurse financiare si materiale
Standard 4: Gestionarea §i dezvoltarea resurselor materiale si financiare in
vederea asigurarii unui mediu de invdtare sigur si motivant

4.1. Asigura realizarea prioritatilor de
dezvoltare in procesul de planificare

si executare bugetara

4.1.1.Coordoneaza elabo-
rarea, monitorizarea i
raportarea bugetelor pe
programe.

4.1.2. Asigurd reflectarea
integrala in bugetele pe
programe a prioritatilor de
dezvoltare a institutiei de
invatamint.

4.1.3. Asigura respectarea
cadrului logic in structura
si relatiile interne intre
elementele  programului/
subprogramului.

4.1.5.Asigurd inteligibilita-
tea, relevanta, credibilitatea
s comparabilitatea
informa-tiilor din
rapoartele finan-ciare.
4.1.6.0rganizeaza  parti-
cipativ procesul decizional
privind alocarea resurselor,
elaborarea devizului de
cheltuieli anual si bugetelor
pe programe.
4.1.7. Asigura prioritar
alocarea finantelor pentru

crearea unui mediu sigur si

4.1.11. Demonstreaza
transparenta actului deci-
zional prin elaborarea si
prezentarea raportului fi-
nanciar explicit pentru
toti beneficiarii.
4.1.12.Asigura o intele-
gere impartdsita a prio-
ritdfilor in planificarea si
executarea bugetului de
catre toti beneficiarii.
4.1.13.Asigura economi-
citate, eficacitate si efi-
cientd 1n gestionarea buge-
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4.1.4. Planifica activitatile
aferente procesului de mo-
nitorizare a executarii bu-
getului si  a realizarii
indicatorilor de perfor-
mantd a programelor si
subprogramelor.

motivant pentru elevi si
angajati.

4.1.8. Asigurd ritmicitatea
executarii bugetului.
4.1.9.0rganizeaza colec-
tarea sistematica si analiza
datelor privind realizarea
indicatorilor de perfor-
manta si realizarea obiec-
tivelor  programului/sub-
programului.
4.1.10.Identifica, evaluea-
za, Inregistreaza §i moni-
torizeaza sistematic riscu-
rile ce pot afecta indepli-
nirea obiectivelor si reali-
zarea performantelor pla-
nificate i  elaboreaza
masuri de diminuare a
probabilitatii riscurilor

tului institutiei de

invatamint.

4.2.1.0rganizeaza in insti-

4.2.7 Efectueaza sistematic

4.2.11.Implementeaza un

tea managementului finan-
ciar si control cu cadrul
normativ.

4.2.3. Aproba carta de
audit intern, planul stra-
tegic si planul anual al
activitatii de audit intern.

necesare puntru un audit
intern eficient.

4.2.9. Aplica proceduri de
responsabilizare a tuturor
angajatilor pentru respec-
tarea principiilor bunei
guvernari.

s § — | tutia de invatamint siste- | autoevaluarea in scopul | sistem de management fi-
= E mul de management finan- | determinarii functiona- | nanciar si control conform
5 %.E ciar si control, litatii sistemului de mana- | Standardelor nationale de
‘g‘ c 5 gement financiar si con- | control intern in sectorul
EEZ trol,aprecierii gradului de | public.
= 5w conformitate a acestuia cu
25 &8 cadrul normativ in dome-
:Vé 2 E niu, lichidarii operative a
a3 E disfunctiilor si neregula-
< 2% ritatilor  constatate i
imbunatatirii continue;
4.2.2. Asigura conformita- | 4.2.8. Asigura resursele | 4.2.12.. Valorifica eficient

rezultatele auditului intern

4.2.13.Asigura respectarea
in institutia de Tnvatdmint
a principiilor bunei gu-
vernari: transparentd, ras-
pundere, economicitate,
eficienta, eficacitate, lega-
litate, echitate, etica,
integritate.
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4.2.4 Stabileste principale-
le surse de informatii nece-
sare indeplinirii atributii-
lor, precum si cantitatea,
calitatea, periodicitatea si
destinatarii informatiilor.

4.2.5. Elaboreaza Raportul
privind organizarea si fun-
ctionarea sistemului de
management financiar si
control

4.2.6.Elaboreazd Declara-
tia privind buna guvernare
si 0 face publica in sediul
institutiei / 0 plaseaza pe
pagina web a institutiei de
invatamint.

4.2.14.0Organizeaza  con-
troale exante (preventive),
care se organizeaza pina la
realizarea unei operatiuni,
prin proceduri de control
intern, pentru prevenirea
erorilor, neregularitatilor,
precum si a activitagilor
ineficiente  sau  neco-
respunzatoare

4.3. Aplica strategii de atragere a resurselor

informationale

financiare,
complementar alocatiilor bugetare.

materiale,

4.3.1.1dentifica si argu-
menteazd domeniile si ac-
tivitatile in care institutia

are nevoie de finante
complementar la cele
bugetare.

4.3.3.Antreneaza  elevii,
cadrele didactice, parintii
in valorificarea oportunita-
tilor de finantare a activita-
tilor extragcolare de catre
diferite organizatii si fun-
datii prin proiecte de
financare, granturi;

4.3.4.Consolideazad capaci-
tatile institutionale in do-
meniul identificarii dona-
torilor i elaborarii
proiectelor;

4.3.6.Cerceteaza  mediul
economic si identifica
oportunitati de dezvoltare
si diversificare a ofertei
educationale a institutiei
de invatamint;

4.3.7.Asigura transparen-
ta cheltuirii resurselor adi-
tionale obtinute de insti-
tutia de invatamint;

4.3.8.1dentifica modalitati
de stimulare materiala si
financiara a elevilor si
cadrelor didactice pentru
performantele obtinute

4.3.2.Instituie proceduri de
responsabilizare a tuturor
angajatilor si elevilor pen-
tru pastrarea patrimoniului
si durabilitatea investi-
tiilor;

4.3.5.Asigurd valorificarea
optima a tuturor resurselor
de care dispune institutia
de invatamint;

4.3.9. Asigura gestionarea
optimd a resurselor con-
form obiectivelor institu-
tiei de invatamint, pe baza
principiilor bunei guver-
nari, prin implementarea
sistemului de management
financiar si control si a
activitatii de audit intern
in sectorul public

Domeniul 5.Structuri si proceduri
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Standard 5: Aplicarea

si dezvoltarea procedurilor operationale, instituirea

structurilor interne in vederea asigurdarii functiondrii eficiente a institutiei de

invatamint

5.1. Asigura functionalitatea managementului strategic operationalizat prin structurile administrative

5.1.1. Asigura organizarea
structurala interna a insti-

tutiei de Invatamint in con-
formitate cu cadrul norma-
tiv si organizarea procesu-

.....

de Invatamint.

5.1.2. Asigura selectarea in
functii-cheie a persoanelor
integre,responsabile, moti-
vate si profesioniste.

5.1.3. Monitorizeaza acti-
vitatea tuturor stucturilor
din organizatie si evaluea-
za periodic functionalitatea
lor.

5.1.4.Creeaza contexte
pentru implicarea parinti-
lor s1 a reprezentantilor co-
munitatii in structurile si
activitatatile institutiei de
invatamint

5.1.7. Identifica si creaza
structuri  complementare
(grupuri de lucru, echipe
de proiect etc.) necesare
pentru implementarea
prioritatilor de dezvoltare
strategicd a institutiei de
invatamint.

5.1.8.Creaza conditii pro-
pice pentru constituirea si
consolidarea echipei ma-
nageriale.

5.1.9. Asigura evitarea
redundantei in activitatea
personalului si a struc-
turilor organizatorice.

5.1.12.Valorifica  struc-
turile informale existente
in organizatie si capa-
citatile liderilor informali
din organizatie.

5.1.13.Asigura
dezvoltarea continua a
echipei manageriale si a
competentelor membrilor
acesteia.

5.1.14.Asigura vizibilita-
tea  activitatii  tuturor
stucturilor din organizatie.

5.1.5. Asigura functiona-
rea institutiei pe domenii-
le-cheie.

5.1.6.Stabileste  mecanis-
mele si procedurile de in-
formare si comunicare or-
ganizationalda, de luare a
deciziilor in  diferite
contexte, de antrenare si
responsabilizare, de
evaluare si control.

5.1.10.Monitorizeaza fun-
ctionarea procedurilor i
instrumentelor in raport
cu calitatea implementarii
obiectivelor strategice si
operationale.

5.1.11. Organizeaza siste-
matic verificarea realizarii
/indeplinirii sarcinilor de-
legate pe toate domeniile
de activitate a institutiei,
cit i evaluarea @ si
autoreglarea disfunctiilor.

5.1.15. Dezvolta continuu
calitatea procedurilor ope-
rationale  aplicate  in
institutia de invatamint pe
toate domeniile de
activitate.

5.1.16.Identificd si aplica
proceduri si mecanisme de
autoreglare in gestionarea
institutiei de invatamint.

5.2. Creeaza

conditii de | si manageriale

functionare si

5.2.1.Instituie Comisia Lo-
cald de Asigurare a Calita-
tii ca structurd indepen-
denta.

5.2.2. Asigura cadrul de
functionare eficientd a Co-
misiei Locale de Asigurare
a Calitatii: regulamentul

5.2.5.Monitorizeaza acti-
vitatea Comisiei Locale de
Asigurare a Calitatii

5.2.6.Asigura functionarea
mecanismelor de constata-
re periodica a starii calita-
tii serviciilor educationale
prestate  de  institufia

5.2.8. Intervine prompt si
oportun in cazul consta-
tarii declinului calitatii pe

oricare dimensiune de
activitate a institutiei de
invatamint.

5.2.9. Valorifica informa-
tiile oferite de Comisia
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de functionare, planul de
activitate, instrumentele,
resurse etc.
5.2.3.Coordoneaza  fun-
ctionarea Comisiei Locale
de Asigurare a Calitatii

scolara.

Locald de Asigurare a
Calitatii

5.2.4.Asigura aplicarea
standardelor educaionale
pe toate dimensiunile
activitatii  institutiei de
invatamint.

5.2.7. Asigurd intelegerea
impartasita a calitatii de
catre toti actorii implicati
pe toate dimensiunile de
activitate a institutiei de
invatamint.

5.2.10.Prioritizeaza, ela-
boreazd  si gestioneaza
implementarea sistemelor
de actiuni pentru ridicarea
nivelului  calitatii  in
institutia de invatamint.

Domeniul 6.Comunitate si parteneriate
Standard 6: Dezvoltarea parteneriatelor cu organizatii necomerciale, publice,
private din tard si de peste hotare in vederea asigurdarii progresului institutiei de

invdtimint §i a comunitatii

6.1. Conduce procesul de promovare a imaginii

scolii la nivelul comunitatii locale, nationale si

internationale

6.1.1. Informeaza despre
valorile, succesele, necesi-
tatile si prioritatile de
dezvoltare ale scolii.

6.1.6. Exploreaza diferite
modalitati de promovare a
institutiei Tn comunitate.

6.1.10.Diversifica  stra-
tegiile de marketing la ni-
vel de comunitate locala si
nationala,

6.1.11. Ideintifica strategii
de promovare specifice
pentru fiecare grup tinta
(parinti, alte institutii,
agentii economici etc.).

6.1.2.Planifica si asigura
informarea parintilor des-
pre necesitatile, priorittile
de dezvoltare a scolii,
invatarea si  dezvoltarea
copilului lor.

6.1.7.Asigura aplicarea di-
feritor modalitati de comu-
nicare cu pdrintii si alti
actori comunitari.

6.1.12.Proiecteaza activi-
tati de informare in par-
teneriat cu  autoritatile
locale, asociatia parintilor,
alti actori comunitari.

6.1.4. Prezintd ocazional
(la sarbatorile comunitare)
profilul  institutiei  de
invatamint In comunitate
(succese, servicii).

6.1.8.Monitorizeaza  ref-
lectarea succeselor scolii
in presa, televiziunea
locala si nationala etc.

6.1.13.Promoveaza servi-
ciile educationale oferite
comunitatii pe piata Ser-
viciilor educationale raio-
nale si nationale.

6.1.5.Promoveaza apli-
carea TIC in promovarea
imaginii  institutiei  in
comunitate.

6.1.9.Asigura conditii pen-
tru diversificarea instru-
mentelor TIC aplicate
pentru promovarea imagi-
nii institutiel.

6.1.14Monitorizeaza ela-
borarea seturilor de date
deschise si evaluarea cali-
tatii materialelor publicate
online.

6.2. Implica institutia

in

amint
proiecte educationale

at

inva

de

6.2.1.Incurajeaza si sustine
proiectele educationale
initiate de comunitatea
scolara si parteneri.

6.2.6 Initiaza proiectele de
parteneriat in bazd de
diagnoza si prognozd cu
implicarea actantilor edu-
cationali si a comunitatii.

6.2.11. Participa singur si
sprijind participarea cadre-
lor didactice, elevilor la
programe si proiecte de
cooperare la nivel raional,
national si international.

6.2.2.Planifica resurse in-
stitutionale pentru dezvol-
tarea parteneriatelor.

6.2.7.1dentifica  parteneri
reali i potentiali din
comunitatea locald, raio-

6.2.12.Diversifica catego-
rille de parteneri si Stra-
tegia de colaborare cu ei.
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nala, nationala si
internationala.

6.2.3.Consultd  periodic
opinia parintilor cu referin-
ta la scoala si la sistemul
educational.

6.2.8.Faciliteaza implica-
rea consecventa a parin-
tilor in realizarea proiec-
telor educationale.

6.2.13.Dezvolta parte-
neriate  comunitare cu
impact asupra calitatii
educatiel.

6.2.4.Creeaza context pen-
tru evaluarea rezultatelor

implementarii  proiectelor
educationale 1n  cadrul
scolii.

6.2.9.Implica parintii in
procesul de monitorizare si
evaluare a implementarii
proiectelor educationale.

6.2.14.0Organizeaza in co-
mun cu partenerii §i
comunitatea scolara eva-
luarea rezultatelor imple-
mentarii proiectelor edu-
cationale.

6.2.5.Asigura colectarea si
evaluarea in timp util a
feedback-ului primit de la
parteneri, elevi, cadre
didactice cu referinta la
proiectele implementate

6.2.10.Diversifica  instru-
mentele de colectare si
evaluare in timp util a
feedbackului de la
parteneri, elevi, cadre
didactice cu referintad Ia
proiectele implementate

6.2.15.Asigurd valorizarea
eficienta a feedback-ului
pentru optimizarea conti-
nutului si procesului de
elaborare si implementare
a unor noi proiecte.

33




