PLANUL de actiuni

pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a resurselor umane in sistemul sanatitii pentru anii 2016-2025

Abrevierile utilizate:

CNAM - Compania Nationala de Asigurari in Medicina

CNMS —Centrul National de Management in Sanatate

USMF - Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
CEMCPMFSM - Centrul de Educatie Medicald Continui a Personalului Medical si Farmaceutic cu Studii Medii

Obiective specifice

Activitati

Termene
de
realizare

Responsabili
de realizare

Indicatori de
performanti

Sectiunea 1

Imbunititirea procesului de gestionare a resurselor umane din sanatate

si cerintele OMS

Obiectiv specificActualizarea/ajustarea cadrului legislativ/normativ in domeniul resurselor umane din sindtate la exigentele europene

1. Actualizarea/ajustarea
cadrului
legislativ/normativ in
domeniul resurselor
umane din sénatate la
exigentele europene si
cerintele OMS

1.1. Elaborarea cadrului legislativinormatiy
necesar implementdrii certificdrii activitdtilor
profesionale (LOS, Legea cu privire la
exercitarea profesiunii de medic, Codul
educatiei, Codul muncii etc. sau parte
componentd a Codului Sanatdtii)

2016-2019

Ministerul
Sanatatii,
Ministerul
Muncii
Protectiel
Sociale si
Familiei

Cadrul legislativ/
normativ aprobat si
implementat




Ministerul

Educatiei
1.2 Revizuirea nomenclatoarelor de formare | 2016-2018 | Ministerul Nomenclatoarele de
profesionald si al specialitdtilor medicale st Sanatatii, formare profesionala
adaptarea lor la cerintele europene Ministerul si al specialitatilor
_ ) Educatiei, medicale adoptate la
Ministerul cerintele europene
Muncii
Protectiei
. ‘ | Sociale si
2. Perfectarea 2.1 Modernizarea si optimizarea formelor de 2016 Ministerul Forme statistice
mecanismului de raportare  statisticd  la  compartimentul _ Sanatatii actualizate o
oo_mmﬂmﬁ@., @.8_:0.”&9 resurselor umane; ,_ - | _— -
E_Ermm 3 &moﬂﬁ_ﬁo 2.2 Implementarea Sistemului Informatic de | TrimestulT 1 Ministerul Sistem functional.%
a datelor cu privire la . _ . o 2016-2017 o L ]
resursele umane din Evidentd a Resurselor Umane din sistemul Sanatatii institutiilor medicale
sénitate . | Sandagii (STERUSS); | | (publice/private) care
» . aplica SIERUSS
2.3 Imbundititirea mecanismului de raportare | 2016-2017 inisterul Formele de raportare
statisticd pentru structurile internationale Sanatatii statisticd pentru
(OECD, Eurostat, OMS) structurile
X internationale
ajustate la
standardele OMS,
OECD, Eurostat
2.4 Elaborarea anuald (5i la cerere) a Trimestrul | Ministerul Indicatorii resurselor




indicatorilor si analizei resurselor umane din | 1 anual Sanatatii umane din sanitate
sdndtate S elaborati si analizati
3.Crearea si implementarea | 3.1 Elaborarea mecanismului de stabilire a 2016 Ministerul Mecanismul de
unui mecanism eficient | pecesitdtilor de personal in baza indicatorilor Sanatatii stabilirea
de w_mbwmomwm a de sdndtate, solicitdrii asistentet medicale si e necesitatilor de
MMMMMMMEE in sistemul perspectivelor de dezvoltare a institufiei ) S _, woﬂmon& elaborat si
, implementat
3.2 Elaborarea ghidurilor §i instructiunilor 2016-2017 | Ministerul Ghiduri si
privitor la planificarea personalului din mwnwﬁm\wm . instructiuni privitor
institutiile medicale AR . e E.Ewamom_mow_
o | personalului din
| institutiile medicale
| , elaborate si*
_A implementate’
3.3 Instruirea echipelor manageriale si a Permanent | Ministerul Numirul de personal
personalului din subdiviziunile resurse umane | incep - Sanatatii managerial instruit
privitor la planificarea personalului . ndcu2017 | e
4. Fortificarea capacitifilor | 4.1 Fortificarea capacitdtilor Ministerului Permanent | Ministerul Numdrul de instruiri,
autoritdtilor nationale, | Sandtditii gi a Centrului National de Sanatatii vizite de studiu
implicate in gestionarea | pr,na0ement in Sindtate in elaborarea D
resurselor umane din e : ) o
sAntate politicilor tn domeniul RUS, implementarea lor, |
planificarea strategicd etc ,
4.2 Consolidarea capacitdtilor serviciului Permanent | Ministerul Numérul de
resurse umane din institutiile medicale in Sénatatii, subdiviziuni resurse
vederea credrii conditiilor adecvate pentru AutorititilePu | umane functionale
functionare, dotdrii cu echipamentul necesar si blice Locale




asigurdrii instruirilor obligatoru

v

i ;
R Ll

5. Promovarea colaborarii
internationale in
domeniul elabordrii si
implementarii
politicilor in domeniul
resurselor umane din
sanatate

5.1 Colaborarea continud prin intermediul Permanent | Ministerul Numirul de activitati
Centrului Regional de Dezvoltare a Retelei de Séanatitii comune realizate.
Sdndtate a Europei de sud-est cu tdrile membre o
a Retelei . . o
5.2 Coordonarea activitdtilor in domeniul Permanent | Ministerul Numirul de activitati
resurselor umane din sandtate cu politicile OMS Séanatétii comune/ coordonate.
si a structurilor UE; R
5.3 Promovarea semndrii acordurilor bilaterale | Permanent | Ministerul Numirul de acorduri
in domeniul resurselor umane din sandtate. Séanatatii, bilaterale semnate

Ministerul e

Muncii,

Protectiei

Sociale si

Familiei

Ministerul

Educatie1 o .

‘ Sectiunea 2

Generarea adecvati calitativa si cantitativi a personalutui
medical pentru necesititile curente si de perspectivi a sistemului sinatatii

6.Promovarea continua a
atractivitafii profesiei
medicale

6.1 Elaborarea de cdtre institutiile de 2016 Ministerul Planul de actiuni
invdtamant medical a unui plan de actiuni Sanatatii, elaborat si
pentru promovarea invatamdntului medical USMF, .. . |implementat, . ..
Colegiile de .
Medicind
6.2 Asigurarea unei comunicdri eficiente intre | Permanent | Ministerul Numarul de activitati




institutiile de invagdmdnt medical i institufiile Sanatiti, realizate
de invatamant general in vederea atragerii USMF,
! celor mai buni absolventi in sistemul sandtafii Colegiile.de
S " | Medicind &
7. Adaptarea 7.1 Implementarea educafiei transformative ~ | 2016-2019 | Ministerul Educatia
invéfimantului medical . Sanatatii, transformativa
si farmaceuticla USMF, implementatd
reformele din domeniul ; T R
si cerintele globale Ooﬁm&m am
i _ Medicind
7.2 Promovarea interdependentei in formarea | 2016-2019 | Ministerul Implementarea
lucrdtorilor medicali Sanattii, modelelor educatiei
USMF, interprofesionale si
Colegiile de transprofesionale
: Medicini
7.3 Revizuirea curriculumului universitar si | Permanent | Ministerul Curriculumul
postuniversitar cu includerea subiectelor ce tin Sanatatii universitar si
de sanditatea rurald " |USMF postuniversitar
. | o o _ : - . ) .. o revizuit
7.4 Sustinerea expunerii in perioada practicii la | Permanent Ministerul Numérul stagiilor
experiente clinice rurale . Sanatatii practice in mediul
USMF rural
7.5 mﬁga&mﬁ.w& sistemului de admitere, in |Permanent | Ministerul Sistemul de admitere
special In rezidentiat i examindriftestari pe Sanatétii, in institutiile de
parcursul studiilor bazat pe competifie §i Ministerul invatimint medical
transparentd Educatiet, imbunatatit




USMF,

Colegiile de
| | Medicing, |
8. Fortificarea capacititilor | 8.1 Promovarea si dezvoltarea schimbului | Permanent USMF, Numarul de actiuni
didactice in domeniu academic cu cele mai bune centre de instruire Colegiile de | realizate
sub aspect de numar de | pentru formarea corpului didactic modern | Medicina
cadre didactice si nivel . . , - — —
de competenti ’ 8.2 ~§Ew§m§aw§ programului de masterat in | 2016-2017 KE(H_K@._.“:_ waomﬁmﬁm_o mo,
| pedagogie medicald pentru corpul profesoral Séanatatii, masterat in
didactic de la universitate si colegii Ministerul | pedagogie medicald
Educatiei e
USMF,
Colegiile de S
Medicini
8.3 Elaborarea criteriilor transparente de |2016-2025 | Ministerul Regulament de
recrutare, selectare si angajare la functiile Sanatatii, recrutare, selectare si
profesoral didactice ‘ . USMF, angajare la functiile
S Colegiile de | didactice elaborat si
medicina, aprobat

CIMR

Sectiunea 3

Implementarea unui management modern al resurselor umane
prin asigurarea cu personal, mentinerea, dezvoltarea lui continui si evaluarea pentru realizarea obiectivelor institutionale

9. Dezvoltarea
competentelor echipelor
manageriale din

9.1 Implementarea unui modul modern in
managementul resurselor umane in procesul de

instruire a masteranzilor la Scoala de

2016-2017

Ewamﬁoﬁ_
Sanatatii
USMF,

Modul aprobat si
implementat in
cadrul programelor




institutiile medicale in | Management in Sdndtate Publicd si in procesul Scoala de de instruire
managementul de educatie medicald continud  pentru Management
personalului conducdtorii de diferite nivele din sistemul in Sanitate
‘ | sanditcitii | o : Publici
9.2 Elaborarea i implementarea unor)2018-2020 Ministerul Indicatori elaborati i
indicatori de calitate in  managementul| Sanatati aprobati -
resurselor umane in institutiile medicale o B

10. Fortificarea serviciului | 70. I Dezvoltarea si implementarea modulului | 2016-2017 Ministerul Modutui de instruire
resurse umane din de instruire pentru colaboratorii serviciului mwmwﬁwﬂﬁ elaborat si
institutiile medico- resurse umane in managementul personalului USMF, implementat
sanitare din institutia medicald CEMCPMFS

10.2 Implementarea Sistemului Informatic de Incepand | Ministerul % Institutiilor care
Evidenti a Resurselor Umane din Sistemul | cu 2016 si Sanatitii utilizeazi SIERUSS
Scndtarii in  fiecare institutie medicald si| permanent Hzm._m_.,:ﬁ:o “ S
farmaceuticd medicale si de

invagiméant )

medical
10.3 Elaborarea suportului metodologic si | Permanent | Ministerul Numdrul de indicatii
_nwma:m_.u conditiilor w%&ﬁ QQ.S.ER.& .wmj\.ﬁ.n_mxg. T wmum&ﬁm. metodice elaborate
resurse umane 4 | Oém - .

11. Implementarea 11.1 Elaborarea si implementarea | 2016 Ministerul Regulament elaborat
mecanismelor de regulamentelor cu privire la recrutarea, Sanatatii s1 implementat
aplicare gi evaluare a | co1.ctareq si angajarea personalului medical ..
componentelor . . - UK
managementului 11.2 Elaborarea suportului metodologic pentru | 2017 EEEE.H.E Ghiduri .

integrarea,  mentinerea  §i  dezvoltarea Sanatétii metodologice




resurselor umane la
nivel de institutie

profesionald a personalului din  institutiile
medicale

elaborate si
implementate

medicald (planificarea, 7773 Implementarea mecanismului de evaluare 2018-2020 Ministerul Mecanismul elaborat
recrutarea, sclectarea, e . . o ol s .
integrarca, mentinerea, individuald si colectivd a pcmcnqwﬁa.u&mw mwzm.;mﬁ: si _Bw_wBoEm: .
dezvoltarea 11.4 Implementarea mecanismului de dezvoltare | 2021 Eﬁ_ma_ﬁ_ Kmomi.mﬁ elaborat s
profesionala, evaluarea profesionald,  inclusiv  educafie  medicala Sanatatii implementat
individuald etc.) continud in baza necesitdfilor de S&E%m h | B
o identificate in procesul de evaluare _K @ o |
12. Imbunatitirea continud | 12.1 Modernizarea continud a infrastructurii | 2016-2025 ZE;HE_, Infrastructura
a conditiilor de instituftilor Sm&n&m prin constructia edificiilor, mm:mﬁmﬁ: institutiilor Bma_om_o
activitate profesionala reparafia curentd si capitald a Sn&vmw&i OZE_S ﬂgwcsmﬁm:ﬁm .
amenajarea cu mobilier ergonomic §i. potrivit Institutiile !
activitdtii | o Bo&omwm
ao_:_:oﬁ v
externi,
Autoritatile
Publice Locale |
12.2  Dotarea instituillor medicale cu | 2016 - Ministerul Institutiile medicale
echipamentul si tehnologiile necesare,  in| 2025 Sanatatii, - dotate cu echipament
conformitate cu standardele stabilite, pentru | OZES e si Hogoﬁomm., B
aplicarea deplind a n&uana&&ow @mﬁ%&:g EmﬁEE_n e
» S&R& in &Em:ow:n si tratament . medicale
aosmﬁom
} externi,
Autoritétile

Publice Locale




12.3 Implementarea continud a  sistemelor
informationale si integrarea lor la toate nivelele
de asistentd medicald pentru eficientizarea
diagnostic,

monitorizdrii  procesului  de

tratament §i monitorizare a pacientului §t pentru

reducerea efortului lucrdtorilor medicali in
completarea documentatiei medicale

2016 -
2025

Ministerul
Santatii,
CNAM,
CNMS'

Numirul de sisteme
informationale
implementate

‘Sectiunea 4

Asigurarea unei finantirii durabile pentru formarea,

.

mentinerea si dezvoltarea resurselor umane din sanatate’

13. Znﬂtuo&m, fortificarea | 13.1  Perfectionarea ~ mecanismului  de | 2016-2025 | Ministerul Mecanismul elaborat
si diversificarea conlucrare a institutitlor de invatamdnt medical Sanatati, si implementat
surselor financiare cu bazele clinice de instruire in vederea USMF,
w_ommmn mg_u.: . eficientizarii i sporivii  calitdtii  formarii Colegiile de
invatimantul medical, ) o o U
axats pe finalititi de practice a lucratorilor medicali medicina,
studii si dobandirea Institutiile
competentelor medicale si

| farmaceutice ﬁ
13.2 Elaborarea mecanismului de remunerare a | 2016 Ministerul Mecanism elaborat si
personalului angajat in institufiile medicale §i Sandtatii, implementat
implicat in procesul de mentorat/supraveghere USMF,
a lucrdtorilor medicali si farmaceutici/studenti Institutiile
si rezidengi | medicale

14. Modificarea 14.1 Modificarea mecanismelor de salarizare a | 2016-2017 | Ministerul Mecanismul de
mecanismului de personalului  medical finantat din  sursele Sanatatii, salarizare modificat
salarizare a personalului | pyoprare si din sursele AOAM in vederea Ministerul




medical prin cresterea

egaldrii salariale si cresterii salariului la

mEmSﬁ_oH.

salariului gi inl3turarea | pivelul necesitdtilor CNAM
diferentelor in 142 FElaborarea unui mecanism nou de | 2020-2022 | Ministerul Mecanism elaborat si
w“ﬁ“ﬂ@%ﬁ%%ﬂ%mﬁw ,waﬁ:.gww bazat pe salariu .&m. functie ,s mmﬁm&ﬁr aprobat
E&ia:m,_m " |indicatori de performantd individuala st Ministerul
eliminarea salarizdrii in baza &m n&ﬁwazm de Economieti,
QRQBE ,,: Gﬁmzmﬁa de muncd _ | Ministerul
- T Finantelor,
ZE_mHoE_
Z_.Eo_r
\ @8825_
o mo_oS_n“mH.
Familiei
15. Revederea 15.1 Modificarea cadrului legislativ normativ | 2020-2021 Ministerul Cadrul legislativ
mecanismului si de acordare a facilitdtilor in vederea mmnmﬁmﬁ: normativ modificat
volumului facilitatilor | niementcrii facilitapilor monetare i non- ZEESE_
MMMMMM,_WMMHW”%_Q monetare pentru activitate in Sm&i Ew& (nu mEm_:m_oH | o .
campul muncii doar pentru tinerit %mn&:mﬁ ) EEESE_
moosoa_o_
35585:
Esun:
w ?oﬁoﬁﬁ
| m. Sociale si \
Familiei
15.2 Revederea sumei facilitdtilor acordate gi | 2020-2021 | Ministerul Suma facilitatilor
eliberdrii facilitdtilor intr-o singurd transd, de Sanatétii, acordate revizuti




asemenea diversificarea formei i confinutului
facilitdtilor acordate; ‘

Ministerul

Finantelor,
Ministerul
Economiei,
Ministerul
Muncii,
Protectiei
Sociale si
Familiei

15.3 Modificarea cadrului legislativinormativ in
vederea responsabilizdrii autoritdfilor locale si
a conducerii institutiilor medicale in asigurarea
cu personalul necesar si crearea condifiilor
necesare pentru activitate. _

2018-2019

Ministerul
Sanatatii,
Autorititile

Publice Locale

Cadrul
legislativ/normativ
modificat

Sectiunea 5

Elaborarea si implementarea mecanismelor eficiente
de retentie a personalului in sistemul sinatatii si gestionare eficienti a mobilititii medicale

16. Crearea mecanismelor
eficiente de motivatie a
personalului pentru
retentia ct mai
indelungata in sistemul
public al sanatatii

16.1 Crearea condifiilor de muncd prielnice, | 2016-2025 | Ministerul Media vechimii in
dotate cu echipamentul §i tehnologiile necesare Sanatatii, munci in institutiile
activitdtii in vederea egaldrii conditiilor de Autoritatile medicale publice
liucru intre mediul urban si rural Publice

Locale,

CNAM,

Institutiile

medicale
16.2 Elaborarea §i implementarea | 2016-2025 | Ministerul Mecanisme elaborate




Autoritétile

mecanismelor de crestere profesionald i Sanatatii, si implementate
management a carierei Ministerul

Muncii

Protectiel

Sociale si

Famtlie:

17. Elaborarea si 17.1 Implementarea prevederilor Codului | 2016 - Ministerul Gradul de
implementarea global de practici al OMS cu privire la|2025 Sanatati implementare a
actiunilor om.owmwﬂm In | ecrutarea  internationald a - personalului o Codului global de
<mam.~. mm(mwﬂ_o:mﬂ: medical; | SR practici al OMS
mobilitatii cadrelor A — .
medicale 17.2 Semnarea acordurilor bilaterale cu alte | 2016 - Ministerul Numdrul de acorduri

state - in vederea monitorizarii fluxului de | 2025 Sandtatii, bilaterale semnate
lucrdtori medicali gi a condifiilor -de lucru §i Ministerul
dezvoltare profesionald al acestora; | Muncii
- | | Protectiei
Sociale si
Familiei
17.3 Crearea mecanismelor de reintegrare a|2016 - Ministerul Numirul de actiuni
lucréitorilor medicali emigrati prin informarea | 2025 mmﬁwﬁﬁr realizate. Numarul de
cu privire la locurile vacante din sistem, KFWSE_ lucritori emigranti
conditiile de muncd i facilitdtile acordate; ZEE: ) reintegrati
w&ﬁ.o&mm
o Sociale si
Familiei




Publice Locale

17.4 Elaborarea si implementarea platformelor
de instruire la distantd in vederea obfinerii
calificdrii necesare gi cunostintelor inainte de

revenirea in tard si posibilitatea de angajare

imediatd in campul muncti

B

2016 -
2025

Ministerul
Sanatiii,
Ministerul
Educatiei,
Ministerul
Muncii
Protectiel
mo.owm_m si

Numdrul de
Platforme elaborate,
Numérul de personal
medical instruit la
distanta =~

Familiei

7




