UE
Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.

din 2026

Chisinau

CU privire la aprobarea Regulamentului privind codul de conduita in utilizarea sistemelor
informatizate de rezervare in transportul aerian

Tn temeiul art. 6 lit. h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art. 412), cu modificarile ulterioare, si al art. 6 alin. (3) lit. a) din
Codul aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr.
1-6, art. 2), cu modificarile ulterioare,

Prezenta hotdrare transpune Regulamentul (CE) nr. 80/2009 al Parlamentului European si al
Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind un cod de conduita pentru sistemele informatizate de rezervare
si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 2299/89 al Consiliului, CELEX: 02009R0080, publicat in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 35 din 4 februarie 2009, asa cum a fost modificat ultima oara
prin Regulamentul (UE) 2024/1230 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 aprilie 2024..

1. Se aproba Regulamentul privind codul de conduita in utilizarea sistemele informatizate de
rezervare in transportul aerian (se anexeaza).

2. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale.

3. Prezenta hotarare intra in vigoare la 01 ianuarie 2028.

PRIM — MINISTRU

Contrasemneaza:
Viceprim-ministru ministru al Vladimir BOLEA
infrastructurii si dezvoltarii regionale



Aprobat
prin Hotararea Guvernului
nr. /2026

REGULAMENTUL
privind codul de conduita in utilizarea sistemelor informatizate de rezervare in
transportul aerian

Capitolul 1
DOMENIUL DE APLICARE SI NOTIUNI

1. Prezentul Regulament stabileste principiile si cerintele aplicabile sistemelor informatizate de
rezervare (in continuare — SIR) utilizate pentru distributia serviciilor de transport aerian in Republica
Moldova.

2. Prezentul Regulament se aplica tuturor sistemelor informatizate de rezervare oferite spre
utilizare sau utilizate pe teritoriul Republicii Moldova, in masura in care acestea includ produse de
transport aerian.

3. Prezentul Regulament se aplica produselor de transport feroviar numai in cazul in care acestea
sunt incluse alaturi de produsele de transport aerian pe afisajul principal al unui SIR.

4. Prezentul Regulament nu se aplicd sistemelor de rezervare utilizate exclusiv de un singur
transportator aerian sau operator de transport feroviar pentru vanzarea directa a propriilor servicii.

5. In sensul Regulamentului se aplica urmitoarele notiuni:

5.1. abonat — persoana juridica, alta decat un transportator participant, care foloseste un SIR, in
temeiul unui contract cu un vanzator de sistem, in scopul efectudrii de rezervari pentru produse de
transport aerian si produse conexe in numele unui client;

5.2. afisaj principal - un afisaj neutru si complet de date privind serviciile de transport intre
perechi de orase, pe o perioada determinata de timp;

5.3. bilet - un document valabil care da dreptul la transport sau un echivalent al acestuia intr-un
alt format decat cel de hartie, eliberat sau autorizat de transportatorul aerian, operatorul de transport
feroviar sau de un agent autorizat;

5.4. comision de rezervare - pretul care trebuie platit de catre transportatorii aerieni vanzatorilor
de sistem pentru serviciile oferite de SIR.;

5.5. control - o relatie constituita prin drepturi, contracte sau orice alte mijloace care, fie separat,
fie combinate si avand in vedere considerentele de drept sau de fapt implicate, conferd posibilitatea
exercitarii unei influente decisive asupra unei intreprinderi, n special prin:

5.5.1 dreptul de proprietate sau dreptul de a utiliza toate sau o parte din activele unei intreprinderi;

5.5.2 drepturile sau contractele care confera o influenta decisiva asupra componentei, votarii sau
deciziilor organelor unei intreprinderi;

5.6. vanzator de sistem - persoand juridica si filialele sale care este (sunt) responsabild
(responsabile) de operarea si comercializarea unui SIR;

5.7. mijloace de distributie - mijloacele puse la dispozitie de un vinzator de sistem pentru
comunicarea informatiilor privind orarele, locurile disponibile, tarifele si serviciile conexe ale
transportatorilor aerieni si operatorilor de transport feroviar, precum si pentru efectuarea rezervarilor
si/sau emiterea biletelor si a altor Servicii conexe;



5.8. participatie la capital cu drepturi sau prin reprezentare in cadrul consiliului de
administratie, al consiliului de supraveghere sau al oricarui alt organ de conducere al unui vanzator de
sistem - orice drept care confera influenta asupra organelor de conducere ale vanzatorului de sistem,;

5.9. produs combinat - combinatie prestabilita de servicii de transport cu alte servicii care nu sunt
auxiliare transportului, oferite spre vanzare la un pret global;

5.10. produs de transport - transportul unui pasager intre doud aeroporturi sau gari feroviare;

5.11. curse regulate — serie de zboruri aferente operatiunilor de transport aerian comercial care
prezinta cumulativ urmatoarele caracteristici:

5.11.1 la fiecare zbor sunt puse la dispozitia publicului, pentru achizitionare individuala (fie
direct de la transportatorul aerian, fie de la agentii sai autorizati), locuri si/sau capacitate de transport de
marfa si/sau posta;

5.11.2 sunt operate astfel incat sa deserveasca traficul aerian intre aceleasi doua sau mai multe
aeroporturi:

- conform unui orar publicat; sau

- cu o regularitate sau frecventd a zborurilor care sa constituie o serie sistematica evidenta;

5.12. sistem informatizat de rezervare sau ,,SIR” - sistem informatizat care contine informatii
despre, printre altele, orarele de zbor, locurile disponibile si tarifele mai multor transportatori aerieni,
oferind sau nu posibilitatea de a efectua rezervari sau de a emite bilete, in masura in care aceste servicii
sunt puse partial sau integral la dispozitia abonatilor;

5.13. tarife - preturile pe care pasagerii trebuie sa le achite transportatorilor aerieni, operatorilor
de transport feroviar, agentilor acestora sau altor vanzatori de bilete pentru transportul propriu prin
intermediul serviciilor aeriene, precum si conditiile de aplicare a acestor preturi, inclusiv remuneratia si
conditiile oferite agentiilor si altor servicii auxiliare;

5.14. transportator asociat - orice transportator aerian sau operator de transport feroviar care,
direct sau indirect, singur sau 1n asociere cu altii, controleaza sau participa la capital cu drepturi sau prin
reprezentare in cadrul consiliului de administratie, al consiliului de supraveghere sau al oricarui alt organ
de conducere al unui vanzator de sistem, precum si orice transportator aerian sau operator de transport
feroviar asupra caruia exercitd un control;

5.15. transportator participant - un transportator aerian sau un operator de transport feroviar care
detine un contract cu un vanzator de sistem pentru distributia unor produse de transport aerian prin
intermediul unui SIR.

Capitolul 11
NORME DE CONDUITA PENTRU FURNIZORII DE SISTEME

Sectiunea 1
Relatia cu furnizorii de servicii de transport

6. Un vanzator de sistem:

6.1 nu impune conditii inechitabile si/sau nejustificate In niciun contract incheiat cu un
transportator participant si nu solicitd acceptarea unor conditii suplimentare care, prin natura lor sau
conform uzantelor comerciale, nu au nicio legdtura cu utilizarea SIR-ului sau;

6.2 nu conditioneaza participarea unui transportator participant la SIR-ul sdu de neparticiparea
acestuia la un alt sistem in acelasi timp si nu interzice utilizarea libera a sistemelor de rezervare
alternative, cum ar fi propriul sistem de rezervare prin Internet si centrele de apel.

7. Un vanzator de sistem Incarca si proceseaza datele furnizate de transportatorii participanti cu
aceeasl atentie si promptitudine, sub rezerva constrangerilor impuse numai de metodele de incarcare
alese de fiecare transportator participant in parte.



8. Un vanzator de sistem face publice, cu exceptia cazului in care acest fapt este facut public in
alt mod, existenta si ponderea vreunei participatii directe sau indirecte a unui transportator aerian sau a
unui operator de transport feroviar la capitalul unui vanzator de sistem sau ale vreunei participatii a unui
vanzator de sistem la capitalul unui transportator aerian sau al unui operator de transport feroviar.

Subsectiunea 1
Mijloace de distributie

9. Un vanzator de sistem nu rezerva proceduri speciale de incarcare si/sau procesare a datelor sau
orice alt mijloc de distributie, sau orice modificari aduse acestora, unuia sau mai multora dintre
transportatorii sdi participanti, inclusiv transportatorilor asociati. Vanzétorul de sistem ofera tuturor
transportatorilor participanti informatii referitoare la modificarile aduse mijloacelor sale de distributie si
procedurilor sale de incarcare/procesare.

10. Un vanzator de sistem se asigurd ca mijloacele sale de distributie sunt separate, cel putin prin
intermediul programelor informatice si intr-o maniera clara si verificabila, de inventarul privat al oricarui
transportator, precum si de mijloacele de gestionare si de comercializare ale acestuia.

Subsectiunea a 2-a
Afisaje

11. Un vanzator de sistem ofera un afisaj principal sau afisaje principale pentru fiecare tranzactie
efectuatd prin intermediul SIR-ului sdu si introduce integral, de o manierd neutrd, in mod
nediscriminatoriu si impartial datele furnizate de transportatorii participanti. Criteriile folosite pentru
ordonarea zborurilor nu se bazeazd pe nici un factor legat, direct sau indirect, de identitatea
transportatorului si se aplica in mod nediscriminatoriu tuturor transportatorilor participanti. Afisajul sau
afisajele principale nu induc in eroare utilizatorii, sunt usor accesibile si respectd normele prevazute in
Anexanr. 1.

12. In ceea ce priveste informatiile furnizate de un SIR utilizatorului, abonatul utilizeaza un afisaj
neutru in conformitate cu pct. 11, cu exceptia cazului in care este necesar un alt afisaj pentru a da curs
preferintelor utilizatorului.

13. Zborurile efectuate de transportatori aerieni care fac obiectul unei interdictii de operare in
temeiul HG nr. 780/2018 trebuie sa fie indicate in mod clar si specific pe afisaj.

14. Vanzatorul de sistem introduce un simbol specific pe afisajul SIR, pe care utilizatorii sa il
poata identifica, in scopul informarii cu privire la identitatea transportatorului aerian, in conformitate cu
prevederile Regulamentului aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 780/2018.

15. Prezenta Sectiune nu se aplica unui SIR folosit de un transportator aerian, un operator de
transport feroviar sau un grup de transportatori aerieni sau operatori de transport feroviar, la sediul
sau/lor, ghiseele lor de vanzare sau pe propriile pagini de Internet identificate ca atare.

Sectiunea 2
Relatia cu abonatii

16. Un vanzator de sistem nu impune conditii inechitabile si/sau nejustificate Tntr-un contract
incheiat cu un abonat, cum ar fi impunerea unei interdictii abonatului de a se abona sau de a utiliza un
alt sistem, solicitarea acceptarii unor conditii suplimentare care nu au nicio legaturd cu abonarea la SIR-
ul sdu, sau impunerea unei obligatii de a accepta o oferta de echipament tehnic sau programe informatice.



17. In cazul in care abonatul este o intreprindere autonoma cu mai putin de 50 de angajati si a
carei cifra de afaceri anuala si/sau bilant anual nu depaseste 10 milioane lei/MDL, acesta poate denunta
contractul cu furnizorul de sistem, cu respectarea unui preaviz de maximum trei luni, care nu poate
expira mai devreme de sfarsitul primului an de executare a contractului. Intr-o asemenea situatie,
furnizorul de sistem nu este indreptatit sa recupereze mai mult decat costurile direct legate de denuntarea
contractului.

Capitolul 111
SUPORTURI DE DATE CARE CONTIN INFORMATII COMERCIALE (MIDT)

18. Orice informatii comerciale si informatii referitoare la rezervari si vanzari pot fi facute
publice de vanzatorii de sisteme cu conditia ca aceste informatii sa fie oferite cu aceeasi promptitudine
si in mod nediscriminatoriu tuturor transportatorilor participanti, inclusiv transportatorilor asociati.
Informatiile pot si, la cerere, trebuie sd acopere toti transportatorii participanti si/sau abonatii.

19. Transportatorii participanti nu folosesc astfel de date pentru a influenta alegerea abonatului.

20. In cazul in care aceste date sunt rezultatul utilizarii mijloacelor de distributie ale unui SIR de
catre un abonat, acestea nu includ identificarea directd sau indirecta a respectivului abonat, cu exceptia
cazului in care abonatul si vanzdtorul de sistem cad de acord asupra conditiilor de utilizare
corespunzatoare a unor astfel de date. Aceasta conditie se aplica si in cazul in care vanzatorii de sisteme
pun la dispozitia oricérei alte parti astfel de informatii pentru a fi folosite de partea respectiva in alte
scopuri decat pentru reglarea facturilor.

21. Acordurile intre abonati si furnizori de SIR privind MIDT sunt publice.

22.Transportatorii participanti, precum si intermediarii care gestioneaza datele, se asigurd ca
datele pe care le furnizeaza unui SIR sunt exacte si cd permit vanzatorului de sistem sa respecte
normele prevazute in anexa nr 1.

Capitolul 1V
NORME SPECIFICE PENTRU TRANSPORTATORII ASOCIATI

23. Un transportator asociat nu poate trata in mod discriminatoriu un SIR concurent, sub rezerva
reciprocitatii la care se face referire la pct. 24, prin refuzul de a-i furniza acestuia, la cerere si cu aceeasi
promptitudine, aceleasi informatii privind orarele, tarifele si locurile disponibile ale propriilor sale
produse de transport, ca si cele pe care le furnizeaza si propriului sdu SIR sau prin refuzul de a distribui
produsele sale de transport prin intermediul unui alt SIR, sau prin refuzul de a accepta sau de a confirma
cu aceeasi promptitudine o rezervare facuta printr-un SIR concurent pentru orice produs de transport
care este distribuit prin propriul sdu SIR. Transportatorul asociat este obligat sd accepte si sa confirme
numai acele rezervari care sunt conforme cu tarifele si conditiile sale.

24. Un SIR concurent nu poate refuza sa stocheze date cu privire la orare, tarife si locuri
disponibile pentru serviciile de transport furnizate de un transportator asociat si incarca si prelucreaza
datele cu aceeasi atentie si promptitudine ca aceea acordata celorlalti clienti si abonati ai sai de pe oricare
piata, sub rezerva constrangerilor impuse numai de metoda de Incércare aleasa de fiecare transportator
n parte.

25. Transportatorul asociat nu este obligat sa accepte orice costuri aferente, cu exceptia costurilor
de reproducere a datelor care urmeaza sa fie furnizate si a costurilor pentru rezervarile acceptate.



Comisionul de rezervare platibil unui SIR pentru o rezervare acceptata facutd in conformitate cu pct. 24
corespunde comisionului incasat de acelasi SIR de la alti transportatori participanti pentru tranzactii
echivalente.

26. Un transportator asociat nu favorizeaza, direct sau indirect, propriul sau SIR, asociind
utilizarea de catre un abonat a unui anumit SIR cu primirea unui comision sau cu alte masuri stimulative
sau disuasive pentru vanzarea produselor sale de transport.

27. Un transportator asociat nu favorizeaza, direct sau indirect, propriul sau SIR solicitand
utilizarea de catre un abonat a unui anumit SIR pentru vanzarea sau emiterea de bilete pentru orice
produse de transport pe care le furnizeaza direct sau indirect.

Capitolul V
PRELUCRAREA, ACCESAREA SI STOCAREA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

28. Datele cu caracter personal culese in cadrul activitatilor unui SIR in scopul efectuarii de
rezervari sau emiterii de bilete pentru produsele de transport sunt prelucrate doar intr-un mod compatibil
cu aceste scopuri. In ceea ce priveste prelucrarea acestor date, un vanzitor de sistem este considerat a fi
operator de date in conformitate cu prevederile Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal.

29. Datele cu caracter personal sunt prelucrate doar in masura in care prelucrarea este necesara
pentru executarea unui contract la care persoana vizata este parte contractantd sau pentru a da curs unor
solicitari din partea persoanei vizate inainte de incheierea unui contract.

30. Tn cazul n care este vorba de categorii speciale de date, datele respective sunt prelucrate
numai dacd persoana vizata si-a exprimat consimtdmantul in mod explicit in acest scop, In conformitate
cu prevederile Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, actionand in cunostintd
de cauza.

31. Informatiile detinute de vanzatorul de sistem privind rezervarile individuale identificabile
sunt stocate offline in termen de saptezeci si doud de ore de la finalizarea ultimei etape a rezervarii
individuale si sunt distruse in interval de trei ani. Accesul la aceste date este permis doar din motive
legate de un diferend privind facturarea.

32. Datele comerciale, datele referitoare la rezervari si la vanzari prezentate de un vanzator de
sistem nu contin niciun element de identificare directd sau indirectd a persoanelor fizice sau, dupa caz,
a organizatiilor sau companiilor pe care le reprezinta.

33. La cerere, abonatul este obligat sa informeze utilizatorul cu privire la numele si adresa
vanzatorului de sistem, scopul prelucrarii datelor, durata conservarii datelor cu caracter personal si
mijloacele pe care le are la dispozitie persoana la care se refera datele pentru a-si exercita drepturile de
acces la date.

34. Persoana la care se refera datele are acces gratuit la datele sale cu caracter personal, indiferent
daca acestea sunt stocate de vanzatorul de sistem sau de abonat.

35. Drepturile prevazute in prezentul Capitol sunt complementare celor din Legea nr. 195/2024
in scopul mentionat la pct. 1 - 4.



36. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, se aplica prevederile Legii nr. 195/2024. Tn
cazul in care nu se aplicd dispozitiile specifice de la prezentul Capitol privind prelucrarea datelor cu
caracter personal in cadrul activitatilor unui SIR, prezentul regulament nu aduce atingere dispozitiilor
Legii nr. 195/2024, nici dispozitiilor nationale adoptate in temeiul acesteia si nici dispozitiilor
acordurilor internationale la care Republica Moldova este parte.

37. In cazul in care un vanzitor de sistem opereazi bazele de date in calitati diferite, cum ar fi in
calitate de SIR sau de gazda pentru companiile aeriene, se impune adoptarea de masuri tehnice si
organizatorice pentru a se evita eludarea normelor privind protectia datelor prin interconectarea bazelor
de date si pentru a garanta ca datele cu caracter personal sunt accesibile numai in scopul specific pentru
care au fost culese.



Anexanr. 1
la Regulament

NORME APLICABILE AFISAJELOR PRINCIPALE

1. In cazul in care preturile figureaza in cadrul afisajului principal si/sau a ordonarii in functie de
preturi, acestea trebuie sd includa tarifele si toate taxele, impunerile, suprataxele si comisioanele care
trebuie achitate transportatorului aerian sau operatorului de transport feroviar, care nu pot fi evitate si
care sunt previzibile la momentul cand figureaza pe afisa;.

2. In ceea ce priveste includerea in cadrul afisajului principal, nu trebuie sd existe nicio
discriminare Intre aeroporturile sau garile feroviare care deservesc acelasi oras la constituirea si
selectarea produselor de transport intre anumite perechi de orage, daca acestea exista.

3. Zborurile, altele decat serviciile acriene regulate, trebuie sa fie clar identificate. Un consumator
are dreptul sd beneficieze, la cerere, de un afisaj principal limitat la serviciile regulate sau la cele
neperiodice.

4. Zborurile cu escale trebuie clar identificate.

5. 1n cazul in care zborurile sunt operate de un transportator aerian altul decét cel indicat prin
codul de identificare a transportatorului, operatorul de transport care asigura efectiv zborul trebuie sa fie
clar identificat. Aceasta cerinta se aplica in toate cazurile, cu exceptia aranjamentelor ad-hoc pe termen
scurt.

6. Informatiile privind produsele combinate nu sunt incluse in afisajul principal.

7. La alegerea abonatului, optiunile de calatorie de pe afisajul principal sunt ordonate in functie
de tarife sau In urmatoarea ordine:

(1) optiuni de célatorie non-stop ordonate in functie de ora plecarii;

(11) toate celelalte optiuni de cdldtorie ordonate in functie de durata totala a calatoriei.

8. Cu exceptia cazului de la punctul 10, nicio optiune de célatorie nu este afisatd mai mult de o
datd in orice afisaj principal.

9. in cazul in care optiunile de calitorie sunt ordonate in conformitate cu punctul 7 subpunctele
(1) si (i1) si In cazul in care pe SIR sunt oferite servicii feroviare pentru aceeasi pereche de orase, pe
primul ecran al afisajului principal trebuie sa fie prezentat cel putin cel mai bine plasat serviciu feroviar
sau serviciu aerian-feroviar, daca acestea exista.

10. Tn cazul in care transportatorii aerieni opereaza in conformitate cu un acord de partajare a
codurilor, fiecare dintre transportatorii aerieni in cauza — nu mai mult de doi — poate figura separat pe
afisaj cu codul siu de identificare individual. In cazul in care sunt implicati mai mult de doi transportatori
aerieni, transportatorul care asigurd in mod efectiv zborul i1 desemneaza pe cei doi transportatori.



