NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul Hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind drepturile
pasagerilor care cilitoresc cu autobuzul si autocarul

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul Hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind drepturile
pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul, este elaborat de catre Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale (in continuare - MIDR).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul este elaborat intru executarea actiunii normative nr. 12 din Anexa A la
Capitolul 14. Politica de Transport, Clusterul 4 din Programul national de aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2025-2029, aprobat prin Hotérirea
Guvernului nr. 306/2025 si dezvolta prevederile art. 65, 67, 69 din Codul transporturilor
rutiere nr. 150/2014.

Proiectul vine sa transpuna la nivel national Regulamentul (UE) nr. 181/2011 privind
drepturile pasagerilor in transportul rutier de persoane, care impune obligatia statelor membre
de a asigura un cadru de protectie a pasagerilor transportati cu autobuze si autocare.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

In anul 2026, transportul rutier de persoane prin servicii regulate cu autobuze si autocare
continud sa reprezinte principalul mod de deplasare pentru cetatenii Republicii Moldova,
avand o relevanta sociala si economica majora.

Conform datelor prezentate de Biroul National de Statistica, transportul rutier (autobuze
si microbuze) in ianuarie-septembrie 2025 a Inregistrat 83,5 milioane pasageri transportati, in
crestere cu 4,2% fatd de ianuarie-septembrie 2024, din care 75,1 milioane pasageri (90,0%
din total) transportati in trafic urban si suburban, 6,7 milioane pasageri (8,0%) — in trafic
interurban si 1,7 milioane pasageri (2,0%) — in trafic international. Parcursul pasagerilor
transportati cu autobuze si microbuze in perioada analizata a totalizat 2418,2 milioane
pasageri-km si s-a majorat cu 4,9% fatd de ianuarie-septembrie 2024.

Datele statistice disponibile reflectd o tendinta de crestere a cererii pentru transportul
public de pasageri. Astfel, in anul 2023, transportul public de pasageri a inregistrat
aproximativ 289 milioane de pasageri pe toate modurile de transport public, transportul rutier
(autobuze si microbuze) detindnd o pondere semnificativd. In anul 2022, serviciile de
transport rutier de persoane au deservit circa 79,5 milioane de pasageri, dintre care peste 52%
in trafic urban si suburban, aproximativ 13% 1in trafic interurban si peste 1% in trafic
international. Evolutiile mentionate indicd o crestere graduala a mobilitatii populatiei si,
implicit, necesitatea consoliddrii mecanismelor de protectie a drepturilor pasagerilor in raport
cu operatorii de transport.

Transportarea pasagerilor este realizatd prin intermediul a 5970 de curse regulate (721
— in trafic international, 2582- in trafic interraional si 2667 in trafic raional).

Conform informatiilor din Registrul activitdtilor conexe, la moment la Agentia
Nationala Transport Auto sunt notificati 12 operatori care presteaza servicii de autogara prin
intermediul 42 de autogari.

Cu toate acestea, analiza sectorului scoate in evidenta existenta unor deficiente
structurale persistente. Piata serviciilor de transport rutier de persoane prezintd un contrast
pronuntat intre segmentul transportului international, unde vehiculele si conditiile de
deservire tind sd respecte standarde de confort si informare mai inalte, si segmentul
transportului national, Tn special la nivel raional, unde parcul auto este frecvent invechit, iar




conditiile de transport variaza destul de mult. Aceasta discrepanta genereaza perceptii diferite
asupra calitatii serviciilor si conduce la un nivel variabil al protectiei efective a pasagerilor.

Gradul de digitalizare a serviciilor de transport rutier Inregistreaza progrese neesentiale
in implementarea:

- biletului electronic — posibilitatea de a procura biletele electronice este implementata
partial pentru unele servicii regulate in trafic international.

- utilizarea sistemelor GPS pentru monitorizarea vehiculelor - aceste elemente fiind
implementate partial la transportul public din mun. Chisinau.

Ca urmare, monitorizarea in timp real a curselor si accesul pasagerilor la informatii
operative privind intarzierile, anuldrile sau modificarile de traseu raman limitate.

Lipsa unor obligatii normative explicite privind informarea pasagerilor afecteaza
capacitatea acestora de a-si planifica eficient deplasarile si reduce transparenta relatiei
contractuale dintre operator si utilizatorul serviciului.

La nivel european aceste aspecte sunt reglementate prin Regulamentul (UE)
nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului stabileste un cadru juridic uniform
la nivelul Uniunii Europene privind drepturile pasagerilor care utilizeaza transportul cu
autobuzul si autocarul. Actul normativ face parte din pachetul european privind protectia
pasagerilor, aldturi de regulamentele aplicabile transportului aerian, feroviar si naval, si
urmareste consolidarea protectiei consumatorilor, cresterea calitdtii serviciilor si asigurarea
unor conditii echitabile de concurenta intre operatori.

Regulamentul se aplica, in principal, serviciilor regulate cu distante de peste 250 km,
dar anumite dispozitii — in special cele referitoare la nediscriminare, accesul persoanelor cu
dizabilitati, mecanismele de tratare a reclamatiilor si obligatiile de informare — sunt aplicabile
tuturor serviciilor, inclusiv celor nationale sau pe distante scurte. Documentul consacra
drepturi esentiale precum: compensarea si asistenta in caz de anulare sau intarziere
semnificativd, rambursarea contravalorii biletelor, protectia in caz de accidente, dreptul la
informare clara si accesibila, precum si protectia speciala a persoanelor cu mobilitate redusa.

Ca urmare a examinarii practicii statelor europene s-a stabilit ca:

- in Germania, competentele de supraveghere sunt exercitate de autoritati federale si
regionale, iar accentul este pus pe respectarea obligatiilor de informare si pe protectia
persoanelor cu dizabilitati;

-in Franta, autoritatea de reglementare in domeniul transporturilor (ART)
monitorizeaza respectarea drepturilor pasagerilor, inclusiv prin evaluarea sistemelor de tratare
a reclamatiilor ale operatorilor;

- 1n Italia si Spania, autoritatile nationale combind functiile de control, solutionare a
petitiilor si aplicare a sanctiunilor contraventionale, existand ghiduri detaliate pentru operatori
si pasageri;

- in statele nordice, implementarea se caracterizeaza printr-un grad inalt de digitalizare,
transparentd contractuala si integrarea drepturilor pasagerilor in standardele generale de
protectie a consumatorilor.

- In Romania, implementarea este realizatd prin structurile administrative existente, in
principal prin Inspectoratul de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier (ISCTR), care
exercitd functii de supraveghere si control asupra respectarii drepturilor pasagerilor. Regimul
sanctionatoriu este integrat in legislatia nationald privind transporturile rutiere, fiind
prevazute amenzi pentru nerespectarea obligatiilor operatorilor. Mecanismele de reclamatii
presupun, mai intai, proceduri interne la nivelul operatorilor, iar ulterior posibilitatea sesizarii
autoritatilor competente, inclusiv  ISCTR si Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor. Practica nationald pune un accent deosebit pe protectia persoanelor cu
mobilitate redusa, in conformitate cu standardele europene.




Experienta statelor membre aratd ca eficienta aplicarii regulamentului depinde nu doar
de transpunerea formala a normelor, ci si de claritatea atributiilor institutionale, existenta unor
proceduri simple de depunere a reclamatiilor, nivelul de informare a pasagerilor si coerenta
regimului sanctionator. De asemenea, s-a constatat ca operatorii se conformeaza mai usor
atunci cand obligatiile sunt detaliate in acte normative secundare, ghiduri sau coduri de
practica.

Ca urmare, interventia statului se justificd prin persistenta unor probleme cronice
semnalate de utilizatorii serviciilor de transport, in partea ce tine de:

» Nerespectarea orarelor de circulatie — sunt frecvente situatiile de anulare a curselor
fara preaviz sau intarzieri semnificative, in special pe rutele cu rentabilitate scazuta. Aceste
practici afecteaza predictibilitatea serviciilor publice si genereaza prejudicii pasagerilor.

o Accesibilitate insuficienta pentru persoanele cu mobilitate redusa — infrastructura
aferentd transportului rutier (autogari, statii, vehicule) nu este adaptatd in mod uniform
nevoilor persoanelor cu dizabilitati, ale persoanelor varstnice sau ale parintilor care calatoresc
cu copii mici. Absenta standardelor clare privind asistenta si acomodarea acestor categorii
conduce la riscuri de excludere sociala.

« Conditii de confort necorespunzitoare — o parte a parcului de vehicule utilizat in
transportul national nu asigurd standarde minime privind siguranta pasagerilor, ceea ce
afecteaza calitatea serviciului public.

e Practici neconforme privind emiterea biletelor de calatorie — persistenta
fenomenului de neeliberare a biletelor reduce trasabilitatea veniturilor, afecteaza disciplina
fiscala si, in mod direct, priveazd pasagerii de instrumentele juridice necesare pentru
valorificarea drepturilor lor (restituiri, despagubiri, asigurari).

In ansamblu, deficientele identificate indicd necesitatea instituirii unui act normativ
specializat, care sa reglementeze In mod exhaustiv drepturile pasagerilor ce utilizeaza
transportul cu autobuzul si autocarul, sa stabileascd obligatii clare pentru operatorii de
transport si sa asigure un nivel adecvat de protectie a consumatorilor, in conformitate cu
practicile si standardele europene.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul hotararii Guvernului are ca obiect aprobarea Regulamentului privind
drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul, act normativ ce instituie un
cadru juridic unitar destinat consolidarii protectiei pasagerilor si alinierii legislatiei nationale
la standardele europene stabilite prin Regulamentul (UE) nr. 181/2011.

Regulamentul propus stabileste norme clare privind raporturile dintre pasageri,
operatorii de transport rutier, administratorii terminalelor, precum si alti participanti implicati
in procesul de transport, fiind reglementate atat drepturile pasagerilor, cat si obligatiile
corelative ale operatorilor economici si autoritdtilor competente.

In mod particular, actul normativ defineste domeniul de aplicare al noilor reguli,
instituind un mecanism diferentiat in functie de tipul serviciilor si lungimea traseului. Astfel,
pentru serviciile regulate cu o lungime planificata de cel putin 250 km se aplica integral setul
de garantii prevazute, in timp ce pentru serviciile cu distante mai mici sau pentru serviciile
ocazionale se aplicd un regim adaptat, proportional cu specificul operational al acestora.
Aceastd abordare urmadreste asigurarea unui echilibru intre protectia pasagerilor si
sustenabilitatea activitatii operatorilor de transport.

Regulamentul consacra principiul nediscrimindrii pasagerilor, stabilind obligatia
operatorilor de transport de a aplica conditiile contractuale si tarifele in mod transparent si
uniform, fara diferentieri nejustificate, inclusiv pe criterii de cetdtenie, resedintd sau locul
emiterii biletului. Totodatd, sunt mentinute posibilitatile de acordare a facilitatilor sociale
prevazute de legislatia nationald.




Un compartiment distinct este dedicat drepturilor pasagerilor in caz de accidente, fiind
reglementate drepturile la despagubiri pentru deces, vatamari corporale, pierderea sau
deteriorarea bagajelor, precum si obligatiile operatorilor de transport privind acordarea
asistentei imediate si proportionale nevoilor practice ale persoanelor afectate. Proiectul
coreleaza explicit aceste dispozitii cu cadrul normativ national din domeniul asigurarilor si
raspunderii civile, asigurand coerenta juridica si evitarea suprapunerilor normative. In mod
expres, se stabileste protectia deplind a echipamentelor de mobilitate, despagubirea fiind
raportata la costul integral de inlocuire sau reparare.

Reglementarea introduce un set extins de garantii pentru persoanele cu dizabilitéti si
persoanele cu mobilitate redusa, fiind interzis refuzul rezervarilor sau Tmbarcarii pe motive
ce tin de starea fizicd a pasagerilor, cu exceptia situatiilor strict determinate de cerinte
obiective de sigurantd sau constrangeri tehnice. Sunt instituite obligatii privind acordarea
asistentei gratuite in terminale si la bordul vehiculelor, precum si cerinte referitoare la
informarea accesibild, instruirea personalului si organizarea conditiilor de acces
nediscriminatorii. Aceste prevederi contribuie la cresterea incluziunii sociale si la eliminarea
barierelor existente in accesul la serviciile de transport.

In ceea ce priveste perturbirile serviciilor de transport, Regulamentul stabileste
drepturile pasagerilor in caz de anulare, intarziere semnificativd sau suprarezervare, fiind
prevazute optiuni clare de rambursare sau redirectionare, precum s$i mecanisme de
compensatie financiara in situatiile in care operatorul nu ofera alternativele prevazute de lege.
Sunt stabilite termene precise pentru rambursare si obligatii de informare operativa, menite
sa sporeasca predictibilitatea si increderea in serviciile de transport rutier.

Actul normativ consolideaza obligatiile operatorilor de transport si ale administratorilor
terminalelor in materie de informare a pasagerilor, fiind prevazuta furnizarea informatiilor
relevante privind drepturile acestora, inclusiv in formate accesibile persoanelor cu nevoi
speciale. Se incurajeaza utilizarea mijloacelor electronice de comunicare, in concordantd cu
evolutiile tehnologice si practicile moderne din domeniul transporturilor.

Regulamentul instituie, de asemenea, un mecanism procedural pentru examinarea
plangerilor pasagerilor, stabilind obligatia transportatorilor de a implementa proceduri interne
eficiente si transparente, precum si termene clare de raspuns. Supravegherea aplicarii
prevederilor este atribuita Agentiei Nationale Transport Auto, fiind prevazuta cooperarea cu
autoritatile administratiei publice locale in limitele competentelor legale.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

In cadrul analizei pentru elaborarea proiectului de hotirare au fost identificate si
evaluate trei optiuni principale de interventie normativa. Fiecare dintre acestea a fost supusa
evaluarii pe criterii de eficienta juridica, aplicabilitate practica si capacitate de armonizare cu
reglementdrile Uniunii Europene.

Optiunea 1 — Mentinerea cadrului normativ actual - aceastd optiune presupunea
pastrarea normelor existente fara introducerea unor mecanisme noi de protectie a pasagerilor.

Ca urmare a examindrii cadrului normativ existent s-a constatat cd modul actual de
reglementare al drepturilor pasagerilor in transportul rutier de persoane este fragmentat si
incomplet, fara prevederi detaliate referitoare la:

a) compensarea pasagerilor in caz de anulari si intarzieri;
b) mecanisme de redirectionare sau rambursare;

c) protectia persoanelor cu dizabilitdti si mobilitate redusa;
d) obligatii de informare coerente si unitare.

Este necesar de mentionat cad Regulamentul (UE) nr. 181/2011 prevede un set minim
de drepturi pentru pasagerii care calatoresc cu autobuzul si autocarul, inclusiv nediscriminare,
accesibilitate, drepturi in caz de anulare/intarziere si mecanisme de asistentd, dar aceste




norme nu se regasesc in forma actuald a legislatiei nationale. Mentinerea situatiei actuale ar
lasa pasagerii fard protectia minima prevazutd la nivelul UE si ar ingreuna alinierea la
normele comunitare in domeniu.

Practic, neadoptarea unui cadru specific ar perpetua o situatie similara celei de dinainte
de transpunerea drepturilor pasagerilor in alte state membre UE, unde autoritati nationale pun
in aplicare doar fragmentar dispozitiile UE, ceea ce duce la diferente semnificative de
protectie la nivel nivelul fiecdrui stat membru.

Optiunea 2 — Modificarea Codului transporturilor rutiere nr. 150/2014 - Optiunea
de a integra prevederile privind drepturile pasagerilor in Codul transporturilor rutiere a fost
analizatd prin prisma simplificarii procesului de transpunere, luind in considerare ca partial
unele prevederi din Regulamentul 181/2011 deja se regdsesc in acesta. Scopul de baza in
acest caz ar fi simplificarea legislatiei prin consolidarea unor norme noi Intr-un act existent.

Totodatd in rezultatul analizei s-a stabilit cd Codul Transporturilor Rutiere
nr. 150/2014 este un act normativ cu un caracter general si care reglementeaza mai multe
domenii, iar inserarea unor norme tehnice si detaliate privind drepturile pasagerilor ar afecta
coerenta si lizibilitatea acestuia.

Includerea unor aspecte privind despagubiri, compensari, scheme de asistentd pentru
persoanele cu dizabilitati, mecanisme procedurale de reclamatii — ar necesita completarea
documentului cu mai multe articole separate, ceea ce ar putea genera incoerente sau
contradictii intre prevederi.

Concomitent, experienta altor state membre UE aratd ca implementarea drepturilor
pasagerilor printr-un act distinct creeazd un cadru mai previzibil si mai usor de monitorizat.
De exemplu, in Croatia drepturile pasagerilor in transportul rutier sunt transpuse in legislatia
nationald printr-un act special de punere in aplicare a Regulamentului (UE) nr. 181/2011,
care trateazd explicit nediscriminarea, drepturile persoanelor cu dizabilitati si mecanismele
de compensare pentru pierderea sau deteriorarea echipamentelor de mobilitate.

De asemenea, state precum Spania desemneaza autoritatea competenta responsabila cu
aplicarea si monitorizarea respectdrii Regulamentului 181/2011 si trateaza aceste norme intr-
un act dedicat, facilitdnd accesul pasagerilor la informatii si proceduri de reclamatie in mod
clar si centralizat.

Ca urmare prevederile existente din Cod ar urma a fi completate cu unele notiuni
generale.

Optiunea 3 — Adoptarea unui regulament distinct privind drepturile pasagerilor

In rezultatul examindrii s-a stabilit ci aceastd optiune este solutia optimi pentru
transpunerea coerentd a Regulamentului (UE) nr. 181/2011, deoarece ofera:

a) tratament juridic unitar si predictibil — un regulament distinct permite gruparea
intr-un singur act a tuturor drepturilor si obligatiilor partilor;

b) transpunere fideld a normelor europene — prevederile Uniunii Europene
privind drepturile pasagerilor se aplica direct Intr-un instrument legislativ dedicat;

C) claritate procedurald — un regulament separat faciliteaza implementarea,
controlul si aplicarea sanctiunilor pentru neconformitati;

d) acomodare institutionala — desemnarea autoritatii competente si procedurile de

solutionare a reclamatiilor devin mai transparente si mai usor de utilizat de catre pasageri.

Experienta altor state europene confirma eficienta acestui model de implementare, iar
adoptarea unui regulament distinct asigurd implementarea adecvatd, transparenta juridica si
aliniere deplina la obligatiile europene, fiind justificatd atdt din perspectiva eficientei
administrative, cdt si a protectiei consumatorilor.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public




Adoptarea Hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind drepturile
pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul va produce efecte directe asupra
autoritatilor publice cu competente in domeniul transportului rutier, protectiei consumatorilor
si controlului respectarii legislatiei. Impactul preconizat este unul predominant administrativ
si institutional, derivand din necesitatea consoliddrii mecanismelor de supraveghere,
monitorizare si aplicare a noilor cerinte normative.

In primul rand, implementarea Regulamentului va presupune ajustarea procedurilor
operationale ale autoritatilor competente, in special ale Agentiei Nationale Transport Auto
(ANTA), in calitate de autoritate responsabild de monitorizarea si controlul activitatilor de
transport rutier. Noile reglementari vor necesita dezvoltarea unor instrumente administrative
si metodologice care sd permitd verificarea respectarii obligatiilor operatorilor de transport
privind informarea pasagerilor, acordarea asistentei in caz de perturbare a serviciului, precum
si aplicarea mecanismelor de despagubire si compensare.

Totodata, autoritétile publice vor avea obligatia de a adapta cadrul procedural aferent
gestiondrii reclamatiilor si petitiilor formulate de pasageri. Aceasta presupune revizuirea
fluxurilor interne de examinare a plangerilor, stabilirea unor termene clare de solutionare,
precum si consolidarea capacitatilor administrative necesare pentru asigurarea unui proces
eficient, transparent si previzibil. In acest context, este posibild o crestere a volumului de
sesizari adresate autoritatilor competente, cel putin 1n etapa initiald de aplicare a noilor norme,
ca urmare a sporirii gradului de constientizare a drepturilor pasagerilor.

Din perspectiva institutionald, implementarea Regulamentului va necesita masuri de
instruire si formare profesionald a atit a reprezentantilor Agentiei cit si a angajatilor
autogarilor si operatorilor de transport rutier, in vederea asigurarii unei interpretari si aplicari
uniforme a prevederilor.

Un alt element important necesar pentru implementarea prevederilor Regulamentului
181/2011, sunt si actiunile de informare publicd si comunicare institutionala, menite sa
asigure cunoasterea noilor drepturi si obligatii atat de catre operatorii de transport, cat si de
catre pasageri.

Pe termen mediu si lung, se preconizeazd ca instituirea unui cadru normativ clar si
coerent privind drepturile pasagerilor va contribui la reducerea litigiilor, la cresterea
disciplinei contractuale in sectorul transportului rutier si la eficientizarea activitatilor de
control. Standardizarea obligatiilor operatorilor si clarificarea drepturilor pasagerilor vor
facilita activitatea autoritatilor publice, diminuand riscurile de interpretare neuniforma si
consolidand securitatea juridicd in domeniu.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea Regulamentului se va realiza prin intermediul Agentiei Nationale
Transport Auto, care prin Legea nr.131/2012 privind controlul de stat deja este abilitata cu
competenta institutiei pentru protectia consumatorilor in domeniul transportului rutier si
exercita atributiile de autoritate responsabild pentru autorizarea serviciilor regulate si
notificarea activitdtii de autogara, conform Codului Transporturilor Rutiere nr. 150/2014. Ca
urmare, realizarea atributiilor din Regulament se va realiza fira extinderea statelor de
personal.

Pot fi inregistrate unele costuri suplimentare minore pentru:

e ajustarea procedurilor administrative si de control;

o elaborarea documentelor metodologice si a instructiunilor interne;
e instruirea functionarilor responsabili de aplicarea noilor prevederi;
e posibile adaptdri minore ale sistemelor informationale existente.

Aceste activitdti au un caracter operational si pot fi realizate in cadrul resurselor
bugetare aprobate, fard a necesita cheltuieli structurale suplimentare. Nu se anticipeaza




necesitatea alocdrii unor fonduri bugetare dedicate sau modificarea parametrilor bugetari
existenti.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Adoptarea Regulamentului privind drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul
si autocarul va avea implicatii directe asupra operatorilor economici care desfasoara activitati
de transport rutier de persoane si asupra agentilor economici care desfasoard activitatea de
autogard, intrucat stabileste un set clar de obligatii menite sa consolideze protectia pasagerilor
si sd uniformizeze practicile comerciale din sector. Interventia normativa propusa nu modifica
esenta raporturilor contractuale existente, ci sistematizeaza si detaliaza obligatii care deriva
in mod natural din prestarea unui serviciu public orientat spre consumator.

Din perspectiva mediului de afaceri, impactul principal consta in necesitatea ajustarii
procedurilor interne si a modului de organizare a relatiei cu pasagerii. Aceasta presupune, in
principal, clarificarea conditiilor de transport, instituirea unor mecanisme transparente de
informare 1n caz de perturbare a serviciului, precum si formalizarea procedurilor de examinare
a reclamatiilor si de acordare a compensatiilor. Astfel de ajustari au un caracter preponderent
administrativ si sunt compatibile cu bunele practici deja aplicate de o parte a operatorilor, in
special de cei activi pe piata transportului international.

1. Costurile de conformare pentru operatorii de transport

In ceea ce priveste operatorii de transport rutier, impactul financiar este determinat de
necesitatea conformarii la noile obligatii privind protectia drepturilor pasagerilor. Costurile
potentiale pot deriva, in principal, din:

e 1implementarea mecanismelor de informare a pasagerilor (afisare, notificari,
actualizarea canalelor de comunicare);

o adaptarea procedurilor comerciale si contractuale (conditii de transport, politici de
rambursare, gestionarea reclamatiilor);

e posibile despdgubiri sau compensatii acordate pasagerilor in situatiile prevazute de
Regulament;

o instruirea personalului implicat in relatia directd cu pasagerii.

Este important de mentionat cd o parte considerabild a acestor obligatii corespunde
practicilor comerciale normale intr-un sector orientat spre consumator, iar formalizarea lor
prin act normativ contribuie la cresterea predictibilitatii juridice si la uniformizarea conditiilor
concurentiale.

In plus, costurile asociate conformarii sunt, in general, proportionale cu dimensiunea si
capacitatea economica a operatorilor, nefiind de natura sd genereze bariere excesive de intrare
pe piata.

Pe termen mediu si lung, se anticipeaza ca efectele financiare vor fi compensate prin
beneficii sistemice, inclusiv:

o reducerea conflictelor contractuale si a litigiilor;

e cresterea increderii consumatorilor in serviciile de transport rutier;

o stimularea disciplinei comerciale si fiscale (in special prin consolidarea practicilor de
emitere a biletelor);

o imbunatatirea imaginii sectorului si a calitatii serviciilor.

3. Costurile de conformare pentru operatorii de autogara

Ca urmare a implementdrii cerintelor Regulamentului (UE) nr. 181/2011, este unul
limitat si deriva in principal din costurile de conformare necesare adaptarii infrastructurii,
procedurilor operationale si mecanismelor de informare a pasagerilor.

Principalele categorii de cheltuieli vizeaza modernizarea sau completarea elementelor
de informare (panouri, afisaje, sisteme audio, actualizarea paginilor web), instruirea
personalului privind drepturile pasagerilor si asistenta persoanelor cu mobilitate redusa,




precum si, dupa caz, dotarea cu echipamente minime de accesibilitate (rampe mobile,
semnalizare adecvatd, puncte de asistenta).

In majoritatea cazurilor, aceste costuri nu implica investitii structurale majore, ci mai
degraba ajustdri operationale si administrative, care pot fi integrate gradual in bugetele
curente ale operatorilor. Experienta statelor membre ale Uniunii Europene indica faptul ca
asemenea cheltuieli sunt, de regulda, moderate si suportabile, mai ales atunci cand
implementarea este etapizata si corelata cu ciclurile normale de intretinere sau modernizare a
autogarilor.

Totodata, o parte semnificativa a obligatiilor derivd din organizarea activitatii si din
imbundtatirea proceselor interne, fard a genera presiuni financiare substantiale.

Pe termen mediu si lung, costurile initiale de conformare sunt compensate prin beneficii
indirecte, inclusiv reducerea riscurilor de litigii si sanctiuni, cresterea calitatii serviciilor,
sporirea increderii pasagerilor si alinierea la standardele europene, aspecte care pot contribui
la consolidarea pozitiei comerciale a operatorilor.

Totusi, analiza efectelor economice indicd faptul ca obligatiile instituite prin
Regulament nu impun investitii tehnologice majore si nu genereaza costuri fixe semnificative.
Majoritatea cerintelor vizeaza standardizarea si transparentizarea proceselor deja existente in
activitatea curenta a operatorilor, cum ar fi comunicarea cu pasagerii, gestionarea biletelor
sau solutionarea situatiilor de neexecutare a serviciului. In acest sens, costurile de conformare
sunt proportionale si pot fi integrate gradual, fara a afecta viabilitatea economica a activitatilor
de transport.

Luind in considerare, aspectele descrise mai sus, proiectul prevede un mecanism
etapizat de implementare, care va permite minimizarea costurilor pentru toate partile
implicate.

In ceea ce priveste mecanismele de despigubire si compensare, este relevant de
subliniat cd acestea nu constituie obligatii financiare automate sau generalizate, ci sunt
conditionate de aparitia unor situatii specifice (intarzieri semnificative, anuldri, refuz la
imbarcare). Prin urmare, impactul financiar este unul variabil si depinde in mod direct de
performanta operationald a operatorului.

In practica, un management eficient al curselor, o planificare adecvati si o comunicare
transparentd cu pasagerii pot reduce substantial incidenta acestor costuri.

Totodata, standardizarea obligatiilor fatd de pasageri are potentialul de a genera
beneficii economice indirecte pentru operatori. Cresterea increderii consumatorilor, sporirea
transparentei si reducerea conflictelor contractuale contribuie la stabilitatea relatiilor
comerciale si la imbunatatirea imaginii sectorului.

Pe termen mediu si lung, aceste efecte pot favoriza cresterea cererii pentru servicii
regulate si consolidarea disciplinei financiare in sector.

Obligatiile instituite prin Regulament sunt adecvate naturii serviciilor de transport rutier
de persoane, reflecta standarde recunoscute la nivel european si nu introduc constrangeri
disproportionate. In acelasi timp, acestea creeazi premisele pentru o piatd mai transparents,
mai predictibild si mai orientatd spre calitate, in beneficiul atat al pasagerilor, cat si al
operatorilor economici.

4.4. Impactul social

Proiectul Hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind drepturile
pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul are un impact social semnificativ, avand
in vedere rolul esential al transportului rutier de persoane in asigurarea mobilitatii populatiei
Republicii Moldova. In conditiile in care transportul cu autobuzul si autocarul reprezinti
principalul mod de deplasare pentru o pondere majoritara a cetdtenilor, orice interventie
normativa care vizeaza calitatea si siguranta serviciilor influenteaza in mod direct bunastarea
sociala si accesul la oportunitati economice si educationale.




Reglementarea explicitd a drepturilor pasagerilor contribuie la consolidarea protectiei
utilizatorilor serviciilor de transport rutier, reducand situatiile de vulnerabilitate in raport cu
operatorii economici. Stabilirea unor garantii clare in caz de anulare, Intarziere sau refuz la
imbarcare are efecte directe asupra securitatii juridice a pasagerilor, oferindu-le instrumente
previzibile de aparare a intereselor legitime. In acest mod, se creeaza premisele pentru
diminuarea incertitudinilor si a tensiunilor generate de practicile comerciale neuniforme.

Un impact social important deriva din Tmbunétatirea accesului la servicii de transport
pentru categoriile de persoane aflate in situatii de vulnerabilitate, in special persoanele cu
mobilitate redusa, persoanele cu dizabilitati, persoanele varstnice si familiile cu copii mici.
Introducerea unor obligatii clare privind asistenta si nediscriminarea contribuie la promovarea
incluziunii sociale si la eliminarea barierelor care limiteaza participarea deplind a acestor
categorii la viata economicd si sociald. In contextul actual, in care accesibilitatea
infrastructurii si a vehiculelor nu este uniform asigurata, instituirea unor standarde minime
reprezintd un pas esential pentru garantarea egalitatii de tratament.

Totodata, cresterea transparentei si a responsabilitatii operatorilor de transport are
potentialul de a imbunatati perceptia publica asupra serviciilor de transport rutier, consolidand
increderea cetatenilor in transportul public. Un cadru normativ clar privind drepturile si
obligatiile partilor contribuie la cresterea disciplinei contractuale si la dezvoltarea unei culturi
a calitatii serviciilor, cu efecte benefice asupra experientei generale a pasagerilor.

Pe termen mediu si lung, se anticipeaza cd aplicarea Regulamentului va genera efecte
sociale pozitive, inclusiv reducerea conflictelor dintre pasageri si operatori, sporirea gradului
de informare a consumatorilor si cresterea nivelului de satisfactie fatd de serviciile de
transport. In mod indirect, aceste evolutii pot contribui la stimularea utilizarii transportului
public, cu implicatii favorabile asupra mobilitatii populatiei, accesului la servicii esentiale si
coeziunii sociale.

In concluzie, proiectul de act normativ va avea un impact pozitiv, intrucat masurile
propuse vizeazd consolidarea protectiei pasagerilor, promovarea incluziunii sociale si
imbunatatirea calitatii serviciilor de transport rutier de persoane, fara a introduce restrictii
disproportionate sau efecte adverse asupra accesului la transport.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Regulamentul prevede prelucrarea datelor pasagerilor exclusiv in scopul solutionarii
reclamatiilor si de compensare, in conformitate cu legislatia nationald privind protectia
datelor cu caracter personal.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Nu este aplicabil

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil direct, intrucat proiectul nu introduce reglementdri privind
infrastructura sau emisiile.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil

S. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationald

Proiectul transpune integral prevederile Regulamentului (UE) nr. 181/2011 privind
drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE




6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional si Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative, anuntul privind initierea
procesului de elaborare a Proiectului a fost plasat pe pagina web oficiala a Ministerului
Infrastructurii si Dezvoltdrii Regionale, compartimentul ,,Transparentd decizionala,
consultari publice” si pe portalul guvernamental particip.gov.md
(https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-guvernului-pentru-
aprobarea-regulamentului-privind-drepturile-pasagerilor-care-c/15906).

Proiectul urmeaza a fi remis spre avizare in adresa urmatoarelor autoritati:

- Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii;

- Ministerul Finantelor;

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

- Banca Nationald a Moldovei

- Comisia Nationala a Pietei Financiare;

- Consiliul pentru Egalitate.

Suplimentar, proiectul urmeaza a fi remis spre examinare 1n adresa asociatiilor
patronale din domeniul transportului rutier, organizatiilor societdtii civile din domeniul

1o iw e

de autogara

7. Concluziile expertizelor

In scopul respectarii art. 34 si 37 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative,
proiectul va fi supus expertizei anticoruptie de catre Centrul National Anticoruptie, expertizei
de compatibilitate de catre Centrul de Armonizare a Legislatiei si respectiv expertizei juridice
de cdtre Ministerul justitiei.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Regulamentul nu impune abrogarea altor acte normative, insa va necesita elaborarea
unor ghiduri §i instructiuni interne pentru agentii economici antrenati la efectuarea serviciilor
de transport.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Implementarea va fi asigurata de catre Agentia Nationald Transport Auto care periodic
urmeaza sa elaboreze Rapoarte privind respectarea drepturilor caldtorilor in transportul
public.
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