Nota informativa
la proiectul hotiririi de Guvern privind crearea Institutiei publice
»Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112”

In temeiul prevederilor art. 4 alin.(5) si art 7 lit.c) din Legea nr. 174 din 25 iulie
2014 cu privire la organizarea si functionarea Institutiei publice ,,Serviciului national
unic pentru apelurile de urgentd 1127, Ministerul Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor a elaborat proiectul hotaririi de Guvern privind crearea Institutiei
publice ,,Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112” (in continuare —
Serviciul 112).

La momentul actual crearea Serviciului 112 si implementarea numarului unic
european pentru apeluri de urgenta 112 in Republica Moldova este una din prioritatile
care urmareste obiectivul de a asigura un nivel sporit de sigurantd si protectie a
populatiei pe intreg teritoriul tarii, prin utilizarea eficienta a capacitatilor infrastructurii
moderne de comunicatii electronice si asigurarea Serviciilor Specializate de Urgenta
cu informatiile necesare pentru reactia prompta si adecvata la apelurile de urgenta.

Utilizarea numarului unic 112 va permite informarea si implicarea tuturor
serviciilor de urgenta necesare pentru solutionarea unei situatii de urgenta. Totodata,
utilizarea eficienta a resurselor materiale si umane implicate in rezolvarea urgentelor
va micsora considerabil timpul de interventie si va spori eficienta acestora. Conform
experientei internationale, circa 90% din timpul apelului de urgenta este consumat
pentru localizarea situatiei de urgenta.

Toate apelurile vor fi gratuite pentru utilizatori, atit in reteaua de telefonie fixa, cit
si in reteaua de telefonie mobila.

Crearea Serviciului 112 in Republica Moldova urmareste realizarea obiectivelor:

e cresterea nivelului de securitate si protectie a populatiei pe intreg teritoriul
Republicii Moldova, prin asigurarea accesului la serviciile de urgenta in conformitate
cu reglementdrile si standardele Uniunii Europene;

e reducerea numarului persoanelor decedate si accidentate si diminuarea
pagubelor provocate de situatiile de urgenta;

o simplificarea modalitdtii de accesare a serviciilor de urgenta prin organizarea
serviciilor specializate de urgenta conform principiului ,,ghiseului unic”, ce va permite
apelarea unui numar national unic in cazul situatiilor de urgenta;

e promtitudinea reactiondrii la diferite situatii de urgenta, care prezinta pericol
pentru viata, sanatate sau bunuri;

e organizarea interactiunii si cooperarii eficiente a serviciilor specializate de
urgenta;

e asigurarea unui spatiu informational, tehnologic si de comunicatii integrat
pentru sporirea eficientei serviciilor specializate de urgenta;



e crearea unui instrument eficient de colectare, procesare si pastrare a datelor
privind reactia la apelurile de urgenta;
e reducerea considerabild a numarului de apelurilor false si abuzive, precum si
fraudarea datelor privind nivelul de interventie a serviciilor specializate de urgenta.
Prevederile hotaririi de Guvern se refera la crearea Institutiei publice ,,Serviciul
national unic pentru apelurile de urgenta 1127, aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Serviciului 112 si a Structurii Serviciului 112.
Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului 112 reglementeaza:
principiile de activitate, functiile, atributiile si drepturile, organizarea activitatii,
patrimoniul, reorganizarea si dizolvarea Institutiei.
Crearea Serviciului 112 si asigurarea functionarii acestuia include
urmatoarele costuri:
Costurile aferente platformei informationale si de comunicatii electronice a
Serviciului 112 care includ:
a) Crearea si intretinerea Sistemului Informational Automatizat al Serviciului 112,
constituit din urmatoarele subsisteme:
— Subsistemul de receptionare si prelucrare a apelurilor;
— Subsistemul de stocare si actualizare a bazelor de date;
— Subsistemul de suport al ludrii deciziei;
— Subsistemul geografic informational;
— Subsistemul asigurarii tehnice;
— Subsistemul de asigurare a securitatii informationale
b) Procurarea si mentenanta platformei software;
c) Interconectarea Serviciului 112 cu Serviciile Specializate de Urgenta;
d) Contractarea serviciilor de comunicatii electronice si transport date.

Costurile aferente proceselor de creare a Serviciului 112 au fost estimate
aproximativ la 148 mil. lei, conform studiului de fezabilitate efectuat de compania
internationala de consultanta Solving Efeso, selectata prin concurs deschis organizat cu
suportul Nordic Investment Bank.
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