NOTA INFORMATIVA

la proiectul Hotaririi Guvernului
»Privind aprobarea Programului national de implementare a Serviciului de
urgenta national 112”

Prezentul proiect este elaborat in temeiul prevederilor art. 7 din Legea nr. 174 din
25 iulie 2014 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru

apelurile de urgenta 112, precum si a art. 64 al Legii comunicatiilor electronice nr. 241-
XVI din 15 noiembrie 2007.

Prezentul proiect este compatibil cu reglementarile legislatiei europene in domeniu,
care au fost transpuse in legea nr.174 din 25 iulie 2014 cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 (care transpune n
legislatia nationald art.26 al Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice,
modificata prin Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
noiembrie 2009).

Sporirea securitatii si nivelului de protectie a populatiei este una din componentele
de baza in asigurarea securitatii nationale si dezvoltareca social-economica stabila a
Republicii Moldova.

Utilizarea numarului unic european de apelare a serviciilor de urgentd 112
reprezintd o necesitate si va permite organizarea adecvata si eficientd a serviciilor de
urgenta pe intreg teritoriul tarii conform cerintelor Uniunii Europene.

Crearea Serviciului 112 in Republica Moldova are drept scop majorarea vitezei de
reactionare la apelurile de urgentd prin intermediul utilizarii eficiente a capacitatilor
infrastructurii moderne de comunicatii electronice si asigurarea serviciilor specializate de
urgenta cu informatiile necesare pentru reactia prompta si adecvata.

La moment, in Republica Moldova, independent activeaza servicii specializate de
urgentd care functioneaza pe principii organizatorice diferite, care nu dispun de o
platforma tehnologica moderna de prelucrare a informatiei si nu beneficiaza pe deplin de
capacitatile si caracteristicile tehnice ale retelelor de comunicatii electronice moderne.

Utilizarea sistemelor informationale automatizate specializate si implicarea
simultand a mai multor servicii specializate de urgenta va permite reducerea timpului de
chestionare a apelului la 15-25 de secunde si cresterea operativitatii reactionarii calitative
la urgente, fapt ce reprezinta un factor important in diminuarea pagubelor umane si
materiale 1n situatiile exceptionale si de urgenta.

Crearea Serviciului 112 va asigura procesul de coordonare si sincronizare a
activitatilor mai multor servicii de urgenta. Utilizarea numarului 112 va permite alertarea
si implicarea simultand a tuturor serviciilor de urgentd necesare pentru solutionarea unei
situatii de urgenta. Utilizarea eficientd a resurselor materiale si umane implicate in
rezolvarea urgentelor va micsora considerabil timpul de interventie si va ridica eficienta
acestora.

Utilizarea unui singur numar de urgenta prezinta avantaje si din punctul de vedere
psihologic pentru populatie. Accesul la ajutorul necesar in cazuri de urgentd devine mai



simplu si mai comod. Oamenii mai usor retin un singur numar si pot sa-l apeleze n orice
situatie neprevdzuta, indiferent de locul in care se afld. Toate apelurile vor fi gratuite
pentru utilizatori, atit in reteaua de telefonie fixa cit si cea mobila.

Crearea Serviciului 112 in Republica Moldova urmareste atingerea urmatoarelor
obiective:

e cresterea nivelului de securitate si protectie a populatiei pe intreg teritoriul
Republicii Moldova, prin asigurarea accesului la serviciile de urgenta in conformitate cu
reglementarile si standardele Uniunii Europene;

¢ reducerea numarului persoanelor decedate si accidentate, si diminuarea pagubelor
in cazul situatiilor de urgenta;

e simplificarea modalitafii de accesare a serviciilor de urgentd prin organizarea
serviciilor specializate de urgentd dupa principiul ,,ghiseului unic”, ce va permite
persoanel sa se adreseze la un singur numar national Tn cazul aparitiei situatiilor de
urgenta;

e sporirea operativitatii reactionarii la diferite situatii de urgentd, care prezinta
pericol pentru viatd, sanatate sau bunuri;

e organizarea interactiunii si cooperarii efective a serviciilor specializate de urgenta;

e asigurarea unui spatiu informational, tehnologic si de comunicatii integrat in
serviciul cetateanului si pentru ridicarea eficientei serviciilor specializate de urgenta;

e crearea unui instrument eficient de colectare, procesare si pastrare a datelor privind
reactia la apelurile de urgenta;

e reducerea considerabild a cantitatii apelurilor false si abuzive.

Programul credrii s1 implementdrii Serviciului national unic pentru apelurile de
urgentd 112 este menit s determine directiile si actiunile de baza ale credrii Serviciului
112 in Republica Moldova, precum si sa asigure planificarea coerentd a activitatilor
necesare.

Tn proiect, In baza analizei situatiei existente, sunt specificate aspectele de bazi
privind crearea Serviciului 112 in Republica Moldova, si anume: scopurile crearii
Serviciului 112, actiunile necesare pentru crearea Serviciului 112, etapele si termenii de
implementare, precum si este descrisa infrastructura informationald de telecomunicatii a
Serviciului 112, schema generala de reactionare urgentd, precum si Planul de actiuni
privind crearea si implementarea Serviciului 112 in Republica Moldova.

Analiza economico-financiara.

Mentiondm ca drept rezultat al semnarii memorandumului intre Ministerul
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor si Nordic Investment Bank (Suedia) a fost
efectuat studiul de fezabilitate pentru crearea si implementarea Serviciului National unic
pentru apelurile de urgentd 112 in Republica Moldova.

Conform studiului realizat resursele financiare necesare pentru investitii capitale si
costuri operationale anuale pentru crearea si functionarea Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112 constituie 148 mil lei.
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