Tabelul comparativ la proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative

(Promovarea economiei digitale si a comertului electronic)

1;: Continutul normei in vigoare Modificarea propusa Continutul normei dupa modificare
Legea nr. 880/1992 privind Fondul Arhivistic al Republicii Moldova
1. 1. Se completeazd cu articolul 21', cu | Articolul 21'. Pastrarea documentelor

urmatorul cuprins:

,Articolul 21!, Pastrarea documentelor
electronice 1n arhive electronice

(1) Persoanele juridice de drept public si de
drept privat pot utiliza servicii de arhiva
electronica, prestate de prestatori de servicii de
incredere calificati, acreditati in conformitate cu
legea, pentru pastrarea documentelor electronice
care fac sau pot face parte din Fondul Arhivistic
al Republicii Moldova.

(2) Documentele electronice pastrate in
cadrul unei arhive electronice securizate, pentru
termenul prevazut de legislatia aplicabila
documentelor echivalente pe suport de hartie, se
considera pastrate in conformitate cu prezenta
lege, cu conditia respectdrii standardelor
minimale privind integritatea, autenticitatea,
disponibilitatea si trasabilitatea documentelor,
stabilite prin regulament aprobat de Guvern.

3) Organul de stat pentru supravegherea si
administrarea Fondului Arhivistic al Republicii
Moldova, in cooperare cu Serviciul Tehnologiei
Informatiei si1 Securitate Ciberneticd si cu alte
autoritdti competente, stabileste prin act
normativ subsecvent cerintele de
interoperabilitate Intre arhivele electronice
securizate si Sistemul informational ,,Arhiva

electronice 1n arhive electronice securizate

a1 Persoanele juridice de drept public si
de drept privat pot utiliza servicii de arhiva
electronica securizata, prestate de prestatori
de servicii de incredere calificati, acreditati in
conformitate cu legea, pentru pastrarea
documentelor electronice care fac sau pot face
parte din Fondul Arhivistic al Republicii
Moldova.

2) Documentele electronice pastrate in
cadrul unei arhive electronice securizate,
pentru termenul prevazut de legislatia
aplicabila documentelor echivalente pe suport
de hartie, se considerd pastrate 1in
conformitate cu prezenta lege, cu conditia
respectarii standardelor minimale privind
integritatea, autenticitatea, disponibilitatea si
trasabilitatea documentelor, stabilite prin
regulament aprobat de Guvern.

A3) Organul de stat pentru supravegherea
si administrarea Fondului Arhivistic al
Republicii Moldova, in cooperare cu Serviciul
Tehnologiei Informatiei §i  Securitate
Cibernetica si cu alte autoritati competente,
stabileste prin act normativ subsecvent
cerintele de interoperabilitate intre arhivele
electronice securizate si Sistemul
informational ,,Arhiva electronica”, inclusiv




electronica”, inclusiv in vederea transmiterii
documentelor electronice catre arhivele de stat.”

in vederea transmiterii documentelor
electronice catre arhivele de stat.

2. Se completeazd cu articolul 27' cu
urmatorul cuprins:

,Articolul 27" Distrugerea documentelor
electronice
(1)  Dupa digitizarea conformd, in conditiile

legii, documentele pe suport de hartie ce au fost
digitizate si documentele electronice care nu fac
parte din categoria documentelor cu termen
permanent de pastrare si nu au fost declarate
parte a Fondului Arhivistic de Stat pot fi distruse
pe baza unei proceduri de expertiza si distrugere
aprobate de organul de stat pentru supravegherea

si administrarea Fondului  Arhivistic al
Republicii Moldova.

(2)  Procedura prevazuta la alin. (1) asigura,
in mod obligatoriu:

a) verificarea existentei si calitatii copiilor
electronice;

b) confirmarea  pastrarii  documentelor
electronice in conditii care garanteaza
integritatea, autenticitatea i accesibilitatea
acestora;

C) intocmirea s pastrarea unui

proces-verbal de expertizd si distrugere, in
format pe hartie si/sau electronic, in arhiva
detinatorului.”

Articolul 27'. Distrugerea documentelor
electronice
1) Dupa  digitizarea conforma, fin

conditiile legii, documentele pe suport de
hartie ce au fost digitizate si documentele
electronice care nu fac parte din categoria
documentelor cu termen permanent de
pastrare si nu au fost declarate parte a
Fondului Arhivistic de Stat pot fi distruse pe
baza unei proceduri de expertiza si distrugere
aprobate de organul de stat pentru
supravegherea si administrarea Fondului
Arhivistic al Republicii Moldova.

2) Procedura prevazuta la alin. (1)
asigura, in mod obligatoriu:
a) verificarea existentei si calitatii

copiilor electronice;

b) confirmarea pastrarii documentelor
electronice in conditii care garanteaza
integritatea, autenticitatea si accesibilitatea
acestora;

c¢) intocmirea si  pastrarea  unui
proces-verbal de expertiza si distrugere, in
format pe héartie si/sau electronic, in arhiva
detinatorului.

Codul fiscal nr. 1163/1997

Articolul 697. Subiectii impunerii
(1) Subiecti ai impunerii sunt persoanele fizice
rezidente (comerciantii independenti) care, fara
a constitui o formad organizatorico-juridica,
desfasoara activitati independente, conform
specificului activitatii de comert, prin unitatea

La articolul 697 alin. (1) va avea urmditorul
cuprins

»(1)  Subiecti ai impunerii sint persoanele
fizice rezidente care, fara a constitui o forma
organizatorico-juridica  pentru  desfasurarea
activitatii, obtin  venituri din  activitati

Articolul 697. Subiectii impunerii
(1) Subiecti ai impunerii sint persoanele
fizice rezidente care, fira a constitui o forma
organizatorico-juridica pentru desfasurarea
activitatii, obtin venituri din activitati
independente desfasurate in domeniul




comerciala ce nu depaseste suprafata comerciala
de pani la 50 m?si obtin venit din activititile
independente mentionate la art.69°, cu exceptia
activititilor mentionate la art. 88, 90 si 90!, in
sumda ce nu depaseste 1200000 de lei intr-o
perioada fiscala.

[Art.697 al.(1) modificat prin LP54 din
09.04.26, MOI186-189/30.04.26 art.155; in
vigoare 30.04.26]

independente  desfasurate 1n  domeniul
comertului cu amanuntul (cu exceptia marfurilor
supuse accizelor), potrivit specificului activitatii
de comert, prin unitati comerciale ce nu depasesc
suprafata comerciala de pana la 50 m?, precum si
prin unitdti comerciale, care desfasoara
activitatea in cadrul comertului electronic prin
intermediul caselor de comenzi sau prin internet,
si obtin venit din activitatile independente
mentionate la art.69%, cu exceptia activititilor
mentionate la art.88, 90 si 90!, in sumi ce nu
depaseste 1200000 de lei intr-o perioada fiscala.”

comertului cu amanuntul (cu exceptia
marfurilor supuse accizelor), potrivit
specificului activitatii de comert, prin unitati
comerciale ce nu depasesc suprafata
comerciald de pana la 50 m?, precum si prin
unitati comerciale, care desfasoara activitatea
in cadrul comertului electronic prin
intermediul caselor de comenzi sau prin
internet, si obtin venit din activitatile
independente mentionate la art.69% cu
exceptia activitatilor mentionate la art.88, 90
si 901, in sumi ce nu depaseste 1200000 de lei
intr-o perioada fiscala.

Articolul 103. Scutirea de T.V.A.
(1) Se scutesc de T.V.A. farda drept de
deducere:

13) serviciile postale, inclusiv distribuirea
pensiilor, subventiilor, indemnizatiilor;

La articolul 103 alin. (1) pct. 13, va avea
urmatorul cuprins

»13) serviciile postale universale prestate de
furnizorul de servicii postale universale, inclusiv
distribuirea pensiilor, subventiilor,
indemnizatiilor”

Articolul 103. Scutirea de T.V.A.
(1) Se scutesc de T.V.A. fard drept de
deducere:

13) serviciile postale universale prestate de
furnizorul de servicii postale universale,
inclusiv distribuirea pensiilor, subventiilor,
indemnizatiilor;

Articolul 291. Obiectele impunerii si baza
impozabild
(1) Obiectul impunerii il constituie:

e) la taxa pentru unitatile comerciale si/sau
de prestari servicii — unitdtile care corespund
tipologiei unitatilor comerciale stabilite conform
nomenclatorului prevazut in anexa nr. 5 la Legea
nr.231 din 23 septembrie 2010 cu privire la
comertul interior;

Articolul 291 alin. (1) lit. e) se completeaza cu
urmatoare propozitie:

»laxa pentru unitatile comerciale si/sau de
prestari servicii nu se aplica unitatilor comerciale
de comert cu amanuntul prin intermediul caselor
de comenzi sau prin internet, care desfasoara
activitatea de comert electronic farad a dispune de
suprafatd comerciala.”

Articolul 291. Obiectele impunerii si baza
impozabild
(1) Obiectul impunerii il constituie:

e) la taxa pentru unitatile comerciale si/sau
de prestari servicii — unitdtile care corespund
tipologiei unitatilor comerciale stabilite conform
nomenclatorului prevazut in anexa nr. 5 la Legea
nr.231 din 23 septembrie 2010 cu privire la
comertul interior. Taxa pentru unitatile
comerciale si/sau de prestari servicii nu se
aplica unitatilor comerciale de comert cu
amanuntul prin intermediul caselor de
comenzi sau prin internet, care desfiasoara
activitatea de comert electronic fara a dispune
de suprafata comerciala.;




Legea nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzétorilor individuali

Articolul 9. Denumirea persoanei juridice

(7) Pana la inregistrarea persoanei juridice,
organul Inregistrarii de stat verificd denumirea
acesteia sub aspectul  disponibilitatii
distinctivitatii si al corectitudinii lingvistice. In
cazul in care documentele pentru inregistrarea de
stat se depun de catre solicitant in conditiile art.
8 alin. (1) lit. a), solicitantul este obligat sa
verifice disponibilitatea denumirii pand la
depunerea efectiva a documentelor.

La Articolul 9 alin. (7) va avea urmatorul
cuprins:

»(7) Anterior inregistrarii persoanei
juridice, solicitantul beneficiaza de posibilitatea
verificdrii gratuite, in regim online, pe portalul
oficial al Agentiei, a denumirii propuse, sub
aspectul  disponibilitatii distinctivitatii ~ si
conformitatii lingvistice. Taxa pentru rezervarea
denumirii se percepe doar in cazul confirmarii

""" rezervarii. In cazul fin care
documentele pentru inregistrarea de stat se depun
de catre solicitant in conditiile art. 8 alin. (1) lit.
a), solicitantul este obligat sa verifice
disponibilitatea denumirii pana la depunerea
efectiva a documentelor.”

Articolul 9. Denumirea persoanei juridice

(7) Anterior inregistrarii persoanei
juridice, solicitantul beneficiaza de
posibilitatea verificarii gratuite, in regim
online, pe portalul oficial al Agentiei, a
denumirii propuse, sub aspectul
disponibilitatii, distinctivitatii si conformitatii
lingvistice. Taxa pentru rezervarea denumirii
se percepe doar 1in cazul confirmarii
posibilititii rezervirii. in cazul in care
documentele pentru inregistrarea de stat se
depun de citre solicitant in conditiile art. 8
alin. (1) lit. a), solicitantul este obligat sa
verifice disponibilitatea denumirii pana la
depunerea efectiva a documentelor.

Legea 114/201

2 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica

Articolul 2. Domeniul de aplicare a legii

1. Articolul 2, se completeaza cu alineatul
(4) cu urmatorul cuprins:

»(4) Dispozitiile prezentei legi se
aplicd societdtilor de platd mici, cu derogdrile si
particularitatile stabilite in prezenta lege, precum
st in actele normative ale Bancii Nationale a
Moldovei.”

Articolul 2. Domeniul de aplicare a legii

4) Dispozitiile prezentei legi se aplica
societatilor de plata mici, cu derogarile si
particularititile stabilite in prezenta lege,
precum si in actele normative ale Bancii
Nationale a Moldovei.

Articolul 3. Notiuni principale
In sensul prezentei legi, urmatoarele
notiuni principale semnifica:

2. La articolul 3, dupa notiunea ,,societate
emitentd de moneda electronica” se completeaza
cu notiunea de societate de plata mica, cu
urmatorul cuprins:

»societate de plata mica — societate comerciala
care presteazd servicii de platd in conditiile
prezentei legi, ale carei operatiuni de plata au un
volum limitat, care isi desfdsoard activitatea
exclusiv pe teritoriul Republicii Moldova si care
indeplineste criteriile stabilite de prezenta lege si

de actele normative ale Bancii Nationale;”

Articolul 3. Notiuni principale
In sensul prezentei legi, urmatoarele
notiuni principale semnifica:

societate de platd mica — societate comerciala
care presteaza servicii de platd in conditiile
prezentei legi, ale carei operatiuni de plata au
un volum limitat, care 1isi desfisoara
activitatea exclusiv pe teritoriul Republicii
Moldova si care indeplineste criteriile stabilite
de prezenta lege si de actele normative ale
Bancii Nationale;




Articolul 5. Prestatorii de servicii de plata

3. Articolul 5, se completeazi cu litera b')
cu urmatorul cuprins:

(b)) societitile de plati mici,”

Articolul 5. Prestatorii de servicii de plata

(b))

societatile de plata mici,

10.

Articolul 7. Serviciile de plata premise
prestatorilor de servicii de plata

4. Articolul 7, se completeaza cu alineatul
(41), cu urmitorul cuprins:

(4" Societitile de platd mici au dreptul de a
presta, in conditiile prezentei legi, serviciile de
platd prevazute la art. 4 alin. (1) pct. 1)-6),
exclusiv pe teritoriul Republicii Moldova.
Societatile de platd mici nu pot presta serviciile
prevazute la art. 4 alin. (1) pct. 8) s1 9).

Articolul 7. Serviciile de plata premise
prestatorilor de servicii de plata

(4")  Societitile de platd mici au
dreptul de a presta, in conditiile prezentei legi,
serviciile de plata prevazute la art. 4 alin. (1)
pct. 1)-6), exclusiv pe teritoriul Republicii
Moldova. Societiatile de platd mici nu pot
presta serviciile prevazute la art. 4 alin. (1)
pct. 8) si 9).

1.

Articolul 10. Obligativitatea licentei

5. Articolul 10 se completeaza cu alineatul
(4) cu urmatorul cuprins

»(4) Persoana care intentioneaza sa
presteze servicii de plata in calitate de societate
de platd mica are obligatia sa fie inregistratd
conform prezentei legi. Activitatea in calitate de
societate de platd micd poate fi desfasuratd
numai dupa efectuarea inregistrarii.”

Articolul 10. Obligativitatea licentei

4) Persoana care intentioneaza sa
presteze servicii de plata in calitate de
societate de plata mica are obligatia sa fie
inregistrati  conform  prezentei legi.
Activitatea in calitate de societate de plata
micad poate fi desfasurati numai dupa
efectuarea inregistrarii.

12.

Articolul 13. Capitalul reglementat

(2) Societatea de plata, cu exceptia celei
care presteazd doar serviciul de plata indicat la
art. 4 alin. (1) pct. 8) sau pct. 9) ori ambele
servicii de plata, trebuie sd dispund de un capital
reglementat (CR) care va fi cel putin egal cu
rezultatul obtinut in urma urmatoarei modalitati
de calcul:

CR=(a+b+c+d+e)xKk,

unde:

a — reprezinta 4% din transa de VP pina la
87,5 milioane lei;

6. La articolul 13, alineatul (2), dupa La
articolul 13, alineatul (2), dupa sintagma ,,cu
exceptia celei care presteazd doar serviciul de
plata indicat la art. 4 alin. (1) pct. 8) sau pct. 9)
ori ambele servicii de platd,” se completeaza cu
cuvintele ,,$1 a societatii de platd mici”.

Articolul 13. Capitalul reglementat

(2) Societatea de platd, cu exceptia celei
care presteazd doar serviciul de platd indicat la
art. 4 alin. (1) pct. 8) sau pct. 9) ori ambele
servicii de platd si a societitii de plata mici,
trebuie sd dispuna de un capital reglementat (CR)
care va fi cel putin egal cu rezultatul obtinut in
urma urmatoarei modalitati de calcul:

CR=(a+b+c+d+e)xKk,

unde:

a — reprezinta 4% din transa de VP pina la
87,5 milioane lei;




b — 2,5% din transa de VP peste 87,5
milioane lei si pina la 175 milioane lei;

¢ — 1% din transa de VP peste 175 milioane
lei i pina la 1750 milioane lei;

d — 0,5% din transa de VP peste 1750
milioane lei si pina la 4375 milioane lei;

e — 0,25% din transa de VP peste 4375
milioane lei.

VP — valoarea platilor egald cu 1/12 din
valoarea totala a operatiunilor de plata executate
de societatea de plata in anul precedent.

Coeficientul k este urmatorul:

0,5 — in cazul in care societatea de plata
presteaza numai serviciul de platd mentionat la
art.4 alin.(1) pct.6);

1 — in cazul in care societatea de plata
presteaza oricare dintre serviciile indicate la art.
4 pct. 1)-5)

b — 2,5% din transa de VP peste 87,5
milioane lei si pina la 175 milioane lei;

¢ — 1% din transa de VP peste 175 milioane
lei si pina la 1750 milioane lei;

d — 0,5% din transa de VP peste 1750
milioane lei si pina la 4375 milioane lei;

e — 0,25% din transa de VP peste 4375
milioane lei.

VP — valoarea platilor egald cu 1/12 din
valoarea totald a operatiunilor de plata executate
de societatea de plata in anul precedent.

Coeficientul k este urmatorul:

0,5 — in cazul in care societatea de plata
presteaza numai serviciul de platd mentionat la
art.4 alin.(1) pct.6);

1 — in cazul in care societatea de plata
presteaza oricare dintre serviciile indicate la art.
4 pct. 1)-5)

13.

Articolul 14. Solicitarea eliberarii licentei

2) La cerere se anexeaza urmatoarele
documente si informatii referitoare la solicitant:

7) procedurile de desfasurare a activitatii in
calitate de societate de platd, cuprinzind
activitatile solicitantului, ale filialelor si
agentilor de plata ai acestuia, inclusiv:

7. La articolul 14 alin. (2) pct. 7) se
completeazd cu alineatul 1) cu urmatorul
continut:

»l) asigurare de raspundere profesionald sau
o garantie comparabild, stabilitd conform actelor
normative ale Bancii Nationale, care sa acopere
obligatiile fata de utilizatorii de servicii de plata
si fata de terti pentru prejudiciile cauzate prin
incalcarea obligatiilor legale 1in prestarea
serviciilor de platd de catre societatea de plata
mica — in cazul in care solicitantul intentioneaza
sa presteze serviciile de plata in calitate de
societate de plata mica”.

Articolul 14. Solicitarea eliberarii licentei

2) La cerere se anexeazd urmatoarele
documente si informatii referitoare la solicitant:

7) procedurile de desfasurare a activitatii in
calitate de societate de platd, cuprinzind
activitatile solicitantului, ale filialelor si
agentilor de plata ai acestuia, inclusiv:

1) asigurare de raspundere profesionala
sau o garantie comparabila, stabilita conform
actelor normative ale Bancii Nationale, care
sa acopere obligatiile fata de utilizatorii de
servicii de plata si fata de terti pentru
prejudiciile  cauzate prin  incilcarea
obligatiilor legale in prestarea serviciilor de
plata de catre societatea de plata mica — in
cazul in care solicitantul intentioneaza sa




presteze serviciile de plati in calitate de
societate de plata mica”.

14.

8. Se completeazi cu doui articole noi, 232
si 233 cu urmdtorul cuprins

,Articolul 232, Conditiile de desfisurare
a activitatii de prestare a serviciilor de plata de
catre societatile de plata mici

(1) Societatea de platd micd poate
desfasura activitatea de prestare a serviciilor de
platd in Republica Moldova doar dacda sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) este Tnregistrata in calitate de societate de
plata mica in conformitate cu prevederile
prezentei legi;

b) valoarea totald a operatiunilor de plata
executate de societatea de platd mica, inclusiv
prin intermediul agentilor pentru care aceasta isi
asuma responsabilitatea deplind, nu poate
depasi, calculatd ca medie lunara pe perioada
ultimelor 12 luni, echivalentul in lei a sumei de
3 000 000 EUR;

c) desfasoara activitatea de societate de
plata exclusiv pe teritoriul Republicii Moldova;

d) detine, pe toatd durata activitatii, o
asigurare de raspundere profesionala sau o
garantie  comparabild, conform  actelor
normative ale Bancii Nationale, care sa acopere
raspunderea fatd de utilizatorii de servicii de
plata si fatd de alti terti pentru prejudiciile
cauzate prin Incdlcarea obligatiilor legale in
prestarea serviciillor de platd in calitate de
societate de plata micd. Lipsa sau incetarea
valabilitatii asigurarii de raspundere

Articolul 23%. Conditiile de desfasurare a
activitatii de prestare a serviciilor de plata de
catre societatile de plata mici

1 Societatea de plata mica poate
desfasura activitatea de prestare a serviciilor
de plata in Republica Moldova doar daca sunt
indeplinite cumulativ urmaétoarele conditii:

a) este inregistrata in calitate de societate
de plata mica in conformitate cu prevederile
prezentei legi;

b) valoarea totala a operatiunilor de plata
executate de societatea de plata mica, inclusiv
prin intermediul agentilor pentru care aceasta
isi asuma responsabilitatea deplind, nu poate
depasi, calculata ca medie lunara pe perioada
ultimelor 12 luni, echivalentul in lei a sumei de
3000 000 EUR;

c) desfasoara activitatea de societate de
plata exclusiv pe teritoriul Republicii
Moldova;

d) detine, pe toata durata activitatii, o
asigurare de raspundere profesionald sau o
garantie comparabila, conform actelor
normative ale Baiancii Nationale, care sa
acopere raspunderea fatd de utilizatorii de
servicii de plata si fata de alti terti pentru
prejudiciile  cauzate prin  incédlcarea
obligatiilor legale in prestarea serviciilor de
plata in calitate de societate de plati mica.
Lipsa sau incetarea valabilititii asigurarii de
raspundere profesionala ori diminuarea
sumei asigurate sub nivelul minim previazut la




profesionald ori diminuarea sumei asigurate sub
nivelul minim prevazut la alin. (12) constituie
temei de refuz al inregistrarii sau, dupa caz, de
retragere a Inregistrarii societatii de plata mici si
de incetare a dreptului de a presta servicii de
plata.

(2) Societatea de plata  mica
monitorizeaza permanent volumul operatiunilor
de platd si intocmeste evidente care permit
determinarea lunara a mediei prevazute la alin.
(1) lit. b).

3) In cazul in care media lunard a
valorii totale a operatiunilor de platd executate
in ultimele 12 luni depaseste plafonul prevazut
la alin. (1) lit. b), societatea de plata mica:

a) notificd Banca Nationald a Moldovei in
termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data
constatarii depasirii; si

b) depune in termen de 30 de zile de la data
notificarii, cerere de autorizare ca socictate de
plata conform capitolului III sau ia masuri de
reducere a activitatii astfel incat media lunara sa
revind sub plafon.

4) Pana la obtinerea licentei de
societate de platd sau pana la revenirea sub
plafon, Banca Nationala poate impune societatii
de platd mici restrictii temporare asupra
volumului si tipurilor de servicii prestate.

,,Articolul 233, inregistrarea
societatilor de plata mici

(1) Persoana care intentioneaza sa
presteze servicii de platd in calitate de societate

alin. (12) constituie temei de refuz al
inregistrarii sau, dupa caz, de retragere a
inregistrarii societitii de platd mici si de
incetare a dreptului de a presta servicii de
plata.

2) Societatea de plata mica monitorizeaza
permanent volumul operatiunilor de plata si
intocmeste evidente care permit determinarea
lunara a mediei prevazute la alin. (1) lit. b).

A3) in cazul in care media lunari a valorii
totale a operatiunilor de plati executate in
ultimele 12 luni depaseste plafonul prevazut la
alin. (1) lit. b), societatea de plata mica:

a) notifica Banca Nationala a Moldovei in
termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data
constatarii depasirii; si

b) depune in termen de 30 de zile de la
data notificarii, cerere de autorizare ca
societate de plata conform capitolului III sau
ia masuri de reducere a activititii astfel incat
media lunara sa revina sub plafon.

“) Pana la obtinerea licentei de societate
de platd sau pana la revenirea sub plafon,
Banca Nationala poate impune societatii de
plata mici restrictii temporare asupra
volumului si tipurilor de servicii prestate.

Articolul 233, Inregistrarea societiitilor de
plata mici

1 Persoana care intentioneaza sa
presteze servicii de platd in calitate de

societate de platd micad se inregistreaza in
acest sens la Banca Nationala, cu respectarea
prevederilor art. 9, art. 14 alin. (2) pct. 1), 2),




de plata micd se inregistreaza in acest sens la
Banca Nationala, cu respectarea prevederilor art.
9, art. 14 alin. (2) pct. 1), 2), 3), 4), 5) 5), 6),
pct. 7 lit. a)-c), e)-h) si 1), pct. 8, 12 si 14, alin.
(3)-(9), ale art. 15 si 23. Modul prezentarii si
examindrii documentelor si informatiilor pentru
inregistrarea in calitate de societate de plata
mica este stabilit In actele normative ale Bancii
Nationale.

(2) Persoanele inregistrate in calitate
de societati de platd mici sunt exceptate de la
aplicarea procedurii si conditiilor stabilite 1n
sectiunile 1 si 2 din prezentul capitol, cu
exceptia celor stabilite la art. 9, la art. 14 alin. (2)
pet. 1), 2), 5), 51), 6), pct. 7) lit. a)—c), e)-h), si
1) pet. 8), 12) si 14), alin. (3)—~(9), la art. 15 si 23.

3) Banca Nationala, in termen de 60
de zile lucratoare de la data receptionarii
documentelor si informatiilor prezentate in
vederea Inregistrarii, examineaza documentele
st informatiile si notificd solicitantul asupra
deciziei adoptate.

4) Banca Nationala poate solicita
prezentarea unor documente si informatii
suplimentare pentru a verifica plenitudinea si
veridicitatea documentelor si a informatiilor
prezentate. La solicitarea documentelor si
informatiilor suplimentare, persoana transmite
documentele si informatiile solicitate 1n
termenul stabilit de Banca Nationala, perioada in
care curgerea termenului prevazut la alin. (4) se
suspendi. In cazul in care solicitantul nu
prezintd documentele si informatiile solicitate in
termenul stabilit, Banca Nationala poate
constata renuntarea tacitd la cerere si notifica
neintarziat solicitantul despre aceasta.

3), 4), 5) 51), 6), pct. 7 lit. a)-c), e)-h) si 1), pct.
8, 12 si 14, alin. (3)-(9), ale art. 15 si 23. Modul
prezentarii si examinarii documentelor si
informatiilor pentru inregistrarea in calitate
de societate de plata mica este stabilit in actele
normative ale Bancii Nationale.

2) Persoanele inregistrate in calitate de
societati de platd mici sunt exceptate de la
aplicarea procedurii si conditiilor stabilite in
sectiunile 1 si 2 din prezentul capitol, cu
exceptia celor stabilite la art. 9, la art. 14 alin.
(2) pet. 1), 2), 5), 51, 6), pet. 7) lit. a)—c), e)-h),
si i) pct. 8), 12) si 14), alin. (3)-(9), la art. 15 si
23.

A3) Banca Nationali, in termen de 60 de
zile lucratoare de la data receptionarii
documentelor si informatiilor prezentate in
vederea inregistrarii, examineaza

documentele si informatiile si notifica
solicitantul asupra deciziei adoptate.
“) Banca  Nationalda poate solicita

prezentarea unor documente si informatii
suplimentare pentru a verifica plenitudinea si
veridicitatea documentelor si a informatiilor
prezentate. La solicitarea documentelor si
informatiilor suplimentare, persoana
transmite  documentele s§i  informatiile
solicitate In termenul stabilit de Banca
Nationald, perioadd 1in care curgerea
termenului prevazut la alin. (4) se suspenda.
in cazul in care solicitantul nu prezinti
documentele si informatiile solicitate in
termenul stabilit, Banca Nationald poate
constata renuntarea tacita la cerere si notifica
neintarziat solicitantul despre aceasta.




(5) Societdtilor de plata mici
inregistrate conform prezentei legi li se aplica
prevederile art. 22 Tn mod corespunzator.”

Q) Societatilor de plata mici inregistrate
conform prezentei legi li se aplica prevederile
art. 22 in mod corespunzator.”

15.

Articolul 59. Conditiile si procedura de
rambursare a sumei unei operatiuni de plata
initiate de/sau prin intermediul unui beneficiar al
platii

9. Articolul 59 se completeaza cu alineatul
(9) cu urmatorul cuprins:

»(9) In cazul operatiunilor de plati
autorizate initiate prin intermediul beneficiarului
platii, atunci cand platitorul solicitd rambursarea
conform prezentului articol, prestatorul de
servicii de platd al platitorului poate efectua
rambursarea numai dupd evaluarea informatiilor
si documentelor furnizate de pléatilor si, dupa caz,
de beneficiarul platii. In situatia in care din aceste
informatii si documente rezultd ca bunurile sau
serviciile comandate si achitate de platitor au fost
livrate ori prestate in mod corespunzitor de
beneficiarul platii, prestatorul serviciilor de plata
nu are obligatia de a rambursa suma operatiunii
de platd 1n temeiul prezentului articol si
informeaza platitorul cd eventualele pretentii
urmeaza a fi solutionate in conditiile legislatiei
civile sau de protectie a consumatorilor”.

Articolul 59. Conditiile si procedura de
rambursare a sumei unei operatiuni de plata
initiate de/sau prin intermediul unui beneficiar al
platii

) in cazul operatiunilor de plati
autorizate  initiate prin  intermediul
beneficiarului platii, atunci cind pléititorul
solicita rambursarea conform prezentului
articol, prestatorul de servicii de plata al
platitorului poate efectua rambursarea numai
dupa evaluarea informatiilor si documentelor
furnizate de platilor si, dupa caz, de
beneficiarul plitii. in situatia in care din
aceste informatii si documente rezulta ca
bunurile sau serviciile comandate si achitate
de platitor au fost livrate ori prestate in mod
corespunziator de  beneficiarul  platii,
prestatorul serviciilor de plata nu are
obligatia de a rambursa suma operatiunii de
plata in temeiul prezentului articol si
informeaza platitorul ca eventualele pretentii
urmeaza a fi solutionate in conditiile legislatiei
civile sau de protectie a consumatorilor

Legea nr. 133/2016 privind declararea averii si a intereselor pe

rsonale

16.

Articolul 7. Depunerea declaratiei

(2) Semnarea declaratiei in forma
electronica se efectueazd prin utilizarea
semnaturii electronice emise in conditiile legii.
Semnaturile electronice sunt eliberate subiectilor
declararii cu titlu gratuit, in modul stabilit de
catre Guvern, cu exceptia semnaturilor
electronice ale subiectilor declardrii averii si

La articolul 7 alin. (2) se modifica si va avea
urmatorul continut:

»(2) Semnarea declaratiei in forma
electronica se efectueazd prin utilizarea
semndturii electronice emise in conditiile legii.
Subiectii declararii pot utiliza orice semnatura
electronica calificatd emisd de un prestator de

Articolul 7. Depunerea declaratiei

(2) Semnarea declaratiei in forma
electronicd se efectueaza prin utilizarea
semnaturii electronice emise in conditiile legii.
Subiectii  declararii  pot utiliza orice
semnaitura electronica calificata emisa de un
prestator de servicii de incredere calificat

servicii de incredere calificat Tnscris in registrul

inscris in registrul national. Acordarea cu




intereselor personale indicati la art.3 lit.e?) — &),
care sunt achizitionate Tn mod individual de catre
acestia.

national. Acordarea cu titlu gratuit a
semnaturilor electronice calificate pentru
subiectii declararii se realizeaza in modul stabilit
de Guvern, fard a aduce atingere dreptului
acestora de a utiliza alte semnaturi electronice
calificate, emise de prestatori de servicii de
incredere calificati, in conditiile legii.”

titlu gratuit a semnaturilor electronice
calificate pentru subiectii declararii se
realizeaza in modul stabilit de Guvern, fara a
aduce atingere dreptului acestora de a utiliza
alte semnaturi electronice calificate, emise de
prestatori de servicii de incredere calificati, in
conditiile legii.

T

Legea 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si fi

v _ ee

nantarii terorismului

17.

Articolul 3. Notiuni principale
In sensul prezentei legi, urmatoarele
notiuni semnifica:

1. Articolul 3 se completeaza cu notiunea
de ,entitate raportoare de dimensiuni mici” cu
urmatorul cuprins:

»entitate raportoare de dimensiuni mici — entitate
raportoare  care  indeplineste = cumulativ
urmatoarele conditii:

a) se incadreazd in categoria Intreprinderilor
micro sau a intreprinderilor mici potrivit
legislatiei ~ Republicii ~ Moldova  privind
intreprinderile mici st mijlocii si al cdrei volum
anual al operatiunilor financiare relevante in
sensul prezentei legi se situeaza sub pragurile
stabilite prin hotdrare a Bancii Nationale a
Moldovei; si

b) in baza evaludrii nationale a riscurilor si a
evaludrii proprii de risc, este Incadrata in
categoria de risc scazut sau moderat de spalare a
banilor si de finantare a terorismului,
desfasurand activitati cu un grad redus de
complexitate, caracterizate printr-o gama
limitata de produse si servicii ale caror tipuri si
caracteristici sunt stabilite prin hotarare a Bancii
Nationale a Moldovei."

Articolul 3. Notiuni principale
In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni
semnifica:

»entitate raportoare de dimensiuni mici —
entitate  raportoare care indeplineste
cumulativ urmatoarele conditii:

a) se incadreaza in categoria intreprinderilor
micro sau a intreprinderilor mici potrivit
legislatiei Republicii Moldova privind
intreprinderile mici si mijlocii si al carei
volum anual al operatiunilor financiare
relevante in sensul prezentei legi se situeaza
sub pragurile stabilite prin hotiarare a Bancii
Nationale a Moldovei; si

b) in baza evaluarii nationale a riscurilor si a
evaludrii proprii de risc, este incadratd in
categoria de risc scizut sau moderat de
spalare a banilor si de finantare a
terorismului, desfasurand activititi cu un
grad redus de complexitate, caracterizate
printr-o gama limitata de produse si servicii
ale caror tipuri si caracteristici sunt stabilite
prin hotirare a Bancii Nationale a Moldovei."

18.

Articolul 4. Entitatile raportoare

2. Articolul 4 se completeaza cu alineatul
(1?) cu urmitorul cuprins:

Articolul 4. Entitatile raportoare




(1)  Pentru entititile raportoare de dimensiuni
mici sau ale cdror activitdti prezintd un risc
demonstrat redus de spalare a banilor si de
finantare a terorismului, actele normative ale
Serviciului pot prevedea cerinte simplificate
privind organizarea interna si  formatul
documentatiei aferente evaluarii riscurilor, cu
respectarea  principiului  proportionalitatii.
Cerintele simplificate prevazute de prezentul
alineat nu pot diminua obligatiile de fond privind
aplicarea masurilor de precautie privind clientii,
evaluarea adecvatd a riscurilor si raportarea
activitatilor si tranzactiilor suspecte, care raman
aplicabile in integralitatea lor indiferent de
dimensiunea sau profilul entitatii raportoare.”

(1)  Pentru entititile raportoare de
dimensiuni mici sau ale caror activitati
prezinta un risc demonstrat redus de spalare
a banilor si de finantare a terorismului, actele
normative ale Serviciului pot prevedea cerinte
simplificate privind organizarea interna si
formatul documentatiei aferente evaluarii
riscurilor, cu respectarea principiului
proportionalititii.  Cerintele simplificate
prevazute de prezentul alineat nu pot diminua
obligatiile de fond privind aplicarea
masurilor de precautie privind clientii,
evaluarea adecvata a riscurilor si raportarea
activitatilor si tranzactiilor suspecte, care
raman aplicabile 1in integralitatea lor
indiferent de dimensiunea sau profilul
entitatii raportoare.

19.

Articolul 5. Masurile standarde de

precautie privind clientii

(6) Masurile standard de precautie privind
clientii sunt aplicate de cétre entitatile raportoare
atat clientilor noi, cat si clientilor existenti, prin
adoptarea de masuri adecvate si bazate pe risc.
Circumstantele relevante care pot determina
necesitatea aplicarii masurilor standard de
precautie clientilor existenti includ cel putin:
neaplicarea anterioard a madsurilor standard de
precautie privind clientii, perioada aplicarii
acestora, gradul de adecvare a datelor obtinute,
noi cerinte normative privind masurile standard
de precautie si/sau modificarea circumstantelor
relevante privind clientul.

3.La articolul 5, alin. (6), textul ,, prin adoptarea
de masuri adecvate si bazate pe risc”’ se
substituie cu textul ,, printr-o abordare bazata pe
risc, in mod proportional cu riscurile de spalare
a banilor si de finantare a terorismului
identificate, tinand cont, cu titlu orientativ si
neexhaustiv, de  natura, marimea  §i
complexitatea  entitatii  raportoare si de
caracteristicile clientilor, produselor, serviciilor
si tranzactiilor”

Articolul 5. Masurile standarde de

precautie privind clientii

(6) Masurile standard de precautie privind
clientii sunt aplicate de cétre entitatile raportoare
atat clientilor noi, cat si clientilor existenti,
printr-o abordare bazati pe risc, in mod
proportional cu riscurile de spalare a banilor
si de finantare a terorismului identificate,
tinand cont, cu titlu orientativ si neexhaustiv,
de natura, marimea si complexitatea entitatii
raportoare si de caracteristicile clientilor,
produselor, serviciilor si tranzactiilor.
Circumstantele relevante care pot determina
necesitatea aplicarii masurilor standard de
precautie clientilor existenti includ cel putin:
neaplicarea anterioard a mdasurilor standard de
precautie privind clientii, perioada aplicarii
acestora, gradul de adecvare a datelor obtinute,
noi cerinte normative privind mdsurile standard
de precautie si/sau modificarea circumstantelor
relevante privind clientul.




20.

Articolul 52. Beneficiarul efectiv

(3) In cazul in care, in cadrul aplicarii
masurilor de precautie privind clientii, entitatile
raportoare  constatd  neconcordantd  intre
informatiile  privind  beneficiarul  efectiv
disponibile in Registrul de stat al unitatilor de
drept si in Registrul fiduciilor si constructiilor
juridice similare si  informatiile privind
beneficiarul efectiv prezentate de catre client,
acestea informeazd, In termen de 5 zile
lucratoare, Serviciul Fiscal de Stat si Agentia
Servicii Publice. In acest caz, entititile
raportoare sunt obligate sd nu efectueze nicio
activitate sau tranzactie, inclusiv printr-un cont
de plati, sa nu stabileasca nicio relatie de afaceri
ori sa Inceteze o relatie de afaceri existenta si sa
solicite imediat clientului actualizarea datelor
privind  beneficiarul efectiv la  organul
inregistrarii de stat si la Serviciul Fiscal de Stat.

La articolul 52, alineatul (3) ultima frazi se
modifica si se completeaza cu urmatorul cuprins:

,Prezentul alineat se aplicd exclusiv
situatiilor 1n care identitatea beneficiarului
efectiv este stabilitd cu certitudine de catre
entitatea raportoare, Insa exista discrepante intre
datele furnizate de client si informatiile inscrise
in registrele publice, si nu se aplicd situatiilor in
care entitatea raportoare nu poate identifica
beneficiarul efectiv, cazuri reglementate de art. 5
alin. (3). In cazul existentei unor astfel de
discrepante, entitdtile raportoare informeaza
imediat clientul despre existenta neconcordantei
si  solicitd actualizarea  datelor privind
beneficiarul efectiv la Serviciul Fiscal de Stat si
Agentia  Servicii  Publice. Pe perioada
solutionarii neconcordantei, entitatile raportoare
aplicdi masuri adecvate de precautie privind
clientii, inclusiv, in functie de nivelul de risc,
monitorizarea sporitd a tranzactiilor sau
restrictionarea anumitor tipuri de operatiuni. in
caz de risc sporit sau de suspiciune de spalare a
banilor ori de finantare a terorismului, entitatea
raportoare poate decide, in temeiul evaludrii de
risc, suspendarea relatiei de afaceri sau refuzul
de a efectua tranzactii pana la clarificarea
situatiei.”

Articolul 52. Beneficiarul efectiv

(3) In cazul in care, in cadrul aplicarii masurilor
de precautie privind clientii, entitdtile raportoare
constatd neconcordantd Intre informatiile privind
beneficiarul efectiv disponibile in Registrul de
stat al unitatilor de drept si in Registrul fiduciilor
si constructiilor juridice similare si informatiile
privind beneficiarul efectiv prezentate de catre
client, acestea informeaza, in termen de 5 zile
lucratoare, Serviciul Fiscal de Stat si Agentia
Servicii Publice. Prezentul alineat se aplica
exclusiv situatiilor in care identitatea
beneficiarului efectiv este stabilita cu
certitudine de citre entitatea raportoare, insa
exista discrepante intre datele furnizate de
client si informatiile inscrise in registrele
publice, si nu se aplica situatiilor in care
entitatea raportoare nu poate identifica
beneficiarul efectiv, cazuri reglementate de
art. 5 alin. (3). in cazul existentei unor astfel
de discrepante, entititile raportoare
informeaza imediat clientul despre existenta
neconcordantei si solicita actualizarea datelor
privind beneficiarul efectiv la Serviciul Fiscal
de Stat si Agentia Servicii Publice. Pe
perioada solutionarii neconcordantei,
entitatile raportoare aplici masuri adecvate
de precautie privind clientii, inclusiv, in
functie de nivelul de risc, monitorizarea
sporitd a tranzactiilor sau restrictionarea
anumitor tipuri de operatiuni. in caz de risc
sporit sau de suspiciune de spalare a banilor
ori de finantare a terorismului, entitatea
raportoare poate decide, in temeiul evaluarii
de risc, suspendarea relatiei de afaceri sau
refuzul de a efectua tranzactii pana la
clarificarea situatiei.




21.

Articolul 6. Evaluarea riscurilor de spalare
a banilor si de finantarea terorismului si
abordarea bazata pe risc

(1) Entitatile raportoare sint obligate sa
intreprinda actiuni privind identificarea si
evaluarea riscurilor de spalare a banilor si de
finantare a terorismului in domeniul propriu de
activitate, tinand cont de evaluarea riscurilor de
spalare a banilor si de finantare a terorismului la
nivel national. Rezultatele evaludrii in domeniul
propriu de activitate a riscurilor de spalare a
banilor si de finantare a terorismului sunt
consemnate intr-un raport de evaluare, aprobat
de catre persoana cu functie de conducere de rang
superior desemnatd responsabild de asigurarea
conformitatii politicilor si procedurilor cu
cerintele legale privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului din
cadrul entitdtii raportoare, si se actualizeaza
anual de entitatea raportoare, iar la cerere se
prezintd Serviciului sau organelor cu functii de
supraveghere a entitatilor raportoare.

5. Laarticolul 6, alin. (1), fraza a doua, propozitia
de la final ,,si se actualizeaza anual de entitatea
raportoare, iar la cerere se prezinta Serviciului
sau organelor cu functii de supraveghere a
entitatilor raportoare” se substituie cu urmatorul
text:

,»S1 se actualizeaza periodic, dar nu mai rar de o
data la 2 ani sau ori de cate ori intervin schimbari
semnificative in activitatea entitdtii raportoare
sau i1n profilul de risc al clientilor. Pentru
entitatile raportoare cu profil de risc ridicat,
Serviciul poate stabili, prin acte normative, o
frecventd mai ridicatd de actualizare. Evaluarea
se prezinta Serviciului sau organelor cu functii de
supraveghere a entitatilor raportoare la cererea
acestora.”

Articolul 6. Evaluarea riscurilor de spalare
a banilor si de finantarea terorismului si
abordarea bazata pe risc

(1) Entitatile raportoare sint obligate sa
intreprinda actiuni privind identificarea si
evaluarea riscurilor de spdlare a banilor si de
finantare a terorismului in domeniul propriu de
activitate, tinand cont de evaluarea riscurilor de
spalare a banilor si de finantare a terorismului la
nivel national. Rezultatele evaludrii in domeniul
propriu de activitate a riscurilor de spalare a
banilor si de finantare a terorismului sunt
consemnate intr-un raport de evaluare, aprobat
de catre persoana cu functie de conducere de rang
superior desemnatd responsabild de asigurarea
conformitatii politicilor si procedurilor cu
cerintele legale privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantdrii terorismului din
cadrul entitdtii raportoare, si se actualizeaza
periodic, dar nu mai rar de o data la 2 ani sau
ori de cate ori intervin schimbari
semnificative  1n  activitatea  entitatii
raportoare sau in profilul de risc al clientilor.
Pentru entitatile raportoare cu profil de risc
ridicat, Serviciul poate stabili, prin acte
normative, o frecventd mai ridicata de
actualizare. Evaluarea se prezinta Serviciului
sau organelor cu functii de supraveghere a
entitatilor raportoare la cererea acestora.

22.

Articolul 6. Evaluarea riscurilor de spalare
a banilor si de finantarea terorismului si
abordarea bazata pe risc

Articolul 6 se completeaza cu alineatul (13) cu
urmatorul cuprins:

,(13) In cazul entitatilor raportoare care
se incadreaza in categoria entitdtilor de
dimensiuni mici sau care desfasoara activitati cu
risc redus sau moderat, Serviciul poate stabili,
prin acte normative, un format simplificat al

Articolul 6. Evaluarea riscurilor de spalare
a banilor si de finantarea terorismului si
abordarea bazata pe risc

(13)  In cazul entititilor raportoare care
se incadreaza in categoria entitatilor de
dimensiuni mici sau care desfasoara activitati cu
risc redus sau moderat, Serviciul poate stabili,




documentatiei aferente evaludrii riscurilor si
cerinte simplificate privind structura
organizatoricd internd aferentd conformitatii
conform prezentei legi. Formatul simplificat nu
poate afecta caracterul complet, adecvat si
documentat al evaluarii riscurilor, nici
obligatiile de fond privind aplicarea masurilor
de precautie privind clientii si raportarea

prin acte normative, un format simplificat al
documentatiei aferente evaludrii riscurilor si
cerinte simplificate privind structura
organizatoricd interna aferentd conformitatii
conform prezentei legi. Formatul simplificat nu
poate afecta caracterul complet, adecvat si
documentat al evaluarii riscurilor, nici obligatiile
de fond privind aplicarea masurilor de precautie

tranzactiilor suspecte.” privind clientii si raportarea tranzactiilor
suspecte.”
23. Articolul 9. Pastrarea datelor 7. La articolul 9 alin. (2°), dupd cuvintele Articolul 9. Pastrarea datelor
»Perioada de pastrare” se completeaza cu
(2°) Perioada de pastrare poate fi prelungitd | sintagma ,prevazutd de alin. (2°)”. In rest, (2%) Perioada de pistrare previzuti de
o singura datd, cu o perioada ce nu poate depasi | alineatul ramane neschimbat. alin. (22) poate fi prelungitd o singura data, cu o
3 ani, 1n cazul in care: perioadd ce nu poate depasi 3 ani, in cazul in
care:
24, Articolul 11. Raportarea activitatilorsaua | 8. La articolul 11, alin. (2), fraza intai, se Articolul 11. Raportarea activitatilor sau a

tranzactiilor care cad sub incidenta prezentei legi

(2) Entitétile raportoare au obligatia de a
raporta Serviciului activitatile sau tranzactiile
clientilor realizate in numerar in valoare de cel
putin 200000 de lei, efectuate printr-o
operatiune ori prin mai multe operatiuni care au
legdtura intre ele, in decursul unei luni, incepand
cu prima zi si terminidnd cu ultima zi a lunii.
Datele privind activitatile sau tranzactiile
efectuate in numerar se indica intr-un formular
special, care se remite Serviciului pana la data de
5 a lunii urmatoare lunii in care au fost efectuate
activitatile sau tranzactiile.

completeaza cu urmatorul text:

,» pentru categoriile de clienti sau produse care,
potrivit evaluarii riscurilor, pot prezenta un risc
sporit de spalare a banilor si de finantare a
terorismului. Prezenta prevedere nu aduce
atingere obligatiei de raportare a tranzactiilor
suspecte, care ramane neconditionatd si
independenta de orice clasificare a riscurilor.”

tranzactiilor care cad sub incidenta prezentei legi

(2) Entitatile raportoare au obligatia de a
raporta Serviciului activitdtile sau tranzactiile
clientilor realizate in numerar in valoare de cel
putin 200000 de lei, efectuate printr-o
operatiune ori prin mai multe operatiuni care au
legdtura intre ele, in decursul unei luni, incepand
cu prima zi si terminadnd cu ultima zi a lunii,
pentru categoriile de clienti sau produse care,
potrivit evaluarii riscurilor, pot prezenta un
risc sporit de spalare a banilor si de finantare
a terorismului. Prezenta prevedere nu aduce
atingere obligatiei de raportare a tranzactiilor
suspecte, care ramane neconditionatd si
independenta de orice clasificare a riscurilor.
Datele privind activitatile sau tranzactiile
efectuate in numerar se indicd intr-un formular
special, care se remite Serviciului pana la data de




5 a lunii urmatoare lunii in care au fost efectuate
activitatile sau tranzactiile.

25.

Articolul 11. Raportarea activitatilor sau a
tranzactiilor care cad sub incidenta prezentei legi

(3) Entitatile raportoare au obligatia de a
raporta Serviciului tranzactiile clientilor realizate
printr-o operatiune a carei valoare este de cel
putin 200000 de lei si care nu se incadreazd in
prevederile alin. (2). Datele privind tranzactiile
clientilor se indica intr-un formular special, care
se remite Serviciului pana la data de 10 a lunii
urmdtoare lunii in care au fost efectuate
tranzactiile.

9.La articolul 11, alin. (3), fraza intai, se
completeaza cu urmatorul text:

»pentru categoriile de clienti sau produse care,
potrivit evaluarii riscurilor, pot prezenta un risc
sporit de spalare a banilor si de finantare a
terorismului. Prezenta prevedere nu aduce
atingere obligatiei de raportare a tranzactiilor
suspecte, care ramane neconditionatd si
independenta de orice clasificare a riscurilor.”

Articolul 11. Raportarea activitatilor sau a
tranzactiilor care cad sub incidenta prezentei legi

(3) Entitatile raportoare au obligatia de a
raporta Serviciului tranzactiile clientilor realizate
printr-o operatiune a carei valoare este de cel
putin 200000 de lei si care nu se incadreaza in
prevederile alin. (2), pentru categoriile de
clienti sau produse care, potrivit evaluarii
riscurilor, pot prezenta un risc sporit de
spalare a banilor si de finantare a
terorismului. Prezenta prevedere nu aduce
atingere obligatiei de raportare a tranzactiilor
suspecte, care ramane neconditionatd si
independenta de orice clasificare a riscurilor.
Datele privind tranzactiile clientilor se indica
intr-un formular special, care se remite
Serviciului pana la data de 10 a lunii urmatoare
lunii 1n care au fost efectuate tranzactiile.

26.

Articolul 11. Raportarea activitatilor sau a
tranzactiilor care cad sub incidenta prezentei legi

(3") Entitatile raportoare previzute la art.4
alin. (1) lit. a) si 1) au obligatia de a raporta
Serviciului remiterile de bani cu o valoare care
reprezintd echivalentul a cel putin 40000 de lei.
Datele privind tranzactiile clientilor se indica
intr-un formular special, care se remite
Serviciului in termen de 5 zile din momentul
efectudrii tranzactiei.

10.La articolul 11, alin. (3!) fraza intdi, se
completeazad cu urmatorul text:

,» pentru categoriile de clienti sau produse care,
potrivit evaludrii riscurilor, pot prezenta un risc
sporit de spalare a banilor si de finantare a
terorismului. Prezenta prevedere nu aduce
atingere obligatiei de raportare a tranzactiilor
suspecte, care ramane neconditionatd si
independenta de orice clasificare a riscurilor.”

Articolul 11. Raportarea activitatilor sau a
tranzactiilor care cad sub incidenta prezentei legi

(3") Entitatile raportoare previzute la art.4
alin. (1) lit. a) si 1) au obligatia de a raporta
Serviciului remiterile de bani cu o valoare care
reprezinta echivalentul a cel putin 40000 de lei,
pentru categoriile de clienti sau produse care,
potrivit evaluarii riscurilor, pot prezenta un
risc sporit de spalare a banilor si de finantare
a terorismului. Prezenta prevedere nu aduce
atingere obligatiei de raportare a tranzactiilor
suspecte, care ramane neconditionatd si
independenta de orice clasificare a riscurilor.
Datele privind tranzactiile clientilor se indica
intr-un formular special, care se remite




Serviciului in termen de 5 zile din momentul
efectuarii tranzactiei.

27.

Articolul 15. Organele cu functii de
supraveghere a entitdtilor raportoare

11. Articolul 15 se completeaza cu alineatul
(11) cu urmatorul cuprins:

»(11)  Organele cu functii de supraveghere a
entitdtilor raportoare nu pot institui obligatii noi
sau cerinte suplimentare cu caracter normativ
pentru entitatile raportoare prin scrisori, adrese,
circulare sau alte forme de corespondenta
individuala ori colectiva. Orice obligatie noud sau
modificare a obligatiilor existente ale entitatilor
raportoare se stabilesc exclusiv prin lege sau prin
acte normative, adoptate in conditiile Legii nr.
100/2017 cu privire la actele normative. Prezentul
alineat nu limiteaza dreptul organelor cu functii de
supraveghere de a emite comunicari cu caracter
informativ, de ghidare sau de avertizare privind
tipologii, riscuri emergente, metode si tendinte in
domeniu, in conformitate cu art. 15 alin. (6) lit. ¢)
sid).”

Articolul 15. Organele cu functii de
supraveghere a entitatilor raportoare

(11)  Organele cu functii de supraveghere a
entitatilor raportoare nu pot institui obligatii
noi sau cerinte suplimentare cu caracter
normativ pentru entitatile raportoare prin
scrisori, adrese, circulare sau alte forme de
corespondenta individuala ori colectiva. Orice
obligatie noua sau modificare a obligatiilor
existente ale entitatilor raportoare se stabilesc
exclusiv prin lege sau prin acte normative,
adoptate in conditiile Legii nr. 100/2017 cu
privire la actele normative. Prezentul alineat
nu limiteaza dreptul organelor cu functii de
supraveghere de a emite comuniciri cu
caracter informativ, de ghidare sau de
avertizare  privind  tipologii,  riscuri
emergente, metode si tendinte in domeniu, in
conformitate cu art. 15 alin. (6) lit. ¢) si d).

12.

Articolul 33. Masuri asiguratorii

(4) In cazul stabilirii suspiciunilor de
spdlare a banilor sau de comitere a infractiunilor
predicat, de finantare a terorismului sau a
proliferarii armelor de distrugere in masa, in baza
informatiilor parvenite in conformitate cu
prevederile prezentei legi, inclusiv a solicitarilor
autoritatilor competente din alte jurisdictii, in
scopul aplicarii masurilor asiguratorii, Serviciul
emite decizii de sistare a executdrii activitatilor
sau tranzactiilor suspecte, precum si decizii de
sistare a bunurilor suspecte, pe un termen de pana
la 30 de zile lucratoare.

13. La articolul 33, in alin. (4), sintagma
wpand la 30 de zile lucratoare” se substituie cu
sintagma ,pdna la 10 zile lucratoare, cu
posibilitatea prelungirii o singura data, pentru
cel mult 10 zile lucratoare suplimentare, in
cazuri temeinic justificate, in baza unei decizii
motivate.”

Articolul 33. Masuri asiguratorii

(4) In cazul stabilirii suspiciunilor de
spdlare a banilor sau de comitere a infractiunilor
predicat, de finantare a terorismului sau a
proliferarii armelor de distrugere in masa, in baza
informatiilor parvenite 1n conformitate cu
prevederile prezentei legi, inclusiv a solicitarilor
autoritatilor competente din alte jurisdictii, in
scopul aplicarii masurilor asiguratorii, Serviciul
emite decizii de sistare a executdrii activitatilor
sau tranzactiilor suspecte, precum si decizii de
sistare a bunurilor suspecte, pe un termen de pana
la 10 zile lucratoare, cu posibilitatea
prelungirii o singura data, pentru cel mult 10
zile lucritoare suplimentare, in cazuri




temeinic justificate, in baza unei decizii
motivate.

Legea nr. 174/2021 privind mecanismul de examinare a investitiilor de importanta

pentru securitatea statului

14. Articolul 2. Notiuni principale 1. Articolul 2 se completeazd cu notiunea Articolul 2. Notiuni principale
In sensul prezentei legi, urmitoarele | ,tehnologie critici” cu urmitorul cuprins: In sensul prezentei legi, urmitoarele
notiuni principale semnifica: notiuni principale semnifica:
»tehnologie critica - orice tehnologie, inclusiv
know-how-ul aferent, care este esentiala pentru tehnologie critici - orice tehnologie,
securitatea nationald, ordinea publica sau | inclusiv know-how-ul aferent, care este
rezilienta infrastructurilor critice ale Republicii | esentiald  pentru securitatea nationala,
Moldova si care se Incadreazd 1n ariile | ordinea publica sau rezilienta
tehnologice identificate de Uniunea Europeana | infrastructurilor critice ale Republicii
ca fiind critice pentru securitatea economica si | Moldova si care se iIncadreaza in ariile
strategicd a Uniunii, astfel cum sunt descrise in | tehnologice  identificate de  Uniunea
Recomandarea Comisiei Europene C(2023) | Europeanai ca fiind critice pentru securitatea
6689 din 3 octombrie 2023 privind tehnologiile | economica si strategica a Uniunii, astfel cum
critice pentru securitatea economicda a Uniunii | sunt descrise in Recomandarea Comisiei
Europene, precum si in actele ulterioare de | Europene C(2023) 6689 din 3 octombrie 2023
modificare sau inlocuire ale acesteia, adoptate in | privind tehnologiile critice pentru securitatea
cadrul mecanismului Uniunii Europene de | economicd a Uniunii Europene, precum si in
examinare a investitiilor strdine directe. Aceastd | actele ulterioare de modificare sau inlocuire
notiune se interpreteaza in concordantd cu Legea | ale acesteia, adoptate in cadrul mecanismului
nr. 48/2023 privind securitatea cibernetica si | Uniunii Europene de examinare a investitiilor
Legea nr. 223/2025 privind identificarea, | straine  directe. = Aceastd notiune se
desemnarea si protectia infrastructurilor critice | interpreteazd in concordanti cu Legea nr.
nationale, precum si cu actele normative ale | 48/2023 privind securitatea cibernetica si
Republicii Moldova in domeniul securitatii | Legea nr. 223/2025 privind identificarea,
nationale.” desemnarea si protectia infrastructurilor
critice nationale, precum si cu actele
normative ale Republicii Moldova in
domeniul securititii nationale.
15. Articolul 4. Domeniile de importanta | 2.Articolul 4 litera b) va avea urmatorul cuprins: Articolul 4. Domeniile de importanta
pentru securitatea statului pentru securitatea statului
,»b)  exploatarea tehnologiilor informationale
b) exploatarea tehnologiilor informationale | in infrastructura energetica critica, dupa cum b) exploatarea tehnologiilor

in infrastructura energetica critica, exploatarea
tehnologiilor inteligentei artificiale, ale roboticii,
ale semiconductorilor si ale securitdtii

este definitd de Legea nr. 223/2025 privind
identificarea, = desemnarea  si  protectia
infrastructurii critice nationale; exploatarea

informationale in infrastructura energetica
criticd, dupa cum este definita de Legea nr.
223/2025 privind identificarea, desemnarea si




cibernetice, a tehnologiilor
tehnologiilor din  domeniul apararii, a
tehnologiilor ~ cuantice si  nucleare, a
nanotehnologiilor si a biotehnologiilor;

aerospatiale, a

tehnologiilor critice si produselor cu dubla
utilizare dupd cum acestea sunt definite de
prezenta lege si de Legea nr. 213/2024 privind
controlul comertului cu marfuri strategice,
inclusiv  inteligenta artificiala, robotica,
semiconductorii, securitatea cibernetica,
tehnologiile aerospatiale, de aparare, de stocare
a energiei, tehnologiile cuantice si nucleare,
nanotehnologiile si biotehnologiile.”

protectia infrastructurii critice nationale;
exploatarea tehnologiilor critice si produselor
cu dubld utilizare dupad cum acestea sunt
definite de prezenta lege si de Legea nr.
213/2024 privind controlul comertului cu
marfuri strategice, inclusiv inteligenta
artificiala, robotica, semiconductorii,
securitatea cibernetica, tehnologiile
aerospatiale, de aparare, de stocare a energiei,
tehnologiile cuantice si nucleare,
nanotehnologiile si biotehnologiile.

16.

Articolul 4. Domeniile de importanta
pentru securitatea statului
Domeniile  de  importantd  pentru

securitatea statului sunt urmatoarele:

a) exploatarea infrastructurii din domeniul
energiei, al transporturilor, al apei si canalizarii,
al comunicatiilor, al prelucrdrii sau stocarii

datelor, a infrastructurii aerospatiale, a
infrastructurii  din domeniul apardrii si a
infrastructurii  electorale, precum si a
proprietdtilor imobiliare  esentiale  pentru

utilizarea unor astfel de infrastructuri;

b) exploatarea tehnologiilor informationale
in infrastructura energetica critica, exploatarea
tehnologiilor inteligentei artificiale, ale roboticii,
ale semiconductorilor si ale securitatii

cibernetice, a tehnologiilor aerospatiale, a
tehnologiilor din  domeniul apardrii, a
tehnologiilor ~ cuantice si  nucleare, a

nanotehnologiilor si a biotehnologiilor;

c) gestionarea aeroporturilor, a autogarilor,
a traficului feroviar, a cailor navigabile interne, a
porturilor si cheiurilor pentru traficul navigabil,
cu exceptia cheiurilor temporare;

3.Articolul 4 se divizeaza in doua alineate, astfel
incat continutul articolului unic actual devine
alineatul (1), si se completeaza cu alineatul (2)
care va avea urmatorul continut:

»(2)  Pentru identificarea activitatilor
prevazute la alin. (1), codurile din Clasificatorul
activitatilor din economia Moldovei (CAEM) se
utilizeaza cu titlu orientativ, fara a extinde sfera
de aplicare a prezentei legi, fiind avute in vedere
doar activitdtile care sunt de importanta pentru
securitatea statului.”

Articolul 4. Domeniile de importantd pentru
securitatea statului

(1) Domeniile de importanta pentru
securitatea statului sunt urmatoarele:
a) exploatarea infrastructurii din domeniul
energiei, al transporturilor, al apei si canalizarii,
al comunicatiilor, al prelucrdrii sau stocarii

datelor, a infrastructurii aerospatiale, a
infrastructurii  din domeniul apardrii si a
infrastructurii  electorale, precum si  a
proprietdtilor imobiliare  esentiale  pentru

utilizarea unor astfel de infrastructuri;

b) exploatarea tehnologiilor informationale in
infrastructura energetica critica, exploatarea
tehnologiilor inteligentei artificiale, ale roboticii,
ale semiconductorilor si ale securitatii

cibernetice, a tehnologiilor aerospatiale, a
tehnologiilor din  domeniul apardrii, a
tehnologiilor ~ cuantice si  nucleare, a

nanotehnologiilor si a biotehnologiilor;

c) gestionarea aeroporturilor, a autogarilor, a
traficului feroviar, a cdilor navigabile interne, a
porturilor si cheiurilor pentru traficul navigabil,
cu exceptia cheiurilor temporare;




d) utilizarea materialelor nucleare si
gestionarea deseurilor radioactive si a deseurilor
chimice periculoase;

e) emisiile de televiziune/serviciile
audiovizuale;

f) proiectarea, productia, Intretinerea si
operarea sistemelor si a componentelor utilizate
in managementul traficului aerian si furnizarea
serviciilor de navigatie aeriand;

g) proiectarea, productia, intretinerea si
operarea aeronavelor, inclusiv a aeronavelor fara
pilot la bord cu destinatie dublad, precum si a
componentelor pentru acestea;

h) proiectarea, intretinerea si operarea
aerodromurilor si a heliporturilor;

1) producerea, exportul, reexportul,
punerea 1in liberd circulatie (importul) a
armamentelor, a munitiilor si a echipamentelor
militare, a produselor, a tehnologiilor si a
serviciilor care pot fi utilizate la fabricarea si
folosirea armelor nucleare, chimice, biologice si
a rachetelor;

J) administrarea registrelor publice ale
statului si securitatea retelelor si sistemelor
informatice publice;

k) activitatea in domeniul
hidrometeorologic si geofizic, inclusiv studiul
geologic al resurselor subsolului si/sau
explorarea zacamintelor de substante naturale
utile;

1) producerea mijloacelor de protectie
criptografica a informatiei;

m) producerea si achizitionarea, in scop de
comercializare, a mijloacelor de protejare a
informatiilor atribuite la secret de stat;

n) producerea de materiale explozive
pentru uz industrial si activitdtile pentru
distribuirea acestora;

d) utilizarea materialelor nucleare si gestionarea
deseurilor radioactive si a deseurilor chimice
periculoase;

e) emisiile de televiziune/serviciile audiovizuale;
f) proiectarea, productia, intretinerea si operarea
sistemelor si a componentelor utilizate in
managementul traficului aerian si furnizarea
serviciilor de navigatie aeriana;

g) proiectarea, productia, intretinerea si operarea
aeronavelor, inclusiv a aeronavelor fara pilot la
bord cu destinatie dubla, precum si a
componentelor pentru acestea;

h) proiectarea, Intretinerea si  operarea
aerodromurilor si a heliporturilor;

1) producerea, exportul, reexportul, punerea in
liberda circulatie (importul) a armamentelor, a
munitiilor si a echipamentelor militare, a
produselor, a tehnologiilor si a serviciilor care
pot fi utilizate la fabricarea si folosirea armelor
nucleare, chimice, biologice si a rachetelor;

J) administrarea registrelor publice ale statului si
securitatea retelelor si sistemelor informatice
publice;

k) activitatea in domeniul hidrometeorologic si
geofizic, inclusiv studiul geologic al resurselor
subsolului si/sau explorarea zacamintelor de
substante naturale utile;

1) producerea mijloacelor de protectie
criptografica a informatiei;

m) producerea si achizitionarea, in scop de
comercializare, a mijloacelor de protejare a
informatiilor atribuite la secret de stat;

n) producerea de materiale explozive pentru uz
industrial si activitdtile pentru distribuirea
acestora;

o) furnizarea de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice mobile sau fixe;

p) furnizarea de servicii portuare (incarcare,
descarcare si depozitare, expeditii interne si




o) furnizarea de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice mobile sau fixe;

p) furnizarea de servicii portuare
(incarcare, descdrcare si depozitare, expeditii
interne si internationale de marfuri, scoaterea
epavelor, dezesuarea navelor si recuperarea
bunurilor in porturi);

q) executarea lucrarilor topografo-
geodezice si cartografice in vederea Intocmirii i
editarii de harti topografice si aeronautice,
dezvoltarea retelelor geodezice speciale si
crearea sistemelor geoinformationale.

internationale de marfuri, scoaterea epavelor,
dezesuarea navelor si recuperarea bunurilor in
porturi);

q) executarea lucrarilor topografo-geodezice si
cartografice in vederea intocmirii si editarii de
harti topografice si aeronautice, dezvoltarea
retelelor geodezice speciale si crearea sistemelor
geoinformationale.

2) Pentru identificarea
activitatilor prevazute la alin. (1), codurile din
Clasificatorul activitatilor din economia
Moldovei (CAEM) se utilizeaza cu titlu
orientativ, fara a extinde sfera de aplicare a
prezentei legi, fiind avute in vedere doar
activitatile care sunt de importanta pentru
securitatea statului.

Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor

Articolul 25 se completeazd cu alineatele noi
(3Y), (3%, (3%, (3% cu urmitorul continut:

(3))  Cheltuielile legate de efectuarea
expertizei tehnice prevazute la alin. (3) se
suportd, initial, de catre vanzator sau prestator.

(3?) Inainte de depunerea cererii de
efectuarea a expertizei tehnice, vanzatorul sau
prestatorul informeaza consumatorul, printr-un
document scris, pe suport de hartie sau orice alt
suport durabil, cu privire la:

a) intentia de a solicita efectuarea
expertizei tehnice;
b) costul estimativ al expertizei si termenul

orientativ de efectuare;

Articolul 25. Modul
solutionare a reclamatiilor

de depunere si

(3hH Cheltuielile legate de efectuarea
expertizei tehnice prevazute la alin. (3) se
suportd, initial, de catre vanzator sau prestator.

(3% Inainte de depunerea cererii de
efectuarea a expertizei tehnice, vanzatorul sau
prestatorul informeaza consumatorul, printr-un
document scris, pe suport de hartie sau orice alt
suport durabil, cu privire la:

a) intentia de a solicita efectuarea
expertizei tehnice;

b) costul estimativ al expertizel si
termenul orientativ de efectuare;




c) faptul ca, in cazul in care expertiza
tehnicd stabileste cd neconformitatea a aparut
din motive imputabile consumatorului si
deficientele invocate nu existau la momentul
livrarii produsului sau prestarii serviciului,
vanzatorul sau prestatorul este in drept sa
solicite consumatorului rambursarea
cheltuielilor efective suportate pentru efectuarea
expertizei, in baza documentelor confirmative.

(3%) In situatia in care expertiza tehnici
demonstreaza ca neconformitatea produsului
sau serviciului a aparut din motive neimputabile
consumatorului si cd deficientele existau la
momentul livrarii produsului sau prestarii
serviciului, cheltuielile aferente expertize raman
in sarcina vanzatorului sau prestatorului, care
este obligat sa aduca produsul sau serviciul la
conformitate, in mod gratuit.

(3% In situatia in care expertiza tehnici
stabileste cd neconformitatea a aparut din
motive imputabile consumatorului si ca
deficientele invocate nu existau la momentul
livrarii produsului sau prestarii serviciului,
consumatorul este obligat sd ramburseze
vanzatorului sau prestatorului cheltuielile
efective suportate pentru efectuarea expertizei,
in baza documentelor confirmative prezentate
de acesta. Rambursarea cheltuielilor nu aduce
atingere dreptului consumatorului de a contesta
rezultatele expertizei in fata organelor abilitate
cu functii de protectie a consumatorilor sau in
instanta de judecata.”

c) faptul ca, In cazul in care expertiza
tehnica stabileste ca neconformitatea a aparut din
motive imputabile consumatorului si deficientele
invocate nu existau la momentul livrarii
produsului sau prestarii serviciului, vanzatorul
sau prestatorul este in drept sa solicite
consumatorului rambursarea cheltuielilor
efective suportate pentru efectuarea expertizei, in
baza documentelor confirmative.

(3% In situatia in care expertiza
tehnicd demonstreazd ca neconformitatea
produsului sau serviciului a aparut din motive
neimputabile consumatorului si cd deficientele
existau la momentul livrarii produsului sau
prestarii  serviciului, cheltuielile aferente
expertize raman in sarcina vanzdtorului sau
prestatorului, care este obligat s aduca produsul
sau serviciul la conformitate, in mod gratuit.

(3% In situatia in care expertiza
tehnica stabileste ca neconformitatea a aparut din
motive imputabile consumatorului si ca
deficientele invocate nu existau la momentul

livrarii produsului sau prestarii serviciului,
consumatorul este obligat sd ramburseze
vanzatorului sau prestatorului  cheltuielile

efective suportate pentru efectuarea expertizei, in
baza documentelor confirmative prezentate de
acesta. Rambursarea cheltuielilor nu aduce
atingere dreptului consumatorului de a contesta
rezultatele expertizei in fata organelor abilitate cu
functii de protectie a consumatorilor sau in
instanta de judecata.”

3. Se completeazi cu articol 28' cu
urmatorul cuprins:

Articolul 28'. Sistemul intern de
solutionare a reclamatiilor in cadrul serviciilor de
intermediere online




JArticolul 28'. Sistemul intern de
solutionare a reclamatiilor in cadrul serviciilor
de intermediere online

(1) Furnizorii  de  servicii de
intermediere online, in sensul Legii nr. 53/2025
privind promovarea echitatii si transparentei
pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online, pot institui sisteme interne
de solutionare a reclamatiilor formulate de
consumatori  impotriva  vanzatorilor sau
prestatorilor care ofera produse sau servicii prin
intermediul acestor servicii de intermediere
online. Instituirea unor asemenea sisteme are
caracter voluntar si nu aduce atingere
raspunderii juridice a vanzatorilor/prestatorilor
in temeiul prezentei legi.

(2) Sistemul intern de solutionare a
reclamatiilor prevazut la alin. (1) constituie un
sistem de instrumentare a reclamatiilor
consumatorilor gestionat de comerciant, in
sensul art. 59 alin. (5) lit. b) din prezenta lege,
si nu reprezintd o entitate de solutionare
alternativa a litigiilor si nici o procedura SAL in
sensul Capitolului IX.

3) In cazul in care este instituit,
sistemul intern de solutionare a reclamatiilor
permite consumatorilor sa depuna, prin
intermediul unei interfete electronice puse la
dispozitie de furnizorul de servicii de
intermediere online, reclamatiile referitoare la
produsele sau serviciile necorespunzatoare.
Reclamatiile astfel depuse sunt transmise
vanzatorului/prestatorului in conformitate cu
art. 25 alin. (1) din prezenta lege si se considera
formulate 1n adresa acestuia.

4) Regulile de functionare ale
sistemului intern de solutionare a reclamatiilor,
inclusiv  conditiille de acces si etapele
procedurii, se stabilesc de catre furnizorul de

(1) Furnizorii de  servicii de
intermediere online, in sensul Legii nr. 53/2025
privind promovarea echitdtii si transparentei
pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online, pot institui sisteme interne
de solutionare a reclamatiilor formulate de
consumatori  impotriva  vanzdtorilor  sau
prestatorilor care ofera produse sau servicii prin
intermediul acestor servicii de intermediere
online. Instituirea unor asemenea sisteme are
caracter voluntar si nu aduce atingere raspunderii
juridice a vanzatorilor/prestatorilor in temeiul
prezentei legi.

2) Sistemul intern de solutionare a
reclamatiilor prevazut la alin. (1) constituie un
sistem de instrumentare a reclamatiilor
consumatorilor gestionat de comerciant, in
sensul art. 59 alin. (5) lit. b) din prezenta lege, si
nu reprezinta o entitate de solutionare alternativa
a litigiilor si nici o procedurd SAL in sensul
Capitolului IX.

3) In cazul in care este instituit,
sistemul intern de solutionare a reclamatiilor
permite  consumatorilor sd depund, prin
intermediul unei interfete electronice puse la
dispozitie de furnizorul de servicii de
intermediere online, reclamatiile referitoare la
produsele sau serviciile necorespunzatoare.
Reclamatiile astfel depuse sunt transmise
vanzatorului/prestatorului in conformitate cu art.
25 alin. (1) din prezenta lege si se considera
formulate in adresa acestuia.

4) Regulile de functionare ale
sistemului intern de solutionare a reclamatiilor,
inclusiv conditiile de acces si etapele procedurii,
se stabilesc de catre furnizorul de servicii de
intermediere online prin termenii si conditiile
aplicabile serviciilor de intermediere online, cu
respectarea principiilor accesibilitatii,




servicii de intermediere online prin termenii $i
conditiile aplicabile serviciilor de intermediere
online, cu respectarea principiilor accesibilitatii,
transparentei, bunei credinte si tratamentului

egal al consumatorilor aflati in situatii
comparabile.
(5) Ca parte a sistemului intern de

solutionare a reclamatiilor, furnizorul de
servicii de intermediere online poate:

a) facilita ~ comunicarea  dintre
consumator si vanzator/prestator;
b) monitoriza, In mod electronic,

parcursul reclamatiei si respectarea termenelor
rezonabile de examinare si solutionare;

c) formula  recomandari sau
propuneri de solutionare amiabila a litigiului,
fara a impune partilor o solutie si fara a substitui
deciziile vanzatorului/prestatorului, ale
entitatilor SAL ori ale instantelor de judecata.

(6) Instituirea si utilizarea sistemului
intern de solutionare a reclamatiilor nu modifica
obligatiile vanzatorului/prestatorului prevazute
de prezenta lege. Vanzatorul/prestatorul ramane
responsabil de indeplinirea tuturor obligatiilor
sale fatd de consumator, in conditiile prezentei
legi.

(7) Utilizarea sistemului intern de
solutionare a reclamatiilor nu limiteaza si nu
conditioneazd dreptul consumatorului:

a) de a depune reclamatia direct la
vanzator/prestator;
b) de a se adresa organelor abilitate

cu functii de protectie a consumatorilor sau
instantelor de judecata;

c) de a recurge la procedurile SAL
si, dupa caz, la mecanismele de solutionare
online a litigiilor.

transparentei, bunei credinte si tratamentului egal
al consumatorilor aflati in situatii comparabile.

(5) Ca parte a sistemului intern de
solutionare a reclamatiilor, furnizorul de servicii
de intermediere online poate:

a) facilita ~ comunicarea  dintre
consumator si vanzator/prestator;
b) monitoriza, in mod electronic,

parcursul reclamatiei si respectarea termenelor
rezonabile de examinare si solutionare;

c) formula recomandari sau
propuneri de solutionare amiabilda a litigiului,
fara a impune partilor o solutie si fara a substitui
deciziile vanzatorului/prestatorului, ale
entitatilor SAL ori ale instantelor de judecata.

(6) Instituirea si utilizarea sistemului
intern de solutionare a reclamatiilor nu modifica
obligatiile vanzatorului/prestatorului prevazute
de prezenta lege. Vanzatorul/prestatorul ramane
responsabil de indeplinirea tuturor obligatiilor
sale fata de consumator, in conditiile prezentei
legi.

(7) Utilizarea sistemului intern de
solutionare a reclamatiilor nu limiteazd si nu
conditioneazd dreptul consumatorului:

a) de a depune reclamatia direct la
vanzator/prestator;
b) de a se adresa organelor abilitate

cu functii de protectie a consumatorilor sau
instantelor de judecata;

c) de arecurge la procedurile SAL si,
dupa caz, la mecanismele de solutionare online a
litigiilor.

(8) In cazul in care, dupa utilizarea
sistemului intern de solutionare a reclamatiilor,
litigiul dintre consumator si vanzator/prestator
nu este solutionat, vanzatorul/prestatorul sau,
dupa caz, furnizorul de servicii de intermediere




(8) In cazul in care, dupa utilizarea
sistemului intern de solutionare a reclamatiilor,
litigiul dintre consumator si vanzator/prestator
nu este solutionat, vanzatorul/prestatorul sau,
dupa caz, furnizorul de servicii de intermediere
online informeaza consumatorul, pe un suport
durabil, cu privire la entitatea sau entitatile SAL
competente si precizeaza daca vanzatorul sau
prestatorul se angajeazd sau este obligat sa
utilizeze aceste entitdti pentru solutionarea
litigiului.”

online informeaza consumatorul, pe un suport
durabil, cu privire la entitatea sau entitatile SAL
competente si precizeaza daca vanzatorul sau
prestatorul se angajeaza sau este obligat sa
utilizeze aceste entitati pentru solutionarea
litigiului.”




