NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative
(pentru promovarea economiei digitale si a comertului electronic)

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative pentru promovarea
economiei digitale si a comertului electronic a fost elaborat de catre Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, cu participarea Consiliului Economic de pe 1dngd Prim-ministrul
Republicii Moldova si cu suportul Programului Innovate Moldova (Suedia si UK)

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Prezentul proiect de lege este elaborat in temeiul art.5 din HG nr.143 din 25.08.2021
cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii,
care prevede ca ministerul are misiunea de a analiza situatia si problemele din domeniile de
activitate gestionate, de a elabora politici publice eficiente in domeniile prevazute la punctul
6, de a monitoriza calitatea politicilor si a actelor normative si de a propune interventii
justificate ale statului care urmeaza sa ofere solutii eficiente in domeniile de activitate,
asigurand cel mai bun raport dintre rezultatele scontate si costurile preconizate.

Dezvoltarea prezentului proiect este fundamentatd pe prevederile Strategiei de
transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030 (HG nr.650/2023) si a
Programului de implementare a acesteia pe anii 2025-2027 (HG 308/2025), Obiectivul
general nr.3 Crearea unei economii digitale inovatoare si reziliente.

Totodata, drept temei a interventiei normative constituie problemele semnalate de
mediul de afaceri privind o serie de probleme legate de dezvoltarea economiei digitale, a
comertului electronic, inclusiv cel transfrontalier, adoptiei solutiilor digitale de catre mediul
de afaceri, promovarii solutiilor digitale in serviciile de plata (Fintech), exporturile de produse
si servicii digitale, screening-ului investitional al companiilor digitale, etc.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Situatia actuald care impune interventia legislativa este caracterizata de o serie de
bariere administrative, costuri ridicate de conformare si lacune normative care franeaza
dezvoltarea economiei digitale si a comertului electronic in Republica Moldova.

Mai jos prezentdm situatia pe fiecare interventie legislativa, in parte:

I. MODIFICAREA LEGII NR. 880/1992 PRIVIND FONDUL ARHIVISTIC AL
REPUBLICII MOLDOVA
Sectorul privat, in special companiile cu un volum mare de documente contabile,
comerciale, de personal, etc., se confruntd cu costuri semnificative de depozitare fizica a
documentatiei, precum si cu procese administrative ineficiente in ceea ce priveste pastrarea
acestei documentatii. Legislatia cu privire la arhive rdmane orientata catre pastrarea pe suport
de hartie, iar regimul documentelor digitalizate si al distrugerii originalelor nu este
reglementat suficient. Legea nr. 880/1992 nu prevede in mod explicit posibilitatea distrugerii
documentelor pe suport de hartie dupa digitizare conforma si nici nu recunoaste arhivele
electronice gestionate prin infrastructuri de tip cloud privat, ceea ce determind companiile sa
mentind arhive paralele (fizice si electronice) si sa suporte costuri suplimentare.
In paralel, implementarea SI ,,e-Arhiva” este etapizata si conditionati de dezvoltarea
infrastructurii guvernamentale de cloud, ceea ce intarzie disponibilitatea unei solutii nationale
operationale si creeazd incertitudine pentru mediul de afaceri in privinta utilizarii solutiilor




de arhivare oferite de furnizori privati. Lipsa unui regim clar de autorizare a prestatorilor de
servicii de arhiva electronicd Tmpiedica furnizorii privati s dezvolte si sd ofere servicii de
arhivare digitala recunoscute formal, ceea ce se traduce, in practica, intr-un quasi monopol al
infrastructurii guvernamentale si intr-o descurajare a adoptiei solutiilor moderne de arhivare
electronica.

Mentiondm cd in prezent, in paralel la nivel national are loc alinierea legislativa cu
Regulamentul european eIDAS - 2, printru-un act normativ separat promovat de MDED
(nr. unic 395/MDED/SIS/2026 - PL privind identificarea electronica si serviciile de
incredere), care va reglementa serviciul de incredere de arhivare, si nu procesul administrativ
de arhivare in sine, la care se referd Legea nr. 880/1992 si la care sunt imperios necesare
aceste ajustari, dictate de evolutiile tehnologice. Prevederile PL privind identificarea
electronica si serviciile de Incredere, care va substitui actuala Lege 124/2022, se vor aplica
oricaror date electronice care au nevoie de conservare pe termen lung (nu doar celor cu
semnatura calificatd), asigurandu-se ca tehnologiile folosite garanteaza ca documentul nu a
fost modificat in timp, de la momentul arhivarii. Pentru regulile de organizare, nomenclatoare
arhivistice gi termene, se va aplica in continuare legislatia nationald in domeniul arhivelor,
care dicteazd politica nationald si obligatia de a arhiva documentele statului si ale
companiilor, in timp ce legislatia nationala privind semndtura electronica si documentul
electronic (aliniate cu eIDAS -2) va oferi doar instrumentele tehnico-juridice moderne pentru
ca aceastd arhivare sd poata fi realizata n siguranta deplina in format digital si in conformitate
cu legislatia nationala speciald in domeniul arhivelor.

II. MODIFICARI LA CODUL FISCAL 1163/1997

1. Modificarea art. 697 alin. (1) Cod fiscal

In prezent, capitolul 10? ,Regimul fiscal al persoanelor fizice ce desfisoara activititi
independente” din Codul fiscal reglementeaza regimul special aplicabil persoanelor fizice
rezidente care, fard a constitui o forma organizatorico-juridica, desfdsoara activitati de comert
cu amanuntul prin unititi comerciale cu suprafati totald de pand la 50 m? si obtin venituri
anuale ce nu depasesc plafonul stabilit de legislatie.

Textul in vigoare al art. 697 are in vedere, in mod predominant, desfisurarea acestei
activitati prin unitati comerciale fizice (magazine de mica suprafatd), fard a mentiona expres
comertul cu amanuntul realizat prin intermediul retelelor de socializare (Instagram Shop,
Facebook Shop etc.), ceea ce genereaza incertitudine cu privire la incadrarea fiscald a
persoanelor fizice care comercializeaza marfuri prin intermediul unor asemenea retele.

Din perspectiva dreptului material, activitatea de vanzare a bunurilor prin intermediul
platformelor de socializare intruneste elementele definitorii ale comertului electronic, si
anume de activitate de comert desfasurata prin mijloace electronice, mijloace de comunicare
la distanta si contracte incheiate la distantd, dupa cum este definit de Legea nr. 231/2010 cu
privire la comertul interior. Aceeasi activitate se Tncadreazd si in notiunile de ,,serviciu al
societatii informationale” reglementata de Legea nr. 284/2004, avand ca suport infrastructura
digitala pusa la dispozitie de furnizori de servicii ale societdtii informationale si, dupd caz, de
servicii de intermediere online (Facebook, Instagram, etc.). Suplimentar mentionam, ca Legea
nr. 105/2003 defineste ,,piata online” drept serviciu care utilizeaza software (site, parte din
site, aplicatie) prin intermediul cdruia consumatorii pot incheia contracte la distantd cu
comercianti sau alti consumatori, aceasta definitie fiind aplicabild si paginilor comerciale si
functionalitatilor de tip ,,shop” integrate pe platformele de socializare.

Cu toate ca legislatia materiald si practica administrativa permit incadrarea comertului
desfasurat prin retele de socializare in sfera comertului electronic si al serviciilor societatii
informationale, lipsa unei mentiuni exprese a acestei activititi in art. 697 din Codul fiscal
genereazd un tratament fiscal neuniform intre persoanele fizice care practica comert cu
amdnuntul prin magazine traditionale si cele care desfdsoard asemenea activititi prin




intermediul magazinelor online, inclusiv de pe retele de socializare. Pe langa faptul cd o
asemenea omisiune stabileste dificultdti de conformare a persoanelor fizice neinregistrate, ea
de asemenea creeaza riscuri de evaziune fiscala.

2. Modificarea art. 103 alin. (1) pct. 13

Conform art. 103 alin. (1) pct. 13 din Codul fiscal, serviciile postale, inclusiv
distribuirea pensiilor, subventiilor, indemnizatiilor, sunt scutite de TVA, fard drept de
deducere. Art. 2 din Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 defineste ,,serviciile postale”
ca servicii destinate publicului, constand in colectarea, ambalarea (in caz de necesitate),
sortarea, transportul trimiterilor postale si distribuirea sau inmanarea acestora destinatarilor.

Formularea generala continutd in art. 103 alin. (1) pct. 13, corelata cu Diviziunea 53
»Activitati de postd si curier” din Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei, face ca
scutirea sd se aplice tuturor operatorilor care desfasoara activitati postale si de curierat, fara o
delimitare intre serviciul postal universal (de interes general) si serviciile comerciale de
curierat.

In acelasi timp, Legea nr. 36/2016 instituie un regim distinct pentru serviciul postal
universal. Art. 25 alin. (1) desemneaza 1.S. ,,Posta Moldovei” ca furnizor de serviciu postal
universal, art. 22 alin. (1) enumera expres serviciile ce intra n sfera SPU (scrisori si colete
pana la anumite greutdti, trimiteri recomandate, cu valoare declaratd, cecograme). Tarifele
pentru serviciile din sfera serviciului postal universal sunt stabilite intr-un regim special: ele
sunt calculate de I.S. ,,Posta Moldovei” si aprobate de ANRCETI, in baza metodologiilor de
stabilire a tarifelor si repartizare a costurilor, fiind orientate in functie de costuri,
nediscriminatorii si aplicate unitar pe intreg teritoriul. Acest regim reflectd natura de serviciu
de interes general al serviciilor postale universale si 1l diferentiaza de serviciile comerciale.

Pe piata serviciilor postale si de curierat existd 75 de furnizori de servicii postale
inscrisi in Registrul public al furnizorilor', dintre care doar 19 sunt activi - o intreprindere de
stat (LS. ,,Posta Moldovei”, furnizor de serviciu postal universal si 18 societiti cu capital
privat)?.

Din Raportul ANRCETI pentru 2024 rezulta ca furnizorul serviciului postal universal
is. »Posta Moldovei”, concentreaza 87,7% din traficul total de trimiteri, dar doar 44,7% din
veniturile pietei postale, in timp ce operatorii privati, activi preponderent in afara serviciului
universal, detin 12.3% din volum, dar 55,3% din venituri.

Pe segmentul serviciilor postale interne, serviciile prestate de Posta Moldovei (in
principal SPU) reprezinta 95,2% din trafic s1 67% din venituri, confirmand rolul central al
serviciului universal in reteaua nationali. In schimb, pe segmentul serviciilor postale
internationale, in special la colete si pachete mici asociate comertului electronic, veniturile
provin in proportie majoritara din servicii comerciale non-SPU, segment care genereaza peste
60% din venitul total al pietei, desi are o pondere mai redusa la volum.

In aceste conditii, regimul actual creeazi bariere de intrare pentru noii operatori pe
piata serviciilor postale si de curierat, care, neavand drept de deducere a TV A, suporta integral
TVA aferent investitiilor in flota auto, oficii, echipamente si software. Mai mult ca atit,
serviciile universale au o pondere dominanta in volum, mai ales pe plan intern, insa segmentul
non-SPU are deja o pondere majoritard In venituri, motiv pentru care scutirea generala de
TV A nu mai este justificatd pentru intreg sectorul.

Pe plan european, Directiva 2006/112/CE privind sistemul comun al TVA limiteaza
scutirea pentru serviciile postale la ,,serviciile postale publice”, iar jurisprudenta CJUE a
clarificat constant ca aceastd scutire este strict legald de serviciul postal universal, prestat in
interes general, si nu se extinde la orice servicii de posta sau curierat oferitd n regim
concurential.

! Registrul public al furnizorilor de servicii postale https://ro.anrceti. md/files/doc/CP/cp.pdf

2 Raportul anual privind serviciile postale pentru 2024,
https://www.anrceti.md/files/filefield/Raport%20anual%20servicii%20po%C8%99tale%202024 web.pdf
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In cauza C-357/07 TNT Post UK, Curtea a subliniat ci notiunea de ,.servicii postale
publice” nu acopera toate serviciile furnizate de operatorii postali, ci se referd la prestatiile
realizate de furnizorul desemnat al serviciului universal, in conditii de tarife reglementate,
uniforme si nediscriminatorii, in vederea accesului general al populatiei la un set minim de
servicii postale. Curtea a retinut, ca scutirea urmareste protejarea unui serviciu de interes
economic general, nu favorizarea unor servicii comerciale specifice, astfel incat interpretarea
extensiva, in sensul includerii serviciilor negociate individual sau a celor premium, ar depasi
obiectivul directivei si ar crea distorsiuni concurentiale.

In aceeasi cauza, Curtea a insistat pe principiul neutralitatii TVA: operatorii care
presteaza servicii comparabile in regim concurential nu pot fi tratati diferit din punct de vedere
al TVA doar pentru ca unul este operator istoric sau detine si calitatea de furnizor de serviciu
universal. De aceea, doar serviciile care fac efectiv parte din obligatiile de serviciu universal
— adica cele furnizate in baza unui mandat public, la tarife reglementate si cu obligatii de
acoperire teritoriala — pot beneficia de scutire. Serviciile comerciale trebuie supuse regimului
general de TVA, pentru a nu crea avantaje fiscale selective.

Astfel exceptiile de la principiul general al taxarii trebuie interpretate strict, in lumina
obiectivului social al scutirii. Legiuitorul UE a urmarit sa protejeze accesul universal la un
pachet minim de servicii postale, nu sd acorde un regim preferential tuturor activitétilor
postale sau de curierat. Extinderea scutirii la astfel de servicii comerciale ar contraveni
principiului neutralitatii fiscale.

3. Modificarea art. 291 alin. (1) lit. e) Cod fiscal

Taxa pentru unitatile comerciale si/sau prestari servicii este una dintre principalele
taxe locale prevazute de Codul fiscal, datoratd pentru fiecare unitate comerciald in cadrul
careia se desfasoard activitate de comert si/sau de prestdri servicii. Aceastd taxa a fost
conceputa ca fiind legatad de existenta si functionarea unitétilor comerciale fizice — magazine,
spatii de prestari servicii, piete, care utilizeaza infrastructura comerciald, serviciile publice
locale si acces la un bazin de cumparatori ce sunt locuitori a localitati respective.

Comertul electronic este reglementat de Legea nr. 284/2004 privind serviciile
societdtii informationale ca forma distincta de activitate comerciald, prestata ca serviciu al
societatii informationale, la distanta, prin mijloace electronice si la cererea destinatarului, fara
a fi conditionata de detinerea unui spatiu comercial fizic deschis publicului. Totodata, Legea
nr. 231/2010 privind comertul interior, in anexa nr. 5, pct. 32 prevede ,,unitatea comerciala
de comert cu amdnuntul prin intermediul caselor de comenzi sau prin internet” ca si unitate
de comert, incluzand astfel magazinele online in sfera taxelor locale pentru unititi comerciale
si/sau de prestari servicii, indiferent dacd acestea detin sau nu un spatiu comercial fizic.
Aceastd interpretare extinde in practica o taxda conceputa initial pentru unititi comerciale
fizice asupra serviciilor digitale de comert electronic, fara o norma expresa care sa tind cont
de natura lor imateriald si de lipsa folosirii infrastructurii comerciale locale.

Conform Codului fiscal, consiliile locale au competenta de a stabili anual cotele
concrete ale taxelor locale. Se observa o abordare neuniforma a interpretarii legate de
aplicabilitatea taxei locale pentru unititi de comert si/sau prestdri servicii care opereaza ca
magazine online. La momentul actual existd un numar limitat de unitati administrativ-
teritoriale unde o asemenea taxa exista.

La nivelul municipiului Chisindu, Consiliul municipal a instituit taxa locald fixa
pentru unitatile de comert cu amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau prin internet.
In 2020 taxa locali fixa pentru magazine online in mun. Chisiniu era de 10.000 lei anual per
unitate. Taxa pentru magazinele online se mentine si in proiectul Deciziei cu privire la
aprobarea si punerea in aplicare a taxelor locale pentru anul 2026°. Astfel, pct. 71 din Anexa
3 prevede:

3 https://defeme.md/wp-content/uploads/2025/12/Proiectul-de-decizie.pdf
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a) o taxa fixa de 9.790 lei pentru unitatea de comert cu amanuntul prin intermediul
caselor de comenzi sau prin internet (magazin online, unitate de comert electronic); si

b) o taxd ,,0” pentru unitatea de comert cu amadnuntul prin intermediul caselor de
comert sau prin internet (magazin on-line al producatorilor autohtoni care comercializeaza
fructe si legume proaspete).

Comuna Budesti la fel a prevazut o taxa locald fixa de 4000 lei anual pentru magazin
online*.

Instituirea unei taxe fixe locale pentru magazinele online a fost criticat de asociatiile
de business ca fiind neclara si impovaratoare pentru operatorii mici de e-commerce, n special
in absenta unei coreldri intre nivelul taxei si utilizarea infrastructurii comerciale fizice’.
Situatii similare se regasesc si in alte APL (de exemplu, comuna Budesti, orasul Vatra), unde
deciziile privind taxele locale prevad taxe fixe pentru ,,magazin online”, in timp ce alte APL-
uri nu au pozitii distincte pentru comertul electronic si aplicd doar categoria generala a taxei
pentru unitati comerciale si/sau de prestari servicii.

Registrul notificdrilor in comert al municipiului Chisindu arata cd, in perioada 2019-
2025, numarul unitatilor de comert prin internet notificate a crescut de la 53 la 122, cu valori
intermediare de 105 (2020), 91 (2021), 74 (2022), 93 (2023 si 104 (2024). In anul 2025 au
fost notificate 5045 de unitati de comert, dintre care 122 magazine online; dintre aceste 122
unitdti, un numar de 39 de magazine online nu au declarat existenta vreunei suprafete
comerciale, fiind preponderent antreprenori individuali si intreprinderi micro si mici. Desi
registrul nu diferentiaza normativ Intre magazinele online cu si fara spatiu fizic, aceste date
confirma existenta unui segment de operatori care desfasoara exclusiv comert electronic fara
spatii comerciale deschise publicului, dar care, pot fi incadrati in mod nediferentiat in
categoria ,,unitdtilor comerciale” si supuse unei taxe locale fixe.

Interventia legislativd propusda nu urmadreste excluderea din sfera taxei locale a
unitatilor comerciale fizice, care, pe langa activitatile offline, detin si un canal de vanzare
online. Scutirea vizata se refera exclusiv operatorilor de comert electronic care nu detin spatii
comerciale deschise publicului pe teritoriul unitdtii administrativ-teritoriale, dar care, in
prezent, pot fi supusi unei taxe locale, desi nu folosesc infrastructura comerciala fizica. In
absenta unei distinctii exprese in Codul fiscal, atat magazinele online cu spatiu fizic, cat si
cele fara spatiu fizic pot fi tratate identic din punct de vedere al taxei locale, ceea ce conduce
la impunerea unor costuri fixe nejustificate pentru cei din urma. Din alta perspectiva, aceasta
taxd este si discriminatorie, deoarece taxeaza magazinele online locale ce concureaza cu alte
platforme internationale, ce nu sunt supuse la nivel local acestor taxe.

In plus, practica de taxare a magazinelor online prin taxe locale fixe este atipica in
raport cu tendintele europene, unde comertul electronic este impozitat, in principal, prin TVA
si impozite generale, far instituirea unor taxe locale specifice per ,,magazin online”. In acest
context, tratamentul fiscal local nediferentiat dintre comertul fizic si comertul exclusiv online,
combinat cu neclaritatile cadrului normativ privind natura ,,unitatii comerciale” in cazul
comertului electronic, genereaza o constrangere pentru dezvoltarea comertului electronic si
justificd necesitatea unei interventii legislative de clarificare si ajustare a Codului fiscal.

III. MODIFICAREA LEGII 220/2007 PRIVIND INREGISTRAREA DE
STAT A PERSOANELOR JURIDICE ST A INTREPRINZATORILOR INDIVIDUALI

Procedura de verificare si rezervare a denumirii persoanelor juridice este reglementata
de urmatoarele acte normative:

4 https://budesti.md/wp-content/uploads/2025/11/Aprobarea-si-punerea-in-aplicare-a-taxelor-locale.pdf

5 https://sme.md/practica-neuniforma-a-aplicarii-legislatiei-in-vigoare-cu-privire-la-comertul-electronic/
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(1) Art. 9 alin. (7) din Legea nr. 220/2007, care stabileste ca ,,pana la inregistrarea
persoanei juridice, organul inregistrarii de stat verificd denumirea acesteia sub aspectul
disponibilitatii, distinctivitatii si al corectitudinii lingvistice”.

(2) Art. 4 alin. (1) din Legea nr. 220/2007, conform caruia ,,pentru prestarea
serviciilor se percepe o taxa, in marimea si in modul prevazute de Guvern”.

Potrivit reglementarilor in vigoare si tarifelor practicate de Agentia Servicii Publice
(ASP), rezervarea denumirii unei companii presupune achitarea unei taxe de 71 de lei pentru
verificare si rezervare pe o perioadd de pana la 6 luni, la care se adauga taxele de inregistrare
propriu-zisa care variaza Intre 1.149 lei (termen standard de 24 de ore) si 4.596 lei (procedura
urgentd de 4 ore), plus 100 de lei pentru elaborarea, redactarea si aprobarea denumirii.

In prezent, procedura de rezervare a denumirii creeazi mai multe probleme practice
care afecteazd mediul de afaceri. Antreprenorii sunt obligati sa achite taxa de verificare si
rezervare pentru fiecare tentativa, fard a avea acces la un instrument online gratuit care sa
permitd verificarea preliminard a disponibilitatii denumirii in Registrul de stat al unitatilor de
drept. Aceastd situatie genereazd costuri suplimentare nejustificate, deoarece solicitantii
platesc repetat pentru verificarea diferitelor variante de denumiri; incertitudine procesuala,
deoarece antreprenorii sunt nevoiti sa testeze disponibilitatea unei denumiri contra cost, fara
a avea o claritate prealabila daca denumirea va fi acceptata.

Din perspectiva principiului proportionalitatii, perceperea repetatd a taxei pentru
tentative succesive, in lipsa unui mecanism gratuit si transparent de verificare preliminara,
constituie o masurd excesiva raportatd la scopul legitim urmarit (si anume protectia
distinctivitatii denumirilor comerciale).

Analizand experienta statelor europene, si anume a Romaniei® si a Estoniei’ se poate
observa ca obiectivul protectiei denumirilor comerciale poate fi realizat prin solutii digitale
transparente si gratuite, fard a transfera riscul procedural si costurile de explorare a
denumirilor asupra solicitantului.

IV.  MODIFICAREA LEGII 114/2012 CU PRIVIRE LA SERVICIILE DE
PLATA SI MONEDA ELECTRONICA

1. Introducerea regimului ,,societati de plata mici”

Legea nr. 114/2012 instituie un regim unic de licentiere pentru societdtile de plata, cu
cerinte de capital propriu de 350 000 /900 000 /2 200 000 lei, in functie de serviciile prestate,
st un set complex de obligatii organizationale si prudentiale.

Aplicarea acestor cerinte iIn mod uniform pentru toti participantii, inclusiv pentru
startup-uri si fintech-uri cu volum redus de operatiuni, genereazad bariere de intrare, intrucat
costurile de capital si conformare sunt disproportionate in fazele incipiente de dezvoltare.
Acest lucru limiteaza intrarea pe piatd a unor actori mici §i inovatori, reduce presiunea
concurentiala si incetineste digitalizarea operatiunilor de plata.

PSD2 a fost conceputa pentru a deschide piata serviciilor de platd pentru noi
participanti si pentru a permite statelor sd creeze regimuri nationale pentru institutii de plata
cu volum limitat. Experienta statelor membre aratd ca utilizarea acestei optiuni faciliteaza
dezvoltarea ecosistemului fintech, in special pentru solutii de plati integrate in platforme
digitale, marketplace-uri si servicii de nisa.

Un exemplu relevant este Polonia, care prin modificarea Legii privind serviciile de
platd a introdus categoria de institutii de plata mici ca entitdti autorizate sa presteze servicii

6 Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC), Roménia. (2022). Verificare si rezervare denumire firma.
https://www.onrc.ro/index.php/ro/inmatriculari/operatiuni-prealabile/verificare-si-rezervare-firma

7 [9] e-Estonia. (2024). e-Business Register — Estonia's digital company registration system. https:/e-
estonia.com/solutions/ease_of doing_business/e-business-register/
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de platd cu volum limitat, operand exclusiv pe teritoriul national, pe baza unei proceduri
simplificate de inregistrare la autoritatea de reglementare®.

Urmare a acestei modificari, in Polonia numarul institutiilor de platd mici a crescut de
la 10 entitati in 2018 la peste 130 in 2021, iar dupa cativa ani a ajuns la aproximativ 134-169
entitati, de circa trei ori mai multe decat institutiile de platd autorizate conform regimului
general. In perioada 2019-2021, institutiile de platd mici din Polonia au procesat aproape 17
milioane de tranzactii cu o valoare cumulata de circa 3,5 miliarde PLN. Acest regim a permis
in mod special platformelor digitale si fintech-urilor sd intre pe piatd rapid, cu costuri mai
reduse de conformare si sd testeze modele de afaceri, multe dintre ele migrand ulterior catre
regimul de licentiere general.

In Republica Moldova nu exista, in prezent, un regim comparabil pentru prestatori de
servicii de platd cu volum limitat, ceea ce conduce la un decalaj considerabil fata de statele
UE in atragerea si dezvoltarea fintech-urilor locale si a serviciilor de plata inovatoare.

2. Modificarea art. 59 din Legea nr. 114/2012

In prezent, regimul juridic al rambursarii sumelor achitate prin intermediul platilor
electronice este reglementat de art. 56 si art. 59 din Legea nr. 114/2012, coroborat cu
Hotararea BNM nr. 12/2024. In special, art. 59 din Legea nr. 114/2012 permite platitorului sa
solicite prestatorului de servicii de platd rambursarea unei operatiuni autorizate in anumite
conditii.

In practica, mecanismul de rambursare (cunoscut sub denumirea de ,,chargeback”)
este uneori defectuos. Platitorii pot solicita si obtine rambursarea in baza art. 59 din Legea nr.
114/2012 chiar si in situatiile in care marfurile comandate au fost deja livrate in modul
corespunzator de comerciant si receptionate de consumator. Astfel, comerciantii se confrunta
cu fenomenul de frauda prin rambursarea din rea-credinta a consumatorilor.

Lacuna consta 1n lipsa unei obligatii legale exprese a prestatorului serviciilor de plata
de a refuza rambursarea in cazul in care existd dovezi de livrare a bunului. Aceasta situatie
genereaza pierderi financiare nejustificate pentru comercianti si imbogatire fard justa cauza
pentru cumparatorii de rea-credinta.

V. MODIFICAREA LEGII NR. 133/2016 PRIVIND DECLARAREA
AVERII SI A INTERESELOR PERSONALE

In prezent existi un regim juridic diferentiat aplicat instrumentelor de semnituri
electronica si identitate digitald, care avantajeaza indirect solutiile furnizate de Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC) si limiteaza utilizarea semnaturilor
electronice calificate emise de alti prestatori, inclusiv privati, desi acestea sunt recunoscute in
temeiul legislatiei nationale. Hotararea Guvernului nr. 1141/2017 aproba Regulamentul
privind modalitatea de aplicare a semnaturii electronice pe documentele electronice de catre
functionarii persoanelor juridice de drept public in cadrul circulatiei electronice, stabilind
proceduri si solutii tehnice care, in practicd, sunt centrate pe platformele guvernamentale
(MSign, infrastructura STISC) si genereaza o exclusivitate de facto a acestor solutii.

Operatorii economici, inclusiv cei care detin semnaturi electronice calificate emise de
prestatori privati sau din alte state membre ale Uniunii Europene (in conditiile mecanismelor
de recunoastere), intampind dificultdti in utilizarea acestor instrumente in relatia cu
autoritdtile publice din Republica Moldova. Multe platforme guvernamentale si proceduri
administrative sunt configurate tehnic si normativ astfel incét acceptd, in mod preferential sau
exclusiv, semndtura emisd prin infrastructura STISC (inclusiv semnatura mobild si
certificatele eliberate de prestatori avizati la nivel national) si, In unele cazuri, nu prevad
explicit echivalenta juridica si tehnica cu semnaturile calificate emise de alti furnizori, chiar

8 https://www.gov.pl/web/finance/legal-framework-on-payments-and-open-banking-psd2-implementation
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dacd acestea intrunesc cerintele Legii nr. 91/2014 privind semndtura electronicd si
documentul electronic si ale actelor subsecvente.

Din punct de vedere normativ, Legea nr. 91/2014 privind semndtura electronica si
documentul electronic recunoaste, in principiu, echivalenta juridica a semndturii electronice
calificate cu semnatura olografa, indiferent de natura prestatorului, atata timp cat acesta este
autorizat si respectd cerintele legale. Totusi, Regulamentul aprobat prin Hotérarea Guvernului
nr. 1141/2017 si actele tehnice conexe sunt construite in jurul unei arhitecturi centralizate, in
care MSign si infrastructura gestionatd de STISC sunt punctul unic de referintd pentru
aplicarea si verificarea semnaturii electronice in sectorul public.

Legea nr. 133/2016 privind declararea averii si intereselor personale prevede, la art. 6
alin. (2), ca declaratia poate fi depusd in forma electronicd, semnatd cu semnatura electronica
emisa in conditiile legislatiei in vigoare, iar subiectii declardrii pot obtine semnatura
electronica cu titlu gratuit, in modul stabilit de Guvern. In practici, aceast trimitere conduce
la utilizarea exclusivd a semnaturilor emise prin infrastructura STISC si consolideaza
dependenta de un singur furnizor public, limitdnd optiunea subiectilor de a utiliza semnaturi
calificate obtinute de la alti prestatori (inclusiv transfrontalieri), chiar daca acestea sunt
recunoscute la nivelul sistemului juridic.

VI.  MODIFICAREA LEGII 308/2017 CU PRIVIRE LA PREVENIREA SI
COMBATEREA SPALARII BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI

In prezent, entititile raportoare din Republica Moldova semnaleaza ci pragurile
interne de evaluare si raportare sunt percepute ca excesiv de restrictive comparativ cu reperele
europene, ceea ce conduce la: (i) cresterea volumului tranzactiilor supuse CDD standard si
verificarilor tranzactiilor care ating pragurile, (ii) costuri de conformare disproportionate
pentru prestatorii nebancari a serviciilor de plata si (iii) supraincarcarea cu raportari bazate
preponderent pe criterii cantitative. In special, in segmentul platilor electronice in cadrul
comertului electronic, valorile curente ale pragurilor se suprapun cu dimensiunea
tranzactiilor uzuale, ceea ce afecteazd eficienta operationala si poate descuraja utilizarea
canalelor online de plata, in favoarea numerarului sau a altor solutii alternative.

Evaluarea aplicarii Legii nr. 308/2017 si analiza comparativa cu pachetul UE au
evidentiat existenta unor norme de tip ,,golden plate”, prin care legislatia nationala depaseste
cerintele UE, in special:

(1) obligatia de actualizare anuald a evaluarii de risc pentru toate entitatile;

(2) cerinte uniforme de guvernanta si raportare pentru entitdti foarte mici, fara
baza de proportionalitate explicita;

3) mecanisme de blocare automata a relatiilor de afaceri in caz de neconcordante
la beneficiarul efectiv;
(4) termene Indelungate de sistare a tranzactiilor prin decizia Serviciului;

(5) raportdri pe prag aplicate in mod automat, fara legatura clara cu risc sporit;

(6) sanctiuni de mare intensitate, fara o clauza expresa de proportionalitate si
diferentiere pentru incalcéri minore.

(7) Impact disproportionat asupra unor entitati raportoare mici si foarte mici, care
suporta costuri de conformare similare cu cele ale institutiilor mari, desi profilul lor de risc
este scazut sau moderat.

Proiectul urmareste ajustarea tintita a unor dispozitii, pentru a elimina supra-cerintele
inutile, a Intdri proportionalitatea si a facilita convergenta la standardele UE.

VII. MODIFICAREA LEGII NR. 174/2021 PRIVIND MECANISMUL DE
EXAMINARE A INVESTITIILOR DE IMPORTANTA PENTRU SECURITATEA
STATULUI




Reglementarea actuala din art. 4 lit. b) a Legii nr. 174/2021 utilizeaza o formulare
larga a activitatilor supuse aprobarii prealabile, prin raportare la anumite categorii de activitati
economice si tehnologice, ceea ce genereazi incertitudine in practica. In lipsa unei delimitari
mai stricte, sfera de aplicare a Legii nr. 174/2021 este extinsd si asupra unor activitati
economice care nu prezinta in mod real relevanta pentru securitatea statului.

Aceastd incertitudine este accentuata de faptul ca aceeasi activitate poate fi reflectata
in multiple coduri CAEM, iar utilizarea codurilor respective ca reper principal poate produce
efecte de supra-reglementare. Prin urmare, este necesara o formulare care sa stabileasca
expres caracterul orientativ al CAEM si sa mentina criteriul substantial: importanta activitatii
pentru securitatea statului.

Pe plan european, Regulamentul (UE) 2019/452 prevede, la art. 4, ca statele membre
si Comisia pot lua in considerare efectele unei investitii asupra infrastructurilor critice si
asupra tehnologiilor critice si produselor cu dubld utilizare, inclusiv inteligenta artificiala,
robotica, semiconductori, securitate ciberneticd, aerospatial, apdarare, stocare a energiei,
tehnologii cuantice si nucleare, nanotehnologii si biotehnologii. Recomandarea Comisiei
(2023/6689/C) dezvolta in continuare cadrul european privind ariile de tehnologie critica
relevante pentru securitatea economica a Uniunii.

In acest context, proiectul urmareste s armonizeze norma national cu standardele
europene, dar si sd evite extinderea neintentionata a obligatiei de aprobare prealabild asupra
unor activitati care, desi au cod CAEM apropiat, nu privesc in mod real tehnologii critice ori
produse cu dubla utilizare.

IV.  MODIFICAREA LEGII  105/2023 PRIVIND PROTECTIA
CONSUMATORILOR

1. Clarificarea aspectelor privind expertiza

Cadrul normativ in materia protectiei consumatorilor este reprezentat de Legea nr.
105/2003, care consacrd o raspundere extinsd a vanzatorului pentru orice neconformitate
existenta la momentul livrarii produsului sau prestarii serviciului, inclusiv pentru produsele
digitale, si recunoaste dreptul consumatorului la remediu gratuit, care include reparare,
inlocuire, reducere a pretului sau restituirea contravalorii. Mecanismul probator aferent
solutionarii reclamatiilor consumatorilor este detaliat in art. 25 din Legea nr. 105/2003, care
obligad vanzatorul, in cazul refuzului de a satisface reclamatia consumatorului pe motivul
culpei acestuia din urma, sa demonstreze vina consumatorului printr-o expertiza tehnica,
efectuatd in termen de pana la 14 zile, la o entitate terta, competenta si neutra.

Din interpretarea art. 25 si a dispozitiilor generale ale Legii nr. 105/2003 rezultd ca
sarcina de a organiza si finanta expertiza tehnica revine, in prezent, integral vanzatorului, fara
ca legea sd prevadd un mecanism de recuperare a acestor costuri in ipoteza in care expertiza
confirmd cad neconformitatea este imputabile consumatorului si ca deficientele nu existau la
momentul livrarii. Practica semnalata de agentii economici arata cd, in numeroase situatii,
reclamatiile se dovedesc a fi neintemeiate si abuzive, insd costurile expertizei, inclusiv
cheltuielile aferente transportului, manipularii, diagnosticarii si examindrii tehnice, raman,
indiferent de rezultat, in sarcina exclusivd a comerciantului. Acest fapt genereaza o sarcina
financiard disproportionata, mai ales pentru intreprinderile mici si mijlocii.

Aceasta abordare este reflectatd si in practica judiciara, inclusiv in hotararile
explicative ale Plenului Curtii Supreme de Justitie, care statueaza ca vanzatorul este obligat
sa dovedeasca vina consumatorului prin expertiza tehnica efectuatd de o tertd parte, iar
raportul de expertiza constituie proba admisibila in procesul civil, fard a fi insd reglementatd
in mod explicit chestiunea repartizarii si recuperarii costurilor expertizei atunci cand culpa
consumatorului este stabilita.

Desi Directiva (UE) 2019/771 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
vanzare de bunuri consacra o protectie substantiald consumatorului privind conformarea
bunurilor, inclusiv prin instituirea unei prezumtii de neconformitate pentru o anumitd




perioada de la livrare, perioada in care sarcina probei revine comerciantului, ea nu exclude
posibilitatea ca statele membre sa reglementeze, intr-un mod echilibrat, mecanisme de
repartizare a costurilor expertizei, In special in situatiile in care se constata abuz de drept sau
culpa manifestata din partea consumatorului. Cadrul national existent, respectiv art. 25 alin.
(3) din Legea nr. 105/2003, instituie deja o obligatie analoga: daca vanzatorul sau prestatorul
refuza reclamatia consumatorului, este obligat si dovedeascd vina consumatorului prin
expertiza tehnica efectuata de o tertd parte competenta, in termen de 14 zile. Mecanismul
propus se coreleazd cu aceasta obligatie internd, precizdnd ca rambursarea cheltuielilor de
expertizd nu poate fi imputatd consumatorului atunci cand expertiza servea indeplinirii
obligatiei de probatiune a comerciantului, conform art. 23 alin. (6), ci exclusiv atunci cand
expertiza demonstreaza, prin probe obiective, culpa consumatorului ulterior livrarii.

Astfel, in absenta unei reglementdri interne exprese privind recuperarea costurilor
expertizei si a unui cadrul functionat de solutionare alternativa a litigiilor, sistemul actual
transfera integral riscul financiar asupra vanzatorului/prestatorului, stimuleaza reclamatiile de
rea-credintd si descurajeaza investitiile in calitate si servicii post-vanzare.

2. Instituirea sistemului intern de solutionare a reclamatiilor pe platforma

La aplicarea normelor prevazute de Legea nr. 105/2003, antreprenorii invoca faptul
cd mecanismele actuale de solutionare a reclamatiilor nu sunt eficiente. Consumatorii se
adreseazd frecvent direct la ISSPCPC fard a incerca in prealabil o solutionare amiabild cu
vanzatorul sau prestatorul.

Dezvoltarea acceleratd a comertului electronic si a serviciilor de intermediere online
a condus la aparitia unor modele de afaceri in care tranzactia dintre consumator si vanzator
este mediatd de platforme digitale, fard ca acestea sd preia calitatea de vanzator sau
raspunderea contractuald fati de consumator. In prezent, Legea nr. 105/2003 nu contine o
reglementare expresd a mecanismelor interne de solutionare a reclamatiilor gestionate de
astfel de platforme, desi asemenea mecanisme sunt cunoscute in practica internationala.

Platforme globale de tip Amazon sau Alibaba au dezvoltat sisteme integrate de
gestionare a reclamatiilor, prin care consumatorii pot depune direct pe platforma reclamatii
privind neconformitatea produselor sau probleme de livrare, iar platforma faciliteaza
comunicarea i schimbul de informatii intre consumator si vanzdator. De regula, in cadrul
acestor sisteme, platforma pune la dispozitie o interfatd electronicd standardizata, notifica
vanzatorul cu privire la reclamatie, urmareste termenele de raspuns si, dupd caz, poate
formula propuneri de solutionare amiabila.

In lipsa unei reglementri legale exprese, furnizorii de servicii de intermediere online
care activeazd pe piata nationald nu dispun de un cadru clar care sa consacre posibilitatea
instituirii unor asemenea sisteme interne. Aceastd lacund conduce la o utilizare limitatd si
neuniformd a mecanismelor interne de reclamatii, desi ele ar putea servi drept filtru eficient
inaintea sesizarea autoritatii de protectie a consumatorilor sau instantelor, contribuind la
solutionarea rapida a disputelor mici.

Regimul actual, construit exclusiv pe relatia bilaterald consumator—vanzator/prestator,
respectiv pe interventia directd a autoritdtii sau a entitatilor SAL, nu valorifica rolul potential
al platformelor de intermediere online ca facilitatori ai dialogului intre parti si ai solutiondrii
rapide si eficiente a reclamatiilor Tn mediul online. Absenta unei norme exprese care sa
recunoasca si sa structureze aceste mecanisme interne descurajeaza platformele sa investeasca
in dezvoltarea lor si lasa neclar statutul lor juridic, inclusiv din perspectiva delimitarii fatd de
procedurile SAL si a garantiilor pentru consumatori.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi
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I MODIFICAREA NR. 880/1992 PRIVIND FONDUL ARHIVISTIC AL
REPUBLICII MOLDOVA

Proiectul propune modificarea Legii nr. 880/1992 privind Fondul Arhivistic,
consacrand documentele electronice ca parte a Fondului Arhivistic si permitand distrugerea
documentelor pe suport de hartie care nu au termen permanent de pastrare dupa scanare si
arhivare electronica securizatd. Prin urmare, Legea 880/1992 se completeaza cu Articolul
21", Pastrarea documentelor electronice in arhive electronice si ,,Articolul 27! Distrugerea
documentelor electronice.

II. MODIFICARI LA CODUL FISCAL

1. Modificarea art. 697 alin. (1)

Proiectul de lege are ca obiectiv principal clarificarea si extinderea sferei de aplicare a
capitolului 10? din Codul fiscal asupra persoanelor fizice rezidente care obtin venituri din
activitati independente cu amanuntul desfasurate prin intermediul platformelor electronice,
inclusiv prin retele de socializare de tip Instagram Shop sau Facebook Shop.

Elementul nou esential constd in includerea expresd, in textul art. 697 alin. (1), a
activitatii desfasurate prin unitati comerciale prin intermediul caselor de comenzi sau prin
internet, dupa cum aceasta este definitd de Legea nr. 231/2010 privind comertul interior.

Reformularea propusd urmareste asigurarea unui tratament fiscal echitabil Intre toate
formele de comert cu amanuntul, reducerea incertitudinilor de incadrarea pentru persoanele
fizice active pe platforme sociale si consolidarea bazei de impunere prin formalizarea
veniturilor obtinute din comert electronic neinregistrat ca activitate de Intreprinzator

2.Modificarea art. 103 alin. (1) pct. 13

Obiectivul general al proiectului este ajustarea regimului TVA pentru serviciile
postale si curierat prin limitarea scutirii de TVA fara drept de deducere la serviciile postale
universale, prestate de operatorul desemnat ca furnizori de serviciu postal universal, in
limitele serviciului postal universal, pentru care tarifele sunt reglementate de ANRCETI.

Elementul nou esential consta in reformularea art. 103 alin. (1) pct. 13 astfel incat sa
faca trimitere expresa la serviciul postal universal, definit de Legea nr. 36/2016 si la furnizorul
desemnat, delimitand astfel clasa 53.10 de clasa 53.20 din CAEM. Aceastd modificare
clarifica ca scutirea vizeaza doar serviciile universale si serviciile sociale conexe, nu si
serviciile de curierat expres, serviciile negociate individual sau serviciile premium.

3. Modificarea art. 291 alin. (1) lit. e) Cod fiscal

Proiectul propune completarea Codului fiscal al Republicii Moldova cu o0 norma-cadru
care clarificd expres cd activitatea de comert electronic, desfasuratd exclusiv online, fara
unitdti comerciale fizice amplasate pe teritoriul unitatii administrativ-teritoriale, nu constituie
,unitate comerciald” in sensul taxei locale pentru unititile comerciale si/sau de prestari
servicii si, in consecintd, nu genereazd obligatia de achitare a acestei taxe. Norma vizeaza
furnizorii de servicii ai societdtii informationale care oferd bunuri si servicii prin pagini web,
aplicatii sau alte mijloace electronice, fard a detine spatii comerciale deschise publicului pe
teritoriul APL, fiind astfel adaptata specificului comertului electronic ca serviciu prestat la
distantd prin mijloace electronice.

Proiectul urmareste atingerea urmatoarelor obiective:
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1) Asigurarea unui tratament fiscal local proportional cu utilizarea infrastructurii
comerciale fizice, prin scoaterea din sfera taxei a operatorilor de comert electronic fara spatiu
fizic;

2) Reducerea costurilor fixe nejustificate pentru intreprinderile care desfasoara
exclusiv comert electronic;
3) Cresterea claritatii si predictibilitatii regimului fiscal pentru comertul

electronic, prin eliminarea practicilor neuniforme la nivelul APL; si

4) alinierea regimului fiscal local la tendintele europene, unde impozitarea comertului
electronic se realizeaza prin TVA si impozite generale, fara taxe locale specifice per magazin
online.

Rezultatul scontat este un mediu fiscal local mai favorabil dezvoltarii comertului
electronic si economiei digitale, fard a afecta dreptul APL de a percepe taxa pentru unitati
comerciale n raport cu spatiile comerciale fizice.

III. MODIFICAREA LEGII 220/2007 PRIVIND INREGISTRAREA DE
STAT A PERSOANELOR JURIDICE SI A INTREPRINZATORILOR INDIVIDUALI

Proiectul de lege urmareste urmatoarele obiective specifice:

(1) Eliminarea barierelor administrative si reducerea costurilor de conformare
pentru antreprenori prin instituirea unui mecanism gratuit de verificare preliminard a
denumirii;

(2) Cresterea transparentei si predictibilitdtii procedurii de rezervare a denumirii
prin digitalizarea si automatizarea procesului de verificare;
3) Alinierea procedurii la standardele europene si la bunele practici internationale

in domeniul inregistrarii persoanelor juridice.

Proiectul propune modificarea articolului 9 alin. (7) din Legea nr. 220/2007, care sa
prevada ca anterior inregistrarii persoanei juridice, solicitantul beneficiaza de posibilitatea
verificarii gratuite, in regim online, pe portalul oficial al Agentiei, a denumirii propuse, sub

.....

documentele pentru inregistrarea de stat se depun de cétre solicitant in conditiile art. 8 alin.
(1) lit. a), solicitantul este obligat sa verifice disponibilitatea denumirii pand la depunerea
efectivd a documentelor.

denumirii. Taxa se percepe doar pentru rezervarea efectiva confirmatd a denumirii, nu si
pentru tentativele de verificare.

IV. MODIFICAREA LEGII CU PRIVIRE LA SERVICIILE DE PLATA SI
MONEDA ELECTRONICA

1. Introducerea regimului ,,societati de plata mici”

Obiectivul principal este crearea in Legea nr. 114/2012 a regimului ,,societate de plata
mica” apropiat de modelul existent in Polonia.

Elementele esentiale ale proiectului sunt:

(1) Introducerea categoriei ,societate de platda micd”, definitd ca societate
comerciala care presteaza servicii de plata, are un volum limitat al operatiunilor, si desfasoara
activitatea exclusiv pe teritoriul Republicii Moldova si indeplineste criteriile prevazute de
lege.

(2) Aplicarea regimului de inregistrare, nu de licentiere deplina: persoanele care
intentioneaza s presteze servicii de plata in calitate de societate de platd mica se inregistreaza
la Banca Nationala a Moldovei, pe baza unei proceduri simplificate.
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3) Stabilirea plafonului de volum global, si anume valoarea totald a operatiunilor
de platd executate de societatea de plata mica, calculatd ca medie lunara pe ultimele 12 luni,
nu poate depdsi echivalentul in lei a 3 000 000 EUR, care corespunde plafonul maxim permis
de art. 32 PSD2 pentru institutiile de plata mici.

(4) Introducerea unui plafon suplimentar, dupd modelul existent in legislatia din
Polonia, potrivit caruia suma totala a fondurilor detinute de societatea de platd mica pentru
un utilizator, pe toate conturile de plati ale acestuia, nu poate depasi echivalentul a 2 000
EUR.

(5) Societdtilor de plata mici li se permite sa presteze serviciile de plata prevazute
de art. 4 alin. (1) pct. 1)-6), exclusiv pe teritoriul Republicii Moldova, dar nu va putea presta
servicii de initiere a platii si servicii de informare cu privire la conturi (art. 4 alin. (1) pct. 8)
$19)).

(6) Societatea de platd mica nu este suspusa cerintei de capital minim si capital
reglementat. Proiectul instituie obligatia de asigurare de raspundere profesionald sau garantie
comparabild, care sa acopere prejudiciile cauzate utilizatorilor.

(7) Proiectul prevede si un mecanism de tranzitie: dacd media lunara a valorii
totale a operatiunilor depaseste plafonul de 3 000 000 EUR, societatea de platd mica este
obligatd sd notifice Banca Nationala si intr-un termen de 30 de zile, sd depuna cerere de
licentiere ca societate de platd sau s reduci activitatea sub plafon. In perioada tranzitorie,
Banca Nationala poate impune restrictii temporare.

Prin aceste madsuri, regimul ,societdtii de platd mici” reproduce, In linii mari,
arhitectura regimului polonez pentru institutii de plata mici.

2. Modificarea art. 59 din Legea nr. 114/2012

Obiectivul principal al interventiei este de a institui un mecanism legal echitabil de
evaluare a cererilor de rambursare pentru platile autorizate, astfel incat sa fie prevenite
abuzurile din partea platitorilor.

Proiectul propune completarea art. 59 din Legea nr. 114/2012 cu un nou alineat (9)
care ar institui urmatoarele elemente noi:

(1) Obligatia prestatorului serviciillor de plata de a evalua informatiile si
documentele furnizate nu doar de plétitor, ci si de beneficiarul platii (comerciant) anterior
efectuarii rambursarii;

(2) Interdictia efectudrii rambursarii direct de prestatorul serviciilor de plata daca
din probele prezentate de comerciant rezultd cd bunul a fost livrat sau serviciul prestat in
modul corespunzator.

3) Redirectionarea litigiilor intre comerciant si consumator catre mecanismele
previazute de legislatia civild si de protectie a consumatorilor, degrevand prestatorul
serviciilor de plata de rolul de arbitru in relatia dintre consumator si comerciant.

V. MODIFICAREA LEGII NR. 133/2016 PRIVIND DECLARAREA
AVERII SI A INTERESELOR PERSONALE

Proiectul de lege propune, in primul rand, clarificarea si consolidarea regimului juridic
al depunerii declaratiilor de avere si interese personale in forma electronica, prin consacrarea
calificate emise in conditiile legislatiei nationale privind semnatura electronica si documentul
electronic, indiferent de natura prestatorului (public sau privat). Astfel, textul legal va distinge
clar intre standardul de calificare a semnaturii (care determind echivalenta juridicd cu
semndtura olografd) si identitatea prestatorului, excluzdnd orice interpretare care ar putea
conduce la favorizarea unui singur furnizor sau a unei singure infrastructuri tehnice.
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In al doilea rand, proiectul va reformula prevederile art. 6 alin. (2) din Legea nr.
133/2016, astfel incat: (i) sa se mentioneze expres ca declaratia depusa in forma electronica,
semnatd cu semnatura electronica calificata emisa in conditiile Legii nr. 91/2014 produce
aceleasi efecte juridice ca declaratia semnata olograf; (ii) sa se prevada ca subiectii declararii
pot utiliza, la alegere, orice semnatura electronica calificata recunoscuta de dreptul national,
nu doar semnaturi emise prin infrastructura gestionatd de o anumita autoritate publica; (iii) sa
se pastreze posibilitatea oferirii de catre stat, cu titlu gratuit, a semnaturilor electronice prin
mecanisme stabilite de Guvern, fara ca aceasta si excluda sau sa limiteze folosirea
semnaturilor calificate emise de alti prestatori.

In al treilea rand, proiectul introduce in dispozitiile finale o norma expresa prin care
se mandateazd Guvernul sd aduca in concordantd actele subordonate, inclusiv Hotararea
Guvernului nr. 1141/2017. Aceasta obligatie vizeaza, in special: (i) ajustarea Regulamentului
privind modalitatea de aplicare a semnaturii electronice pe documentele electronice de catre
functionarii persoanelor juridice de drept public, astfel incat procedurile si solutiile tehnice sa
nu mai creeze, In practicd, o exclusivitate de facto pentru platformele centrate pe
infrastructura STISC; (ii) configurarea procedurilor si platformelor guvernamentale de
depunere si verificare a declaratiilor pentru a accepta, in mod efectiv, toate semndturile
electronice calificate recunoscute de legislatia Republicii Moldova, inclusiv cele emise de
prestatori privati sau din alte state, in conditiile mecanismelor de recunoastere aplicabile.

VI.  MODIFICAREA LEGII 308/2017 CU PRIVIRE LA PREVENIREA SI
COMBATEREA SPALARII BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI

Obiectiv general al interventiei este aducerea Legii nr. 308/2017 mai aproape de
standardul UE, reducand normele de tip ,,golden plate”, dar mentindnd un nivel inalt de
protectie a sistemului financiar.

Principalele elemente incluse, tin de urmatoarele:

(1) Introducerea notiunii de ,entitate raportoare de dimensiuni mici”.
Regulamentul (UE) 2024/1624 permite statelor sd reglementeze proportionalitatea, inclusiv
prin identificarea unor categorii de entitdti pentru care cerintele procedurale pot fi
simplificate, fara a reduce standardul esential. Prin definirea ,,entitatilor de dimensiuni mici”
se permite Serviciului sa prevada cerinte simplificate de organizare, evaluare si raportare
simplificate.

(2) Consacra proportionalizarea obligatiilor de evaluare a riscurilor. Astfel,
proiectul propune actualizarea evaluarii riscurilor ,,periodic, dar nu mai rar de o data la 2 ani
sau la schimbari semnificative”, in loc de ,,anual” pentru toate entitdtile. De asemenea,
proiectul clarifica faptul cd masurile de precautie se aplica ,,in mod proportional cu riscurile”,
tinand cont de natura si complexitatea entitatii.

3) Permisiunea de finalizare a identificarii beneficiarului efectiv dupa stabilirea
relatiei de afaceri, Intr-un termen stabilit intern de entitatea raportoare, bazat pe risc (de regula
pani la 1 lund), in locul unui termen rigid. In caz de neconcordanti intre datele din registre si
cele furnizate de client cu privire la beneficiarul efectiv, entitatea raportoare notifica clientul
si solicita actualizare, aplicind mdsuri suplimentare proportionale cu riscul. Blocarea
automata integrald a activitdtilor cu clientul este inlocuitd cu posibilitatea, in caz de risc
sporit/suspiciune, de suspendare a relatiei sau de refuz de tranzactii, in baza evaluarii de risc.

4) Clarificarea pastrarii datelor si prelungirilor termenelor de pastrare. Astfel
proiectul propune inlocuirea formulei ,,toate datele” cu ,,datele si documentele, in mdsura in
care este necesar’. De asemenea proiectul precizeaza conditiile de prelungire a termenelor de
pastrare a documentelor.

(5) Proportionalizarea raportarilor pe prag. Astfel, raportarile pe prag se aplica
numai in cazurile si pentru categoriile de clienti sau produse cu risc sporit, potrivit evaluarilor
de risc.
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(6) Deciziile Serviciului de sistare a tranzactiilor se limiteaza la 10 zile lucratoare,
cu posibilitate de prelungire o singura data, pentru inca 10 zile lucratoare, in cazuri temeinic
justificate si motivate.

(7) Introducerea unei clauze explicite de proportionalitate in aplicarea
sanctiunilor. Astfel, proiectul propune ca autoritatile competente sa tind cont de natura si
gravitatea 1incalcarii, durata, caracterul repetitiv, vinovatia si situatia financiard, cu
posibilitatea de a aplica cu prioritate masuri corective pentru incalcari minore.

VII. MODIFICAREA LEGII NR. 174/2021 PRIVIND MECANISMUL DE
EXAMINARE A INVESTITIILOR DE IMPORTANTA PENTRU SECURITATEA
STATULUI

Interventia urmareste doua obiective principale.

Primul obiectiv urmarit este clarificarea sferei de aplicare a art. 4 lit. b) prin raportare
la notiunea de tehnologii critice si produse cu dubla utilizare, in concordanta cu dreptul UE.

Al doilea obiectiv urmarit este instituirea unui alineat separat care sa prevada expres
ca utilizarea codurilor CAEM are caracter orientativ si nu poate extinde sfera de aplicare a
Legii dincolo de activitdtile care prezintd importantd pentru securitatea statului.

Rezultatul scontat este cresterea previzibilitatii juridice, reducerea riscului de
interpretare excesiva si asigurarea unei aplicari mai precise a mecanismului de examinare a
investitiilor.

VIII. MODIFICAREA LEGII  105/2023 PRIVIND PROTECTIA
CONSUMATORILOR

1. Clarificarea aspectelor privind expertiza

Proiectul de lege completeaza art. 25 din Legea nr. 105/2003 prin introducerea a patru
alineate noi, care reglementeaza regimul cheltuielilor aferente expertizei tehnice a produselor
sau serviciilor pretins neconforme, precum si obligatia de informare prealabild a
consumatorului cu privire la posibilele implicatii. Noul cadrul urmareste sa corecteze
dezechilibrul actual, si se aliniazd principiului de proportionalitate consacrat in dreptul
Uniunii Europene.

Primul element esential concretizat in proiect este prevederea expresd a faptului cd, in
continuare, cheltuielile legate de efectuarea expertizei tehnice sunt suportate initial de
comerciant, ceea ce pastreaza standardul ridicat de protectie a consumatorilor si reflecta
regula conform careia sarcina probei revine comerciantului, in temeiul art. 23 alin. (6) din
Legea nr. 105/2003. Astfel, consumatorul nu este impiedicat s solicite clarificarea situatiei
de neconformitate a bunului sau serviciului prin expertiza, iar accesul sau la remediile
prevazute de Legea nr. 105/2003 ramane neschimbat.

Al doilea element tine de instituirea unei obligatii detaliate de informare a
consumatorului, Tnainte de depunerea cererii de efectuare a expertizei. Astfel, la aceasta etapa,
vanzatorul va informa consumatorul, pe suport durabil, cu privire la: (i) intentia de a solicita
efectuarea expertizei tehnice; (ii) costul estimativ al expertizei si termenul orientativ de
efectuare, cu conditia cd acestea sa fie rezonabile si sd nu depaseasca tarifele uzuale ale pietet;
(1i1) faptul ca, in cazul in care expertiza stabileste cd neconformitatea a aparut din motive
imputabile consumatorului si deficientele invocate nu existau la momentul livrarii,
comerciantul este Indreptatit sa solicite rambursarea cheltuielilor efective, cu exceptia
situatiei in care expertiza a fost necesara comerciantului pentru a-si indeplini propria obligatie
de probatiune prevazuta de art. 23 alin. (6) din Legea nr. 105/2003; (iv) dreptul
consumatorului de a contesta rezultatele expertizei prin mecanisme alternative de solutionare
a litigiilor sau 1n instanta de judecatd. Aceastd obligatie de transparentd materializeaza
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principiul informarii corecte si complete a consumatorului, consacrat la nivel european si
national, si este aliniatd practicilor recomandate In materia plangerilor de consum, conform
ghidurilor publicate de autoritdtile de protectie a consumatorilor si de reteaua Centrului
European al Consumatorilor.

Al treilea element 1l constituie clarificarea situatiei in care expertiza confirma
neconformitatea initiald a produsului sau serviciului, din motive neimputabile
consumatorului. In acest caz, cheltuielile expertizei riman definitiv in sarcina vanzitorului
sau prestatorului, care este obligat sa aduca produsul sau serviciul la conformitate in mod
gratuit, in conformitate cu art. 20 si art. 25 din Legea nr. 105/2003. Norma consolideaza
garantia cd exercitarea drepturilor consumatorului nu atrage niciun cost atunci cand
reclamatia sa este intemeiata, fiind in deplind concordanta cu jurisprudenta nationala si
europeana privind protectia consumatorului ca parte slaba in raportul juridic.

Al patrulea element este instituirea unui mecanism expres de rambursare a
cheltuielilor de expertizd de catre consumator, atunci cand se demonstreaza, prin probe
obiective, cd neconformitatea a aparut din motive imputabile acestuia, de exemplu, utilizare
contrard instructiunilor sau factori externi aparuti dupa livrare, si ca deficientele invocate nu
existau la momentul livrarii. Obligatia de rambursare nu este aplicabild in ipoteza in care
expertiza a fost necesara comerciantului pentru a-si indeplini propria obligatie legald de
probatiune prevazuta de art. 23 alin. (6) din Legea nr. 105/2003. Aceasta distinctie este
esentiala: atunci cand comerciantul initiaza expertiza tocmai pentru a determina dacd defectul
exista la livrare, adica pentru a raspunde intrebarii pe care legea il obliga sa o clarifice, costul
acestei expertize nu poate fi imputat consumatorului, indiferent de rezultat. Rambursarea
poate fi solicitatd exclusiv atunci cand expertiza, efectuatd de o tertd parte independenta,
demonstreaza cu probe obiective ca defectul a fost cauzat de conduita consumatorului ulterior
livrarii. In aceastd ipotezd, consumatorul va fi obligat si ramburseze vanzitorului sau
prestatorului cheltuielile efective suportate, in baza documentelor confirmative prezentate de
acesta, fara ca rambursarea sa afecteze dreptul consumatorului de a contesta rezultatul
expertizei in fata organelor abilitate cu functii de protectie a consumatorilor, prin mecanisme
alternative de solutionare a litigiilor sau in instanta de judecatd. Mecanismul creeaza o
repartizare echitabild a riscurilor: comerciantul avanseaza costurile pentru a asigura accesul
efectiv la expertiza, Insa nu ramane captiv financiar in situatia in care expertiza confirma
culpa exclusiva a consumatorului.

2. Instituirea sistemului intern de solutionare a reclamatiilor pe platforma

Proiectul de lege introduce in Legea nr. 105/2003 un nou articol 28! care consacri, in
mod expres, posibilitatea furnizorilor de servicii de intermediere online, in sensul Legii nr.
53/2025, de a institui sisteme interne de solutionare a reclamatiilor formulate de consumatori
impotriva vanzatorilor sau prestatorilor care isi oferd produsele ori serviciile prin intermediul
acestor platforme. Aceste sisteme au caracter voluntar si nu afecteaza raspunderea juridica a
vanzatorului/prestatorului in temeiul Legii nr. 105/2003. Sistemele vor avea scopul de a
actiona ca instrumente procedurale suplimentare, orientate spre solutionarea rapida si
amiabild a litigiilor.

Textul propus calificd sistemul intern de solutionare a reclamatiilor ca mecanism de
instrumentare a reclamatiilor gestionat de comerciant, distinct de entitatile de solutionare
alternativa a litigiilor (SAL) si de procedurile SAL reglementate in Capitolul IX al Legii.
Aceasta delimitare recunoaste rolul platformelor de intermediere online ca facilitatori ai
dialogului intre consumator si vanzator/prestator.

Proiectul detaliaza rolul pe care il poate avea furnizorul de servicii de intermediere
online in cadrul sistemului intern: facilitarea comunicdrii dintre consumator si
vanzator/prestator, monitorizarea electronicd a parcursului reclamatiei si a respectdrii
termenelor rezonabile de examinare, precum si formularea de recomandari sau propuneri de
solutionare amiabild. Platforma nu impune o solutie si nu substituie deciziile
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vanzatorului/prestatorului, ale entitatilor SAL sau ale instantelor de judecata, ci creeaza un
cadru organizat pentru dialog si negociere.

Un element central al reglementarii este reafirmarea faptului ca instituirea si utilizarea
sistemului intern nu modificd obligatiile legale ale vanzatorului/prestatorului fatad de
consumator: acesta ramane responsabil de indeplinirea tuturor obligatiilor care 1i revin potrivit
Legii nr. 105/2003, inclusiv in ceea ce priveste raspunderea pentru neconformitatea
produselor sau serviciilor. In acelasi timp, se consacra expres ci utilizarea sistemului intern
nu poate limita si nu poate conditiona drepturile consumatorului de a se adresa direct
vanzatorului/prestatorului, autoritatilor competente, entitatilor SAL sau instantelor de
judecata, precum si de a utiliza mecanismele de solutionare online a litigiilor.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

I MODIFICAREA LEGII NR. 880/1992 PRIVIND FONDUL
ARHIVISTIC AL REPUBLICII MOLDOVA

Au fost analizate urmatoarele optiuni alternative:

(1) Mentinerea situatiei actuale, fara modificari: aceastd optiune a fost respinsa,
deoarece nu solutioneaza problemele structurale identificate, si anume problemele legate de
lipsa unei piete a serviciilor de arhiva electronica securizatd privata, imposibilitatea clara de
distrugere a documentelor pe suport de hartie dupa digitizare, incertitudini pentru mediul de
afaceri.

(2) Limitarea arhivarii electronice doar la infrastructura guvernamentald, fara
autorizarea furnizorilor privati: respinsd, deoarece ar genera un monopol al serviciilor de
arhivare, precum si ar incetini adoptarea tehnologicd si ar transfera integral costurile
investitionale asupra sectorului public, contrar practicilor UE, unde sunt acceptate si
infrastructuri de tip cloud privat conforme.

3) Reglementarea arhivarii electronice exclusiv prin acte secundare, subordonate
legii — respinsd, deoarece aspectele esentiale precum autorizarea prestatorilor de arhiva
electronica securizatd, recunoasterea expresa a documentelor digitale si conditiile distrugerii
suportului fizic necesitd reglementare la nivel de lege pentru a asigura securitatea juridica si
previzibilitatea normelor.

I1. MODIFICARI LA CODUL FISCAL

1. Modificarea art. 103 alin. (1) pct. 13

Au fost analizate urmatoarele optiuni alternative:

(1) Mentinerea situatiei existente, fard modificarea art. 103 alin. (1) pct. 13, care
a fost respinsd deoarece nu elimina barierele de intrare pentru noii operatori, nu asigura
neutralitatea TV A si mentine nealinierea la Directiva 2006/112/CE.

(2) Eliminarea completd a scutirii TV A pentru toate serviciile postale si de curierat
— respinsd, intrucat ar afecta negativ beneficiarii de prestatii sociale, si ar compromite
accesibilitatea serviciului postal universal in zonele rurale si ar contraveni logicii de protectie
a serviciilor de interes economic general.

3) Acordarea unui regim TV A redus pentru anumite servicii postale (cota redusa,
nu scutire) — optiune analizata, dar mai complexd din punct de vedere al administrarii fiscale
si cu impact bugetar dificil de anticipat, in conditiile in care modelul european favorizeaza
scutirea pentru serviciul postal universal, nu cote reduse.

2. Modificarea art. 69 alin. (1)
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Au fost analizate urmatoarele optiuni alternative:

(1) Mentinerea cadrului legislativ actual: a fost exclusa, intrucat nu ofera un nivel
suficient de claritate juridica si nu elimina disparitétile de tratament fiscal fata de comerciantii
traditionali si magazinele online.

(2) Reglementarea distincta a unui regim fiscal special pentru comertul electronic
realizat de persoane fizice: a fost exclusa, fiind considerata disproportionatd raportat la
obiectiv, intrucat ar conduce la fragmentarea regimurilor de impunere si la dificultati
suplimentare de administrare fiscala.

3. Modificarea art. 291 alin. (1) lit. e)

In procesul de elaborare a proiectului au fost analizate mai multe optiuni alternative
de interventie normativa, care insa nu au fost retinute, intrucat nu asigura un nivel suficient
de claritate, proportionalitate si uniformitate 1n aplicarea taxei locale pentru unitatile
comerciale si/sau de prestari servicii.

(1) Optiunea de a mentine cadrul normativ actual, fard modificarea Codului fiscal,
combinatd cu emiterea de recomandari metodologice sau scrisori explicative adresate
autoritatilor administratiei publice locale si Serviciului Fiscal de Stat privind tratamentul
magazinelor online. Aceastd optiune ar fi lasat, in continuare, baza legalda neschimbata, iar
interpretarile divergente ar fi putut persista sau reaparea, in lipsa unei norme exprese la nivel
de lege. Prin urmare, nu ar fi oferit contribuabililor un nivel suficient de securitate juridica si
predictibilitate.

(2) Reglementarea diferentiata exclusiv prin acte subordonate Codului fiscal, fara
modificarea legii. Aceasta a fost consideratd inadecvata, intrucat natura unitatii comerciale
si/sau de prestari servicii sunt stabilite prin Codul fiscal, iar actele subordonate nu pot corecta
ori restrange o interpretare extinsd a notiunii de unitate comerciald asupra comertului
electronic fara prezenta fizica.

III.  MODIFICAREA LEGII 220/2007 PRIVIND INREGISTRAREA DE
STAT A PERSOANELOR JURIDICE SI A INTREPRINZATORILOR INDIVIDUALI

(1) Mentinerea situatiei actuale, fard modificari — aceasta optiune a fost respinsa
deoarece presupune continuarea afectarii mediului de afaceri prin costuri nejustificate si
impredictibilitate procedurala. Optiunea datd nu solutioneaza problema identificata.

(2) Reducerea taxei de verificare si rezervare de la 71 lei, mentindnd insa
obligativitatea achitarii pentru fiecare tentativd. Aceastd optiune a fost respinsa deoarece nu
elimina principala problema, si anume achitarea unei taxe pentru incertitudine. Astfel, o
asemenea solutie ar fi incompletd si nu raspunde obiectivelor de transparenta si
predictibilitate.

3) Implementarea verificarii gratuite de catre ASP, fara modificare legislativa.
Astfel, ASP ar putea implementa voluntar un instrument de verificare online, fard a modifica
cadrul legal, printr-un act administrativ intern. Aceasta optiune a fost respinsa, deoarece
interventia legislativa este necesard pentru a asigura caracterul obligatoriu, permanent si
opozabil al dreptului la verificare gratuita.

IV.  MODIFICAREA LEGII 114/2012 CU PRIVIRE LA SERVICIILE DE
PLATA SI MONEDA ELECTRONICA

1. Introducerea regimului ,,societati de plata mici”

Mentinerea exclusiv a regimului de licentiere integrala — optiune care presupune
pastrarea barierelor actuale de intrare, cu dezavantaj competitiv fatd de alte state europene,
unde institutiile de platd mici sunt deja o parte importantd a ecosistemului de plati.

2. Modificarea art. 59 din Legea nr. 114/2012
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(1) Optiunea 1: Mentinerea cadrului legislativ actual. Aceasta optiune a fost
respinsd deoarece mentine riscul pierderilor pentru sectorul de comert electronic si
incurajeaza practicile de rea-credinta din partea unor consumatori.

(2) Optiunea 2: Reglementarea exclusiv la nivel contractual intre PSP si
comerciant. Desi initial s-a analizat posibilitatea consolidarii clauzelor contractuale privind
mecanismele de comunicare prealabild, aceastd optiune a fost respinsa ca fiind insuficienta.
Consideram ca situatiile care implica riscul de fraudd, precum cele semnalate de agentii
economici, necesita forta coercitiva, care poate fi oferita doar de o norma legala.

V. MODIFICAREA LEGII NR. 133/2016 PRIVIND DECLARAREA
AVERII SI A INTERESELOR PERSONALE

In procesul de elaborare a proiectului au fost analizate mai multe optiuni alternative,
dupa cum urmeaza:

(1) Mentinerea situatiei actuale, fard modificari — aceastd optiune presupunea
solutionarea exclusiv prin practicd administrativa, farad interventie legislativa. Aceasta optiune
a fost exclusa, deoarece nu oferad claritate normativa asupra echivalentei juridice a tuturor
semndturilor electronice calificate utilizate in special de functionarii publici, mentindnd
riscurile de interpretare divergenta.

(2) Interventia doar la nivel secundar, prin modificarea Hotararii Guvernului nr.
1141/2017, fara ajustarea Legii nr. 133/2016 — aceastd optiune nu a fost retinutd deoarece
persista ambiguitatea din Legea nr. 133/2016 privind semndtura electronica si mecanismele
stabilite de Guvern.

VI. MODIFICAREA LEGII 308/2017 CU PRIVIRE LA PREVENIREA SI
COMBATEREA SPALARII BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI

in procesul de elaborare au fost analizati optiunea alternativi de a mentine cadrul
normativ existent, fara ajustarea pragurilor. Optiunea de a pastra pragurile actuale a fost
respinsa intrucat ar perpetua problemele semnalate de entitatile raportoare — volum ridicat de
raportari ,,pe prag”, costuri de conformare disproportionate — si ar consolida decalajul fata de
abordarea europeana din regiune.

VII. MODIFICAREA LEGII NR. 174/2021 PRIVIND MECANISMUL DE
EXAMINARE A INVESTITIILOR DE IMPORTANTA PENTRU SECURITATEA
STATULUI

In procesul de elaborare a proiectului au fost analizate mai multe optiuni alternative,
dupa cum urmeaza:

(1) Mentinerea situatiei actuale, farda modificari — a fost analizata optiunea
pastrarii formularii actuale, cu listarea activitdtilor exclusiv prin raportare la coduri CAEM.
Aceasta solutie a fost apreciata ca insuficienta, intrucat poate genera extinderea neintentionata
a sferei legii sau, invers, excluderea unor activitati relevante care nu corespund perfect unui
cod CAEM determinat.

(2) Eliminarea oricarei trimiteri la CAEM - aceasta a fost respinsa deoarece ar
reduce capacitatea practica de identificare a activitatilor in procedurile administrative. Solutia
optima este mentinerea CAEM cu titlu orientativ si pdstrarea criteriului material al
importantei pentru securitatea statului.

VIII. MODIFICAREA LEGII NR 105/2023 PRIVIND PROTECTIA
CONSUMATORILOR

1. Clarificarea aspectelor privind expertiza
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(1) Optiunea 1 — mentinerea cadrului normativ existent. Aceastd optiune
presupune pastrarea solutiei actuale, in care comerciantul organizeaza si suportd integral
cheltuielile expertizei tehnice, indiferent de rezultatul acesteia. Optiunea a fost respinsa,
deoarece aceasta mentine dezechilibrul intre parti, transferdnd In mod sistematic asupra
comerciantilor costul reclamatiilor neintemeiate sau abuzive. De asemenea, mentinerea starii
actuale afecteaza intreprinderile mici si mijlocii, pentru care costurile expertizelor pot avea
impact financiar semnificativ. Mai mult, mentinerea situatiei actuale nu creeaza nici un
stimulent pentru consumatori de a evita reclamatiile speculative, ceea ce contravine
obiectivelor de eficientd ale politicii de protectie a consumatorilor.

(2) Optiunea 2 — autoreglementare si solutii de soft-law (ghiduri si coduri de
conduitd). Aceastd optiune a fost respinsd deoarece nu oferd certitudine juridica
participantilor la raporturile juridice, precum si nu instituie un temei legal expres si clar si
respectiv este una ineficienta.

2. Instituirea sistemului intern de solutionare a reclamatiilor pe platforma

(1) Optiunea 1 — mentinerea cadrului normativ existent, fara interventie. Aceasta
solutie ar insemna pastrarea exclusivd a mecanismelor traditionale de solutionare a
interne de solutionare a reclamatiilor. Aceastd optiune insd nu valorificd potentialul
platformelor de a facilita dialogul intre participantii la raporturile de pe platforma, precum si
nu ofera claritate privitor la regimul juridic al unor asemenea sisteme interne si inlaturare a
confuziei legate de procedurile SAL si statutul juridic al platformei.

(2) Optiunea 2 — instituirea unui sistem intern obligatoriu pentru toti furnizorii de
servicii de intermediere online, cu cerinte uniforme privind procedura, termenele si
functionalitatile tehnice. Desi o asemenea solutie ar fi generat un nivel ridicat de
standardizare, ea a fost apreciatd ca disproportionatd in raport cu diversitatea modelelor de
afaceri de tip platforma. Crearea sistemului intern obligatoriu ar crea bariere de intrare pe
piatd pentru operatorii mai mici si ar afecta libertatea economica. In plus, impunerea unui
sistem obligatoriu ar fi transferat asupra platformelor o parte din sarcinile procedurale ale
vanzatorilor, fard ca acestea sa fie parte a relatiei contractuale principale.

3) Optiunea 3 — calificarea sistemelor interne ale platformelor ca proceduri de
solutionare alternativa a litigiilor. Aceastd optiune a fost respinsd deoarece ar fi impus
platformelor obligatii si standarde procedurale similare entitatilor SAL (independenta,
impartialitate, reguli formale de procedurd) si ar fi putut crea confuzie pentru consumatori cu
privire la natura si efectele mecanismelor interne. Intentia proiectului este ca sistemele interne
sa functioneze ca instrumente de facilitare si mediere informala, nu ca substitut al entitatilor
SAL.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Impactul proiectului asupra sectorului public este unul multidimensional, vizand
eficientizarea proceselor administrative, optimizarea resurselor institutionale si cresterea
veniturilor bugetare prin modernizarea cadrului normativ.

Principalele efecte identificate in surse sunt urmatoarele:

I MODIFICAREA LEGII NR. 880/1992 PRIVIND FONDUL
ARHIVISTIC AL REPUBLICII MOLDOVA
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Pentru sectorul public, modificarile implica, pe termen scurt, sarcini suplimentare de
reglementare si supraveghere: elaborarea si aprobarea regulamentelor privind digitizarea
conforma, procedura de expertiza si distrugere a documentelor pe hartie, standardele tehnice
minimale pentru arhivarea digitala si interoperabilitatea cu SI ,,e-Arhiva”, precum si
instituirea procedurii de autorizare si monitorizare a prestatorilor de arhiva electronica
securizata.

Pe termen lung, impactul este favorabil. Arhivele de stat si autoritdtile cu atributii de
control vor avea acces mai rapid si mai sigur la documentele electronice, cu trasabilitate
completa, reducand costurile operationale. Interoperabilitatea dintre arhivele electronice
private si SI ,,e-Arhiva”, prevdzuta la nivel de principiu in Conceptul sistemului, va permite
o mai bund completare a Fondului Arhivistic cu documente digitale si va facilita
implementarea strategiilor nationale de transformare digitala.

II. MODIFICARI LA CODUL FISCAL

1. Modificarea art. 103 alin. (1) pct. 13

Limitarea scutirii TVA fara drept de deducere la serviciile postale universale va
permite o utilizare mai eficientd a resurselor publice, concentrdnd sprijinul financiar pe
segmentul in care 1.S. ,,Posta Moldovei” are un rol de serviciu de interes general. In aceste
conditii, sectorul public va continua sa sustind, prin regimul de scutire, segmentul de interes
general, In timp ce va extinde baza de impozitare cu TVA asupra segmentului comercial, care
deja produce cea mai mare parte a veniturilor pe piata postala. Aceasta este in linie cu
abordarea UE, care limiteaza scutirea la serviciile postale publice si trateazd serviciile de
curierat si alte servicii postale comerciale ca operatiuni impozabile cu drept de deducere.

Astfel sectorul public va beneficia de cresterea veniturilor din TVA aferente
serviciilor postale si de curierat comerciale (clasa 53.20 CAEM) prin includerea acestora in
sfera impozabila cu drept de deducere. De asemenea, va consolida rolul is. ,Posta Moldovei”
ca furnizor de serviciu postal universal, cu tarife orientate in functie de costuri si reglementate
de ANRCETL

2. Modificarea art. 697 alin. (1)

Interventia legislativd propusd are un impact structural limitat asupra sectorului
public, Intrucat nu creeaza institutii noi si nu modifica arhitectura competentelor autoritatilor
fiscale si de supraveghere.

3. Modificarea art. 291 alin. (1) lit. e)

Impactul asupra sectorului public se manifestd, in principal, prin ajustarea bazei de
aplicare a taxei locale pentru unititile comerciale si/sau de prestari servicii, in sensul
excluderii din aceasta a operatorilor de comert electronic care nu detin spatii comerciale fizice
pe teritoriul unitdtii administrativ-teritoriale.

In municipiul Chisinau, taxa pentru unititile comerciale si/sau de prestari servicii
reprezintd cea mai importanta taxd locala dupa volum, cu venituri estimate de ordinul a 266—
297 milioane lei anual, nsd veniturile nu sunt raportate defalcat pe subcategorii de unitati
(magazine fizice, magazine online etc.). Astfel nu existd date oficiale publice privind sumele
incasate exclusiv de la magazinele online.

Diminuarea potentiala de venit aferenta excluderii magazinelor online fara spatiu fizic
este, prin urmare, limitatd ca pondere in totalul taxei, avand in vedere numarul relativ redus
al acestor operatori raportat la totalul unitatilor comerciale (39 de magazine online fara
suprafatd comerciald declaratd din 5045 unitati de comert notificate In 2025 in Chisinau).

Pe termen scurt, anumite APL care au instituit taxe fixe specifice pentru magazinele
online (cum este cazul municipiului Chisinau sau al unor localitati precum Budesti si Vatra)
pot inregistra o reducere marginala a veniturilor din aceasta sursa, corespunzatoare volumului
de activitate al magazinelor online fara spatiu fizic pe teritoriul lor. Pe termen mediu si lung,
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insd, clarificarea cadrului normativ si eliminarea costurilor fixe nejustificate pentru comertul
electronic exclusiv online sunt de naturd sa stimuleze formalizarea si extinderea acestui
segment, ceea ce poate conduce la cresterea bazei generale de impozitare (impozit pe venit,
contributii sociale, TVA etc.) si la consolidarea veniturilor publice totale. Din perspectiva
administrativa, introducerea unei norme exprese in Codul fiscal va simplifica activitatea
Serviciului Fiscal de Stat si a APL, reducand spatiul pentru interpretari divergente cu privire
la incadrarea magazinelor online si, implicit, riscul de litigii si contestatii, fard a necesita
restructurari institutionale sau resurse suplimentare semnificative.

III. MODIFICAREA LEGII 220/2007 PRIVIND INREGISTRAREA DE
STAT A PERSOANELOR JURIDICE SI A INTREPRINZATORILOR INDIVIDUALI

Proiectul de lege genereazd un impact pe termen scurt pentru ASP reprezentat de
necesitatea dezvoltarii infrastructurii digitale care sa includda un instrument online de
verificare a denumirilor, integrat cu Registru de Stat al Unitatilor de Drept.

Proiectul nu modifica atributiile ASP stabilite prin lege: ASP va continua sd exercite
conformitatii lingvistice; rezervarea denumirilor si inregistrarea de stat a persoanelor juridice.
Modificarea constda in modalitatea de prestare a serviciului, si anume in introducerea unei
etape preliminare gratuite, online, accesibila solicitantului.

IV. MODIFICAREA LEGII 114/2012 CU PRIVIRE LA SERVICIILE DE
PLATA SI MONEDA ELECTRONICA

1. Introducerea regimului ,,societati de plata mici”

Impactul principal vizeazd Banca Nationala a Moldovei, care va trebui sa ajusteze
Regulamentul privind licentierea si inregistrarea prestatorilor de servicii de plata pentru a
introduce procedura de inregistrare a societatilor de platd mici, precum si sa instituie
proceduri de supraveghere proportionald, inclusiv verificari privind respectarea plafonului de
volum si a plafonului per utilizator.

2. Modificarea art. 59 din Legea nr. 114/2012

Proiectul va avea un impact pozitiv prin reducerea numadrului de litigii intre
comercianti si consumatori, si prin consolidarea mecanismului de rambursare a platilor
autorizate, prevazute la art. 59 din Legea nr. 114/2012.

V. MODIFICAREA LEGII NR. 133/2016 PRIVIND DECLARAREA
AVERII SI A INTERESELOR PERSONALE

Proiectul va avea un impact predominant organizatoric asupra sectorului public. in
plan institutional, autoritatea de control va beneficia de un cadru juridic mai clar privind
utilizarea semnaturii electronice calificate, ceea ce va consolida securitatea juridicd a
procedurilor de verificare.

Pentru Guvern si pentru autoritatile administratier publice centrale implicate in
administrarea platformelor de declarare si a infrastructurilor de semnaturd electronica,
interventia legislativd va genera obligatia de ajustare a cadrului subsecvent (in special
modificarea HG nr. 1141/2017 si a regulamentelor tehnice conexe), in vederea acceptarii
efective a tuturor semnaturilor electronice calificate recunoscute de legislatia nationala,
indiferent de prestator. Aceasta va presupune revizuirea specificatiilor tehnice, a interfetelor
si a procedurilor interne, Insa pe termen mediu este de asteptat o eficientizare a proceselor
prin cresterea interoperabilitatii si reducerea dependentei de o singurd infrastructura.
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La nivelul autoritatilor si institutiilor publice ai caror functionari sunt subiecti ai
de semnatura electronica si in reducerea blocajelor administrative generate de restrangerea de
facto la un singur furnizor.

VI. MODIFICAREA LEGII 308 CU PRIVIRE LA PREVENIREA SI
COMBATEREA SPALARII BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI

Implementarea proiectului nu presupune impact structural major asupra arhitecturii
institutionale a sectorului public, intrucat atributiile SPCSB si ale autoritdtilor de
supraveghere raman neschimbate; modificarea se reflectd preponderent in calitatea si
relevanta datelor procesate si in eficienta utilizarii resurselor umane si tehnice. Pe termen
mediu, se asteaptd Tmbundtatirea capacitatii de analiza strategica si operationald a riscurilor
de spalare a banilor si finantare a terorismului, inclusiv printr-o mai bund corelare intre
volumul raportarilor, evaludrile nationale de risc si prioritatile de aplicare a legii.

Serviciul si autoritatile de supraveghere trebuie sa actualizeze reglementari secundare
privind criteriile pentru entitatile de dimensiuni mici si evaludrile simplificate si aplicarea
raportarilor pe prag in functie de riscuri.

Impactul institutional este moderat si poate fi absorbit in activitatea curentad
desfasurata de Serviciu si autoritatile de supraveghere.

VII. MODIFICAREA LEGII NR. 174/2021 PRIVIND MECANISMUL DE
EXAMINARE A INVESTITIILOR DE IMPORTANTA PENTRU SECURITATEA
STATULUI

Proiectul are un impact institutional moderat asupra autoritatilor implicate in
examinarea investitiilor, intrucat nu creeaza o structurd noud, ci clarifici metodologia de
incadrare a activitatilor supuse autorizarii. Institutiile competente vor aplica un criteriu mai
clar de selectie, reducand riscul de interpretari divergente.

Se estimeaza o eficientizare a activitatii administrative, prin diminuarea numarului de
solicitdri care nu cad sub incidenta Legii si a controalelor realizate asupra activitatilor care nu
au legatura reala cu securitatea statului.

VIII. MODIFICAREA LEGII  105/2023 PRIVIND PROTECTIA
CONSUMATORILOR

1. Clarificarea aspectelor privind expertiza

Modificarile propuse la art. 25 din Legea nr. 105/2003 nu implica instituirea unor noi
structuri sau extinderea competentelor legale ale autoritdtilor publice, ci vizeaza in principal
clarificarea relatiilor dintre consumator si operatorul economic in etapa prealabild sesizarii
autorititii de protectie a consumatorilor. In consecinti, impactul institutional direct asupra
sectorului public este moderat, dar de naturd sa contribuie la utilizarea mai eficientd a
resurselor existente ale Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor (ISSPNPC).

Prin introducerea obligatiei de informare prealabild a consumatorului privind intentia
de efectuare a expertizei, costul estimativ si posibilitatea de rambursare a cheltuielilor in caz
de culpa, este de asteptat o reducere a numarului de reclamatii vadit neintemeiate inaintate
direct catre ISSPNPC, o parte dintre disputele minore urmand a fi filtrate si gestionate la
nivelul relatiei comerciale directe. Aceasta tendinta este In linie cu recomandarile formulate
in analizele asupra cadrului de protectie a consumatorului, care evidentiaza necesitatea
perfectiondrii procedurii de solutionare a reclamatiilor si utilizarea mai eficienta a
capacitdtilor institutionale existente.
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2. Instituirea sistemului intern de solutionare a reclamatiilor pe platforma

Proiectul nu implica modificari institutionale sau de competente in cadrul autoritatilor
publice, intrucat sistemele interne de solutionare a reclamatiilor sunt concepute ca mecanisme
voluntare, gestionate integral de furnizorii de servicii de intermediere online. Implementarea
articolului 28" din Legea nr. 105/2003 nu presupune crearea unor noi structuri publice si nici
atribuirea unor competente suplimentare organelor existente de protectie a consumatorilor.

Se anticipeaza insa un impact pozitiv indirect asupra Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor si altor organe cu
atributii In domeniul protectiei consumatorilor, prin reducerea numarului de cazuri care ajung
direct la autoritate fara o etapa prealabila de dialog si solutionare amiabila intre consumator
si vanzator/prestator. Prin utilizarea sistemelor interne integrate in platforme, o parte din
litigiile minore sau generate de neintelegeri factuale pot fi solutionate rapid, Tnainte de
declansarea unei proceduri administrative sau judiciare.

Pentru sectorul public, proiectul nu genereaza costuri bugetare suplimentare, deoarece
nu reclama dezvoltarea unor infrastructuri tehnice sau angajarea unui personal nou dedicat
gestiondrii acestor mecanisme. Interventia legislativd se limiteazd la crearea cadrului
normativ care permite platformelor sa organizeze, pe propria infrastructura tehnica, sisteme
interne de reclamatii si la integrarea lor coerentd in arhitectura existentd de protectie a
consumatorilor.

Pe termen mediu, este de asteptat ca volumul de lucru al autoritatilor sa devind mai
bine calibrat pe cazurile cu un grad ridicat de complexitate sau cu impact sistemic, in timp ce
litigiile de micd amploare vor fi tratate preponderent prin mecanismele interne ale
platformelor sau prin solutionare amiabild. Acest lucru poate contribui la eficientizarea
activitatii autoritdtilor, la scurtarea termenelor de examinare a cauzelor ramase in competenta
lor si la o utilizare mai buna a resurselor administrative existente.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

I MODIFICAREA LEGII NR. 880/1992 PRIVIND FONDUL
ARHIVISTIC AL REPUBLICII MOLDOVA

Pentru modificarea Legii nr. 880/1992, impactul financiar direct asupra bugetului
public este limitat si, in principal, de natura organizationala, fiind justificat prin economii
structurale pe termen mediu si lung si prin efectele pozitive asupra mediului de afaceri.

Principalele costuri se vor concentra in: (i) elaborarea si actualizarea actelor normative
subsecvente (regulamente privind digitizarea conforma, procedura de expertiza si distrugere,
standardele tehnice minimale pentru arhivarea digitala si interoperabilitatea cu SI ,,e-Arhiva”,
procedura de autorizare a prestatorilor de arhiva electronicd securizatd); (ii) consolidarea
capacitatilor institutionale ale Agentiei Nationale a Arhivelor, Serviciului Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica si organului de supraveghere a serviciilor de incredere
(formare profesionala, eventuale adaptiri ale sistemelor IT pentru supraveghere si
interoperabilitate). Aceste costuri sunt preponderent de natura administrativa si pot fi
acoperite din alocatiile bugetare curente ale institutiilor, reorientdnd resurse din activitati de
gestionare a arhivelor fizice catre activitati de reglementare si supraveghere a arhivarii
digitale, fara a necesita, In aceasta etapd, crearea unor noi structuri permanente.

II. MODIFICARI LA CODUL FISCAL

1. Modificarea art. 103 alin. (1) pct. 13
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Impactul financiar al modificarii este estimat ca pozitiv, in principal prin largirea bazei
de impozitare pe segmentul comercial al serviciilor postale si de curierat, fard cresterea
cheltuielilor bugetare.

Potrivit Raportului ANRCETI pentru 2024, venitul total al pietei postale a constituit
638,2 milioane lei, dintre care operatorii privati, care sunt activi preponderent in afara
serviciului postal universal, au general circa 55,3% din venituri, echivalentul a aproximativ
353 milioane lei. Serviciile internationale comerciale reprezinta peste 60% din veniturile
totale ale pietei, adicd aproximativ 383 milioane lei anual, ceea ce permite estimarea ca
segmentul comercial (clasa 53.20 CAEM) care va intra in regimul general de TV A se situeaza
in intervalul de 350-400 milioane lei venituri anuale.

Pentru anul 2027, se anticipeaza aplicarea deplina a noului regim, iar TVA colectata
ar atinge 76 milioane lei (380 milioane lei x 20%TVA). Dacad presupunem ca aproximativ
50% din aceastd suma va fi recuperata de operatori ca TVA deductibila, adica aproximativ 38
milioane lei, rezultd un venit net teoretic de 38 milioane lei. Administrarea TVA pentru
segmentul comercial se va face prin mecanismele deja existente ale Serviciului Fiscal de Stat,
fara necesitatea unor cheltuieli suplimentare de personal sau infrastructurd. Rata de
conformare este de 90%, avand in vedere ca operatorii comerciali sunt deja Inregistrati ca
subiecti ai impunerii cu TVA. Efectul asupra preturilor finale este estimat ca fiind limitat,
datorita faptului ca TVA devine deductibila in lantul economic si nu se mai acumuleaza ca
un cost irecuperabil.

In ceea ce priveste dreptul de deducere a TVA, modificarea are un efect de structura
important. In prezent, serviciile postale sunt scutite de TVA fara drept de deducere, astfel
incat TVA aferentd achizitiilor (flota auto, combustibil, echipamente, chirii, servicii IT) este
suportatd integral de operatorii postali ca un cost, ceea ce descurajeaza investitiile si intrarea
pe piata.

Trecerea serviciilor comerciale de posta si curierat (clasa 53.20 CAEM) la regimul
general de TVA iInseamna cd operatorii vor beneficia de drept de deducere pentru TVA
aferentd bunurilor si serviciilor utilizate in desfasurarea acestor activitati. TVA astfel devine
un impozit neutru pentru operatorii postali, fiind suportat doar de consumatorul final.

Pentru serviciile incluse in sfera serviciului postal universal, prestate de 1.S. ,,Posta
Moldovei”, regimul de scutire fara drept de deducere raimane neschimbat. Pe segmentul postal
Posta Moldovei va putea deduce TVA, ceea ce ii va permite sd concureze in conditii fiscale
similare cu operatorii privati.

2. Modificarea art. 697 alin. (1)

Proiectul nu implicd costuri suplimentare semnificative la nivelul bugetului public
national, nefiind necesare resurse financiare suplimentare pentru functionarea institutiilor
existente.

Se estimeaza un impact pozitiv asupra veniturilor bugetare, prin extinderea bazei de
impunere si formalizarea veniturilor persoanelor fizice care desfasoara comert cu amanuntul
prin intermediul platformelor sociale si al pietelor online, in conditiile n care aceste venituri
vor fi supuse regimului fiscal previzut de Capitolul 10? din Codul fiscal.

3. Modificarea art. 291 alin. (1) lit. e)

Impactul financiar direct al proiectului constd in reducerea incasarilor din taxa locala
pentru unitdtile comerciale si/sau de prestari servicii aferente magazinelor online care nu detin
spatii comerciale fizice pe teritoriul unititii administrativ-teritoriale. In municipiul Chisinzu,
de exemplu, pentru anul 2025 au fost notificate 5045 de unitati de comert, dintre care 122
magazine online, iar 39 dintre acestea nu au declarat existenta vreunei suprafete comerciale.
Astfel, potentiala diminuare a veniturilor locale se limiteazd la aceastd categorie relativ
restransd de contribuabili, in raport cu totalul unititilor comerciale. In acelasi timp, taxa
pentru unitatile comerciale si/sau de prestari servicii genereaza, la nivelul municipiului,
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venituri estimate de ordinul a 266—297 milioane lei anual, ceea ce inseamna cd impactul
procentual al excluderii magazinelor online fard spatiu fizic este marginal in structura
veniturilor bugetare locale.

La nivel de proiectare bugetard, municipiul Chisindu estimeaza pentru anul 2026
venituri totale de circa 526—527 milioane lei din toate taxele locale, din care aproximativ 297
milioane lei din taxa pentru unitatile comerciale si/sau de prestari servicii, fard a defalca Insa
sumele provenite de la magazinele online. Chiar daca nu este posibild, din surse deschise,
identificarea exacta a volumului incasarilor de la aceastd subcategorie de contribuabili,
numadrul relativ redus de magazine online fara spatiu fizic indicd un cost bugetar direct limitat,
care poate fi compensat prin efectele pozitive pe termen mediu: cresterea numarului de afaceri
formalizate, extinderea cifrei de afaceri in comertul electronic si majorarea veniturilor din
impozitele generale (impozit pe venit, TVA, contributii). Implementarea modificarii nu
implica cheltuieli suplimentare semnificative pentru administratia publica (nu sunt necesare
investitii in infrastructurd sau extinderi de personal), fiind vorba in esentd de o clarificare
normativa la nivel de Cod fiscal, cu eventuale ajustiri tehnice minore ale sistemelor
informatice si ale formularelor utilizate de APL.

III.  MODIFICAREA LEGII PRIVIND INREGISTRAREA DE STAT A
PERSOANELOR JURIDICE SI A INTREPRINZATORILOR INDIVIDUALI

Implementarea mecanismului de verificare gratuitd, in regim online, a denumirii
persoanei juridice presupune, In principal, costuri unice de dezvoltare si integrare IT, precum
si costuri curente reduse de mentenanta, care pot fi acoperite in limitele resurselor bugetare
deja planificate pentru digitalizarea serviciilor publice si modernizarea RSUD.

Economiile obtinute prin reducerea interactiunilor la ghiseu, a refuzurilor repetate de
inregistrare si a numarului de cereri de reexaminare vor diminua presiunea administrativa
asupra ASP si vor permite realocarea internd a resurselor umane catre activititi cu valoare
addugatd mai mare.

In acelasi timp, modificarea regimului taxei astfel incat plata si fie datorata exclusiv
in cazul rezervarii efective a denumirii nu afecteaza substantial veniturile bugetare, intrucat
taxa actuala aferentd tentativelor nereusite are un caracter preponderent parafiscal si
descurajant, iar ponderea ei 1n totalul veniturilor din servicii de Inregistrare este redusa.

Prin facilitarea unui proces mai previzibil si mai rapid de alegere a denumirii, se
anticipeaza o crestere a numarului de intreprinderi nou-inregistrate si, pe termen mediu, o
extindere a bazei de impozitare, ceea ce va genera venituri suplimentare la bugetul public
national. In ansamblu, raportul cost—beneficiu al interventiei este favorabil, costurile initiale
de dezvoltare a instrumentului digital fiind compensate de reducerile de cost administrativ si
de efectele pozitive indirecte asupra climatului investitional si a activitatii antreprenoriale.

IV. MODIFICAREA LEGII CU PRIVIRE LA SERVICIILE DE PLATA SI
MONEDA ELECTRONICA

1. Introducerea regimului ,,societati de plata mici”

Nu se anticipeazd costuri suplimentare semnificative pentru bugetul public.
Activitatea de supraveghere se incadreaza in mandatul curent al Bancii Nationale a Moldovei.

2. Modificarea art. 59 din Legea nr. 114/2012

Implementarea proiectului nu implica cheltuieli din bugetul de stat.

V. MODIFICAREA LEGII NR. 133/2016 PRIVIND DECLARAREA
AVERII SI A INTERESELOR PERSONALE
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Implementarea modificarilor propuse la Legea nr. 133/2016 nu genereaza cheltuieli
semnificative suplimentare pentru bugetul public national, Intrucit interventia este
concentrata pe clarificarea regimului juridic al utilizarii semnéturii electronice calificate si pe
asigurarea neutralitatii tehnologice, fard instituirea unor noi prestatii, indemnizatii sau
mecanisme de finantare. Costurile directe vor rezulta, n principal, din necesitatea ajustarii
Hotararii Guvernului nr. 1141/2017 si a regulamentelor/solutiilor tehnice conexe, inclusiv
adaptarea platformelor electronice utilizate in domeniul public, astfel incat acestea sa accepte
efectiv toate semnaturile electronice calificate recunoscute de legislatia nationala, indiferent
de prestator.

Aceste costuri sunt estimate ca fiind moderate legate de cheltuielile de dezvoltare si
ajustare software, testare si instruire a personalului, care pot fi acoperite din alocatiile deja
aprobate pentru digitalizare si mentenanta sistemelor informationale ale autoritatilor
competente, in cadrul bugetelor anuale si al cadrului bugetar pe termen mediu.

In ceea ce priveste subiectii declararii, proiectul nu instituie obligatia achizitionarii de
noi semndturi electronice, ci extinde posibilitatea utilizarii instrumentelor deja detinute
(semnaturi electronice calificate emise de diversi prestatori), astfel incat nu se creeaza costuri
de conformare suplimentare fata de situatia actuala, ci, dimpotriva, se diminueaza riscul de
costuri suplimentare impuse de dependenta de un singur furnizor.

VI.  MODIFICAREA LEGII CU PRIVIRE LA PREVENIREA SI
COMBATEREA SPALARII BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI

Proiectul nu implicad costuri suplimentare semnificative la nivelul bugetului public
national.

VII. MODIFICAREA LEGII NR. 174/2021 PRIVIND MECANISMUL DE
EXAMINARE A INVESTITIILOR DE IMPORTANTA PENTRU SECURITATEA
STATULUI

Proiectul nu presupune cheltuieli bugetare pentru implementare. Eventualele costuri
administrative sunt absorbite in bugetele si capacitdtile institutiilor deja competente, in
limitele atributiilor existente. Nu se estimeazd necesitatea unor resurse financiare
suplimentare majore.

VIII. MODIFICAREA LEGII PRIVIND PROTECTIA
CONSUMATORILOR
1. Clarificarea aspectelor privind expertiza

Modificarile propuse nu genereaza cheltuieli suplimentare pentru bugetul public
national, Intrucat nu implicd crearea de noi institutii, posturi sau programe bugetare dedicate
si nu reclama investifii materiale suplimentare la nivelul autoritdtilor de protectie a
consumatorilor.

Impactul financiar se manifestd in principal la nivelul sectorului privat, prin
recalibrarea repartizarii costurilor expertizelor tehnice intre operatorii economici si
consumatori. In prezent, costul unei expertize tehnice (judiciare sau extrajudiciare) este
determinat in functie de timpul de lucru al expertului si de complexitatea expertizei, in temeiul
metodologiei aprobate de Guvern si aplicate de institutiile publice de expertiza (Centrul
National de Expertize Judiciare, Centrul tehnico-criminalistic si de expertize judiciare al MAI
etc.). Tarifele la serviciile de expertiza judiciard si extrajudiciard se stabilesc pornind de la
costul unei ore de activitate a expertului si numarul estimat de ore, iar pentru expertize
complexe pot fi aplicate preturi contractuale; aceste costuri sunt suportate in prezent, in mod
curent, de operatorii economici atunci cand contestd pretentiile consumatorilor.
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Prin instituirea mecanismului de rambursare a cheltuielilor de expertiza in caz de culpa
a consumatorului, proiectul nu introduce un cost nou, ci creeaza posibilitatea legala de
recuperare a unui cost deja existent, suportat in mod frecvent de comercianti. Din perspectiva
mediului de afaceri, aceasta se traduce in reducerea costurilor nejustificate asociate
reclamatiilor neintemeiate si, implicit, in imbunatatirea structurii cheltuielilor de conformare,
obiectiv sustinut si de analizele de impact de reglementare care recomanda diminuarea
sarcinilor administrative si financiare inutile pentru intreprinderi, in special pentru IMM-uri.
Pe termen mediu, diminuarea acestor costuri nejustificate are potentialul de a se reflecta
pozitiv in competitivitatea operatorilor economici si, indirect, In nivelul preturilor si calitétii
serviciilor oferite consumatorilor.

Pentru consumatorii de buna-credinta, impactul financiar este neutru, intrucat, daca
expertiza confirmd neconformitatea initiala a produsului sau serviciului, acestia nu suporta
niciun cost, remediile legale fiind acordate in continuare cu titlu gratuit. Obligatia de
rambursare intervine exclusiv in situatiile n care expertiza tehnica stabileste in mod clar ca
neconformitatea a aparut din motive imputabile consumatorului — dovedite prin probe
obiective — si ca deficientele nu existau la momentul livrarii, iar sumele pretinse de
comerciant se bazeaza pe documente confirmative (facturi, devize, contracte de expertiza).
Totodata, rambursarea nu poate fi solicitatd in ipoteza in care expertiza a reprezentat
instrumentul prin care vanzatorul si-a indeplinit propria obligatie de probatiune prevazuta de
art. 23 alin. (6) din Legea nr. 105/2003, intrucat in acest caz costul expertizei constituie o
cheltuiald inerenta activitatii comerciale, nu o consecintd a culpei consumatorului. Aceasta
structura financiard urmareste sa fie proportionala si sa evite incdrcarea consumatorilor onesti,
concentrand efectul descurajator asupra comportamentelor abuzive, in spiritul recomandarilor
europene privind reducerea costurilor tranzactionale nejustificate si a sarcinilor
administrative excesive pentru mediul de afaceri.

2. Instituirea sistemului intern de solutionare a reclamatiilor pe platforma

Proiectul nu genereaza cheltuieli suplimentare pentru bugetul public national, intrucat
sistemele interne de solutionare a reclamatiilor sunt instituite si operate de furnizorii de
servicii de intermediere online, pe propria infrastructura tehnicad si organizationald. Nu se
prevede crearea unor structuri publice noi, nici dezvoltarea unor platforme IT publice
dedicate, astfel incat impactul financiar asupra sectorului public este neutru.

Pentru furnizorii de servicii de intermediere online, impactul financiar are un caracter
voluntar si autoreglat: doar platformele care aleg sa implementeze sistemul intern vor suporta
costurile aferente proiectarii si mentinerii interfetelor electronice de depunere a reclamatiilor,
dezvoltarii fluxurilor de comunicare cu vanzatorii/prestatorii si eventualei monitorizari
electronice a parcursului reclamatiilor. Aceste costuri vor fi dimensionate in functie de
modelul de afaceri, volumul tranzactiilor si nivelul de sofisticare a solutiilor tehnice alese.

Pentru vanzdtori si prestatori, introducerea sistemelor interne de reclamatii pe
platforme nu creeaza obligatii financiare suplimentare de principiu, ci reprezintd o
reorganizare a modului in care sunt gestionate reclamatiile deja existente. Utilizarea acestor
mecanisme poate conduce, dimpotriva, la reducerea costurilor indirecte asociate litigiilor
(timp de raspuns, resurse administrative, riscuri reputationale), prin solutionarea mai rapida
s1 mai structuratd a divergentelor, precum si la diminuarea cazurilor escaladate direct la
autoritatea de protectie a consumatorilor sau in instanta.

In ansamblu, impactul financiar al proiectului este apreciat ca fiind redus si
proportional: nu implica resurse bugetare suplimentare, iar pentru sectorul privat costurile
sunt optionale, adaptabile si pot fi compensate de beneficiile generate de solutionarea mai
eficientd a reclamatiilor si de consolidarea increderii in serviciile de intermediere online.

4.3. Impactul asupra sectorului privat
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Impactul proiectului asupra sectorului privat este unul substantial, vizand reducerea
costurilor operationale, eliminarea barierelor administrative si crearea unui mediu
concurential echitabil pentru afacerile digitale.

I MODIFICAREA LEGII NR. 880/1992 PRIVIND FONDUL
ARHIVISTIC AL REPUBLICII MOLDOVA

Modificarile propuse creeaza pentru mediul de afaceri un cadru previzibil pentru
utilizarea arhivei electronice securizate si pentru digitizarea conforma a documentelor pe
suport de hartie. Intreprinderile, in special cele cu volum mare de documente, vor putea
externalizare arhivarea electronica catre prestatori autorizati sau 1si vor putea organiza arhive
electronice proprii, reducand costurile cu spatiile legate de depozitare fizica, manipularea si
administrarea arhivelor pe suport de hartie.

II. MODIFICARI LA CODUL FISCAL

1. Modificarea art. 103 alin. (1) pct. 13

Pentru 1.S. ,,Posta Moldovei” se mentine scutirea fard drept de deducere pentru
serviciile postale universale. Pentru serviciile postale comerciale in afara SPU, 1.S. ,,Posta
Moldovei” va aplica regimul general de TVA, cu drept de deducere, ceea ce poate necesita
ajustarea tarifelor si modelelor de cost, dar si va permite recuperarea TVA la investitii.

Pentru operatorii privati modificarea regimului fiscal elimind dezavantajul generat de
scutirea fara drept de deducere aplicata uniform si creeazd un teren de concurentd mai
echilibrat pe segmentul comercial. Trecerea la regimul normal de TVA va insemna tratament
fiscal neutru pentru toti operatorii, facilitdnd intrarea si extinderea noilor jucatori si stimuland
investitiile, inclusiv a celor cu capital strain, Intr-un sector cu potential mare de crestere.

2. Modificarea art. 697 alin. (1)

Pentru persoanele fizice care deja desfasoara activitate de comert cu amanuntul prin
retele de socializare, proiectul contribuie la clarificarea regimului fiscal aplicabil si la
predictibilitatea obligatilor de declarare si plata, prin includerea expresd a comertului
electronic in sfera art. 697 alin. (1) din Cod fiscal.

Pe termen scurt, formalizarea activitatii poate implica costuri de conformare
suplimentare, Insa pe termen mediu si lung aceasta contribuie la cresterea securitatii juridice
a operatorilor si la reducerea riscului de sanctiuni pentru nedeclararea veniturilor.

3. Modificarea art. 291 alin. (1) lit. e)

Impactul asupra sectorului privat este predominant pozitiv, in special pentru
antreprenorii individuali, micro-intreprinderile si IMM-urile care desfasoara exclusiv comert
electronic, fara a detine spatii comerciale fizice. Potrivit registrului notificarilor in comert al
municipiului Chisindu, n anul 2025 au fost notificate 5045 de unitati de comert, dintre care
122 magazine online, iar 39 dintre acestea nu au declarat existenta vreunei suprafete
comerciale, ceea ce indica un segment clar identificabil de operatori care nu utilizeaza
infrastructura comerciala fizici a APL. In conditiile actuale, aplicarea unei taxe locale fixe
pentru unitdti comerciale si/sau de prestari servicii atat magazinelor online cu spatiu fizic, cat
si celor fara spatiu fizic genereaza costuri fixe disproportionate pentru cei din urma, raportat
la dimensiunea afacerii si la faptul cd nu folosesc efectiv infrastructura comerciala de pe
teritoriul unitatii administrativ-teritoriale.

Prin excluderea magazinelor online fara spatiu comercial fizic din sfera taxei pentru
unitdti comerciale si/sau de prestdri servicii, proiectul contribuie la reducerea barierelor de
intrare pe piata si a costurilor de conformare pentru operatorii mici de e-commerce, Incurajand
formalizarea si dezvoltarea legald a afacerilor online. Masura are potentialul de a spori
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competitivitatea si inovatia in sectorul comertului electronic. Totodatd, proiectul mentine un
tratament echitabil intre operatorii care detin atat magazine fizice, cét si platforme online —
pentru care taxa locald ramane aplicabila in raport cu spatiile comerciale fizice — si cei care
opereaza exclusiv online, evitand dublarea sau extinderea nejustificata a unei taxe concepute
pentru utilizarea infrastructurii comerciale asupra unor servicii digitale care nu genereaza
astfel de costuri pentru APL.

III. MODIFICAREA LEGII PRIVIND INREGISTRAREA DE STAT A
PERSOANELOR JURIDICE SI A INTREPRINZATORILOR INDIVIDUALI

Modificarea propusa are un impact pozitiv asupra sectorului privat, in special asupra
antreprenorilor aflati in etapa de initiere a afacerii, prin eliminarea costurilor repetate si a

Instituirea unui instrument online gratuit de verificare preliminara reduce povara
administrativa asupra solicitantilor, limiteaza situatiile in care acestia sunt nevoiti sd achite
succesiv taxa pentru denumiri respinse si scurteazd durata efectivd a procesului de
inregistrare.

Clarificarea obligatiei de verificare prealabild in cazul depunerii documentelor in
de refuz al inregistrarii din motive de similaritate sau neconformitate lingvistica.

Pe termen mediu, se preconizeaza un efect favorabil asupra mediului de afaceri, prin
stimularea initiativei antreprenoriale, reducerea barierelor de intrare pe piata si imbunatatirea
perceptiei generale asupra calitdtii si transparentei serviciilor prestate de organul de
inregistrare.

IV. MODIFICAREA LEGII CU PRIVIRE LA SERVICIILE DE PLATA SI
MONEDA ELECTRONICA

1. Introducerea regimului ,,societati de plata mici”

Pentru sectorul privat, regimul propus va reduce costul de intrare comparativ cu costul
pentru obtinerea licentei de societate de plata.

In Polonia, introducerea institutiilor de plati mici a condus la o crestere rapida a
numarului de prestatori mici (peste 130 dupd patru ani), majoritatea fiind fintech-uri si
platforme digitale care au integrat service-ul de plata in modelul lor de afaceri. Institutiile de
platd mici au procesat aproape 17 milioane de tranzactii in perioada 2018-2021, iar valoarea
tranzactiilor a crescut de la 0,78 miliarde PLN in 2020 la 2,31 miliarde PLN in 2021.

Prin analogie, regimul ,,societatii de platd mici” in Moldova se anticipeaza sa faciliteze
intrarea pe piatd a unor noi prestatori, care in absenta acestui regim ar fi descurajate de
costurile de licentiere. De asemenea, proiectul ofera un instrument de testare a modelelor de
afaceri de plati, cu posibilitatea ulterior de a migra la regimul deplin de licentiere.

Impactul asupra concurentei este pozitiv, se asteaptd o diversificare a ofertei de
servicii de plata, in special in mediul online.

2. Modificarea art. 59 din Legea nr. 114/2012

Pentru comercianti (beneficiarii platilor), impactul este pozitiv, eliminand riscul unui
prejudiciu dublu — pe de o parte prejudiciul cauzat prin livrarea marfii, iar pe de alta parte, a
costului marfii livrate. Prin aceasta se vor reduce costurile operationale legate de recuperarea
datoriilor consumatorilor pentru marfurile livrate.

Pentru prestatorii serviciilor de platd, modificarea va aduce claritate normativa.
Prestatorii serviciilor de platd va trebui sa isi ajusteze procedurile interne pentru a permite o
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scurtd perioadd de evaluare a dovezilor prezentate atat de platitor, cat si de beneficiarul
platilor.

V. MODIFICAREA LEGII NR. 133/2016 PRIVIND DECLARAREA
AVERII SI A INTERESELOR PERSONALE

Modificarile propuse au un impact pozitiv asupra sectorului privat, in special asupra
furnizorilor de semnatura electronica calificata. Prin clarificarea la nivelul Legii nr. 133/2016
ca declaratiile de avere si interese pot fi semnate cu orice semnaturd electronica calificatd
recunoscutd de legislatia nationald, se elimind regimul de facto preferential pentru
infrastructura gestionata de un singur furnizor public si se creeaza conditii de concurentd mai
echitabile intre prestatorii publici si privati de servicii de incredere. Aceasta poate stimula
investitiile Tn servicii de semndturd electronicd si identitate digitald, inclusiv solutii
inovatoare, precum si intrarea pe piatd a unor furnizori din alte state, in conditiile
mecanismelor de recunoastere aplicabile.

Pentru subiectii declararii care activeaza 1n sectorul privat (inclusiv administratori,
actionari, persoane care detin functii de conducere sau de demnitate publica si care au deja
semndturi electronice calificate emise de prestatori privati ori transfrontalieri), proiectul
reduce costurile indirecte de conformare, deoarece le permite utilizarea instrumentelor
digitale detinute in alte raporturi juridice si evitd obligatia tacitd de a contracta suplimentar
semnaturi emise printr-o singurd infrastructura. Pe termen mediu, o piatd mai deschisa si mai
competitivd a serviciilor de incredere poate conduce la optimizarea preturilor si la
diversificarea ofertelor, cu efecte benefice atat pentru intreprinderi, cat si pentru profesionistii
care folosesc frecvent semnatura electronica.

Nu se anticipeaza costuri suplimentare semnificative pentru sectorul privat ca urmare
a modificarilor propuse, intrucat proiectul nu introduce obligatii noi de achizitionare sau
utilizare a unor instrumente specifice, ci, dimpotriva, largeste sfera de instrumente acceptate
si recunoscute in procedura de declarare. Eventualele ajustari tehnice pe partea prestatorilor
de servicii de incredere (interconectari, integrare cu platformele publice) vor fi determinate
in principal de modificarile ulterioare aduse de Guvern cadrului tehnic si nu de prevederile
legii, fiind in linie cu directia generala de interoperabilitate si recunoastere a semnaturilor
electronice calificate in raporturile cu sectorul public.

VI.  MODIFICAREA LEGII CU PRIVIRE LA PREVENIREA SI
COMBATEREA SPALARII BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI

Pentru sectorul privat, ajustarea pragurilor valorice va avea un impact predominant
pozitiv, in special asupra prestatorilor de servicii de platd si altor entitati raportoare care
gestioneaza volume mari de tranzactii de valoare mici si medie. In prezent, aceste entitati
suporta costuri semnificative pentru aplicarea masurilor standard de precautie si pentru
raportarile generate exclusiv ,,pe prag”.

Entitatile raportoare de dimensiuni mici vor beneficia de flexibilitate la actualizarea
evaluarilor de risc; posibilitatea de evaluari simplificate si de organizare internd adaptata;
clarificare privind utilizarea identificarii electronice si a raportarilor pe prag doar in context
de risc.

Se anticipeazd un impact pozitiv asupra sectorului privat prin reducerea costurilor de
conformare si concentrarea resurselor entitatilor raportoare pe clientii si tranzactiile cu risc
sporit.

VII. MODIFICAREA LEGII NR. 174/2021 PRIVIND MECANISMUL DE
EXAMINARE A INVESTITIILOR DE IMPORTANTA PENTRU SECURITATEA
STATULUI
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Impactul asupra sectorului privat este pozitiv, prin cresterea claritdtii si reducerea
riscului de a fi supuse aprobarii prealabile activitati care nu prezintd relevantd pentru
securitatea statului. Pentru investitorii din sectoarele vizate, cadrul devine mai previzibil, iar
sarcina de conformare este mai bine delimitata.

IMM-urile si Intreprinderile din domeniile IT, inginerie, cercetare si servicii tehnice
vor beneficia de o delimitare mai clard, ceea ce reduce incertitudinea si costurile de
conformare nejustificate.

VIII. MODIFICAREA LEGII PRIVIND PROTECTIA
CONSUMATORILOR
1. Clarificarea aspectelor privind expertiza

Reglementarea propusd are un impact direct asupra comerciantilor care
comercializeazd bunuri si presteaza servicii cdtre consumatori, in special asupra
intreprinderilor mici si mijlocii, care resimt cel mai acut costurile expertizelor tehnice
generate de reclamatiile neintemeiate. In forma actuald a Legii nr. 105/2003, agentii
economici suporta integral cheltuielile expertizei chiar si atunci cand aceasta confirma ca
defectiunea este rezultatul exploatarii necorespunzdtoare a produsului de catre consumator,
ceea ce, potrivit analizelor recente asupra cadrului de protectie a consumatorului, contribuie
la cresterea sarcinilor financiare si administrative ale mediului de afaceri si afecteaza
competitivitatea IMM-urilor.

Prin instituirea unui mecanism de rambursare a cheltuielilor de expertiza in cazul in
care expertiza stabileste culpa consumatorului, proiectul creeaza un instrument eficient de
reducere a acestor costuri nejustificate. Comerciantii vor continua sa avanseze cheltuielile
expertizei, asigurand astfel accesul consumatorului la clarificarea situatiei de neconformitate,
insa vor putea recupera costurile efective atunci cand se demonstreaza, prin probe obiective,
ca reclamatia nu are la bazd o neconformitate initiala, ci o utilizare necorespunzatoare sau alti
factori externi apdruti dupa livrare, imputabili consumatorului. Este esential ca mecanismul
de rambursare nu se aplica atunci cand expertiza a fost necesard comerciantului pentru a-si
indeplini obligatia de probatiune instituitd de art. 23 alin. (6) din Legea nr. 105/2003, adica
atunci cand aceasta a servit exclusiv determinarii cauzei defectului in scopul rasturnarii sau
confirmdrii prezumtiei de conformitate, si nu pentru a stabili culpa consumatorului. Aceasta
contribuie la diminuarea riscului financiar asociat comportamentelor abuzive, fara a
compromite protectia consumatorilor de bund-credinta.

In acelasi timp, reglementarea are un efect disciplinar asupra comportamentului
consumatorilor: obligatia de informare prealabild privind costul estimativ al expertizei si
posibilitatea rambursarii in caz de culpd i1 incurajeaza sa evalueze mai responsabil
oportunitatea formularii unei reclamatii, descurajand utilizarea abuzivd a mecanismelor de
protectie.

Pe termen mediu, reducerea costurilor de conformare nejustificate si cresterea

......

produselor si serviciilor, a investitiilor Tn servicii post-vanzare.
2. Instituirea sistemului intern de solutionare a reclamatiilor pe platforma

Proiectul este de naturd sd produca un impact preponderent pozitiv asupra sectorului
privat, in special asupra operatorilor economici care isi desfasoara activitatea prin intermediul
platformelor de intermediere online. Instituirea unui cadru normativ care recunoaste expres
posibilitatea platformelor de a organiza sisteme interne de solutionare a reclamatiilor ofera
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comerciantilor un mecanism suplimentar, structurat, pentru gestionarea relatiei cu
consumatorii si pentru prevenirea escaladarii rapide a litigiilor catre autoritati sau instante.

Pentru furnizorii de servicii de intermediere online, reglementarea propusa clarifica
rolul lor procedural — de facilitator al dialogului si al solutionarii amiabile — fara a le transfera
calitatea de vanzator sau raspunderea juridica pentru neconformitatea produselor/serviciilor.
Aceasta reduce riscurile juridice asociate unor interpretiri divergente si le permite sa isi
proiecteze mecanismele interne (interfete de reclamatii, fluxuri de comunicare, instrumente
de monitorizare) intr-un cadru previzibil, adaptat propriului model de afaceri.

Pentru vanzatori si prestatori, utilizarea sistemelor interne implementate de platforme
poate conduce la o gestionare mai eficientd a reclamatiilor, prin centralizarea comunicarii cu
consumatorul, trasabilitatea schimbului de informatii si interventia timpurie in vederea unei
solutionari amiabile. In mod indirect, aceasta poate diminua costurile legate de timp, resurse
administrative si reputatie, precum si numarul cazurilor care ajung direct la autoritatea de
protectie a consumatorilor fara un dialog prealabil.

In acelasi timp, proiectul contribuie la atenuarea dezechilibrelor semnalate de mediul
de afaceri in aplicarea actuald a Legii nr. 105/2003, prin faptul ca sistemele interne pot
functiona ca o prima ,,linie” de clarificare a situatiilor factuale si de filtrare a reclamatiilor
vadit neintemeiate sau abuzive.

Pentru IMM-uri, care sunt adesea mai vulnerabile la sarcini procedurale si costuri de
litigii, accesul la un mecanism standardizat, integrat in platforma prin intermediul careia vand,
poate reprezenta un avantaj competitiv, permitandu-le sa gestioneze eficient reclamatiile fara
a dezvolta infrastructuri IT proprii complexe. In ansamblu, reglementarea propusa sprijina
dezvoltarea unui mediu de afaceri mai previzibil si mai echilibrat in comertul electronic,
consolidand in acelasi timp increderea consumatorilor in aceste servicii.

4.4. Impactul social

Impactul social al proiectului de lege este evaluat ca fiind preponderent pozitiv,
vizand in principal cresterea accesibilitatii, sprijinirea incluziunii economice si modernizarea
interactiunii dintre cetateni, mediul de afaceri si stat.

Principalele beneficii sociale sunt structurate pe urmatoarele directii:

1. Accesibilitate si Digitalizare

o Acces facil la informatie: Modernizarea fondului arhivistic permite
persoanelor fizice accesul rapid si de la distantd la documente esentiale, reducand
necesitatea prezentei fizice la ghisee si timpul de asteptare.

o Siguranta documentelor: Arhivarea electronica securizata diminueaza riscul
pierderii definitive a documentelor necesare pentru exercitarea unor drepturi sociale, cum ar
fi cele legate de pensii sau proprietate.

o Egalitate de gen si incluziune: Digitalizarea serviciilor (inregistrarea afacerii,
accesul la documente) elimina barierele practice de mobilitate care afecteaza disproportionat
femeile, tinerii sau persoanele din mediul rural cu responsabilitati familiale extinse.

2. Protectia categoriilor vulnerabile

. Mentinerea facilitatilor sociale: Proiectul pastreaza scutirea de TVA pentru
serviciile postale universale si pentru distribuirea pensiilor, subventiilor si
indemnizatiilor, asigurandu-se ca persoanele vulnerabile nu vor suporta costuri suplimentare
pentru accesul la aceste prestatii.
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. Accesibilitate geografica: Incurajarea serviciilor moderne de livrare
imbunatateste accesul populatiei din zonele izolate la produse diverse prin intermediul
comertului electronic.

3. Sprijinirea antreprenoriatului si a fortei de munca

o Acces echitabil 1a afaceri: Eliminarea taxelor locale pentru magazinele online
fara spatiu fizic si gratuitatea verificarii denumirii firmei faciliteaza lansarea afacerilor cu
costuri minime, sprijinind in special antreprenorii aflati la inceput de drum.

o Crearea locurilor de muncia: Debirocratizarea operatiunilor valutare si
facilitarea expansiunii firmelor pe pietele externe sunt estimate sa conduca la cresterea
fondurilor de salarizare si la retinerea specialistilor in tara prin oferirea unor oportunitati
economice mai bune.

o Formalizarea muncii: Includerea comertului de pe retelele sociale in cadrul
legal incurajeaza trecerea activitatii economice din zona informala in cea legala, oferind
antreprenorilor un acces mai bun la protectie sociala si instrumente de finantare.

4. increderea consumatorilor si solutionarea conflictelor

o Mecanisme rapide de solutionare: Introducerea sistemelor interne de
reclamatii pe platformele de tip marketplace ofera consumatorilor instrumente simple si
gratuite pentru apararea drepturilor lor, chiar in mediul in care au efectuat achizitia.

. Educatie si transparenta: Noile reguli privind expertiza tehnicd obliga
comerciantii la o informare clarda a consumatorilor, promovand un comportament mai
responsabil s1 0 mai buna cunoastere a drepturilor si obligatiilor legale.

o Prevenirea fraudei: Consolidarea disciplinei contractuale in platile
electronice protejeaza atat comerciantii, cat si consumatorii de buna-credinta, construind un
mediu concurential sanatos.

5. Incluziune financiara

o Servicii de plata accesibile: Introducerea ,societitilor de platd mici”
favorizeaza aparitia unor solutii digitale de plata mai flexibile si cu costuri reduse, facilitind
incluziunea financiara a segmentelor de populatie care utilizeazd mai putin serviciile
bancare traditionale.
In domenii precum prevenirea spalarii banilor sau mecanismele de examinare a investitiilor,
impactul social este considerat neutru, deoarece aceste masuri vizeaza siguranta sistemului
financiar si securitatea statului fard a afecta drepturile sociale ale cetatenilor

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Impactul proiectului asupra datelor cu caracter personal este abordat in mod specific
pentru fiecare domeniu de interventie.

I MODIFICAREA LEGII NR. 124/2022 PRIVIND IDENTIFICAREA
ELECTRONICA SI SERVICIILE DE INCREDERE SI A LEGII NR. 880/1992
PRIVIND FONDUL ARHIVISTIC AL REPUBLICII MOLDOVA

Modificarea Legii nr. 880/1992 are un impact direct asupra modului in care sunt
prelucrate si pdstrate datele cu caracter personal in arhivele electronice, motiv pentru care
propunerea este conceputd explicit in logica principiului ,,protectia datelor inca din faza de
proiectare si in mod implicit”, prevdzut de standardele europene si preluat in practica
nationald. Prin reglementarea serviciilor de arhiva electronicd securizata, proiectul introduce
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cerinte obligatorii privind confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si trasabilitatea
documentelor electronice, precum si obligatia prestatorilor autorizati de a aplica masuri
tehnice si organizatorice adecvate (control al accesului, audit al operatiunilor, eventual
criptare, mecanisme de jurnalizare), in conformitate cu legislatia nationald in domeniul
protectiei datelor si cu principiile GDPR.

Din perspectiva riscurilor pentru viata privata, trecerea de la arhive in format exclusiv
pe hartie la arhive electronice poate creste riscurile incidentelor de securitate (acces
neautorizat, divulgare, pierdere de date). Proiectul atenueaza aceste riscuri prin: (i)
conditionarea autorizarii prestatorilor de arhiva electronicd securizatd de respectarea
cerintelor privind protectia datelor cu caracter personal si securitatea ciberneticd; (ii)
obligativitatea pastrarii documentelor in conditii care asigura integritatea si confidentialitatea;
(ii1) corelarea cu regulamentele tehnice ce urmeazda a fi aprobate de Guvern si cu
supravegherea exercitatd de autorititile competente (inclusiv Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal).

In ceea ce priveste drepturile persoanelor vizate (acces, rectificare, opozitie,
stergere/limitare), arhivarea electronicd securizatd poate facilita exercitarea acestora prin
localizarea mai rapida a datelor, prin evidenta unitara a prelucrarilor si prin capacitatea de a
aplica selectii si filtrari la nivel de sistem informatic. In acelasi timp, proiectul mentine
limitele specifice prelucrarilor in scopuri arhivistice de interes public (termene de pastrare,
imposibilitatea stergerii unor categorii de documente incluse in Fondul Arhivistic de stat),
urmand ca actele secundare sa detalieze modul de conciliere a acestor drepturi cu obligatiile
de pastrare.

II. MODIFICARI LA CODUL FISCAL

1. Modificarea art. 103 alin. (1) pct. 13
Nu este aplicabil.

2. Modificarea art. 697 alin. (1)

Proiectul nu introduce noi mecanisme de prelucrare a datelor cu caracter personal si
nu modifica cadrul existent aplicabil platformelor sociale si operatorilor care folosesc aceste
platforme, astfel incat impactul in acest domeniu este nesemnificativ.

Obligatiile privind protectia datelor raméan guvernate de legislatia generald in materie,
iar clarificarea regimului fiscal nu afecteaza garantiile privind prelucrarea datelor de cétre
furnizorii de servicii ai societatii informationale sau de catre comercianti.

3. Modificarea art. 291 alin. (1) lit. e) Cod fiscal
Nu este aplicabil.

III. MODIFICAREA LEGII PRIVIND INREGISTRAREA DE STAT A
PERSOANELOR JURIDICE SI A INTREPRINZATORILOR INDIVIDUALI

Modificarea propusa nu introduce noi categorii de date cu caracter personal si nu
schimba scopurile sau temeiurile prelucrdrii acestora, verificarea online a denumirii
efectudndu-se in baza informatiilor privind denumirile deja inscrise in registru, fara
identificarea persoanelor fizice.

Eventualele ajustdri tehnice necesare pentru functionarea instrumentului online vor
respecta cadrul aplicabil de protectie a datelor cu caracter personal si vor utiliza masuri
adecvate de securitate cibernetica, astfel incéat riscurile de acces sau transfer neautorizat sa
ramani reduse. In aceste conditii, impactul asupra datelor cu caracter personal este unul
minim si gestionabil, fara necesitatea unor garantii suplimentare fatd de cele deja existente.
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IV.  MODIFICAREA LEGII PRIVIND PROTECTIA
CONSUMATORILOR

1. Clarificarea aspectelor privind expertiza

Proiectul nu introduce noi categorii de date cu caracter personal si nu extinde scopurile
sau temeiurile de prelucrare deja existente in relatiile consumator—comerciant sau in
procedurile in fata autoritatii de protectie a consumatorilor. Datele utilizate in contextul
expertizei (identificarea partilor, date de contact, informatii tehnice legate de produs) rdiman
cele inerente raportului contractual si procedurilor de solutionare a reclamatiilor, prelucrate
in temeiul legislatiei generale privind protectia datelor si al normelor speciale in domeniul
protectiei consumatorilor.

2. Instituirea sistemului intern de solutionare a reclamatiilor pe platforma

Functionarea sistemelor interne presupune prelucrarea datelor cu caracter personal ale
consumatorilor (date de identificare, date de contact, informatii privind tranzactia si
reclamatia), precum si, dupd caz, ale reprezentantilor vanzatorilor/prestatorilor. Prelucrarea
acestor date va trebui realizata in temeiul si cu respectarea strictd a legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal, inclusiv prin informarea persoanelor vizate asupra scopurilor
prelucrarii, a temeiurilor legale, a duratei stocarii si a drepturilor lor.

Sistemele interne vor trebui proiectate astfel incat sd integreze masuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru protejarea datelor (controlul accesului, confidentialitatea
comunicdrilor, trasabilitatea operatiunilor), minimizarea categoriilor de date utilizate si
limitarea stocarii la perioada necesard gestiondrii reclamatiei si eventualelor proceduri
ulterioare. In acest fel, riscurile de acces neautorizat, utilizare necorespunzitoare sau
divulgare neautorizata a datelor pot fi mentinute la un nivel redus si gestionabile.

V. MODIFICAREA LEGII NR. 133/2016 PRIVIND DECLARAREA
AVERII SI A INTERESELOR PERSONALE

Proiectul de lege nu modifica natura, volumul sau categoriile de date cu caracter
personal colectate si prelucrate in temeiul Legii nr. 133/2016, ci vizeaza, in principal,
clarificarea regimului juridic al utilizarii semnaturii electronice calificate si diversificarea
prestatorilor de servicii de incredere ale cdror instrumente pot fi utilizate la depunerea
declaratiilor. Din aceasta perspectiva, impactul asupra protectiei datelor este unul
preponderent neutru, cu potentiale efecte pozitive prin consolidarea autenticitdtii, integritatii
si trasabilitatii declaratiilor depuse electronic.

VI.  MODIFICAREA LEGII CU PRIVIRE LA PREVENIREA SI
COMBATEREA SPALARII BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI

Proiectul nu afecteazd negativ regimul protectiei datelor cu caracter personal.

VII. MODIFICAREA LEGII PRIVIND INREGISTRAREA DE STAT A
PERSOANELOR JURIDICE SI A INTREPRINZATORILOR INDIVIDUALI

Modificarea propusa nu introduce noi categorii de date cu caracter personal si nu
schimba scopurile sau temeiurile prelucrdrii acestora, verificarea online a denumirii
efectudndu-se in baza informatiilor privind denumirile deja inscrise in registru, fara
identificarea persoanelor fizice.

Eventualele ajustdri tehnice necesare pentru functionarea instrumentului online vor
respecta cadrul aplicabil de protectie a datelor cu caracter personal si vor utiliza masuri
adecvate de securitate cibernetica, astfel incat riscurile de acces sau transfer neautorizat sa
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ramana reduse. In aceste conditii, impactul asupra datelor cu caracter personal este unul
minim si gestionabil, fara necesitatea unor garantii suplimentare fata de cele deja existente.

VIII. MODIFICAREA LEGII NR. 174/2021 PRIVIND MECANISMUL DE
EXAMINARE A INVESTITIILOR DE IMPORTANTA PENTRU SECURITATEA
STATULUI

Proiectul nu introduce un regim nou de prelucrare a datelor cu caracter personal. In
masura In care in procedura de examinare a investitiilor sunt prelucrate date ale investitorilor,
acestea se realizeaza conform cadrului legal existent in materie de protectie a datelor.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Impactul direct al modificarilor asupra egalitatii de gen este neutru din punct de vedere
normativ (reglementarile sunt neutre la gen), insa, la nivel practic, acestea au un potential
pozitiv de reducere a barierelor de acces la documente si servicii pentru femei si alte grupuri
defavorizate. Prin posibilitatea de acces la distantd, rapid si securizat la documente necesare
pentru activititi economice (inregistrare de afaceri, acces la finantare, contracte), pentru
exercitarea drepturilor sociale (pensii, indemnizatii, servicii sociale) sau pentru clarificarea
situatiei juridice (drepturi de proprietate, acte de stare civild), arhivarea electronica poate
contribui la reducerea barierelor practice care afecteaza in mod disproportionat femeile si
grupurile defavorizate, in special pe cele din mediul rural, cu mobilitate redusd sau cu
responsabilitati familiale extinse.

Totodata, masura are un caracter neutru din perspectiva echitatii si egalitatii de gen,
aplicandu-se in mod nediscriminatoriu tuturor persoanelor fizice care desfasoard activitati
independente de comert cu amanuntul prin unitati comerciale fizice sau online.

Indirect, formalizarea activitdtilor economice desfasurate prin social media poate
contribui la imbunatatirea accesului la protectie sociala si la instrumente de finantare pentru
persoanele active in aceste segmente, inclusiv pentru femeile si tinerii care utilizeaza
predominant aceste canale pentru initierea unor activitati antreprenoriale.

4.5. Impactul asupra mediului

Proiectul are un impact de mediu preponderent pozitiv, in special prin reducerea
consumului de hartie si a necesarului de spatii fizice de depozitare. Totusi, implementarea
proiectului presupune conditia implementdrii atente a masurilor tehnice si organizationale
menite sd optimizeze consumul energetic si gestionarea echipamentelor IT.

In rest, proiectul de lege nu vizeazi domenii cu relevanta ecologica directs, astfel
incat impactul sdu asupra mediului este neutru.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Clarificarea regimului fiscal aplicabil comertului cu amanuntul prin platforme sociale
contribuie la consolidarea culturii de conformare voluntarad, la cresterea transparentei
tranzactiilor comerciale si la imbundtdtirea protectiei consumatorilor, in corelatie cu
obligatiile de notificare si de respectare a regulilor de comercializare.
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De asemenea, masura se inscrie in tendintele de digitalizare a economiei si de adaptare
a cadrului fiscal la noile modele de business bazate pe platforme si piete online, fard a
introduce bariere disproportionate pentru initiativele antreprenoriale de mici dimensiuni.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationald

Proiectul de lege nu face parte din categoria actelor care urmeaza a fi elaborate si
aprobate in scopul armonizarii legislatiei nationale cu legislatia UE incluse In PNA 2025-
2029, dar interventiile normative urmaresc alinierea cadrului national la bunele practici
europene 1n materie de document electronic si arhivarea electronicd a documentelor, la
tendintele din statele membre ale UE, unde comertul electronic este impozitat preponderent
prin TVA si impozite generale pe venit, fara instituirea unor taxe locale specifice pentru
magazinele online, ceea ce contribuie la evitarea unor bariere fiscale nejustificate pentru
IMM-uri si micro-intreprinderi in economia digitala.

De asemenea, reglementarea propusa este in acord cu directia promovata la nivel
european privind incurajarea mecanismelor eficiente, rapide si accesibile de solutionare a
litigiilor in mediul online.
interne de solutionare a reclamatiilor, proiectul contribuie la crearea unui cadru juridic intern
compatibil cu solutiile intdlnite in statele membre ale UE, unde marile marketplace-uri
integreaza deja mecanisme de gestionare a reclamatiilor si dispute-lor in relatia consumator—
vanzator. Normele propuse delimiteaza clar rolul acestor mecanisme interne fatd de entitatile
SAL si fatd de autoritatile publice, evitdnd suprapuneri institutionale si pastrand accesul
neingradit al consumatorilor la caile de atac prevazute de dreptul UE si de legislatia nationala

Totodatd, interventia legislativa raspunde angajamentelor asumate de Republica
Moldova in procesul de negociere pentru aderarea la Uniunea Europeana.

Proiectul utilizeazd optiunea prevazuta la articolul 32 din Directiva PSD2, care
permite statelor membre sa instituie un regim national pentru prestatori de servicii de plata cu
volum limitat, cu plafon de volum de maximum 3 milioane EUR medie lunard, activitate
exclusiv nationald, si derogdri de la anumite proceduri de autorizare si supraveghere,
mentinand insa cerintele de informare, conduita si protectie a utilizatorilor.

Proiectul este compatibil cu prevederile Directivei (UE) 2015/2366 a Parlamentului
European si a Consiliului, detaliind, la nivel national, mecanismul de tratare a operatiunilor
autorizate, fara a iIncalca drepturile consumatorilor, dar stabilind clar limitele implicarii
prestatorilor serviciilor de plata in raport cu livrarea fizica a bunurilor.

De asemenea, proiectul este compatibil si cu Regulamentul (UE) 2019/452 al
Parlamentului European si al Consiliului din 19 martie 2019 de stabilire a unui cadru pentru
examinarea investitiilor strdine directe in Uniune si cu Recomandarea Comisiei Europene
C(2023) 6689 din 3 octombrie 2023 privind ariile de tehnologie critica pentru securitatea
economicd a Uniunii.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Proiectul de lege propune o serie de masuri normative menite sa creeze cadrul juridic
intern necesar pentru alinierea Republicii Moldova la standardele si bunele practici ale
Uniunii Europene, chiar dacd acesta nu face parte oficial din actele de armonizare obligatorie
din PNA 2025-2029.
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Principalele masuri identificate sunt:

MODIFICAREA LEGII CU PRIVIRE LA SERVICIILE DE PLATA SI
MONEDA ELECTRONICA

1. Introducerea regimului ,,societati de plata mici”

Proiectul contribuie la crearea cadrului intern necesar implementarii PSD2 in
ansamblu, asigurand coerenta Intre regimul institutiilor autorizate integral si al celor cu volum
limitat, dupa modelul din Polonia si al altor state membre care au introdus regimul societatilor
de plata mici.

2. Modificarea art. 59 din Legea nr. 114/2012

Proiectul contribuie indirect la crearea unui cadru intern coerent cu Directiva (UE)
2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului (PSD2). Modificarea propusa nu
contravine obligatiilor asumate de Republica Moldova in procesul de apropiere a legislatiei
nationale de acquis-ul UE, consolidand previzibilitatea obligatiilor prestatorilor de servicii de
plata in raporturile de plata dintre consumatori si comerciantii de comert electronic.

MODIFICAREA LEGII CU PRIVIRE LA PREVENIREA SI COMBATEREA
SPALARII BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI

Proiectul nu instituie un nou cadru primar de implementare a legislatiei UE, ci aliniaza
parametrii tehnici ai regimului national AML la reglementarile UE.

MODIFICAREA LEGII NR. 174/2021 PRIVIND MECANISMUL DE
EXAMINARE A INVESTITIILOR DE IMPORTANTA PENTRU SECURITATEA
STATULUI

Proiectul creeaza cadrul juridic intern necesar pentru aplicarea coerenta a standardelor
europene privind examinarea investitiilor in raport cu tehnologii critice si produse cu dubla

utilizare. In acest sens, el faciliteaza utilizarea unor criterii compatibile cu cele din art. 4 din
Regulamentul (UE) 2019/452.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In conformitate cu prevederile art. 9 din Legea nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional si art. 20 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, anuntul cu privire la initierea elaborarii PL pentru modificarea unor acte normative
pentru  promovarea economiei digitale si a comertului electronic, link:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/16389

Totodatd, in conformitate cu prevederile art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative si art. 11 din Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
proiectul va fi supus consultdrilor publice si remis spre avizare partilor interesate:
Ministerului Finantelor, Serviciului Fiscal de Stat, Bancii Nationale a Moldovei, Serviciul
Informatii si Securitate de Stat, Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, STISC,
Ministerului Justitiei, Agentiei Servicii Publice, autorittile de protectie a consumatorilor,
autoritdtile administratiei publice locale, precum si reprezentantii mediului de afaceri
(asociatiile de business ATIC; EBA, AmCham).

7. Concluziile expertizelor

Proiectul urmeaza a fi supus expertizelor anticoruptie si expertizei juridice, conform art.
34 alin. (3) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

39


https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/16389

O parte din modificarile propuse sunt corelate cu prevederile actelor normative in
vigoare, care se afla in conexiune, iar pentru adoptarea altor modificari propuse se va impune
adoptarea/modificarea altor acte normative secundare.

I. MODIFICAREA LEGII NR. 880/1992 PRIVIND FONDUL
ARHIVISTIC AL REPUBLICII MOLDOVA

Proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 880/1992 este conceput ca lege de
modificare si completare a unor acte normative, integrata direct in arhitectura legislativa
existentd, fara a crea un nou act-cadru distinct in domeniul arhivarii electronice.

Urmare a adoptarii proiectului de lege Guvernul prin intermediul autoritatilor
competente (Ministerul Justitiei, Agentia Nationald a Arhivelor, STISC, organul de
supraveghere a serviciilor de incredere) vor aduce actele normative in corespundere cu
prezenta lege si vor fi obligate de a elabora si actualiza regulamente si standarde tehnice
(digitizare conforma, procedura de expertiza si distrugere, autorizarea prestatorilor de arhiva
electronica securizatd, interoperabilitate cu SI ,,e-Arhiva”), care se vor integra in ansamblul
hotararilor de Guvern si al actelor secundare relevante (inclusiv Conceptul si Regulamentul
SI ,,e-Arhiva”).

IL. MODIFICARI LA CODUL FISCAL

1. Modificarea art. 103 alin. (1) pct. 13

Proiectul modifica art. 103 alin. (1) pct. 13 din Codul fiscal nr. 1163/1997.
2. Modificarea art. 697 alin. (1)

Implementarea modificarilor propuse presupune, in principal, elaborarea si
actualizarea actelor subordonate si a materialelor metodologice ale Serviciului Fiscal de Stat,
precum si desfasurarea unor campanii de informare adresate persoanelor fizice active in
comertul prin platforme sociale.

Vor fi necesare actiuni de instruire internd a functionarilor fiscali privind noua
formulare a art. 697 alin. (1) Cod fiscal, precum si consolidarea cooperdrii intre autorititile
fiscale si autoritdtile de protectie a consumatorilor pentru monitorizarea si conformarea
comertului electronic, inclusiv prin social media.

3. Modificarea art. 291 alin. (1) lit. e)

Proiectul prevede modificarea Codului fiscal al Republicii Moldova prin introducerea
unei norme-cadru care stabileste expres cd activitatea de comert electronic desfasuratd
exclusiv online, fara wunitdti comerciale fizice amplasate pe teritoriul unitdtii
administrativ-teritoriale, nu constituie ,,unitate comerciald” in sensul taxei locale pentru
unititile comerciale si/sau de prestiri servicii. In consecinti, aceasti activitate nu va mai
genera obligatia de plata a taxei locale respective.

In vederea asiguririi coerentei cadrului normativ, dupa adoptarea modificirii Codului
fiscal, actele normative locale (deciziile consiliilor municipale/raionale si comunale privind
aprobarea si punerea in aplicare a taxelor locale) vor trebui ajustate in procesul anual de
aprobare a taxelor, astfel incat anexele referitoare la taxele pentru unitatile comerciale sa fie
armonizate cu noua norma-cadru si sd nu mai prevada taxe locale pentru magazine online fara
spatiu fizic, mentinand in acelasi timp regimul de taxare pentru unitatile comerciale fizice.
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III. MODIFICAREA LEGII PRIVIND INREGISTRAREA DE STAT A
PERSOANELOR JURIDICE SI A INTREPRINZATORILOR INDIVIDUALI

Proiectul de lege opereaza o interventie punctuald asupra art. 9 alin. (7) din Legea nr.
220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a Intreprinzatorilor individuali,
online, a denumirii propuse si a conditiondrii perceperii taxei de rezervarea efectiva.
Adoptarea modificarii nu impune abrogarea altor acte normative, ci va necesita, dupa caz,
armonizarea actelor subordonate Guvernului si ajustarea actelor interne ale Agentiei Servicii
Publice pentru a reflecta noul mecanism de verificare si rezervare a denumirilor.

IV.  MODIFICAREA LEGII PRIVIND PROTECTIA
CONSUMATORILOR

Adoptarea proiectului nu impune abrogarea sau modificarea altor acte normative
conexe, Intrucat aspectele privind expertiza tehnica si suportarea costurilor acesteia sunt
reglementate la nivelul Legii nr. 105/2023.

Totodatd, interventiile nu impun abrogarea sau modificarea altor acte normative decat
eventualele ajustari de trimitere din Legea nr. 105/2023 (de exemplu, coreldri cu art. 25 in
ceea ce priveste transmiterea reclamatiilor prin intermediul platformelor).

V. MODIFICAREA LEGII CU PRIVIRE LA SERVICIILE DE PLATA SI
MONEDA ELECTRONICA

1. Introducerea regimului ,,societati de plata mici”

Proiectul intervine cu modificarea Legii nr. 114/2012, fara a modifica structura de
bazd a regimului general aplicabil institutiilor de plata si emitentilor de moneda electronica,
ci adaugand un sub-regim proportional pentru prestatorii cu volum limitat.

Modificarile propuse de proiect lasd spatiul necesar pentru ca Banca Nationald a
Moldovei sd reglementeze, prin norme secundare, aspectele de implementare.

Noile dispozitii sunt integrate prin trimiteri expres formulate la articolele deja
existente (art. 9, 13, 14, 15, 22, 23), astfel incét societatile de plata mici sa fie supuse acelorasi
principii de conduitd, transparentd, protectie a fondurilor si supraveghere, insa intr-un cadru
calibrat la dimensiunea si riscurile specifice, fara dublari sau contradictii cu regimul aplicabil
institutiilor autorizate integral.

2. Modificarea art. 59 din Legea nr. 114/2012

Pentru punerea in aplicare a proiectului, va fi operata modificarea art. 59 din Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronicd. Adoptarea legii de
modificare nu va necesita abrogarea altor acte normative, dar ar putea necesita emiterea unor
recomandari de bune practici de citre Banca Nationala a Moldovei pentru prestatorii de
servicii de plata privind termenele rezonabile de furnizare a probelor de catre comercianti.

VI. MODIFICAREA LEGII NR. 133/2016 PRIVIND DECLARAREA
AVERII SI A INTERESELOR PERSONALE

Proiectul de lege se incorporeaza in cadrul normativ existent prin modificarea Legii
nr. 133/2016 privind declararea averii si a intereselor personale, fara a altera conceptia de
ansamblu a acesteia si fard a modifica alte acte legislative de nivel primar. Actul normativ
propus clarifica si dezvoltd exclusiv dispozitiile referitoare la depunerea declaratiilor in
format electronic si la utilizarea semnaturii electronice calificate, mentindnd neschimbate

41



principiile, sfera de aplicare si mecanismele de baza privind declararea si controlul averii si
intereselor personale.

Din perspectiva coreldrii cu legislatia conexa, proiectul asigurd compatibilitatea cu
cadrul normativ din domeniu si cerintele legale, prin trimiterea la semnatura electronica
calificata recunoscuta de dreptul national, indiferent de prestator, si nu instituie reguli paralele
sau contradictorii in raport cu regimul general al serviciilor de incredere. In acelasi timp, in
dispozitiile finale ale proiectului se instituie obligatia Guvernului de a aduce n concordanta
actele subordonate, inclusiv Hotararea Guvernului nr. 1141/2017, intr-un termen determinat,
pentru a adapta regulamentele si arhitectura tehnica la noile prevederi legale.

VII. MODIFICAREA LEGII 308/2017 CU PRIVIRE LA PREVENIREA SI
COMBATEREA SPALARII BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI

Proiectul intervine punctual asupra Legii nr. 308 din 22.12.2017, fara a modifica
structura, principiile sau arhitectura institutionald a regimului national AML/CFT. In masura
in care acte normative subordonate (regulamente ale Bancii Nationale a Moldovei, ale CNPF
sau instructiuni ale SPCSB) fac trimitere la aceste prevederi, acestea vor necesita ajustari
tehnice de corelare, care vor fi operate de autorititile competente prin modificarea
corespunzatoare a reglementarilor secundare, pentru a asigura coerenta si uniformitatea
cadrului normativ.

VIII. MODIFICAREA LEGII NR. 174/2021 PRIVIND MECANISMUL DE
EXAMINARE A INVESTITIILOR DE IMPORTANTA PENTRU SECURITATEA
STATULUI

Pentru implementarea proiectului va fi necesard modificarea Legii nr. 174/2021
privind mecanismul de examinare a investitiilor de importantd pentru securitatea statului,
precum si, dupa caz, corelarea cu actele subsecvente si cu eventualele hotarari de Guvern
privind procedurile de aplicare. Nu se propune abrogarea altor acte, dar poate fi necesara
ajustarea terminologicad a normelor conexe

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Pentru implementarea prevederilor acestui proiect de lege, este necesar un ansamblu
de masuri normative, tehnice si organizatorice, coordonate intre mai multe autoritati publice
si mediul de afaceri.

I MODIFICAREA LEGII NR. 880/1992 PRIVIND FONDUL
ARHIVISTIC AL REPUBLICII MOLDOVA

Implementarea modificarilor aduse Legii nr. 880/1992 necesitda un set de masuri
normative, institutionale, si tehnice, corelate cu implementarea Sistemului informational
»e-Arhiva” si cu Strategia de transformare digitala 2023-2030.

La nivel normativ, vor fi necesare: (i) elaborarea si aprobarea de citre Guvern a
regulamentului privind digitizarea conforma si pastrarea documentelor electronice, inclusiv
procedura de expertizd si distrugere a documentelor pe suport de hartie digitizate, in
executarea Legii nr. 880/1992 astfel cum este modificata; (ii) adoptarea regulamentului
privind autorizarea, supravegherea si conditiile tehnice pentru prestatorii de servicii de arhiva
electronica securizatd, in temeiul Legii nr. 124/2022; (iii) aprobarea standardelor tehnice
minimale privind integritatea, autentificarea, disponibilitatea, trasabilitatea si
interoperabilitatea arhivelor electronice, inclusiv cu SI ,,e-Arhiva”.
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La nivel tehnic si operational, autoritatile si mediul de afaceri vor trebui sa: (i)
elaboreze si actualizeze procedurile interne de lucru privind gestionarea documentelor
electronice, digitizarea si arhivarea, in conformitate cu noile standarde; (i1) asigure formarea
personalului (arhivisti, juristi, IT, functionari) in domeniul documentului electronic, al
arhivarii digitale si al utilizarii SI ,,e-Arhiva”; (iii) adapteze sistemele informatice interne
pentru a putea genera, semna si transmite documente electronice in conditiile prevazute de
lege si regulamente.

IL. MODIFICARI LA CODUL FISCAL

1. Modificarea art. 103 alin. (1) pct. 13

Implementarea va fi asiguratd prin informarea operatorilor postali si de curierat
privind noul regim TVA, inclusiv prin consultari publice. Ministerul Finantelor si Serviciul
Fiscal de Stat va monitoriza impactul asupra veniturilor bugetare si asupra pietei, cu
posibilitatea ajustarii ulterioare a parametrilor daca se constata efecte nedorite.

2. Modificarea art. 697 alin. (1)

Proiectul intervine prin modificarea punctuald a articolului 697 alineatul (1) din Codul
fiscal, fard a modifica structura Capitolului 10? sau regimul general al impozitarii persoanelor

In vederea asigurdrii coerentei cadrului normativ, se vor examina eventualele
necesitati de corelare cu prevederile Codului contraventional (in special art. 273 alin. (9),
referitor la comertul fara notificare prin piata online) si cu reglementarile subsecvente privind
notificarea activitdtii de comert si inregistrarea subdiviziunilor comerciale.

3. Modificarea art. 291 alin. (1) lit. e)

Lanivelul administratiei publice locale, consiliile municipale/raionale si comunale vor
trebui s ajusteze, In procesul anual de aprobare a taxelor locale, deciziile privind aprobarea
si punerea in aplicare a taxelor locale, astfel incat anexele referitoare la taxa pentru unitétile
comerciale si/sau de prestari servicii sd reflecte explicit faptul cd aceasta nu se aplica
magazinelor online care nu dispun de spatii comerciale fizice pe teritoriul unitatii
administrativ-teritoriale. Directiile de profil (economie, comert, finante) din cadrul APL vor
organiza activitdti de informare si consiliere a contribuabililor (inclusiv prin publicarea
informatiei pe paginile web oficiale si prin utilizarea registrelor de notificari In comert),
pentru a asigura o intelegere adecvata a noilor reguli de cétre operatorii de e-commerce si
pentru a facilita conformarea voluntara.

Nu se anticipeazd necesitatea unor resurse umane sau materiale suplimentare
semnificative pentru implementare, intrucat modificarea are caracter de clarificare normativa
si nu presupune crearea de structuri institutionale noi; adaptarile necesare privesc in principal
actualizarea actelor normative subsecvente, ajustarea unor proceduri si formulare, precum si
activitati de informare. Monitorizarea implementarii se va realiza prin evaluarea evolutiei
numadrului de notificari pentru comertul electronic, a gradului de formalizare a magazinelor
online, precum si prin analiza dinamicii veniturilor bugetare din impozitele generale (impozit
pe venit, TVA etc.), pentru a aprecia masura in care interventia contribuie la stimularea
comertului electronic si la consolidarea bazei de impozitare pe termen mediu.

III. MODIFICAREA LEGII PRIVIND iNREGISTRAREA DE STAT A
PERSOANELOR JURIDICE SI A INTREPRINZATORILOR INDIVIDUALI

Implementarea prevederilor proiectului va necesita dezvoltarea si integrarea in cadrul
Registrului de stat al unitdtilor de drept a unui modul informatic care sd permita verificarea
automata si gratuitd, in regim online, a denumirilor propuse, inclusiv definirea regulilor de
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cautare si de identificare a similaritdtilor, in concordanta cu cerintele legale privind
disponibilitatea, distinctivitatea si conformitatea lingvistici. In paralel, Agentia Servicii
Publice va elabora si aproba actele interne necesare precum si va actualiza informatiile
publice de pe portalurile sale pentru a reflecta noua procedura.

IV.  MODIFICAREA LEGII PRIVIND PROTECTIA
CONSUMATORILOR
1. Clarificarea aspectelor privind expertiza

Implementarea prevederilor proiectului se va realiza in principal prin ajustari
procedurale si actiuni de informare, fard necesitatea instituirii unor noi structuri sau
mecanisme institutionale.

2. Instituirea sistemului intern de solutionare a reclamatiilor pe platforma

Implementarea prevederilor articolului 28' din Legea nr. 105/2003 nu necesiti
instituirea unor structuri publice noi si nici adoptarea unor acte normative subsecvente
obligatorii, realizdndu-se in principal prin ajustari de naturad organizationald si contractuala la
nivelul furnizorilor de servicii de intermediere online.

Platformele care opteaza pentru instituirea sistemului intern de solutionare a
reclamatiilor vor trebui sa isi adapteze termenii si conditiile (conditiile generale de utilizare),
sd configureze interfete electronice dedicate pentru depunerea si urmadrirea reclamatiilor,
precum si sd stabileascd proceduri interne pentru preluarea, transmiterea si monitorizarea
acestora In raport cu vanzatorii/prestatorii.

Pentru a asigura o implementare uniforma, se pot organiza sesiuni de informare sau
consultari tematice cu reprezentantii platformelor, ai mediului de afaceri si ai asociatiilor de
consumatori, in vederea identificarii bunelor practici privind proiectarea si functionarea
sistemelor interne (de exemplu, structurarea fluxurilor de comunicare, termene rezonabile de
raspuns, modalititi de documentare a solutiilor propuse). in plus, este recomandabil ca, in
perioada de dupa intrarea 1n vigoare a modificarilor, autoritatea de protectie a consumatorilor
sd monitorizeze aplicarea noilor prevederi, inclusiv prin colectarea de date si feedback de la
partile implicate, pentru a evalua necesitatea unor eventuale ajustdri ulterioare ale cadrului
normativ.

V. MODIFICAREA LEGII CU PRIVIRE LA SERVICIILE DE PLATA SI
MONEDA ELECTRONICA

1. Introducerea regimului ,,societati de plata mici”

Implementarea regimului ,,societdtii de platd mici” presupune, in principal, ajustari la
nivelul actelor normative subordonate legii. Principalele masuri sunt:

(1) Elaborarea si modificarea actelor normative ale Bancii Nationale a Moldovei;

(2) Actualizarea Regulamentului privind licentierea si inregistrarea prestatorilor
de servicii de platd pentru a introduce procedura de inregistrare a societdtilor de plata mici
(documentatie, criterii de eligibilitate, termene); modul de calcul si raportare a mediei lunare
a valorii operatiunilor (plafon de 3 milioane EUR) si a plafonului de 2 000 EUR per utilizator;
modul de raportare periodica (volum, numar de tranzactii, fonduri detinute pentru utilizatori,
incidente);

3) Adaptarea proceselor de supraveghere prudentiala.

Prin aceste masuri, regimul ,,societatii de platd mici” poate deveni operational intr-un
interval relativ scurt, in conditii de securitate juridica si prudentiala, replicdnd in mod adaptat
experienta pozitivd a Poloniei in utilizarea institutiilor de platd mici ca instrument de
dezvoltare a pietei platilor si a ecosistemului Fintech.

2. Modificarea art. 59 din Legea nr. 114/2012

44



Implementarea modificarii propuse la art. 59 din Legea nr. 114/2012 va fi asigurata
de catre Banca Nationald a Moldovei, in calitate de autoritate de supraveghere a prestatorilor
serviciilor de platd. Nu sunt necesare capacitati institutionale suplimentare.

VI. MODIFICAREA LEGII NR. 133/2016 PRIVIND DECLARAREA
AVERII SI A INTERESELOR PERSONALE

Implementarea prevederilor proiectului de lege necesita, in principal adoptarea de
catre Guvern, Intr-un termen determinat, a modificarilor la Hotararea Guvernului nr.
1141/2017 si la alte acte normative subordonate relevante, in vederea eliminarii trimiterilor
sau solutiilor tehnice care consacra, direct sau indirect, exclusivitatea de facto a infrastructurii
STISC, precum si configurarii procedurilor si a cerintelor tehnice astfel incat s accepte
efectiv toate semnaturile electronice calificate recunoscute de legislatia nationald, indiferent
de prestator.

VII. MODIFICAREA LEGII CU PRIVIRE LA PREVENIREA SI
COMBATEREA SPALARII BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI

Implementarea modificarilor propuse va fi realizatd in principal prin actualizarea
cadrului secundar si a procedurilor operationale ale institutiilor implicate in regimul national
AML.

In special vor fi necesare urmatoarele:

(1) Elaborarea/modificarea actelor normative ale Serviciului privind criteriile
pentru entitati de dimensiuni mici; modelele de evaluare a riscurilor simplificate; procedurile
de prelungire a pastrarii datelor; aplicarea raportarilor pe prag pe baza evaluarilor de risc.

(2) Adaptarea reglementarilor prudentiale si de conformitate ale Bancii Nationale
si altor supraveghetori, pentru a integra noul regim de proportionalitate.
3) Actualizarea procedurilor interne si a sistemelor IT ale entitatilor raportoare

pentru noile criterii de raportare pe prag; noile reguli privind evaluarea riscurilor si masurile
de CDD simplificate/sporite; implementarea termenelor revizuite pentru raportare si sistare.

VIII. MODIFICAREA LEGII NR. 174/2021 PRIVIND MECANISMUL DE
EXAMINARE A INVESTITIILOR DE IMPORTANTA PENTRU SECURITATEA
STATULUI

Implementarea va fi asigurata de autoritatea competenta in examinarea investitiilor, in
cooperare cu institutiile responsabile de securitatea nationald, securitatea cibernetica si
protectia infrastructurilor critice.

Sunt necesare masuri de instruire internad privind utilizarea CAEM ca instrument
orientativ si aplicarea criteriului ,,importantei pentru securitatea statului”. De asemenea, este
utila elaborarea unor ghiduri metodologice pentru identificarea activitatilor relevante si pentru
uniformizarea practicii administrative.

Secretar de stat Michelle ILIEV
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