Proiect

LEGE
pentru modificarea unor acte normative
(pentru promovarea economiei digitale si a comertului electronic)

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. I — Legea nr. 880/1992 privind Fondul Arhivistic al Republicii Moldova
(Monitorul Parlamentului Republicii Moldova, 1992, nr. 1, art. 20), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Se completeaza cu articolul 21!, cu urmatorul cuprins:
,2JArticolul 21!. Pastrarea documentelor electronice in arhive electronice

(1)  Persoanele juridice de drept public si de drept privat pot utiliza servicii de
arhiva electronica, prestate de prestatori de servicii de Incredere calificati, acreditati
in conformitate cu legea, pentru pastrarea documentelor electronice care fac sau pot
face parte din Fondul Arhivistic al Republicii Moldova.

(2)  Documentele electronice pastrate in cadrul unei arhive electronice, pentru
termenul prevazut de legislatia aplicabila documentelor echivalente pe suport de
hartie, se considera pastrate in conformitate cu prezenta lege, cu conditia respectarii
standardelor minimale privind integritatea, autenticitatea, disponibilitatea si
trasabilitatea documentelor, stabilite prin regulament aprobat de Guvern.

(3)  Organul de stat pentru supravegherea si administrarea Fondului Arhivistic al
Republicii Moldova, in cooperare cu Serviciul Tehnologiei Informatiei si Securitate
Cibernetica si cu alte autoritdti competente, stabileste prin act normativ subsecvent
cerintele de interoperabilitate intre arhivele electronice si Sistemul informational
,,Arhiva electronica”, inclusiv in vederea transmiterii documentelor electronice
catre arhivele de stat.”

2. Se completeaza cu articolul 27!, cu urmatorul cuprins:

,,Articolul 27! Distrugerea documentelor electronice

(1)  Dupa digitizarea conformd, in conditiile legii, documentele pe suport de
hartie ce au fost digitizate si documentele electronice care nu fac parte din categoria

documentelor cu termen permanent de pastrare si nu au fost declarate parte a
Fondului Arhivistic de Stat pot fi distruse pe baza unei proceduri de expertiza si



distrugere aprobate de organul de stat pentru supravegherea si administrarea
Fondului Arhivistic al Republicii Moldova.

(2)  Procedura prevazuta la alin. (1) asigura, in mod obligatoriu:

a) verificarea existentei si calitatii copiilor electronice;

b) confirmarea pastrarii documentelor electronice in conditii care garanteaza
integritatea, autenticitatea si accesibilitatea acestora;

c) intocmirea si pastrarea unui proces-verbal de expertiza si distrugere, in

format pe hartie si/sau electronic, in arhiva detinatorului.”

Art. II — Codul fiscal nr. 1163/1997 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
1997, nr. 62, art. 522), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

l. La articolul 697 alin. (1), va avea urmatorul cuprins:

,»(1) Subiecti ai impunerii sant persoanele fizice rezidente care, fard a constitui o
forma organizatorica-juridicd pentru desfasurarea activitdtii, obtin venituri din
activitdti independente desfasurate in domeniul comertului cu amanuntul (cu
exceptia marfurilor supuse accizelor), potrivit specificului activitatii de comert, prin
unitati comerciale ce nu depasesc suprafata comerciald de pana la 50 m?, precum si
prin unitdti comerciale, care desfasoara activitatea in cadrul comertului electronic
prin intermediul caselor de comenzi sau prin internet, si obtin venit din activitatile
independente mentionate la art.69°, cu exceptia activitatilor mentionate la art.88, 90
$i 90, in suma ce nu depaseste 1200000 de lei intr-o perioada fiscald.”

2. La articolul 103 alin. (1), pct. 13, va avea urmatorul cuprins:

,»13) serviciile postale universale prestate de furnizorul de servicii postale
universale, inclusiv distribuirea pensiilor, subventiilor, indemnizatiilor”

3. Articolul 291 alin. (1) lit. e) se completeaza cu urmatoarea propozitie:

,»laxa pentru unitdtile comerciale si/sau de prestari servicii nu se aplicd unitatilor
comerciale de comert cu amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau prin
internet, care desfasoara activitatea de comert electronic fara a dispune de suprafata
comerciala.”

Art. III — Legea nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor
juridice si a intreprinzatorilor individuali (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

2007, nr. 184-187, art. 711) se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 9 alin. (7) va avea urmatorul cuprins:


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138613&lang=ro

»(7) Anterior Inregistrarii persoanei juridice, solicitantul beneficiaza de
posibilitatea verificarii gratuite, in regim online, pe portalul oficial al Agentiei, a

ege, w0

.....

depun de catre solicitant in conditiile art. 8 alin. (1) lit. a), solicitantul este obligat
sa verifice disponibilitatea denumirii pana la depunerea efectiva a documentelor.”

Art. IV — Legea 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica

(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 193-197, art. 661), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1.

2.

Articolul 2, se completeaza cu alineatul (4), cu urmatorul cuprins:

»(4) Dispozitiile prezentei legi se aplica societatilor de plata mici, cu derogarile
si particularitatile stabilite in prezenta lege, precum si in actele normative ale Bancii
Nationale a Moldovei.”

La articolul 3, dupa notiunea ,societate emitentd de moneda electronicd” se
completeaza cu notiunea de ,,societate de plata mica”, cu urmatorul cuprins:

»Societate de plata mica — societate comerciala care presteazad servicii de platd in
conditiile prezentei legi, ale carei operatiuni de platd au un volum limitat, care isi
desfasoara activitatea exclusiv pe teritoriul Republicii Moldova si care indeplineste
criteriile stabilite de prezenta lege si de actele normative ale Bancii Nationale;”

Articolul 5) se completeaza cu litera b'), cu urmatorul cuprins:

,(b!) societitile de platd mici,”

Articolul 7, se completeaza cu alineatul (4'), cu urmatorul cuprins:

(4") Societatile de platd mici au dreptul de a presta, in conditiile prezentei legi,
serviciile de platd prevazute la art. 4 alin. (1) pct. 1)-6), exclusiv pe teritoriul
Republicii Moldova. Societatile de platd mici nu pot presta serviciile prevazute la
art. 4 alin. (1) pct. 8) s19).

Articolul 10 se completeaza cu alineatul (4), cu urmatorul cuprins:

»(4) Persoana care intentioneazd sa presteze servicii de platd in calitate de
societate de platda micd are obligatia sd fie inregistratd conform prezentei legi.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151002&lang=ro

Activitatea in calitate de societate de platd micd poate fi desfasuratd numai dupa
efectuarea inregistrarii.”

La articolul 13, alineatul (2), dupa sintagma ,,cu exceptia celei care presteaza doar
serviciul de platd indicat la art. 4 alin. (1) pct. 8) sau pct. 9) ori ambele servicii de
plata,” se completeaza cu cuvintele ,,s1 a societatii de plata mici”.

La articolul 14 alin. (2), pct. 7) se completeaza cu alineatul 1), cu urmatorul cuprins:

»l)  asigurare de raspundere profesionald sau o garantie comparabild, stabilita
conform actelor normative ale Bancii Nationale, care sa acopere obligatiile fata de
utilizatorii de servicii de platd si fata de terti pentru prejudiciile cauzate prin
incalcarea obligatiilor legale in prestarea serviciilor de plata de catre societatea de
plata micd — in cazul in care solicitantul intentioneaza sa presteze serviciile de plata
in calitate de societate de platd mica”.

Se completeazi cu articolele, 232 si 233 cu urmatorul cuprins:

,Articolul 232, Conditiile de desfasurare a activitatii de prestare a serviciilor de
platd de catre societatile de plata mici

(1)  Societatea de platd mica poate desfasura activitatea de prestare a serviciilor
de plata in Republica Moldova doar dacd sunt indeplinite cumulativ urmatoarele
conditii:

a) este inregistratd in calitate de societate de platd mica in conformitate cu
prevederile prezentei legi;

b) valoarea totald a operatiunilor de platd executate de societatea de plata mica,
inclusiv prin intermediul agentilor pentru care aceasta isi asuma responsabilitatea
deplina, nu poate depasi, calculatd ca medie lunard pe perioada ultimelor 12 luni,
echivalentul in lei a sumei de 3 000 000 EUR;

c) desfdsoara activitatea de societate de plata exclusiv pe teritoriul Republicii
Moldova;
d) detine, pe toatd durata activitatii, o asigurare de rdspundere profesionald sau

o garantie comparabild, conform actelor normative ale Bancii Nationale, care sa
acopere raspunderea fata de utilizatorii de servicii de plata si fata de alti terti pentru
prejudiciile cauzate prin incalcarea obligatiilor legale in prestarea serviciilor de
plata in calitate de societate de plata mica. Lipsa sau incetarea valabilitatii asigurarii
de raspundere profesionald ori diminuarea sumei asigurate sub nivelul minim
prevazut la alin. (12) constituie temei de refuz al inregistrarii sau, dupa caz, de
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retragere a inregistrarii societdtii de plata mici si de incetare a dreptului de a presta
servicii de plata.

(2)  Societatea de platd micd monitorizeaza permanent volumul operatiunilor de
plata si intocmeste evidente care permit determinarea lunara a mediei prevazute la
alin. (1) lit. b).

(3)  Incazul in care media lunari a valorii totale a operatiunilor de plati executate
in ultimele 12 luni depaseste plafonul prevazut la alin. (1) lit. b), societatea de plata
mica:

a) notifica Banca Nationala a Moldovei in termen de cel mult 5 zile lucrdtoare
de la data constatarii depasirii; si

b) depune in termen de 30 de zile de la data notificarii, cerere de autorizare ca
societate de plata conform capitolului III sau ia masuri de reducere a activitatii astfel
incat media lunara sa revina sub plafon.

(4) Pana la obtinerea licentei de societate de plata sau pana la revenirea sub
plafon, Banca Nationald poate impune societatii de platd mici restrictii temporare
asupra volumului si tipurilor de servicii prestate.

LArticolul 23°  Inregistrarea societitilor de plata mici

(1)  Persoana care intentioneazd sa presteze servicii de platd in calitate de
societate de platda micd se inregistreazd in acest sens la Banca Nationala, cu
respectarea prevederilor art. 9, art. 14 alin. (2) pct. 1), 2), 3), 4), 5) 5), 6), pct. 7 lit.
a)-c), e)-h) si 1), pct. 8, 12 si 14, alin. (3)-(9), ale art. 15 si 23. Modul prezentarii si
examinarii documentelor si informatiilor pentru inregistrarea in calitate de societate
de platd mica este stabilit in actele normative ale Bancii Nationale.

(2)  Persoanele inregistrate in calitate de societati de platd mici sunt exceptate de
la aplicarea procedurii si conditiilor stabilite in sectiunile 1 si 2 din prezentul capitol,
cu exceptia celor stabilite la art. 9, la art. 14 alin. (2) pct. 1), 2), 5), 51), 6), pct. 7)
lit. a)—c), e)-h), si 1) pct. 8), 12) si 14), alin. (3)—+(9), la art. 15 si 23.

(3) Banca Nationala, in termen de 60 de zile lucrdtoare de la data receptionarii
documentelor si informatiilor prezentate in vederea Inregistrarii, examineaza
documentele si informatiile si notifica solicitantul asupra deciziei adoptate.

(4) Banca Nationald poate solicita prezentarea unor documente si informatii
suplimentare pentru a verifica plenitudinea si veridicitatea documentelor si a
informatiilor prezentate. La solicitarea documentelor si informatiilor suplimentare,
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persoana transmite documentele si informatiile solicitate in termenul stabilit de
Banca Nationald, perioadd in care curgerea termenului prevazut la alin. (4) se
suspenda. In cazul in care solicitantul nu prezinti documentele si informatiile
solicitate In termenul stabilit, Banca Nationald poate constata renuntarea tacita la
cerere si notificd neintarziat solicitantul despre aceasta.

(5)  Societatilor de platd mici inregistrate conform prezentei legi li se aplica
prevederile art. 22 Tn mod corespunzator.”

0. Articolul 59 se completeaza cu alineatul (9), cu urmatorul cuprins:

.(9) 1In cazul operatiunilor de platd autorizate initiate prin intermediul
beneficiarului platii, atunci cand platitorul solicitd rambursarea conform prezentului
articol, prestatorul de servicii de platd al platitorului poate efectua rambursarea
numai dupa evaluarea informatiilor si documentelor furnizate de platilor si, dupa
caz, de beneficiarul platii. In situatia in care din aceste informatii si documente
rezulta cd bunurile sau serviciile comandate si achitate de platitor au fost livrate ori
prestate in mod corespunzator de beneficiarul platii, prestatorul serviciilor de plata
nu are obligatia de a rambursa suma operatiunii de plata in temeiul prezentului
articol si informeaza platitorul c@ eventualele pretentii urmeaza a fi solutionate in
conditiile legislatiei civile sau de protectie a consumatorilor”.

Art. V — Alin. (2) de la articolul 7 din Legea nr. 133/2016 privind declararea
averii si a intereselor personale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.
245-246, art. 513), cu modificarile ulterioare, va avea urmatorul cuprins:

»(2) Semnarea declaratiei in forma electronica se efectueaza prin utilizarea
semnaturii electronice emise n conditiile legii. Subiectii declararii pot utiliza orice
semnaturd electronica calificatd emisa de un prestator de servicii de incredere
calificat inscris In Registrul de evidentd a prestatorilor de servicii de incredere
calificati. Acordarea cu titlu gratuit a semnaturilor electronice calificate pentru
subiectii declararii se realizeaza in modul stabilit de Guvern, fara a aduce atingere
dreptului acestora de a utiliza alte semndturi electronice calificate, emise de
prestatori de servicii de incredere calificati, in conditiile legii.”

Art. VI — Legea 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr.
58-66, art. 133), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 3 se completeazd cu notiunea ,.entitate raportoare de dimensiuni
mici”, cu urmatorul cuprins:


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151444&lang=ro

»entitate raportoare de dimensiuni mici — entitate raportoare care Indeplineste
cumulativ urmatoarele conditii:

a) se incadreaza in categoria intreprinderilor micro sau a intreprinderilor mici
potrivit legislatiei Republicii Moldova privind intreprinderile mici si mijlocii si al
carei volum anual al operatiunilor financiare relevante in sensul prezentei legi se
situeaza sub pragurile stabilite prin hotdrare a Bancii Nationale a Moldovei; si

b) in baza evaluarii nationale a riscurilor si a evaluarii proprii de risc, este Tncadrata
in categoria de risc scazut sau moderat de spalare a banilor si de finantare a
terorismului, desfasurand activitati cu un grad redus de complexitate, caracterizate
printr-o gama limitatd de produse si servicii ale céror tipuri si caracteristici sunt
stabilite prin hotdrare a Bancii Nationale a Moldovei."

Articolul 4 se completeaza cu alineatul (12), cu urmatorul cuprins:

(1) Pentru entititile raportoare de dimensiuni mici sau ale ciror activititi
prezinta un risc demonstrat redus de spalare a banilor si de finantare a terorismului,
actele normative ale Serviciului pot prevedea cerinte simplificate privind
organizarea interna si formatul documentatiei aferente evaludrii riscurilor, cu
respectarea principiului proportionalitdtii. Cerintele simplificate prevazute de
prezentul alineat nu pot diminua obligatiile de fond privind aplicarea masurilor de
precautie privind clientii, evaluarea adecvata a riscurilor si raportarea activitatilor si
tranzactiilor suspecte, care raman aplicabile in integralitatea lor indiferent de
dimensiunea sau profilul entitatii raportoare.”

La articolul 5, alin. (6), textul ,, prin adoptarea de masuri adecvate si bazate pe risc”
se substituie cu textul ,, printr-o abordare bazata pe risc, In mod proportional cu
riscurile de spadlare a banilor si de finantare a terorismului identificate, tindnd cont,
cu titlu orientativ si neexhaustiv, de natura, marimea si complexitatea entitatii
raportoare si de caracteristicile clientilor, produselor, serviciilor si tranzactiilor”

La articolul 5%, alineatul (3), ultima fraza se modifica si se completeaza cu urmatorul
cuprins:

,Prezentul alineat se aplicd exclusiv situatiilor in care identitatea beneficiarului
efectiv este stabilita cu certitudine de catre entitatea raportoare, Insd exista
discrepante intre datele furnizate de client si1 informatiile inscrise in registrele
publice, si nu se aplicd situatiilor in care entitatea raportoare nu poate identifica
beneficiarul efectiv, cazuri reglementate de art. 5 alin. (3). In cazul existentei unor
astfel de discrepante, entitatile raportoare informeaza imediat clientul despre
existenta neconcordantei si solicita actualizarea datelor privind beneficiarul efectiv



la Serviciul Fiscal de Stat si Agentia Servicii Publice. Pe perioada solutiondrii
neconcordantei, entitdtile raportoare aplica masuri adecvate de precautie privind
clientii, inclusiv, 1n functie de nivelul de risc, monitorizarea sporitd a tranzactiilor
sau restrictionarea anumitor tipuri de operatiuni. In caz de risc sporit sau de
suspiciune de spdlare a banilor ori de finantare a terorismului, entitatea raportoare
poate decide, in temeiul evaluarii de risc, suspendarea relatiei de afaceri sau refuzul
de a efectua tranzactii pana la clarificarea situatiei. ”

La articolul 6, alin. (1), fraza a doua, propozitia de la final ,,s1 se actualizeaza anual
de entitatea raportoare, iar la cerere se prezinta Serviciului sau organelor cu functii
de supraveghere a entitatilor raportoare” se substituie cu urmatorul text: ,,si se
actualizeaza periodic, dar nu mai rar de o data la 2 ani sau ori de cate ori intervin
schimbari semnificative 1n activitatea entitatii raportoare sau in profilul de risc al
clientilor. Pentru entitatile raportoare cu profil de risc ridicat, Serviciul poate stabili,
prin acte normative, o frecventd mai ridicata de actualizare. Evaluarea se prezinta
Serviciului sau organelor cu functii de supraveghere a entitatilor raportoare la
cererea acestora.”

Articolul 6 se completeaza cu alineatul (13), cu urmatorul cuprins:

,(13) In cazul entititilor raportoare care se incadreaza in categoria entititilor de
dimensiuni mici sau care desfasoara activitati cu risc redus sau moderat, Serviciul
poate stabili, prin acte normative, un format simplificat al documentatiei aferente
evaludrii riscurilor si cerinte simplificate privind structura organizatorica interna
aferenta conformitatii conform prezentei legi. Formatul simplificat nu poate afecta
caracterul complet, adecvat si documentat al evaluarii riscurilor, nici obligatiile de
fond privind aplicarea masurilor de precautie privind clientii si raportarea
tranzactiilor suspecte.”

La articolul 9 alin. (2°), dupa cuvintele ,,perioada de pastrare” se completeazi cu
sintagma ,,prevazuta la alin. (2%)”.

La articolul 11, alin. (2), fraza intai, se completeazd cu urmatorul text:
,» pentru categoriile de clienti sau produse care, potrivit evaludrii riscurilor, pot
prezenta un risc sporit de spdlare a banilor si de finantare a terorismului. Prezenta
prevedere nu aduce atingere obligatiei de raportare a tranzactiilor suspecte, care
ramane neconditionata si independentd de orice clasificare a riscurilor”

La articolul 11, alin. (3), fraza intai, se completeaza cu urmatorul text: “pentru
categoriile de clienti sau produse care, potrivit evaluarii riscurilor, pot prezenta un
risc sporit de spdlare a banilor si de finantare a terorismului. Prezenta prevedere nu
aduce atingere obligatiei de raportare a tranzactiilor suspecte, care ramane
neconditionata si independenta de orice clasificare a riscurilor. ”



10. Laarticolul 11, alin. (3') fraza intai, se completeaza cu urmatorul text:

11.

12.

»pentru categoriile de clienti sau produse care, potrivit evaluarii riscurilor, pot
prezenta un risc sporit de spalare a banilor si de finantare a terorismului. Prezenta
prevedere nu aduce atingere obligatiei de raportare a tranzactiilor suspecte, care
ramane neconditionata si independentd de orice clasificare a riscurilor. ”

Articolul 15 se completeaza cu alineatul (11), cu urmatorul cuprins:

»(11) Organele cu functii de supraveghere a entitatilor raportoare nu pot institui
obligatii noi sau cerinte suplimentare cu caracter normativ pentru entitatile
raportoare prin scrisori, adrese, circulare sau alte forme de corespondenta
individuala ori colectiva. Orice obligatie noud sau modificare a obligatiilor existente
ale entitatilor raportoare se stabilesc exclusiv prin lege sau prin acte normative,
adoptate in conditiile Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative. Prezentul
alineat nu limiteaza dreptul organelor cu functii de supraveghere de a emite
comunicdri cu caracter informativ, de ghidare sau de avertizare privind tipologii,
riscuri emergente, metode si tendinte 1n domeniu, in conformitate cu art. 15 alin. (6)
lit. ¢) sid).”

La articolul 33, in alin. (4), sintagma ,, pana la 30 de zile lucratoare” se substituie cu
sintagma ,, pana la 10 zile lucratoare, cu posibilitatea prelungirii o singura data,
pentru cel mult 10 zile lucrdtoare suplimentare, in cazuri temeinic justificate, in baza
unei decizii motivate.”

Art. VII — Legea nr. 174/2021 privind mecanismul de examinare a investitiilor

de importanta pentru securitatea statului (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2021, nr. 280-284, art. 384), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

Articolul 2 se completeaza cu notiunea ,,tehnologie criticd”, cu urmatorul cuprins:

»tehnologie critica - orice tehnologie, inclusiv know-how-ul aferent, care este
esentiald pentru securitatea nationala, ordinea publica sau rezilienta infrastructurilor
critice ale Republicii Moldova si care se incadreaza in ariile tehnologice identificate
de Uniunea Europeana ca fiind critice pentru securitatea economica si strategica a
Uniunii, astfel cum sunt descrise in Recomandarea Comisiei Europene C(2023)
6689 din 3 octombrie 2023 privind tehnologiile critice pentru securitatea economica
a Uniunii Europene, precum si in actele ulterioare de modificare sau inlocuire ale
acesteia, adoptate in cadrul mecanismului Uniunii Europene de examinare a
investitiilor strdine directe. Aceastd notiune se interpreteazd in concordantd cu
Legea nr. 48/2023 privind securitatea cibernetica si Legea nr. 223/2025 privind
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3.

identificarea, desemnarea si protectia infrastructurilor critice nationale, precum si
cu actele normative ale Republicii Moldova in domeniul securitdtii nationale.”

La articolul 4 litera b), va avea urmatorul cuprins:

,b)  exploatarea tehnologiilor informationale in infrastructura energetica critica,
dupd cum este definitd de Legea nr. 223/2025 privind identificarea, desemnarea si
protectia infrastructurii critice nationale; exploatarea tehnologiilor critice si
produselor cu dubla utilizare dupa cum acestea sunt definite de prezenta lege si de
Legea nr. 213/2024 privind controlul comertului cu marfuri strategice, inclusiv
inteligenta artificiala, robotica, semiconductorii, securitatea cibernetica,
tehnologiile aerospatiale, de aparare, de stocare a energiei, tehnologiile cuantice si
nucleare, nanotehnologiile si biotehnologiile.”

Articolul 4 se divizeazd in doua alineate, astfel incat continutul articolului unic

actual devine alineatul (1), si se completeaza cu alineatul (2) cu urmatorul cuprins:

»(2) Pentru identificarea activitatilor prevazute la alin. (1), codurile din Clasificatorul
activitdtilor din economia Moldovei (CAEM) se utilizeaza cu titlu orientativ, fara a extinde
sfera de aplicare a prezentei legi, fiind avute in vedere doar activititile care sunt de
importantd pentru securitatea statului.”

Art. VIIT — Legea nr. 105/2023 privind protectia consumatorilor (Monitorul

Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr.122-124, art.195), cu modificarile ulterioare,
se modifica dupa cum urmeaza:

1.

Articolul 25 se completeaza cu alineatele (3'), (3%), (3%), (3%), cuurmatorul cuprins:

(3")  Cheltuielile legate de efectuarea expertizei tehnice prevazute la alin. (3) se
suporta, initial, de catre vanzator sau prestator.

(3%) Inainte de depunerea cererii de efectuarea a expertizei tehnice, vanzitorul sau
prestatorul informeaza consumatorul, printr-un document scris, pe suport de hartie
sau orice alt suport durabil, cu privire la:

a) intentia de a solicita efectuarea expertizei tehnice;

b) costul estimativ al expertizei si termenul orientativ de efectuare, cu conditia

ca aceste costuri sa fie rezonabile si sa nu depaseasca tarifele uzuale ale pietei pentru
servicii similare;
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c) faptul ca, in cazul in care expertiza tehnicd stabileste cd neconformitatea a
aparut din motive imputabile consumatorului si deficientele invocate nu existau la
momentul livrarii produsului sau prestarii serviciului, vanzatorul sau prestatorul este
in drept sa solicite consumatorului rambursarea cheltuielilor efective suportate
pentru efectuarea expertizei, in baza documentelor confirmative, cu exceptia
situatiei in care expertiza a fost necesard vanzatorului sau prestatorului pentru a-si
indeplini propria obligatie legald de a rasturna prezumtia de neconformitate in
favoarea consumatorului, in conditiile legii;

d) dreptul consumatorului de a contesta rezultatele expertizei prin mecanisme
alternative de solutionare a litigiilor sau In instanta de judecata

(3°) 1In situatia in care expertiza tehnici demonstreazi ci neconformitatea
produsului sau serviciului a aparut din motive neimputabile consumatorului,
inclusiv defect de fabricatie, viciu ascuns sau nerespectarea cerintelor de
conformitate la momentul livrarii produsului sau prestérii serviciului, cheltuielile
aferente expertize rdman in sarcina vanzatorului sau prestatorului. Acesta este
obligat sa aduca produsul sau serviciul la conformitate in mod gratuit, inclusiv prin
acoperirea cheltuielilor de transport si diagnosticare.

(3% Rambursarea cheltuielilor de expertiza de catre consumator poate fi solicitata
de vanzdtor sau prestator doar dacd se demonstreaza, prin probe obiective, ca
defectul a fost cauzat de o utilizare contrara instructiunilor sau de factori externi
aparuti dupa momentul livrarii. Obligatia de rambursare de catre consumator nu este
aplicabild in ipoteza in care expertiza a fost necesard vanzatorului pentru a-si
indeplini obligatia legala de probatiune pusd in sarcina sa conform art. 23 alin. (6).
Plata cheltuielilor de expertizd nu aduce atingere dreptului consumatorului de a
contesta rezultatele expertizei in fata organelor abilitate cu functia de protectie a
consumatorilor, prin mecanisme alternative de solutionare a litigiilor sau in instanta
de judecata..”

Se completeazi cu articolul 28!, cu urmatorul cuprins:

,,Articolul 28!, Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor in cadrul serviciilor de
intermediere online

(1)  Furnizorii de servicii de intermediere online, in sensul Legii nr. 53/2025
privind promovarea echitatii si transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online, pot institui sisteme interne de solutionare a
reclamatiilor formulate de consumatori impotriva vanzatorilor sau prestatorilor care
oferd produse sau servicii prin intermediul acestor servicii de intermediere online.
Instituirea unor asemenea sisteme are caracter voluntar si nu aduce atingere
raspunderii juridice a vanzatorilor/prestatorilor in temeiul prezentei legi.
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(2)  Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor prevazut la alin. (1) constituie
un sistem de instrumentare a reclamatiilor consumatorilor gestionat de comerciant,
in sensul art. 59 alin. (5) lit. b) din prezenta lege, si nu reprezintd o entitate de
solutionare alternativa a litigiilor si nici o procedurd SAL in sensul Capitolului IX.

(3)  In cazul in care este instituit, sistemul intern de solutionare a reclamatiilor
permite consumatorilor sd depuna, prin intermediul unei interfete electronice puse
la dispozitie de furnizorul de servicii de intermediere online, reclamatiile referitoare
la produsele sau serviciile necorespunzatoare. Reclamatiile astfel depuse sunt
transmise vanzatorului/prestatorului in conformitate cu art. 25 alin. (1) din prezenta
lege si se considerd formulate n adresa acestuia.

(4)  Regulile de functionare ale sistemului intern de solutionare a reclamatiilor,
inclusiv conditiile de acces si etapele procedurii, se stabilesc de catre furnizorul de
servicii de intermediere online prin termenii si conditiile aplicabile serviciilor de
intermediere online, cu respectarea principiilor accesibilitatii, transparentei, bunei
credinte si tratamentului egal al consumatorilor aflati in situatii comparabile.

(5) Ca parte a sistemului intern de solutionare a reclamatiilor, furnizorul de
servicii de intermediere online poate:

a) facilita comunicarea dintre consumator si vanzator/prestator;

b) monitoriza, Tn mod electronic, parcursul reclamatiei si respectarea
termenelor rezonabile de examinare si solutionare;

c) formula recomandari sau propuneri de solutionare amiabila a litigiului, fara
a impune partilor o solutie si fara a substitui deciziile vanzatorului/prestatorului, ale
entitatilor SAL ori ale instantelor de judecata.

(6) Instituirea si utilizarea sistemului intern de solutionare a reclamatiilor nu
modifica obligatiile vanzatorului/prestatorului prevazute de prezenta lege.
Vanzatorul/prestatorul ramane responsabil de indeplinirea tuturor obligatiilor sale
fatd de consumator, in conditiile prezentei legi.

(7)  Utilizarea sistemului intern de solutionare a reclamatiilor nu limiteaza si nu
conditioneaza dreptul consumatorului:

a) de a depune reclamatia direct la vanzator/prestator;

b) de a se adresa organelor abilitate cu functii de protectie a consumatorilor sau
instantelor de judecats;

c) de a recurge la procedurile SAL si, dupa caz, la mecanismele de solutionare

online a litigiilor.
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(8) In cazul in care, dupi utilizarea sistemului intern de solutionare a
reclamatiilor, litigiul dintre consumator si vanzator/prestator nu este solutionat,
vanzatorul/prestatorul sau, dupa caz, furnizorul de servicii de intermediere online
informeaza consumatorul, pe un suport durabil, cu privire la entitatea sau entitatile
SAL competente si precizeaza daca vanzatorul sau prestatorul se angajeaza sau este
obligat sa utilizeze aceste entitati pentru solutionarea litigiului.”

Art. IX — Dispozitii finale si tranzitorii

(1) Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea termenului de 6 luni de la data publicarii
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) Intermen de 6 luni de la data publicirii prezentei legi, Guvernul, Banca Nationali a
Moldovei, Comisia Nationala a Pietei Financiare, Serviciul Prevenirea si Combaterea

Spalarii Banilor si alte autoritati cu atributii de reglementare si supraveghere vor
aduce actele lor normative in corespundere cu prezenta lege.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Igor GROSU

Nr. Chisinau, 2026
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