NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul de lege privind contractele de credit de consum

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ

Proiectul de lege privind contractele de credit de consum a fost elaborat
de citre Comisia Nationald a Pietei Financiare (CNPF). In conformitate cu
prevederile pct. 45 din Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 610/2018, proiectul de lege este promovat de Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul de lege privind contractele de credit de consum (in continuare -
proiectul de lege) a fost elaborat in vederea consolidarii cadrului normativ
aferent domeniului de protectie a consumatorilor de servicii financiare, tinand
cont inclusiv de recomandarile Comisiei Europene pentru Republica Moldova
de a ,,continua armonizarea cadrului normativ cu acquis-ul privind protectia
consumatorilor”, prezentate la Clusterul 2. Piata internd din Raportul privind
extinderea Uniunii Europene pentru anul 2025, publicat la data de 04.11.2025.
Totodata, proiectul de lege este planificat si in Programul national de aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru anii 2025 — 2029, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 306/2025 (actiunea normativa prevazuta la pct. 8
din Anexa A ,,Actiuni normative de aliniere la acquis-ul UE” la Clusterul 2
,Piata interna”, Capitolul 28 ,,Protectia consumatorilor si a sanatatii”’) cu termen
de realizare decembrie 2026.

Proiectul de lege asigura transpunerea prevederilor Directivei (UE)
2023/2225 a Parlamentului European si al Consiliului din 18 octombrie 2023
privind contractele de consum si abrogarea Directivei 2008/48/CE.

Directiva 2008/48/CE a fost transpusa in legislatia nationald prin Legea
nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori. Avand in vedere
abrogarea acesteia prin Directiva (UE) 2023/2225, se impune alinierea cadrului
normativ national la noile exigente europene, prin promovarea unui nou proiect
de lege.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia,
inclusiv a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Necesitatea unei noi reglementari este determinatd atat de obligatiile de
armonizare cu acquis-ul Uniunii Europene, cét si de schimbarile produse pe
piata creditarii in ultimii ani. Digitalizarea acceleratd, extinderea ofertelor de
credit in mediul online, diversificarea produselor financiare si aparitia unor not
modele de distributie au evidentiat limitele actualei Legi nr. 202/2013 privind
contractele de credit pentru consumatori si necesitatea unui cadru juridic mai
clar, mai modern si mai bine adaptat realitdtilor pietei.

Datele Bancii Nationale a Moldovei indicd o evolutie ascendentd pe
segmentul creditelor de consum acordate populatiei: in trimestrul IV 2025,
fluxul creditelor noi de consum a crescut cu 16,7% fata de perioada similard a
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anului 2024, totalizand 4 231,1 mil. MDL. Totodata, soldul total al creditelor
de consum acordate de sectorul bancar a insumat 19241,7 mil. MDL, in crestere
cu 30,4% fatd de perioada similara a anului 2024. Creditarea de consum in
valutd a avut o pondere nesemnificativa, de sub 0,05% din fluxul total al
creditelor de consum acordate, ceea ce confirma predominanta creditarii in
moneda nationala.

Din perspectiva cererii, creditele de consum detin ponderea majoritara in
solicitarile de credit depuse de populatie. Conform informatiilor disponibile, in
trimestrul IV 2025, creditele de consum au reprezentat 76,3% din totalul
cererilor primite In format fizic si 96,3% din totalul cererilor primite in format
electronic. In acelasi timp, ponderea cererilor respinse pentru creditele de
consum a constituit 39,3% in cazul cererilor depuse fizic si 54,7% in cazul
cererilor depuse electronic, ceea ce denota un interes sporit al populatiei pentru
acest tip de produse financiare, concomitent cu aplicarea unor criterii de
eligibilitate semnificative de catre creditori.

Sub aspectul calitatii portofoliului, situatia pe segmentul creditelor de
consum ramane relativ stabild. Banca Nationald a Moldovei releva cd, pentru
creditele de consum acordate persoanelor fizice, rata creditelor neperformante
(NPL) s-a mentinut constantd la nivelul de 3,9%, iar rata creditelor expirate
aferente acestui segment s-a mentinut, de asemenea, constanta. Cu toate acestea,
in contextul in care riscul de credit continua sa fie apreciat drept principalul risc
la care sunt expuse bancile, evolutia creditarii de consum necesitd monitorizare
continud, inclusiv din perspectiva protectiei consumatorilor si a prevenirii
supraindatorarii.

Prin urmare, interventia legislativa este determinata atit prin necesitatea
de armonizare a cadrului juridic national cu standardele Uniunii Europene, cat
si prin adaptarea acestuia la noile realitati economice si tehnologice ale pietei
creditelor de consum. Noul cadru de reglementare va permite consolidarea
mecanismelor de protectie a consumatorilor, Tmbunatatirea transparentei si
cresterea responsabilitatii creditorilor, asigurand astfel un cadru normativ
modern, echilibrat si predictibil, capabil sa sustind dezvoltarea sustenabila si
sigurd a sectorului financiar.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Scopul proiectului de lege este dezvoltarea cadrului legal necesar pentru
asigurarea protectiei intereselor economice ale consumatorilor prin crearea de
conditii echitabile pentru obtinerea creditelor de consum, precum si prin
stabilirea unor norme de comportament responsabil al creditorilor in acordarea
creditelor de consum.

Obiectivele urmarite de proiectul de lege:

a) consolidarea protectiei consumatorilor prin reguli clare de informare,
consiliere si evaluare a bonitatii consumatorului;

b) asigurarea transparentei in publicitatea si oferirea creditelor de consum,
inclusiv prin utilizarea unui formular standardizat de informare precontractuala;




c) consolidarea cadrului aplicabil intermediarilor de credite si
reglementarea oferirii serviciilor de consiliere, prin cerinte de inregistrare,
transparentd si conduitd, inclusiv pentru consilierea consumatorilor aflati sau
care s-ar putea confrunta cu dificultdti in onorarea angajamentelor lor
financiare, asigurand o protectie unitard pe intreg lantul de creditare;

d) introducerea unor limite clare pentru costurile totale ale creditului si
pentru penalitétile de intarziere, In scopul prevenirii indatorarii excesive si al
asigurdrii proportionalitatii costurilor consolidarea stabilitatii sistemului
financiar prin norme prudente de creditare responsabild si prin prevenirea
supraindatorarii pe termen lung.

Proiectul de lege este structurat in noud capitole, pastrand structura de
reglementare a Directivei UE 2023/2225 si respectand normele de tehnica
legislativa prevazute de Legea nr. 100/2017 privind actele normative.

Capitolul I stabileste cadrul general de reglementare aplicabil contractelor
de credit de consum, prin definirea obiectului si scopului legii, a domeniului de
aplicare, a notiunilor principale si a dreptului la nediscriminare la acordarea
creditului.

Un element important al capitolului il reprezintd delimitarea clard a sferei
de aplicare a legii. Astfel, proiectul stabileste ca legea se aplica contractelor de
credit de consum (art. 2 alin. (1)), iar, in acelasi timp, prevede in mod expres
categoriile de contracte excluse de la aplicare, inclusiv creditele garantate cu
ipoteca sau alte garantii reale imobiliare, creditele destinate dobandirii ori
mentinerii dreptului de proprietate asupra terenurilor sau constructiilor,
creditele cu valoarea totala mai mare de 1 942 500 MDL, creditele acordate de
angajatori salariatilor in conditii preferentiale, anumite contracte incheiate cu
firme de investitii sau banci in scopuri specifice, contractele rezultate din
hotarari judecatoresti, contractele de leasing fard obligatie ori optiune de
cumparare, precum si anumite forme de amanare de platd sau alte contracte
speciale (art. 2 alin. (2)). Prin aceasta solutie se evitd suprapunerea cu alte
reglementari speciale si se asigurd aplicarea diferentiatd a normelor in functie
de natura produsului de credit.

Totodata, proiectul stabileste reguli speciale pentru anumite categorii de
contracte, cum ar fi amanarea de plata oferitd in anumite conditii de furnizori
de bunuri sau prestatori de servicii (art. 2 alin. (3)), facilitdtile de tip ,,descoperit
de cont” cu aprobare tacitd, pentru care se aplicd doar anumite dispozitii din
lege (art. 2 alin. (4)), precum si acordurile privind amanarea platii sau metodele
de rambursare convenite dupa aparitia dificultatilor de platd, carora li se aplica
selectiv doar o parte dintre prevederile legii (art. 2 alin. (5)). In acelasi timp,
proiectul prevede derogdri pentru contractele fard dobanda sau cu costuri
nesemnificative pe termen foarte scurt (art. 2 alin. (6)) si extinde aplicarea legii
si la imprumuturile acordate prin intermediul furnizorilor de servicii de
finantare participativa, in masura in care acestea au la baza contracte de credit
de consum (art. 2 alin. (7)).

Capitolul include si definitiile notiunilor principale utilizate in proiect,
cum ar fi banca, consumatorul, contractul de credit de consum, contractul de




credit legat, costul total al creditului pentru consumator, creditorul, creditorul
non-financiar, dobanda anuald efectivd, evaluarea bonititii, facilitatea de tip
,descoperit de cont”, indicele de referintd, informatiile precontractuale,
intermediarul de credite, practicile de grupare si de legare, rambursarea
anticipatd, serviciile de consiliere, serviciile de consiliere In materie de
indatorare, suportul durabil, valoarea totald a creditului si valoarea totala
platibila de consumator (art. 3). Introducerea acestor definitii este necesara
pentru a asigura o interpretare uniforma a legii si pentru a evita aplicarea
neunitard a noilor reguli.

De asemenea, proiectul stabileste regula nediscriminarii, prevazand ca, la
solicitarea, Incheierea si derularea contractelor de credit, conditiile de acordare
nu pot crea discrimindri intre consumatori pe motive de nationalitate, loc de
resedintd sau alte criterii prevazute de legislatia in domeniul egalitatii si de
tratatele internationale aplicabile (art. 4 alin. (1)). In acelasi timp, se precizeaza
ca pot exista conditii diferite de acces la credit atunci cand acestea sunt
justificate obiectiv (art. 4 alin. (2)), iar aceasta reguld se aplica in mod
corespunzator si consumatorilor rezidenti legali in statele membre ale Uniunii
Europene (art. 4 alin. (3)).

In ansamblu, Capitolul I stabileste baza juridici si terminologici a
proiectului, delimiteaza clar raporturile care intrd sub incidenta legii si creeaza
cadrul necesar pentru aplicarea coerentd a dispozitiilor privind informarea
consumatorului, evaluarea bonitdtii, conduita creditorilor si supravegherea
pietei.

Capitolul II stabileste conditiile aplicabile creditorilor si intermediarilor de
credite, prin introducerea unor reguli de conduitd profesionald, a unor limite
privind costurile si remuneratia, a cerintelor minime de competentd pentru
personal si a obligatiei de furnizare gratuita a informatiilor catre consumatori.
Prin aceste prevederi, proiectul urmareste sd asigure ca activitatea de creditare
si de intermediere se desfasoara in conditii de onestitate, corectitudine,
transparentd si profesionalism, pe tot parcursul raportului contractual, de la
elaborarea produselor de credit pana la executarea contractului (art. 5 alin. (1)).
Totodata, se prevede ca deciziile si recomandarile formulate in procesul de
acordare a creditelor si de prestare a serviciilor de consiliere trebuie sa se
intemeieze pe informatii relevante privind situatia specificd a consumatorului si
pe ipoteze rezonabile referitoare la riscurile aferente contractului, iar in cazul
serviciilor de consiliere si pe informatiile prevazute de lege pentru acest tip de
activitate (art. 5 alin. (2)).

Proiectul reglementeazd distinct politicile de remunerare, stabilind ca
acestea trebuie sa tind cont de drepturile si interesele legitime ale
consumatorilor, sa nu creeze stimulente care ar favoriza interesele creditorului
ori ale intermediarului in detrimentul consumatorului, sa reduca riscurile de
prejudiciere si sa fie clare si documentate (art. 5 alin. (3)). La elaborarea,
aplicarea si revizuirea acestor politici, creditorii si intermediarii de credite
trebuie sa asigure participarea functiei de resurse umane si, dupa caz, avizarea
de catre functiile de administrare a riscurilor si de conformitate (art. 5 alin. (4)).




Pentru personalul responsabil de evaluarea bonitatii consumatorului, proiectul
stabileste reguli suplimentare, potrivit carora remuneratia trebuie sa promoveze
o administrare prudenta a riscurilor, sa nu fie legata exclusiv sau in principal de
volumul ori rata cererilor aprobate, iar evaluarea performantei sa includa si
criterii privind respectarea obligatiilor legale, a procedurilor interne si a
drepturilor consumatorilor (art. 5 alin. (5)). In mod similar, pentru personalul
care ofera servicii de consiliere, sistemul de remunerare nu poate fi conditionat
exclusiv ori 1n principal de obiective de vanzari si nu poate incuraja promovarea
unor produse mai profitabile pentru creditor sau intermediar, in detrimentul
consumatorului (art. 5 alin. (6)).

Capitolul II reglementeaza si relatia financiara dintre consumator si
intermediarul de credite, stabilind ca acestuia i este interzis sa pretinda sau sa
perceapa de la consumator, direct ori indirect, comisioane, onorarii, taxe sau
alte remuneratii pentru activitatea de intermediere (art. 5 alin. (11)). Prin
derogare, intermediarul poate percepe o remuneratie exclusiv pentru serviciile
de consiliere independenta, in conditiile prevazute de lege (art. 5 alin. (12)). De
asemenea, creditorul nu poate pretinde sau percepe dobandda de intarziere
potrivit Codului civil in lipsa unei stipulari exprese in contractul de credit (art.
5 alin. (13)). Aceste solutii urmaresc sa limiteze costurile netransparente si sa
sporeasca previzibilitatea obligatiilor asumate de consumator.

in plus, pe langa regulile de conduita, proiectul stabileste si cerinte minime
privind cunostintele si competenta personalului creditorilor si intermediarilor
de credite. Astfel, personalul implicat in elaborarea, oferirea, acordarea sau
intermedierea contractelor de credit si in prestarea serviciilor de consiliere
trebuie sa detina si sd mentind un nivel adecvat de cunostinte si competente
profesionale, inclusiv in legdtura cu serviciile accesorii asociate contractelor de
credit (art. 6 alin. (1)). Creditorii si intermediarii trebuie sa aprobe si sa aplice
politici si proceduri interne privind formarea profesionala initiala si continua,
evaluarea nivelului de pregdtire si mentinerea acestuia, astfel incat personalul
sa dispuna de cunostinte privind produsele de credit, riscurile asupra bunurilor
grevate, legislatia aplicabild, evaluarea bonitatii consumatorului, intelegerea
structurii dobanzilor, utilizarea platformelor de creditare si comunicarea clara
cu consumatorii, in special cu cei vulnerabili sau cu un nivel redus de
alfabetizare financiara (art. 6 alin. (2)). Inainte de inceperea activittii,
indeplinirea cerintelor minime trebuie confirmata prin participarea la un
program de formare initiala si promovarea unei evaluari scrise, cu posibilitatea
exceptdrii anumitor persoane care detin studii superioare relevante, in masura
in care acestea asigurad un nivel adecvat de pregatire (art. 6 alin. (3)). Totodata,
proiectul impune participarea periodica la programe de formare continud, cel
putin o datd la 2 ani sau ori de céte ori intervin modificari relevante ale cadrului
normativ, ale produselor de credit ori ale procedurilor aplicabile (art. 6 alin.
(4)), iar personalul intermediarului de credite poate participa la programele de
instruire organizate de creditorii cu care acesta se afla in relatie de afaceri (art.
6 alin. (5)).

In completare, Capitolul II stabileste obligatia creditorului sau, dupi caz,
a intermediarului de credite de a furniza, In mod gratuit, informatiile catre




consumatori, indiferent de suportul utilizat pentru furnizare (art. 7). Prin aceasta
reguld se sustine accesul efectiv al consumatorului la informatie si se
completeaza cadrul de protectie instituit prin normele de conduitd, limitarea
costurilor si cerintele privind pregétirea profesionald a personalului.

Capitolul III reglementeaza informatiile si practicile preliminare incheierii
contractului de credit, prin stabilirea cerintelor aplicabile publicitatii si
marketingului, practicilor de grupare si legare, informatiilor generale si
precontractuale, explicatiilor oferite consumatorului, ofertelor personalizate,
evaludrii bonitatii consumatorului si accesului la bazele de date. Prin aceste
prevederi, proiectul urmareste sa reduca asimetria informationala dintre creditor
si consumator si sd asigure ca decizia de contractare a creditului este luatd in
cunostintd de cauza, pe baza unor informatii clare, complete si comparabile.

In acest sens, proiectul stabileste reguli exprese pentru publicitatea si
comunicarile de marketing referitoare la contractele de credit, care trebuie sa
fie corecte, clare si sa nu induca in eroare consumatorii (art. 8 alin. (1)—(2)). In
completare, publicitatea care contine informatii despre rata dobanzii aferente
creditului sau costul creditului trebuie sa includa un avertisment expres privind
costurile Indatordrii, precum si un set de informatii standard referitoare, dupa
caz, la rata dobanzii, valoarea totala a creditului, dobanda anuala efectiva
(DAE), durata contractului si valoarea totala platibilda de consumator (art. 9 alin.
(1) — (3)). Aceste informatii trebuie prezentate printr-un exemplu reprezentativ,
stabilit dupa criterii obiective, si trebuie sd fie clare, vizibile si adaptate
suportului utilizat, inclusiv in mediul online (art. 9 alin. (5) —(9)). Totodata,
proiectul interzice expres publicitatea care sugereaza in mod inselator ca un
credit ar imbunatati situatia financiara a consumatorului, cd istoricul de credit
nu are relevantd sau care pune accent pe usurinta ori rapiditatea obtinerii
creditului (art. 9 alin. (10)).

Capitolul reglementeaza si practicile de legare si de grupare, stabilind ca
practicile de grupare sunt permise, iar practicile de legare sunt interzise (art. 10
alin. (1)). Prin derogare, creditorul poate solicita deschiderea ori mentinerea
unui cont de plati sau un cont de depozit, doar in cazul cand acesta serveste
exclusiv unor scopuri determinate, legate de rambursarea, administrarea sau
garantarea creditului (art. 10 alin. (2)). In materia asigurdrii, proiectul permite
creditorilor solicitarea unei polite de asigurare relevantd in legitura cu
contractul de credit, numai daca aceasta este justificatd de natura si riscurile
creditului si respectd principiul proportionalitatii, iar creditorul este obligat sa
accepte o polita echivalentda de la un alt asigurator (art. 10 alin. (3)). De
asemenea, consumatorului 1 se acordd un termen minim de 3 zile pentru
compararea ofertelor de asigurare (art. 10 alin. (4)), sunt prevazute conditii
stricte pentru incheierea politei de catre creditor in numele consumatorului,
inclusiv obligatia de notificare prealabila (art. 10 alin. (5) — (7)), este interzisa
solicitarea unor asigurari nerelevante (art. 10 alin. (8)), iar polita care garanteaza
rambursarea creditului trebuie sa respecte anumite limite privind durata, suma
asigurata si calitatea de beneficiar a creditorului (art. 10 alin. (9)). Totodata, este
interzisa utilizarea datelor privind diagnosticele oncologice dupd expirarea




perioadei de 10 ani de la incheierea tratamentului, in scopul unei polite legate
de contractul de credit (art. 10 alin. (10)), iar in cazul rambursarii anticipate a
creditului, polita se rezolutioneaza de drept in conditiile Codului civil (art. 10
alin. (11)).

In informatiilor generale, proiectul prevede obligatia creditorilor si, dupa
caz, a intermediarilor de credite de a pune la dispozitia consumatorilor, in orice
moment, informatii generale clare si usor de inteles privind contractele de credit
(art. 11 alin. (1)). Aceste informatii trebuie sa includa cel putin date privind
identitatea furnizorului, scopurile creditului, durata contractului, tipurile de rata
a dobanzii, un exemplu reprezentativ privind costul total al creditului si dobanda
anuald efectiva, posibilele costuri suplimentare, modalitatile de rambursare,
dreptul de revocare, rambursarea anticipatd, serviciile accesorii obligatorii si
consecintele nerespectarii obligatiilor contractuale (art. 11 alin. (2)). Prin
aceastd solutie se urmadreste ca, Tnainte de intrarea In etapa negocierii
individuale, consumatorul sa dispuna de o imagine suficienta asupra produsului
de credit si asupra principalelor sale implicatii.

Un loc central in capitol il ocupa regimul informatiilor precontractuale.
Proiectul de lege stabileste ca creditorul sau, dupa caz, intermediarul de credite
trebuie sa furnizeze consumatorului informatii precontractuale clare si usor de
inteles, necesare pentru compararea ofertelor si pentru luarea unei decizii
informate (art. 12 alin. (1)). Aceste informatii trebuie transmise cu suficient
timp inainte de asumarea obligatiilor contractuale, dar nu mai putin de 15 zile
inainte de incheierea contractului sau acceptarea ofertei de credit (art. 12 alin.
(2)), termen care poate fi redus doar cu acordul scris al consumatorului, sarcina
probei revenind creditorului sau intermediarului (art. 12 alin. (3)). Informatiile
urmeaza a fi furnizate prin formularul ,,Informatii standard la nivel european
privind creditul de consum” (art. 12 alin. (6) — (7)), care trebuie sa contina, intr-
o forma standardizata si vizibila, date privind identitatea creditorului, valoarea
totala a creditului, durata, rata dobanzii, dobanda anuala efectiva, costurile in
caz de intarziere, cuantumul si frecventa platilor, dreptul de revocare,
rambursarea anticipata si datele de contact ale creditorului sau intermediarului
(art. 12 alin. (8) — (11)). Sunt prevazute si reguli speciale pentru prezentarea
informatiilor atunci cind suportul utilizat impune limitdri tehnice, pentru
informatiile suplimentare aferente indicilor de referintd, pentru contractele
incheiate prin telefonie vocald si pentru furnizarea gratuitd, la cerere, a
proiectului de contract (art. 12 alin. (12) — (18)). Pentru contractele prevazute
la art. 2 alin. (5), proiectul instituie un regim special de informare
precontractuala, printr-un formular distinct (,,Informatii la nivel european
privind creditul de consum™) si reguli adaptate privind continutul si modul de
prezentare a informatiilor (art. 13 alin. (1) — (9)).

In completare, proiectul de lege prevede obligatia creditorilor si
intermediarilor de credite de a furniza gratuit explicatii adecvate Tnainte de
incheierea contractului, astfel incat consumatorul sd poatd aprecia daca
produsul de credit si serviciile accesorii propuse sunt adaptate nevoilor sale si
situatiei sale financiare (art. 14 alin. (1)). Aceste explicatii trebuie sa acopere
informatiile precontractuale furnizate, caracteristicile principale ale




contractului, efectele juridice ale acestuia si consecintele nerespectarii
obligatiilor de plata, precum si efectele serviciilor accesorii grupate (art. 14 alin.
(2) — (3)). De asemenea, atunci cand este prezentatd o ofertd personalizatd
bazatd pe prelucrarea automatd a datelor cu caracter personal, creditorul si
intermediarul de credite trebuie sa informeze consumatorul intr-un mod clar si
usor de inteles, cu respectarea legislatielr in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal (art. 15). Tot in aceasta logica de protectie, proiectul de lege
interzice acordarea de credite fara solicitarea si acordul expres al
consumatorului (art. 16).

Capitolul III reglementeaza si evaluarea bonitatii consumatorului, tratand-
o ca pe o conditie obligatorie Tnainte de incheierea contractului de credit. Astfel,
creditorii evalueaza bonitatea consumatorului in conformitate cu actele
normative ale Bancii Nationale a Moldovei si trebuie sa stabileasca proceduri
interne in acest sens (art. 17 alin. (1)), iar creditorii non-financiari evalueaza
bonitatea consumatorului in conformitate cu actele normative ale Comisiei
Nationale a Pietei Financiare si trebuie, la randul lor, sd dispund de proceduri
interne documentate (art. 17 alin. (2)). Proiectul de lege obliga creditorul sau
intermediarul de credite sa precizeze din etapa precontractuala informatiile si
documentele care trebuie furnizate de consumator si termenul exact pentru
prezentarea acestora (art. 17 alin. (3)), impune consumatorului obligatia de a
furniza informatii corecte si complete (art. 17 alin. (4)) st obligd creditorul sa
avertizeze ca lipsa acestor informatii poate face imposibila acordarea creditului
(art. 17 alin. (5)). Totodata, creditorul nu poate invoca nulitatea contractului sau
modifica in detrimentul consumatorului contractul dacd nu a realizat corect
evaluarea bonitatii, cu exceptia cazului in care consumatorul a furnizat cu buna
stiintd informatii false sau incomplete (art. 17 alin. (6)). Proiectul de lege
interzice acordarea creditului atunci cand evaluarea bonitdtii aratd un risc
substantial de neexecutare a obligatiilor (art. 17 alin. (7)), obliga intermediarul
de credite sd transmitd cu acuratete informatiile relevante catre creditor (art. 17
alin. (8)), impune creditorului sa efectueze evaluarea pe baza unui volum
suficient de informatii si sa le pastreze documentat (art. 17 alin. (9) — (10)) si
prevede reguli speciale pentru cererile depuse in comun de mai multi
consumatori (art. 17 alin. (12)). In plus, atunci cand evaluarea bonitatii implica
prelucrare automata a datelor, consumatorului 1 se recunoaste dreptul la
interventie umand, la explicatii, la exprimarea punctului de vedere si la
reexaminarea deciziei (art. 17 alin. (13) — (14)). Pentru majorarile semnificative
ale valorii totale a creditului dupd incheierea contractului, proiectul impune
reevaluarea bonitatii, cu exceptiile expres prevazute (art. 17 alin. (17) — (18)),
st stabileste cd evaluarea trebuie sa se bazeze inclusiv pe consultarea bazelor de
date relevante, fara a se intemeia exclusiv pe istoricul de credit al
consumatorului (art. 17 alin. (19)).

Pentru a face posibila evaluarea bonitatii consumatorului in conditii
uniforme, proiectul de lege reglementeaza si accesul la bazele de date. Astfel,
creditorii din Republica Moldova si creditorii din alte state membre ale Uniunii
Europene beneficiaza de acces nediscriminatoriu la informatia din birourile
istoriilor de credit si din registrele de publicitate, atat pentru evaluarea bonittii,




cat si pentru monitorizarea executdrii obligatiilor contractuale pe durata
contractului (art. 18 alin. (1)=(2)). In acelasi timp, proiectul limiteaza
prelucrarea datelor la cele necesare pentru acest scop si interzice expres
prelucrarea categoriilor speciale de date cu caracter personal si a datelor
obtinute din retelele de socializare (art. 18 alin. (3) —(4)). Daca cererea de credit
este respinsa in urma consultarii bazelor de date, consumatorul trebuie informat
gratuit, pe suport durabil, in termen de cel mult 2 zile, cu privire la rezultatul
consultarii, baza de date consultatd si categoriile de date utilizate in procesul
decizional (art. 18 alin. (6)). De asemenea, creditorii trebuie sa informeze
consumatorii despre transmiterea informatiilor la biroul istoriilor de credit si
despre drepturile lor in materia protectiei datelor si a istoricului de credit (art.
18 alin. (7)).

Ca element nou, proiectul de lege la art. 19 instituie dreptul
consumatorului de a solicita instituirea si revocarea unei interdictii voluntare de
contractare a creditelor, inclusiv prin intermediul creditorilor sau al birourilor
istoriilor de credit, cu transmiterea prompta a cererilor si fara perceperea de
taxe. Totodata, se consacra obligatia creditorilor de a refuza acordarea creditelor
persoanelor cu interdictie activa, precum si efectele juridice ale nerespectarii
acestei obligatii si perioada de reflectie aplicabilad revocarii. Masura urmareste
consolidarea protectiei consumatorilor, prin instituirea unui mecanism eficient
de auto-limitare a accesului la credit, in vederea prevenirii supraindatorarii si a
contractarii impulsive a creditelor.

In ansamblu, Capitolul IIT stabileste cadrul principal de protectic a
consumatorului inainte de incheierea contractului de credit, prin reguli privind
publicitatea, informatiile standard, informarea precontractuald, explicatiile
oferite, interzicerea acordarii nesolicitate a creditului, evaluarea bonitatii
consumatorului, accesul la bazele de date si interdictia voluntard privind
contractarea creditelor. Prin aceste masuri, proiectul urmareste sa asigure ca
acordarea creditului are loc in conditii de transparentd, comparabilitate si
responsabilitate, atat din partea creditorului, cat si din partea consumatorului.

Capitolul IV reglementeaza informatiile care trebuie incluse in contractul
de credit si drepturile consumatorului pe durata executdrii acestuia. Prin
dispozitiile la acest capitol se urmareste ca raportul contractual sd fie clar,
previzibil si echilibrat, iar consumatorul sd beneficieze de garantii efective atat
la momentul incheierii contractului, cét si pe parcursul executarii, modificarii
ori incetdrii acestuia. In acest sens, proiectul de lege interzice utilizarea
consimtamantului implicit pentru incheierea contractului de credit sau pentru
achizitionarea serviciilor accesorii si impune exprimarea unui acord clar si lipsit
de ambiguitate din partea consumatorului (art. 20 alin. (1) — (2)). Totodata,
creditorul este obligat sa informeze consumatorul despre primirea setului de
acte necesare acordarii creditului, s comunice decizia privind acordarea sau
neacordarea creditului intr-un termen de pana la 30 de zile si sa remita fiecarei
parti cate un exemplar al contractului si al anexelor semnate, cu exceptiile
prevazute pentru contractele incheiate la distanta (art. 20 alin. (3) — (4)). Prin
aceste reguli se urmareste excluderea acordului prezumat si asigurarea unei




relatii contractuale bazate pe manifestarea explicitd si informatd a vointei
consumatorului.

De asemenea, capitolul stabileste si cerinte detaliate privind forma si
continutul contractului de credit. Astfel, contractele trebuie redactate intr-un
limbaj clar si lizibil, cu cerinte minime privind dimensiunea caracterelor si
contrastul vizual, iar informatiile trebuie prezentate intr-o forma usor de inteles,
in limba romana sau intr-o alta limba agreata de parti (art. 21 alin. (1) — (3)).
Totodata, proiectul de lege prevede lista minima a informatiilor care trebuie
incluse in mod expres 1n contract, printre care tipul de credit, identitatea partilor,
valoarea totala a creditului, conditiile de tragere, durata, rata dobanzii, dobanda
anuald efectiva, valoarea totala platibila, graficul de rambursare, costurile,
consecintele intarzierii, dreptul de revocare, dreptul de rambursare anticipata,
posibilitatea recurgerii la solutionarea extrajudiciara a litigiilor, datele
autoritatii de supraveghere si informatiile privind serviciile de consiliere in
materie de indatorare (art. 21 alin. (4)). Pentru anumite tipuri de contracte sunt
prevazute si mentiuni suplimentare, inclusiv in cazul contractelor in care platile
nu duc la rambursarea imediata a valorii totale a creditului (art. 21 alin. (5)). De
asemenea, proiectul de lege stabileste ca aceste informatii trebuie incluse direct
in contract, fara trimitere la conditiile generale de afaceri, la liste de tarife si
comisioane sau la alte documente externe (art. 21 alin. (6)), ceea ce urmareste
sd reducd riscul clauzelor netransparente si sa sporeascd accesibilitatea
informatiei pentru consumator.

Proiectul de lege introduce limite clare pentru costurile care pot fi puse in
sarcina consumatorului. Astfel, comisioanele, taxele si costurile aferente
creditului, altele decat primele de asigurare, costurile aferente inregistrarii sau
radierii gajului si costurile de evaluare a bunurilor, nu vor putea depasi 0,02%
pentru fiecare zi de utilizare efectiva a creditului raportata la valoarea totala a
creditului (art. 21 alin. (7) pct.1)). Totodata, rata dobanzii raméane a fi plafonata
la 50% pentru creditele acordate in moneda nationald si urmeaza a fi plafonate
la 25% pentru creditele atasate la o valutd straina(art. 21 alin. (7) pct.2)).
Proiectul mentine interdictia perceperii oricaror costuri in cazul refuzului de
acordare a creditului, iar totalul platilor datorate de consumator, in continuare
nu va putea depdsi valoarea debursatd conform contractului(art. 21 alin. (7)
pct.3)).

In materia restantelor, proiectul stabileste plafoane exprese pentru
penalitati, astfel incat acestea sa nu poatd genera o crestere disproportionata a
datoriei. In cazul intarzierii la platd, penalititile, nu vor putea depisi 0,2%
pentru fiecare zi de intirziere din cuantumul restant din valoarea totala a
creditului (art. 21 alin. (7) pct.4)). In anumite situatii speciale, acest plafon este
redus la 0,1%, iar dupd declararea scadentei anticipate a creditului sau, dupa
caz, dupd rezolutiunea contractului, penalitatile aplicabile nu vor putea depasi
0,02% pe zi, raportatd la cuantumul restant din valoarea totald a creditului (art.
21 alin. (7) pet. 5) si 6)). In completare, proiectul de lege clarifici expres modul
de calcul al costurilor zilnice si defineste notiunea de ,,zi de utilizare efectiva a
creditului” (art. 21 alin. (8) — (9)). Prin aceastd abordare, proiectul de lege




urmdreste sa prevind acumularea disproportionatd a obligatiilor in sarcina
consumatorului si sa limiteze practicile contractuale dezechilibrate.

Totodata, proiectul reglementeaza calcularea dobanzii anuale efective
(DAE), potrivit unei formulei matematice prevazute in anexa nr. 3 la lege si ca,
in calculul acesteia, se includ costurile relevante suportate de consumator, cu
exceptiile expres prevazute de lege (art. 22 alin. (1) — (4)). Sunt reglementate si
ipotezele aplicabile in cazul contractelor care permit variatii ale ratei dobanzii
sau ale altor costuri, precum si utilizarea ipotezelor suplimentare atunci cand
aceasta este necesard (art. 22 alin. (5) — (7)). In acelasi timp, pentru contractele
de credit cu ratad a dobanzii flotanta, proiectul stabileste ca dobanda trebuie sa
fie formata dintr-un indice de referinta si, dupa caz, o marja fixa, iar formula de
calcul, conditiile de modificare si elementele acesteia trebuie indicate expres in
contract si publicate permanent de creditor (art. 23 alin. (1) — (2)). De asemenea,
este prevazuta o reguld unitara pentru calcularea ratei lunare a dobanzii, pe baza
anului calendaristic si a numarului efectiv de zile dintre scadente (art. 24 alin.
(1) — (2)). Prin aceste solutii, proiectul urmareste sa asigure transparenta
modului de formare a costului creditului si sd reduca riscul unor interpretari
neclare in aplicarea clauzelor privind dobanda.

Capitolul reglementeazd si modificarea contractului de credit si a ratei
dobanzii. Astfel, orice modificare a clauzelor contractuale trebuie notificata
consumatorului cu cel putin 15 zile inainte de aplicare, impreuna cu o descriere
clarda a modificarilor propuse, termenul de punere in aplicare, mijloacele de
contestare si datele autoritdtii de supraveghere competente (art. 25 alin. (1)).
Proiectul interzice clauzele care permit modificarea unilaterald a contractului
fara incheierea unui act aditional acceptat de consumator (art. 25 alin. (2)), iar
in cazul modificarilor impuse prin lege, acceptarea tacitd este permisa doar
pentru acele modificari, orice alte completari fiind nule de drept (art. 25 alin.
(3)). Lipsa unui raspuns din partea consumatorului nu constituie acceptare
tacitd, iar refuzul acestuia nu poate justifica penalizarea ori declararea creditului
scadent (art. 25 alin. (4) — (5)). In plus, creditorul poate exclude unilateral doar
clauzele abuzive sau ilegale constatate astfel de autoritatea competentd sau de
instantd, cu conditia compensarii prejudiciului cauzat consumatorului si a
notificarii prealabile a acestuia (art. 25 alin. (6)). In ceea ce priveste modificarea
ratei dobanzii aferente creditului, creditorul trebuie sa informeze consumatorul
inainte ca schimbarea sd produca efecte, inclusiv cu privire la cuantumul
actualizat al ratelor si la eventualele modificari privind numarul sau frecventa
platilor (art. 26 alin. (1) — (2)). Sunt prevazute si derogari pentru situatiile in
care modificarea rezulta din indicele de referintda sau din mecanisme specifice
de piatd, cu conditia respectarii obligatiilor de informare periodica sau
prealabila (art. 26 alin. (3) — (4)).

Pentru facilitatile de tip ,,descoperit de cont” si cele cu aprobare tacita,
proiectul de lege stabileste reguli speciale de informare si protectie a
consumatorului. Astfel, in cazul facilitatilor de tip ,,descoperit de cont”,
creditorul trebuie sa furnizeze consumatorului , cel putin o datd pe luna, extrase
de cont care sda cuprinda informatii esentiale privind perioada de referinta,
tragerile, soldurile, platile, rata dobanzii si costurile aplicate (art. 27 alin. (1)),




sd informeze consumatorul in prealabil cu privire la majorarile ratei dobanzii
(art. 27 alin. (2) —(3)) st sa notifice diminuarea sau anularea facilitatii cu cel
putin 30 de zile inainte (art. 27 alin. (4)). Totodata, in cazul diminudrii sau
anuldrii facilitatii de tip ,,descoperit de cont”, creditorul trebuie sa ofere
consumatorului posibilitatea rambursarii sumei respective in 12 rate lunare
egale, fard costuri suplimentare, cu exceptia situatiei in care consumatorul
opteaza pentru rambursarea anticipata (art. 27 alin. (5)). Reguli similare sunt
prevazute si pentru facilitatile de tip ,,descoperit de cont” cu aprobare tacita,
inclusiv obligatia de a include 1n contract informatii privind aceasta posibilitate,
de a informa consumatorul atunci cand are loc o depasire semnificativa si de a
oferi servicii de consiliere ori redirectionare catre servicii de consiliere in
materie de indatorare in cazurile de depasire regulata a limitei de credit (art. 28
alin. (1) — (5)). Prin aceste solutii, proiectul urmareste sa limiteze utilizarea
excesiva a acestor facilitati si sd asigure o protectie minimad a consumatorului
in situatiile in care creditul este utilizat peste limitele convenite.

Capitolul dezvoltd si drepturile consumatorului dupd 1incheierea
contractului. Astfel, este reglementat dreptul de revocare a contractului de credit
intr-un termen de 14 zile, fara indicarea unui motiv, precum si conditiile de
exercitare a acestuia, inclusiv obligatia de notificare si de rambursare a
capitalului tras si a dobanzii aferente perioadei de utilizare (art. 29 alin. (1) —
(8)). Proiectul stabileste si cazurile in care perioada de revocare se prelungeste
sau poate fi exercitatd pe o duratd mai mare, in special atunci cand
consumatorului nu 1-au fost comunicate informatiile necesare privind dreptul de
revocare (art. 29 alin. (4) — (5)). Totodata, revocarea contractului de credit
atrage incetarea obligatiilor aferente serviciilor accesorii legate de acesta (art.
29 alin. (9)). In cazul contractelor de credit legate, proiectul prevede cé, daca
consumatorul a revocat contractul de furnizare de bunuri sau servicii, acesta nu
mai are obligatii in temeiul contractului de credit legat (art. 30 alin. (1)), iar in
situatiile de neexecutare, executare partiala sau executare necorespunzatoare a
contractului de furnizare ori prestare, creditorul raspunde solidar cu vanzatorul
ori prestatorul pentru pretentiile formulate de consumator (art. 30 alin. (2) —
(5)). In plus, pentru contractele de credit pe duratd nedeterminati sunt previzute
reguli privind rezolutiunea la initiativa consumatorului sau a creditorului,
inclusiv termenele de preaviz si cazurile in care acestea pot fi inldturate din
motive legale sau de ordine publica (art. 31 alin. (1) — (4)). Proiectul consacra,
de asemenea, dreptul consumatorului la rambursare anticipatd totald sau
partiald, insotit de reducerea costului total al creditului pe durata ramasa si de
limitarea compensatiei creditorului la plafoane clare si proportionale, in functie
de durata ramasa a contractului si de tipul ratei dobanzii (art. 32 alin. (1) —(9)).

Un loc important in acest capitol il ocupa situatiile de dificultate de plata.
Astfel, creditorii sunt obligati sa aplice, atunci cand este cazul, masuri
rezonabile de restructurare datoratd dificultatilor financiare Tnainte de
declararea scadentei anticipate, rezolutiunea contractului sau initierea executarii
silite (art. 33 alin. (1)). Proiectul de lege stabileste ca aceste masuri pot include
refinantarea totala sau partiala a contractului, prelungirea duratei creditului,
modificarea tipului de contract, amanarea platilor, diminuarea ratei dobanzii,




perioade fara plati, rambursari partiale, conversii valutare ori casarea partiald a
datoriilor (art. 33 alin. (3)). In acest scop, creditorii trebuie si dispuni de politici
si proceduri interne care sd descrie modul de gestionare a consumatorilor aflati
in dificultati financiare, informatiile si documentele solicitate, tipurile de masuri
care pot fi oferite si criteriile utilizate la evaluarea oportunitatii acestora (art. 33
alin. (4) — (5)). Totodata, creditorul trebuie sa informeze consumatorul inca din
prima zi a admiterii restantei si ulterior la fiecare perioada consecutiva de 15
zile, pana la executarea obligatiilor sau pana la declararea scadentei anticipate
ori rezolutiunea contractului (art. 33 alin. (6)). Proiectul plafoneaza penalitatile
si dobanzile de intarziere, la 0,2% pentru fiecare zi de admitere a restantei din
cuantumul restant din valoarea totald a creditului, iar in anumite situatii
speciale, acest plafon este redus la 0,1%, precum si regimul general al
restantelor (art. 33 alin. (7) — (10)), si permite creditorului s ofere masuri de
restructurare chiar si in lipsa restantelor, la solicitarea consumatorului (art. 33
alin. (11)).

In ceea ce priveste declararea scadentei anticipate si recuperarea creantei,
proiectul de lege stabileste ca aceste masuri pot interveni doar daca platile
restante depasesc 90 de zile de la data scadentei (art. 34 alin. (1)). Dupa
declararea scadentei anticipate sau rezolutiunea contractului, platile aplicabile
sunt plafonate la 0,02% pe fiecare zi de admitere a restantei, raportate la
valoarea totald a creditului (art. 34 alin. (2)). Totodata, intre declararea scadentei
anticipate si initierea executarii silite ori a actiunilor judiciare trebuie sa existe
o perioada minimd de 90 de zile, cu exceptia cazului in care consumatorul
solicita expres reducerea acesteia (art. 34 alin. (3)), iar dacd in termen de 180
de zile creditorul nu initiaza executarea sau actiunea judiciara, acesta pierde
dreptul de a mai aplica platile respective (art. 34 alin. (4)). Proiectul prevede si
posibilitatea stipularii in contractul de credit a unei clauze potrivit careia
valorificarea sau transferul garantiei este suficient pentru acoperirea integrala a
obligatiilor de plata ale consumatorului, daca o asemenea clauza este exprimata
clar (art. 34 alin. (5)). In completare, sunt interzise practicile de hartuire,
constrangere sau alte comportamente abuzive In procesul de recuperare a
creantelor (art. 34 alin. (6)).

Capitolul include, de asemenea, reguli privind solutionarea extrajudiciara
a litigiilor, obligand creditorii si intermediarii de credite sa receptioneze si sa
inregistreze reclamatiile consumatorilor si sa participe la procedurile
extrajudiciare initiate de acestia, inclusiv prin intermediul entitatilor de
solutionare alternativa a litigiilor si al medierii (art. 35 alin. (1) — (4)). Pentru
litigiile transfrontaliere este prevazuta si cooperarea intre entitdtile competente
(art. 35 alin. (5)).

Totodata, proiectul de lege reglementeaza cesiunea drepturilor
creditorului, stabilind cd cesionarului i se aplicd, In mod corespunzator,
drepturile si obligatiile creditorului, iar consumatorul isi pastreaza toate
mijloacele de aparare pe care le-ar fi putut invoca Impotriva creditorului initial
(art. 36 alin. (1) — (2)). Consumatorul trebuie informat despre cesiune in termen
de 10 zile, printr-o notificare scrisa care contine elementele esentiale privind
identitatea cesionarului, data cesiunii si cuantumul sumei datorate (art. 36 alin.




(3) — (4)). In materia recuperirii creantelor, proiectul de lege stabileste obligatii
minime de informare a consumatorului privind dreptul de a contesta debitul,
termenele aplicabile si posibilitatea sesizarii instantei de judecata (art. 37 alin.
(1)), interzice perceperea unor costuri suplimentare neprevazute de lege sau
utilizarea unor practici de recuperare abuzive (art. 37 alin. (2)) si prevede
posibilitatea elaborarii unui plan de achitare a datoriilor adaptat la veniturile
actuale ale consumatorului (art. 37 alin. (3)).

In ansamblu, Capitolul IV stabileste cadrul contractual aplicabil dupa
incheierea creditului, prin reguli privind continutul contractului, calculul
costurilor, modificarea clauzelor, exercitarea drepturilor consumatorului,
tratamentul restantelor, restructurarea obligatiilor si recuperarea creantelor, in
vederea asigurarii unui raport contractual mai clar, mai previzibil s1 mai
echilibrat.

Capitolul V aduce reguli clare si pentru actorii care participa la distributia
si facilitarea creditului, si reglementeaza serviciile de consiliere si serviciile de
consiliere in materie de Indatorare, prin stabilirea conditiilor in care acestea pot
fi prestate, a modului in care pot fi prezentate consumatorului si a obligatiilor
care revin creditorilor si intermediarilor de credite in aceastd materie. Prin
aceste prevederi, proiectul urmareste sd distinga clar intre simpla promovare a
produselor de credit si activitatea de consiliere propriu-zisa, care presupune
formularea unor recomandari adaptate nevoilor, situatiei financiare si situatiei
personale a consumatorului (art. 38 alin. (1) — (4)). In acest scop, este interzisa
utilizarea termenilor ,,consiliere” si ,,consilier” de catre entitatile care nu ofera
astfel de servicii in conditiile legii (art. 38 alin. (2)), 1ar notiunea de ,,consiliere
independenta” poate fi utilizatd doar dacd sunt intrunite o serie de cerinte
suplimentare (analizarea unui numar suficient de produse de pe piata si, in cazul
intermediarilor, anumite conditii privind remuneratia primita de la creditori)
(art. 38 alin. (3)). Totodata, inainte de prestarea serviciilor de consiliere,
consumatorul trebuie informat daca astfel de servicii sunt oferite, daca
recomandarea se bazeaza pe propria gama de produse sau pe o gama mai larga
si, dupa caz, asupra costului serviciului ori a metodei de calcul a acestuia (art.
38 alin. (4) — 6)). In acelasi timp, proiectul de lege stabileste cerinte privind
continutul activitatii de consiliere. Astfel, creditorii si, dupa caz, intermediarii
de credite trebuie sd colecteze informatii relevante despre situatia personala si
financiard a consumatorului, sa analizeze aceste informatii tindnd cont de
riscurile pe durata contractului de credit si sd formuleze recomandari care sa
corespunda nevoilor si posibilititilor acestuia (art. 38 alin. (7) lit. a) — d)). De
asemenea, recomandarea trebuie sa fie pusa la dispozitia consumatorului, la
cerere, pe suport de hartie sau pe alt suport durabil, intr-un termen de pana la 5
zile (art. 38 alin. (7) lit. e)), iar atunci cand sunt furnizate servicii de consiliere,
consumatorul trebuie avertizat si cu privire la riscurile specifice care decurg din
contractul de credit, avand 1n vedere situatia sa financiara (art. 38 alin. (8)). Prin
aceste reguli se urmareste ca serviciile de consiliere sa aiba un continut real si
util pentru consumator, si nu doar un rol formal sau comercial.




De asemenea, capitolul introduce si regimul serviciilor de consiliere in
materie de Indatorare, destinate consumatorilor care se confruntad sau s-ar putea
confrunta cu dificultdti in respectarea angajamentelor lor financiare. Proiectul
prevede ca aceste servicii trebuie sa fie independente de creditori, intermediari
de credite, cumparatori de credite sau administratori de credite si sa fie oferite
de profesionisti ori organizatii expres prevazute de lege, in conditii accesibile si
cu costuri limitate (art. 39 alin. (1) — (2), alin. (5)). Totodata, creditorii au
obligatia de a dispune de proceduri si politici pentru depistarea timpurie a
consumatorilor aflati in dificultati financiare si de a-i indruma catre astfel de
servicii, prezentandu-le o lista a persoanelor care le pot oferi (art. 39 alin. (3) —
(4)). In completare, proiectul prevede notificarea Comisiei Nationale pentru
initierea acestor activitdti, tinerea unui registru public al persoanelor care
presteaza servicii de consiliere in materie de indatorare si transmiterea anuala
catre Comisia Europeana a unui raport privind disponibilitatea acestor servicii
(art. 39 alin. (7) — (9)).

In ansamblu, Capitolul V urmireste si creeze un cadru clar pentru
serviciile de consiliere si pentru sprijinirea consumatorilor aflati in dificultate,
prin reguli de transparenta, independentd si orientare efectivd catre solutii
adecvate situatiei lor financiare.

Capitolul VI reglementeaza accesul la activitatea de creditare si
intermediere, precum si inregistrarea si supravegherea unor categorii de
participanti la piata. In acest sens, proiectul stabileste ci bancile, organizatiile
de creditare nebancara, asociatiile de economii si imprumut si prestatorii de
servicii de platd nebancari pot acorda credite numai in baza actului permisiv
corespunzator eliberat de Banca Nationala a Moldovei, in conditiile legii (art.
40 alin. (1)). Totodata, pentru anumite persoane fizice si juridice care acorda
credite cu titlu accesoriu, sub forma amanarii la platd pentru bunurile sau
serviciile proprii, proiectul introduce obligatia de inregistrare in Registrul
creditorilor non-financiari (art. 40 alin. (2)). Prin aceasta solutie se delimiteaza
mai clar categoriile de creditori care activeaza pe piatd si se instituie un regim
diferentiat de acces la activitate, in functie de natura entitdtii si a produsului
oferit.

In ceea ce priveste intermedierea de credite, proiectul stabileste cd aceasta
activitate, inclusiv furnizarea serviciilor de consiliere, poate fi desfasurata doar
dupa inregistrarea in Registrul intermediarilor de credite, gestionat de Comisia
Nationald (art. 41 alin. (1)). Sunt prevazute conditii minime pentru inregistrare,
referitoare la sediu, lipsa activitatii de creditare in raport cu consumatorii,
integritatea fondatorilor si administratorilor, studiile sau experienta relevanta a
persoanelor implicate si detinerea unui nivel corespunzator de cunostinte si
competenta in materie de contracte de credit (art. 41 alin. (2)). Totodata,
proiectul stabileste continutul minim al registrului, caracterul sdau public,
obligatia notificarii modificarilor intervenite si obligatia respectarii continue a
conditiilor de inregistrare (art. 41 alin. (4) — (7)). Sunt reglementate si cazurile
de radiere din registru, inclusiv la cerere, In cazul neintrunirii conditiilor legale,
al neexecutdrii prescriptiilor repetate ale autoritdtii de supraveghere sau al




inregistrarii obtinute prin informatii false ori prin alte mijloace ilegale (art. 42).
In completare, proiectul prevede obligatii specifice pentru intermediarii de
credit, inclusiv obligatia de a indica sfera competentelor lor, de a informa
consumatorul cu privire la comisioanele datorate si de a comunica creditorului
comisioanele relevante pentru calcularea dobanzii anuale efective (art. 43).

Capitolul reglementeaza distinct si creditorii non-financiari, stabilind ca
acestia pot incepe activitatea reglementata de lege numai dupa inregistrarea in
Registrul creditorilor non-financiari, gestionat de Comisia Nationala (art. 44
alin. (1)). Pentru inregistrare sunt prevazute conditii referitoare la sediu,
integritatea administratorilor, studiile sau experienta relevantda, nivelul de
cunostinte si competentd al administratorilor si personalului implicat in
activitatea de creditare, precum si existenta unui contract de schimb
informational cu cel putin un birou al istoriilor de credit (art. 44 alin. (2)). De
asemenea, sunt reglementate continutul minim al registrului, caracterul public
al acestuia, obligatia notificarii modificarilor intervenite si obligatia respectarii
continue a conditiilor legale de inregistrare (art. 44 alin. (4)—(7)). In mod
corespunzator, proiectul stabileste si cazurile de radiere din Registrul
creditorilor non-financiari, similare celor aplicabile intermediarilor de credite
(art. 45).

In ansamblu, Capitolul VI urmireste si creeze un cadru clar de acces la
activitate, evidenta si supraveghere pentru creditori, intermediari de credit si
creditori non-financiari, in vederea consolidarii disciplinei pe piatd si a
asigurarii unui nivel minim de competenta si integritate pentru entitatile care
interactioneaza cu consumatorii.

Capitolul VII reglementeaza educatia financiard a consumatorilor, prin
stabilirea unui cadru general de implicare a autoritatilor publice, creditorilor,
intermediarilor de credite si altor actori relevanti in activitati de informare si
orientare a consumatorilor. In acest sens, proiectul prevede obligatia de a
contribui la educarea financiara a consumatorilor, cel putin in materia
practicilor responsabile de Tmprumut si de gestionare a datoriilor, cu accent pe
contractele de credit de consum si pe consumatorii care contracteaza pentru
prima datd un astfel de credit, inclusiv prin mijloace de comunicare la distanta
(art. 46 alin. (1)). Totodata, creditorii sunt obligati sd organizeze, cel putin
anual, activitati de informare si educare a consumatorilor, individual sau prin
intermediul asociatiilor patronale ori al organizatiilor necomerciale (art. 46 alin.
(2)), 1ar autoritatile publice pot desfasura actiuni de vizibilitate si informare,
inclusiv prin campanii si materiale publicate pe site-urile lor oficiale, in
conformitate cu documentele de politici publice (art. 46 alin. (3)). In acelasi
timp, pentru a delimita clar educatia financiard de activitatea comerciala,
proiectul interzice creditorilor si intermediarilor de credite sd organizeze
evenimente sau sd publice materiale sub denumirea de ,,campanii de educatie
financiara” atunci cand scopul direct al acestora este promovarea ori stimularea
contractarii produselor sau serviciilor financiare proprii (art. 46 alin. (4)). Prin
aceste prevederi, Capitolul VII urmareste sa sustind cresterea nivelului de




informare a consumatorilor si sd asigure un cadru minim de educatie financiara,
distinct de publicitatea comerciala.

Capitolul VIII reglementeazd masurile de punere in aplicare a legii, prin
desemnarea autoritatii de supraveghere, a competentelor de control, a cadrului
sanctionator si a unor reguli privind secretul profesional si caracterul imperativ
al normelor de protectie a consumatorului. In acest sens, proiectul desemneaza
Comisia Nationald a Pietei Financiare ca autoritate de supraveghere privind
respectarea legii, iar pentru evaluarea bonitatii realizata de creditorii financiari
atribuie competente de supraveghere Bancii Nationale a Moldovei, cu
instituirea unei cooperari intre cele doua autoritati in materia anumitor dispozitii
ale legii (art. 47 alin. (1) — (3)). Totodata, creditorii sunt obligati sa notifice
Comisia Nationald inainte de plasarea sau prezentarea produselor adresate
consumatorilor ori in termen de pana la 30 de zile de la aceasta, cu prezentarea
modelului contractului-cadru, inclusiv in cazul modificarii caracteristicilor
produsului sau a clauzelor contractuale, fard ca aceasta notificare sa limiteze
dreptul ulterior de interventie al autoritatii de supraveghere (art. 47 alin. (4) —
(5)). In completare, creditorii trebuie si prezinte Comisiei Nationale rapoarte
specifice, in forma si cu periodicitatea stabilite prin actele normative ale
acesteia (art. 47 alin. (6)).

Capitolul stabileste si regimul sanctiunilor si al masurilor executorii.
Astfel, incalcarea prevederilor legii atrage raspunderea administrativa a
creditorilor, intermediarilor de credite si, dupa caz, a persoanelor cu functie de
raspundere din cadrul acestora, iar Comisia Nationalad poate aplica avertisment
scris, amenda si masuri executorii, inclusiv cumulativ (art. 48 alin. (1) — (5)).
Pentru incdlcarile repetate este reglementata si raspunderea persoanelor cu
functie de raspundere (art. 48 alin. (6)). In acelasi timp, Comisia Nationala poate
dispune masuri necesare si proportionale pentru incetarea incalcarilor, aducerea
activitatii si a contractelor in conformitate cu legea, suspendarea inaintarii
ofertelor ori a incheierii contractelor si inldturarea consecintelor produse
consumatorilor, inclusiv prin restituirea sumelor percepute fara temei legal (art.
49 alin. (1)). In caz de neexecutare repetati a masurilor dispuse, autoritatea de
supraveghere poate suspenda activitatea de intermediere de credit sau
activitatea de acordare a creditelor de catre creditorii non-financiari pand la
intrarea in legalitate (art. 49 alin. (2)). Un element important il constituie
posibilitatea solicitdrii restituirii dublului sumelor incasate fara temei legal
pentru anumite Tncalcdri expres prevazute de proiect, aplicabild atat pe durata
contractului, cat si dupd incetarea acestuia, in termenul stabilit de lege (art. 49
alin. (3)). Totodata, proiectul reglementeazd posibilitatea creditorului de a
reduce obligatiile pecuniare ale consumatorului prin renuntarea la sumele care
depasesc limitele legale, precum si situatiile in care aceasta posibilitate nu mai
poate fi utilizatd dupa interventia autoritatii de supraveghere (art. 49 alin. (4) —
(5)).

Regimul sanctionator este completat prin reguli privind prescriptia
raspunderii administrative, stabilita la 36 de luni de la data savarsirii incalcarii,
cu calcul separat pentru fiecare fapta noua (art. 50), precum si prin criterii de




individualizare a sanctiunilor, care trebuie sa fie eficiente, proportionale si
disuasive, in functie de gravitatea si durata faptei, prejudiciile cauzate, gradul
de cooperare cu autoritatea de supraveghere, antecedentele si eventualele
consecinte sistemice (art. S1). Proiectul stabileste si o tipologie a incélcarilor
sanctionabile, cu avertisment pentru anumite abateri si cu intervale diferentiate
de amenda pentru incilcarea obligatiilor esentiale previazute de lege (art. 52). In
paralel, sunt instituite reguli privind protectia informatiilor confidentiale
obtinute 1n activitatea de supraveghere, atdt pentru membrii $i angajatii
autoritatii, cat si pentru expertii desemnati, inclusiv in contextul schimbului de
informatii cu alte autorititi competente (art. 53). In final, proiectul stabileste
caracterul imperativ al legii, prevazand ca consumatorii nu pot renunta la
drepturile conferite de aceasta, cd creditorii trebuie sd poatda face dovada
respectarii obligatiilor de informare si cd protectia legalda se aplica tuturor
contractelor care intra in domeniul de aplicare al legii, indiferent de denumirea
sau formularea acestora (art. 54). Prin aceste prevederi, Capitolul VIII
urmdreste sa asigure un mecanism efectiv de supraveghere, sanctionare si
remediere, precum si aplicarea uniforma si obligatorie a normelor de protectie
a consumatorilor Tn materia creditarii.

Suplimentar, proiectul de lege include amendamente la Legea nr.
192/1998 privind Comisia Nationald a Pietei Financiare, in vederea includerii
creditorilor non-financiari si a intermediarilor de credite in categoria
participantilor profesionisti la piata financiard nebancara, precum si pentru
stabilirea platilor datorate autoritatii de supraveghere de catre aceste entitati.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate 1n considerare

In procesul de elaborare a proiectului de lege, au fost analizate doua
optiuni alternative, Insd niciuna nu a putut fi retinuta ca solutie viabild. Prima
optiune a vizat modificarea cadrului normativ existent, Legea nr. 202/2013
privind contractele de credit pentru consumatori. Totusi, intrucat transpunerea
Directivel (UE) 2023/2225 presupune revizuirea substantiald a peste 50% din
continutul actului normativ, aceasta solutie ar fi contravenit prevederilor Legii
nr. 100/2017 privind actele normative, care impune elaborarea unui act
consolidat atunci cand modificarile depasesc limitele tehnico-legislative admise
pentru amendamente. Mentinerea structurii vechii legi ar fi condus la un text
fragmentat, lipsit de coerenta si dificil de aplicat.

A doua optiune, ne-transpunerea noii directive europene — nu a putut fi
luatd in considerare, intrucét legislatia in vigoare transpune Directiva (UE)
2008/48, care a fost intre timp abrogatd si inlocuitd prin Directiva (UE)
2023/2225. Lipsa transpunerii ar fi generat un cadru legislativ invechit, nealiniat
la standardele europene, cu consecinte negative asupra protectiei
consumatorilor, functiondrii pietei si obligatiillor Republicii Moldova in
procesul de armonizare legislativa. In aceste conditii, elaborarea unei noi legi
reprezintd singura solutie adecvata, coerenta si conforma cu cerintele tehnico-
legislative si angajamentele de armonizare cu dreptul Uniunii Europene.




Prin urmare, adoptarea unei noi legi reprezintd singura solutie coerenta,
conformd cerintelor tehnico-legislative si necesara pentru alinierea cadrului
national la Directiva (UE) 2023/2225.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul de lege nu genereaza un impact financiar sau organizational
asupra sectorului public, intrucat nu instituie noi autoritati, functii ori structuri
administrative i nu implica alocari suplimentare din bugetul de stat. Singurul
efect institutional consta n consolidarea si clarificarea unor competente deja
existente ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare in calitate de autoritate de
supraveghere si control, fard a necesita resurse financiare, logistice sau umane
suplimentare considerabile.

4.2. Impactul financiar i argumentarea costurilor estimative

Proiectul de lege nu necesitd alocdri financiare din bugetul de stat.
Implementarea se va realiza in limitele resurselor operationale existente ale
autoritdtii competente, prin ajustari interne (proceduri, ghiduri, instruiri
punctuale), fard investitii publice in infrastructuri sau sisteme informatice noi.
In consecinti, nu sunt previzionate costuri bugetare suplimentare pe ani
bugetari.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Conform art. 1 din Legea nr. 235/2006 cu privire la principiile de baza de
reglementare a activitdtii de intreprinzator, proiectele de acte normative din
sectorul financiar bancar si nebancar sunt exceptate de la efectuarea analizei
impactului de reglementare asupra activitatii de intreprinzator.

Totodatd, avand in vedere practica operationald a sectorului bancar si
nebancar, eventualele costuri de conformare cu dispozitiile legii sunt moderate,
justificate prin necesitatea alinierii la standardele europene si se amortizeaza pe
termen mediu prin reducerea riscurilor operationale si juridice.

4.4. Impactul social
4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Impactul social

Proiectul de lege are un impact social pozitiv, intrucat consolideaza
mecanismele de protectie al consumatorilor pe piata creditului de consum, prin
standarde mai clare de informare, transparenta, evaluare a bonitatii si conduita
profesionald, precum si prin mecanisme suplimentare privind prevenirea
indatordrii excesive si facilitarea restructurarii datoriilor. Noile norme sporesc
siguranta consumatorilor, in special pentru categoriile vulnerabile, prin
limitarea costurilor si comisioanelor, interzicerea practicilor abuzive de
recuperare a creantelor si asigurarea accesului la servicii de consiliere. De
asemenea, cadrul modernizat contribuie la responsabilizarea creditorilor si
intermediarilor de credite, reducand riscul de practici incorecte care pot genera
dezechilibre sociale. In ansamblu, legea creeazi un mediu de creditare mai
sigur, mai echilibrat si predictibil, cu efecte benefice asupra stabilitatii
sectorului financiar.




Impactul asupra datelor cu caracter personal

Proiectul de lege nu genereaza un impact suplimentar semnificativ asupra
protectiei datelor cu caracter personal, intrucat operatiunile de prelucrare
aferente activitatilor de creditare, evaludrii bonitatii, recuperarii creantelor sau
supravegherii existd deja in practica creditorilor si sunt reglementate prin
legislatia nationald de protectie a datelor cu caracter personal. Noile prevederi
nu introduc categorii noi de date personale si nu extind scopurile de prelucrare,
ci doar consolideaza obligatiile de transparentd si responsabilitate ale
creditorilor si intermediarilor de credite, inclusiv prin standarde mai clare de
informare, conduitd profesionald si supraveghere exercitatd de CNPF. Prin
urmare, impactul asupra datelor personale este limitat si se manifestd in
principal prin imbunatétirea conformitatii cu normele de protectie a datelor si
reducerea riscurilor de prelucrare abuziva.

Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Proiectul de lege are un impact social pozitiv din perspectiva echitatii si
egalitatii de gen, Intrucat consolideazd explicit principiul nediscrimindrii in
procesul de accesare, incheiere si derulare a contractelor de credit. Prin
includerea art. 4, proiectul garanteazd ca toti consumatorii beneficiaza de
tratament egal, fara diferentieri pe criterii de cetatenie, resedinta, gen sau alte
criterii protejate de Legea nr. 121/2012 s1 de tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte. De asemenea, legea permite conditii diferite doar
atunci cand acestea sunt justificate obiectiv, prevenind astfel aplicarea unor
practici arbitrare sau discriminatorii in procesul de creditare. Acest cadru
normativ contribuie la reducerea barierelor de acces la finantare pentru
grupurile vulnerabile, promovand o piata a creditului mai echitabila si incluziva.

4.5. Impactul asupra mediului

Proiectul de lege nu genereazd impact asupra mediului, intrucat reglementarile
propuse vizeaza exclusiv cadrul juridic aplicabil creditelor de consum si
activitatilor creditorilor si intermediarilor de credite. Actul normativ nu instituie
obligatii, procese, infrastructuri sau activitati care sa implice utilizarea
resurselor naturale, emisii, deseuri ori alte efecte asupra mediului. Prin urmare,
implementarea legii nu modificd si nu influenteaza in niciun mod factorii de
mediu si nu necesitd evaludri ecologice suplimentare.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu sunt.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Proiectul de lege privind contractele de credit de consum asigurd
transpunea prevederilor Directivei (UE) 2023/2225 a Parlamentului European
si al Consiliului din 18 octombrie 2023 privind contractele de consum si
abrogarea Directivei 2008/48/CE, transpunerea cdreia reprezintd o obligatie
asumata in timpul negocierilor de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeana




Directiva (UE) 2023/2225 are ca obiectiv principal consolidarea protectiei
consumatorilor in domeniul contractelor de credit, prin cresterea transparentei,
prevenirea practicilor abuzive, asigurarea unei informari adecvate si instituirea
unor mecanisme eficiente de supraveghere si interventie.

In acest sens, a fost elaborat tabelul de concordantd, in care se analizeaza
comparativ gradul de transpunere a directivei prenotate cu legislatia nationala.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar
pentru implementarea legislatiei UE

In vederea implementirii legislatiei Uniunii Europene, proiectul de lege
creeaza cadrul juridic intern necesar pentru aplicarea Directivei (UE)
2023/2225 privind contractele de credit pentru consumatori, care substituie
Directiva 2008/48/CE. Masurile normative propuse sunt necesare pentru a
asigura alinierea legislatiei nationale la noul cadru european, inclusiv in ceea ce
priveste protectia consumatorilor, transparenta contractuala, limitarea costurilor
creditului, conduita profesionald a creditorilor si intermediarilor de credite, si
mecanismele de supraveghere.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Anuntul privind initierea elaborarii proiectului de lege a fost publicat pe
pagina web oficiala a CNPF, Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
si portalul particip.gov.md si poate fi accesat la urmatorul link:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-de-initiere-a-proiectului-de-
lege-privind-contractele-de-credit-pentru-consumatori/16452

In conformitate cu art. 32 alin. (1), (2) si (3) din Legea nr. 100/2017 cu
privire la actele normative, proiectul de lege va fi remis spre avizare autoritatilor
si institutiilor interesate si va fi supus consultarilor publice.

7. Concluziile expertizelor

Potrivit art. 34 alin.(1), art. 35-37 din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative, proiectul de lege privind contractele de credit de consum
urmeaza a fi remis Centrului de Armonizare a Legislatiei, Centrului National
Anticoruptie si Ministerului Justitiei pentru a fi supus expertizei de
compatibilitate cu legislatia UE, expertizei anticoruptie si, respectiv, expertizei
juridice.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul presupune corelarea cadrului normativ existent prin modificarea
unor acte normative, necesare pentru asigurarea cadrului institutional si
operational de aplicare a legii privind contractele de credit de consum.

In acest sens, urmeazi a fi modificati Legea nr. 122/2008 privind birourile
istoriilor de credit, in vederea reglementarii mecanismului de evidenta si
operare a mentiunii privind interdictia voluntarda de contractare a creditelor,
inclusiv a introducerii, radierii si opozabilitatii acestei mentiuni fatd de
creditori. Amendamentele aferente Legii nr. 122/2008 vor fi propuse in cadrul
procesului de avizare a proiectului de lege pentru modificarea unor acte
normative  (activitatea birourilor istoriilor de credit) (nr. unic
453/MF/BNM/2026).




Totodata, proiectul implica abrogarea Legii nr. 202/2013 privind
contractele de credit pentru consumatori, in scopul substituirii cadrului
normativ actual cu o reglementare noud, unificata si actualizata.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului
actului normativ

In vederea punerii in aplicare a noii legi privind contractele de credit de
consum, CNPF va elabora si aproba actele normative subordonate necesare,
inclusiv regulamentele privind conditiile de Iinregistrare, activitate si
supraveghere a intermediarilor de credit si a creditorilor non-financiari.

Totodatd, CNPF va institui si va mentine un Registru al intermediarilor de
credite si un Registru al creditorilor non-financiari, accesibil publicului in
format electronic pe pagina sa web oficiala.
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