Proiect
CONCEPTUL
Programului de implementare
a Strategiei Nationale de Incluziune Financiara a Republicii Moldova 2030
pentru anii 2026-2030

Prezentul Concept este elaborat de Banca Nationala a Moldovei in conformitate cu prevederile pct. 63,
subpct. 63.3 din Regulamentul cu privire la planificarea strategica, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 386/2020.

Structura si informatia despre noul document de politici publice propus

1. Denumirea Programul de implementare a Strategiei Nationale de Incluziune Financiara
documentului a Republicii Moldova 2030 pentru anii 2026-2030 (in continuare -
Programul SNIF 2030)
2. Tipul documentului Tipul documentului de politici publice — Program

de politici publice
care se propune a fi
elaborat si perioada
planificata de
implementare

Documentul de politici publice se va elabora conform prevederilor Sectiunii
a 2 a Regulamentului cu privire la planificarea strategicd, aprobat prin
Hotdrarea Guvernului nr. 386/2020, care defineste elementele structurale
ale Programului.

Programul SNIF 2030 va reprezenta un document de politici publice pe
termen mediu si va avea rolul de a operationaliza obiectivele Strategiei
Nationale de Incluziune Financiard a Republicii Moldova 2030 (in
continuare - SNIF 2030), prin masuri concrete, actiuni etapizate si
mecanisme de implementare, monitorizare si evaluare.

Programul SNIF 2030 va asigura cadrul unitar pentru planificarea,
coordonarea si monitorizarea interventiilor institutiilor participante pentru
a creste incluziunea financiara, prin alocarea eficienta a resurselor,
clarificarea responsabilitatilor institutionale si instituirea unui cadru
coerent de monitorizare, evaluare si adaptare a interventiilor. Acestea vor
viza stimularea si facilitarea disponibilitatii, accesibilitatii si utilizarii
eficiente a unei game de produse si servicii financiare calitative, accesibile
si bine adaptate nevoilor tuturor persoanelor, indiferent de gen, varsta,
statut social, capacitate, nivel de educatie sau resedinta, precum si ale
microintreprinderilor, intreprinderilor mici si mijlocii (in continuare — IMM),
oferite intr-un mod responsabil si sustenabil, contribuind la imbunatatirea
bunastarii financiare a populatiei si la dezvoltarea economica.

Proiectul Programului SNIF 2030 se va inainta Parlamentului spre

aprobare.

3. Problemele din Primele oportunitati de imbunatatire in domeniul incluziunii financiare in
domeniu/ Republica Moldova au fost atestate de catre Fondul Monetar International
subdomeniu care vor | (FMI), in urma unei evaludri diagnostice a sistemului financiar in cadrul
fi abordate in misiunii privind revizuirea stabilitatii sectorului financiar (FSSR) din anul
documentul de 20271. Unul dintre modulele cuprinse in cadrul misiunii FSSR a fost
politici publice stabilitatea financiara, care a vizat inclusiv aspecte din domeniul incluziunii

financiare. Tn cadrul misiunii au fost constatate unele lacune in
dimensiunile incluziunii financiare, precum nivelul scazut de educatie
financiara si utilizare a platilor digitale, cadrul fragmentat si ineficient de
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protectie a consumatorilor de servicii financiare, aspecte legate de
digitalizare si finante electronice (e-finance), precum si faptul

ca multe tranzactii continuau sa fie efectuate in numerar.

A doua recomandare de elaborare a unei SNIF a fost stipulata in
Memorandumul cu privire la politicile economice si financiare, semnat la
30 noiembrie 2021 (cu modificari ulterioare), intre Guvernul Republicii
Moldova, Ministerul Finantelor si Banca Nationala a Moldovei (in continuare
- BNM). Conform Memorandumului, s-a recomandat lansarea unor masuri
de reforma in vederea consolidarii incluziunii financiare, prin facilitarea
accesului tuturor cetatenilor la produse si servicii financiare convenabile si
accesibile, cu participarea diverselor institutii guvernamentale,
reprezentantilor sectorului financiar, expertilor in domeniul educatiei,
beneficiind totodata de sprijinul partenerilor de dezvoltare.

Avand in vedere cele expuse, BNM a initiat procesul de elaborare a SNIF. In
acest context, a fost solicitata asistenta Bancii Mondiale pentru
dezvoltarea primei SNIF pentru Republica Moldova.

Programul SNIF 2030 se va intemeia pe rezultatele analizei situatiei actuale
si a problemelor existente in domeniul incluziunii financiare, care au fost
evidentiate in Raportul de diagnostic elaborat de Banca Mondiala, ca parte
a asistentei tehnice finantata de Fondul Fiduciar MGROW' si urmare a
misiunii desfasurate la Chisindu in perioada 23 septembrie — 04 octombrie
2024, precum si a concluziilor desprinse in urma atelierelor de lucru
organizate in perioada 03-07 noiembrie 2025 cu partile interesate de SNIF
2030, in cadrul celei de-a doua misiuni a Bancii Mondiale pentru
definitivarea proiectului SNIF 2030.

Tabloul provocarilor si problemelor majore Th domeniul incluziunii
financiare in Republica Moldova scoase in evidentd de Raportul de
diagnostic, cuprinde urmatoarele:

e Preferinta predominanta pentru tranzactii in numerar in detrimentul
platilor digitale si reticenta din partea populatiei in accesarea
produselor si serviciilor financiare digitale,

e Persistenta fenomenelor financiare informale (structurale) care
genereaza lipsa de transparenta economicd, limiteaza accesul
populatiei la produse financiare incluzive si franeaza adoptia
solutiilor digitale de platg;

e Existenta disparitatilor sociale privind incluziunea financiara -
categoria persoanelor instarite si intreprinderile mari inregistreaza o
accesibilitate mai inalta la serviciile financiare in comparatie cu
persoanele din grupurile financiar vulnerabile si IMM-urile;

e Existenta disparitatilor regionale privind incluziunea financiara,
remarcata prin accesibilitatea mai inalta la serviciile financiare in
zonele urbane in comparatie cu zonele rurale,

e Ofertele de produse limitate pentru persoanele fizice fara conturi
bancare si/sau de plati, in special in zonele rurale, unde serviciile

1 Moldova - Crestere, Rezilienta si Oportunitdti pentru Bundstare (M-GROW) a fost infiintat pentru a oferi un mecanism coordonat de finantare si sprijin
pentru a ajuta Guvernul Republicii Moldova sa faca investitii critice, sa sporeasca competitivitatea si sé consolideze institutiile pentru dezvoltarea verde,
rezilientd si incluziva a tarii si integrarea regionald in Europa.
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financiare sunt mai greu de accesat, in special lipsa produselor
financiare digitale/inovative,

e Nivelul insuficient al intermedierii financiare, in special creditare
formald scazutd in raport cu Produsul Intern Brut (PIB), ceea ce
contribuie la incetinirea cresterii economice si dezvoltarii sectorului
privat, afectand competitivitatea si capacitatea de dezvoltare a
IMM-urilor si persoanelor fizice, care practica activitate de
antreprenoriat;

e Bariere privind accesul la finantare a IMM-urilor din cauza lipsei
produselor financiare adaptate, a costurilor ridicate si a
formalitatilor complexe si birocratice existente,

e Accesul limitat sau, in unele cazuri, inexistent la produse si servicii
financiare variate si adecvate, destinate segmentelor de populatie
cu nivel scazut de educatie financiara, incluzand categorii precum
tinerii, femeile, varstnicii, locuitorii din mediul rural si persoanele cu
dizabilitati,

e Decalaj esential in utilizarea produselor de economisire formale in
detrimentul economiilor informale;

e Digitalizarea incompleta a platilor salariale in sectorul privat,
persistenta in continuare a platilor in numerar, utilizarea limitata a
transferurilor electronice si a altor metode digitale;

e (Cadrul actual de protectie a consumatorilor de servicii financiare
fragmentat, care prezinta deficiente in special in ceea ce priveste
solutionarea interna a litigiilor la nivelul furnizorilor de servicii
financiare, transparenta comisioanelor si distributia neuniforma a
produselor financiare;

e Nivelul scazut de alfabetizare financiara si capacitate financiarg,
precum si insuficienta programelor educationale cu specific
financiar destinate populatiei, inclusiv a celor realizate prin
intermediul platformelor online si al parteneriatelor cu autoritatile
publice, institutiile private, organizatiile necomerciale etc.

In pofida progreselor realizate in dezvoltarea serviciilor financiare digitale
si a eforturilor continue de promovare a incluziunii financiare, Republica
Moldova se confrunta in continuare cu un set de provocari structurale
specifice domeniului incluziunii financiare, care afecteaza accesul si
utilizarea serviciilor financiare, nivelul de protectie al consumatorilor de
servicii financiare, capabilitatea financiara a populatiei si extinderea si
valorificarea oportunitatilor infrastructurii ecosistemului de plati. Aceste
provocari, detaliate mai jos, au determinat necesitatea elaborarii primei
SNIF 2030 si a Programului SNIF 2030.

Identificarea si definirea problemelor din domeniul incluziunii financiare a
fost realizata prin raportare la principalele componente ale acesteia
conform practicilor internationale si celor patru directii de interventie
(piloni) prevazute in cadrul SNIF 2030:

(1) Utilizarea si calitatea serviciilor financiare

(2) Ecosistemul de plati

(3) Protectia consumatorilor de servicii financiare

(4) Capabilitatea financiara
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Evaluarea a fost realizata prin aplicarea analizei SWOT de catre membrii
celor patru grupuri de lucru, formate din reprezentanti ai institutiilor
semnatare ale Memorandumului de intelegere privind elaborarea,
implementarea si monitorizarea Strategiei Nationale de Incluziune
Financiara (in continuare — MoU SNIF). Analiza a fost efectuata pentru
fiecare directie prioritard a strategiei, permitand examinarea sistematica a
punctelor tari si slabe, precum si a oportunitatilor si constrangerilor
asociate fiecarei directii prioritare.

In contextul Programului SNIF 2030 se definesc urmatorii termenii cu
referire la grupurile tinta ale Programului SNIF 2030:

e grupurile cu nivel scazut de incluziune financiara se refera la
grupurile al caror acces la servicii financiare formale adecvate,
accesibile si de calitate este limitat sau restrans comparativ cu
populatia generala, ca urmare a unor bariere geografice, economice,
digitale, sociale sau educationale. In mod explicit, aceste grupuri
includ: locuitorii din mediul rural, femeile, tinerii, persoane din
diaspora, etc., inclusiv persoanele financiar vulnerabile si IMM-urile,

e persoanele financiar-vulnerabile includ persoanele, cetateni ai
Republicii Moldova, sau familiile acestora, din tara sau din diaspora,
care se confrunta cu dificultati economice, sociale sau de sanatate
ce le reduc semnificativ oportunitatile de a cunoaste, evalua sau
utiliza in mod adecvat serviciile financiare. in mod explicit, aceste
grupuri includ: persoanele varstnice, persoanele si familile cu
venituri mici, persoanele cu dizabilitati, persoanele cu nivel scazut
de educatie, precum si alte persoane sau familii aflate in situatii de
dificultate;

e persoanele fizice se refera la persoanele care intentioneaza sa
obtina/acceseze sau obtin/acceseaza produse /servicii financiare
pentru consum personal;

e persoanele fizice care desfasoara o activitate de antreprenoriat se
refera la persoanele fizice care intentioneaza sa obtind/acceseze
sau obtin/acceseaza produse /servicii financiare in scopuri de
antreprenoriat, inclusiv antreprenorii independenti, intreprinzatorii
individuali, gospodatriile taranesti (de fermier), precum si detinatorii
de patente de intreprinzator si persoanele care desfasoara o
activitatea profesionalg;

o Intreprinderile mici si mijlocii (IMM) se definesc ca fiind
microintreprinderi, intreprinderi mici si mijlocii, care intentioneaza sa
obtind/acceseze sau obtin/acceseaza produse / servicii financiare
in scopuri antreprenoriale, indiferent de tipul de proprietate si forma
juridica de organizare, care corespund criteriilor prevazute la art. 4
din Legea 179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii. In
contextul SNIF 2030, categoria IMM include si persoanele fizice
care desfasoara activitati de antreprenoriat, astfel cum sunt definite
mai sus.

Rezumat al provocarilor identificate:

Pilonul 1: Utilizarea si calitatea serviciilor financiare
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Sectorul financiar al Republicii Moldova se confrunta cu o serie de
constrangeri si bariere care ii limiteaza capacitatea de a sustine cresterea
economica incluziva si de a deserviin mod eficient grupurile cu nivel scazut
de incluziune financiara. Aceste provocari vizeaza aspecte precum:
economiile, creditele, serviciile financiare digitale, diversitatea produselor si
structura pietei, avand implicatii semnificative asupra incluziunii financiare.

Tabelul 1. Sinteza principalelor provocari pentru Pilonul 1
Puncte slabe Constréangeri si bariere

e Utilizarea insuficienta de catre | e Informalitatea structurala,
persoanele fizice si IMM-uri a existenta surselor informale de
produselor financiare formale venit si prevalenta tranzactiilor in
de economisire si de credit numerar in anumite sectoare

e Lipsa pe piata a unor| e Adoptarea limitata a
instrumente financiare mecanismelor de identificare
atractive sau adaptate pentru electronica la distanta (e-KYC) si a
grupurile cu nivel scazut de proceselor digitale de inrolare a
incluziune financiara clientilor (onboarding) in randul

e Lipsa unor mijloace adecvate furnizorilor de servicii financiare
de acces la servicii financiare
pentru persoanele financiar-
vulnerabile, in mod special

Corelate cu Pilonii 2 si 4
e Niveluri scazute de alfabetizare

pentru persoanele varstnice si
persoanele cu dizabilitati

Corelate cu Pilonul 4

financiara si digitald, gradul redus
de incredere, in special in randul
grupurilor cu nivel scazut de
incluziune financiara

e Accesul fragmentat la servicii
financiare digitale, precum si
capacitati Si experienta
limitate in  furnizarea  si
operarea acestora

Corelate cu Pilonul 3
e Ecosistemul fragmentat  al
birourilor istoriilor de credit

Pilonul 2. Ecosistemul de plati

Exista un potential semnificativ pentru valorificarea si extinderea utilizarii
instrumentelor de plata electronice, inclusiv a cardurilor, portofelelor
electronice si serviciilor de plata inovatoare furnizate prin sistemul national
de platiinstant MIA, precum platile prin cod QR si Request-to-Pay (solicitare
de platd). Adoptarea instrumentelor digitale in randul persoanelor fizice
ramane limitatd, iar numerarul continua sa predomine in tranzactiile zilnice,
in mare parte din cauza nivelului scazut de educatie financiara.

Microintreprinderile si intreprinderile mici utilizeaza, de asemenea, intr-o
masura limitata solutiile de acceptare a platilor fara numerar, fiind adesea
constranse atat de cererea scazuta din partea clientilor, cat si de nivelul
redus de cunoastere si intelegere a cerintelor legale, fiscale si tehnice,
precum si a beneficiilor aferente, atunci cand incearca sa adopte
instrumente de plata digitale.
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Aceasta adoptare limitata incetineste tranzitia catre servicii financiare mai
eficiente si mai convenabile, afecteaza calitatea generala a ecosistemului
platilor cu amanuntul siintarzie extinderea incluziunii financiare atat pentru
persoanele fizice, cat si pentru IMM-uri.

Tabelul 2. Sinteza principalelor provocari pentru Pilonul 2

Puncte slabe

Constrangetri si bariere

e Utilizarea limitata a
instrumentelor electronice de
plata cu amanuntul

e Nivelul scazut de adoptare a
instrumentelor  digitale  in
zonele rurale si in  randul
persoanele varstnice

e Nivelul scazut de adoptare a
instrumentelor  digitale  in
randul IMM-urilor din cauza
complexitatii procedurale si a
lipsei de incredere

e Costuri ridicate ale acceptarii

e Cerinte

legale si  fiscale
insuficient clarificate pentru IMM-
uri in procesul de adoptare a
solutiilor de plata digitale

Lipsa unor instrumente de
stimulare pentru  IMM-uri  in
vederea acceptarii platilor digitale
Oferta limitata de produse
adecvate pentru IMM-uri in
vederea adoptarii solutiilor de
plata digitale, nu raspunde pe
deplin nevoilor acestora

e Avansarea lenta a prestatorilor de

platilor  digitale de catre servicii publice in adoptarea
comercianti proceselor de plata si integrarea
cu MPay pentru a permite

Corelate cu Pilonul 4 functionalitatea Request-to-Pay
e Disponibilitate  limitatd ~ a | (solicitare de platd) prin sistemul

infrastructurii digitale de plati si MIA
a instrumentelor usor de
utilizat pentru grupurile cu nivel
scazut de incluziune financiara

Corelate cu Pilonii 1

e Niveluri scazute de alfabetizare

 Expunerea ridicata a| financiard si digitald, in special in
utilizatorilor la riscurile de |  randul populatiei din zonele rurale
frauda si securitate cibernetica si al persoanelor financiar-

vulnerabile

Pilonul 3. Protectia consumatorilor de servicii financiare

Desi au fost inregistrate progrese initiale importante, cadrul national actual
privind protectia consumatorilor de servicii financiare continua sa prezinte
deficiente care i afecteaza eficacitatea. Cerintele actuale in domeniul
protectiei consumatorilor de servicii financiare sunt inconsistente intre
diferite segmente ale industriei si nu sunt corelate pe deplin cu riscurile cu
care se confrunta consumatorii. Problemele de transparenta accentueaza
vulnerabilitatea consumatorilor, in special in etapele precontractuale si
contractuale. Consumatorii se confrunta adesea cu dificultati in
compararea comisioanelor, intelegerea costurilor aferente creditelor de
consum si evaluarea gradului de acoperire a asigurarilor si a produselor de
economisire. Desi modificarile aduse Legii nr. 202/2013 privind contractele
de credit pentru consumatori prin Legea nr. 189/2025 pentru modificarea
unor acte normative (consolidarea cadrului de protectie a drepturilor
consumatorilor de servicii financiare) vizeaza imbunatatirea transparentei
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=150949&lang=ro

prin instituirea obligatiei de a furniza informatii precontractuale mai clare,
inclusiv graficele de plati/rambursare, aceste masuri reprezinta doar o
solutie partiala.

Tabelul 3. Sinteza principalelor provocari pentru Pilonul 3

Puncte slabe

Constrangeri si bariere

Insuficienta unor prevederi
cuprinzatoare si actualizate privind
protectia consumatorilor de servicii
financiare pentru sectorul financiar
Cerinte insuficiente privind
protectia consumatorilor de servicii
financiare care sa reglementeze
tranzactiile efectuate la distanta
Controale interne limitate si cultura
de conformitate redusa in randul
organizatiilor de creditare
nebancara (in continuare — OCN)
Mecanisme interne de solutionare
a litigiilor insuficiente (IDR -
internal dispute resolution)

Lipsa instrumentelor si tehnicilor
de supraveghere a conduitei pe
piata (Market Conduct Supervision

e Lipsa

e Cadrul incomplet de
reglementare Si
supraveghere privind

protectia consumatorilor de
servicii financiare

e Transparenta insuficienta din

partea furnizorilor de servicii

financiare pentru
consumatorii  de  servicii
financiare

e Structuri netransparente  si

complexe ale comisioanelor,
cu lipsa comparabilitatii in
ceea ce priveste conturile de
plati

unor platforme
operationale de solutionare
alternativa a litigiilor (SAL)

dintre furnizorii de servicii
financiare si consumatori

- MCS)

e Mandat de aplicare incomplet
pentru o coordonare eficientd a
masurilor  de protectie a
consumatorilor

Pilonul 4. Capabilitatea financiara

In pofida unei serii de initiative guvernamentale, Republica Moldova
continua sa se confrunte cu deficiente semnificative in ceea ce priveste
capabilitatea si alfabetizarea financiara, in special in zonele rurale, care
continua sa reprezinte o bariera majora in procesul de incluziune
financiara. Aceste decalaje pot duce la o intelegere si utilizare limitata a
serviciilor financiare, la luarea unor decizii financiare necorespunzatoare si
la o planificare financiard deficitard. In plus, nivelul sc&zut de alfabetizare
digitala si de constientizare financiara in randul unor grupuri cu nivel scazut
de incluziune financiard— precum persoanele varstnice, locuitorii din
mediul rural si gospodariile cu venituri mici — creste vulnerabilitatea la
fraude si escrocherii si afecteaza negativ utilizarea serviciilor de mobile si
internet banking si a altor solutii financiare digitale oferite de prestatorii de
servicii de plata si OCN-uri.

Tabelul 4. Sinteza principalelor provocari pentru Pilonul 4

Puncte slabe Constrangeri si bariere

e Nivel scazut e Nivelul scazut deincredere a
financiara si populatiei  in  sistemul

de
digitala in

alfabetizare
randul
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grupurilor cu nivel scazut de
incluziune financiara

Initiative de educatie financiara
insuficiente ca amploare,
profunzime Si orientare
comportamentala

Absenta unui portal centralizat si
credibil de informare in domeniul
educatiei financiare

Absenta unei Strategii Nationale de
Educatie Financiara

Utilizarea conceptului de "educatie
financiara" in scopuri de marketing
de catre furnizorii de servicii
financiare si de alti furnizori de
servicii de consultanta, ceea ce le
submineaza credibilitatea Si
continuitatea pe termen lung a
educatiei financiare

Lipsa reglementarilor si continutului
corespunzator de educatie
financiara, care sa abordeze riscurile
emergente (frauda, complexitatea
produselor), pentru grupurile cu nivel
scazut de incluziune financiara

Accent limitat pe dezvoltarea
competentelor de  alfabetizare
financiara digitald, precum si

capacitati si experienta limitate in
furnizarea digitala a programelor de
educatie financiara

Lipsa unui curriculum coerent si
actualizat de educatie financiara la
nivel national

Absenta unui cadru national de
monitorizare si evaluare a educatiei
financiare

Programele de educatie financiara
nu sunt fundamentate pe evaluarile
impactului initiativelor anterioare, iar
implementarea nu se bazeaza pe
proiecte-pilot inainte de lansarea la
scara larga

financiar, in special in randul
varstnicilor si locuitorilor din
mediul rural

Nivel Tnalt de expunere a

utilizatorilor la riscuri de
frauda Si securitate
cibernetica

Dependenta ridicata de
surse informale de

informare financiara
Competente digitale reduse
pentru accesarea serviciilor
financiare digitale

Lipsa mecanismelor de
reglementare Si
institutionale pentru
asigurarea educatiei
financiare obligatorii,

coerente si consecvente
Capacitate  limitata  de
proiectare a continutului de
educatie financiara adaptat
si orientat catre grupurile-
tinta

Lipsa unor linii directoare in

materie de educatie
financiara privind
conceperea Si

implementarea activitatilor/
resurselor autentice de
educatie financiara
Instrumente si tehnici de
predare insuficient adaptate
nevoilor  si intereselor
grupurilor cu nivel scazut de
incluziune financiara

Pe baza provocarilor specifice identificate anterior in procesul de elaborare
a SNIF 2030, au fost definite obiectivele strategice (generale) ale acesteia,
pentru implementarea carora urmeaza sa fie elaborat Programul SNIF
2030, dupa cum urmeaza:
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Obiectivul General 1. Cregterea disponibilitafii produselor gi serviciilor
financiare diversificate si adaptate in mod eficient

Obiectivul se refera la sprijinirea dezvoltarii de produse si servicii financiare
care sa corespunda eficient nevoilor si circumstantelor specifice ale
persoanelor fizice si ale IMM-urilor. Aceasta include asigurarea
implementarii unor cadre de reglementare adecvate si proportionale,
promovarea concurentei si inovatiei in sectorul financiar, precum si oferirea
de stimulente pentru dezvoltarea si adaptarea unor solutii financiare
incluzive si personalizate.

Obiectivul General 2. Cregterea gradului de utilizare gi nivelului de
dezvoltare a serviciilor financiare digitale

Obiectivul se refera la consolidarea dezvoltarii infrastructurii financiare
incluzive, in special in zonele rurale si insuficient deservite, concomitent cu
stimularea inovatiei prin adoptarea tehnologiilor emergente, inclusiv a
solutiilor bazate pe dispozitive electronice si mobile. Obiectivul este
extinderea accesului la servicii financiare digitale si sporirea utilizarii
acestora, asigurand disponibilitatea unor servicii accesibile, sigure,
convenabile si cu costuri reduse — precum platile digitale, economiile si
creditele — pentru toate persoanele fizice si pentru IMM-uri, contribuind
astfel la cresterea incluziunii financiare si la sporirea rolului IMM-urilor in
economie.

Obiectivul General 3. Asigurarea protectiei consumatorilor de servicii
financiare si a incluziunii financiare responsabile

Obiectivul se refera la protejarea drepturilor si intereselor consumatorilor
de servicii financiare prin consolidarea cadrului de protectie a
consumatorilor si imbunatatirea supravegherii conduitei pe piata. Aceasta
include asigurarea faptului ca produsele si serviciile financiare sunt
furnizate intr-un mod echitabil, transparent si responsabil, promovand
astfel increderea, comportamentul financiar responsabil si incluziunea
financiara pe termen lung.

Obiectivul General 4. Consolidarea capabilitatii financiare

Obiectivul se refera la consolidarea capabilitatii financiare a persoanelor
fizice, In special a celor din grupurile cu nivel scazut de incluziune
financiara, precum si a IMM-urilor, prin promovarea utilizarii informate,
eficiente si responsabile a produselor si serviciilor financiare. Unele din
actiunile aferente acestui obiectiv se refera la elaborarea si implementarea
campaniilor de educatie financiara specifice si personalizate, derulate prin
intermediul unei serii de canale accesibile si incluzive. Domeniile prioritare
includ promovarea luarii de decizii financiare informate, cresterea nivelului
de intelegere privind prevenirea fraudelor, precum si facilitarea
oportunitatilor de economisire si dezvoltare antreprenoriala. De asemenea,
prin implementarea acestui obiectiv se urmareste imbunatatirea rezilientei
financiare si a bunastarii generale.

Obiectivul General 5 (obiectiv transversal). Dezvoltarea cadrului gi
infrastructurii de colectare a datelor in domeniul incluziunii financiare
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Obiectivul se refera la dezvoltarea unui cadru si a unei infrastructuri robuste
Si cuprinzatoare, pentru colectarea, analiza si diseminarea sistematica a
datelor de inalta calitate privind incluziunea financiara. Aceasta include
extinderea domeniului de aplicare si a frecventei colectarii datelor privind
accesul si utilizarea serviciilor financiare de catre persoanele fizice si IMM-
uri, cu un accent special pe dezagregarea datelor pe aspecte precum
segmente demografice si locatie geografica.

Obiectivul General 6 (obiectiv transversal). Cresterea gradului de
congtientizare si asumare a responsabilitatii pentru incluziunea financiara
durabila

Obiectivul se refera la consolidarea gradului de constientizare in randul
autoritatilor publice, furnizorilor de servicii financiare si altor parti interesate
relevante din sectorul privat si societatea civila cu privire la rolul esential si
impactul transformator al incluziunii financiare asupra dezvoltarii
economice si sociale durabile. Acest obiectiv vizeaza promovarea unui
mediu favorabil si a unei culturi incluzive, precum si consolidarea unui
ecosistem de sprijin care sa puna accent pe proiectarea si furnizarea de
produse si servicii financiare adaptate nevoilor diverse si in continua
evolutie ale persoanelor fizice si IMM-urilor, pe parcursul intregului lor ciclu
economic si de viata. In acest sens, se urmareste asigurarea accesibilitatii
serviciilor financiare, indiferent de gen, varsta, statut social, nivel de venit,
dizabilitate, nivel de educatie sau loc de resedinta.

4. Scopul elaborarii
documentului de
politici publice

Programul SNIF 2030 are drept scop operationalizarea obiectivelor
strategice (generale) prin definirea interventiilor, activitatilor si
mecanismelor necesare pentru consolidarea si dezvoltarea incluziunii
financiare in perioada 2026-2030. Programul SNIF 2030 asigura
transpunerea in practica a SNIF 2030, stabileste resursele necesare si
estimeaza rezultatele asteptate, facilitand o implementare coerenta si
eficienta. Totodata, acesta integreaza angajamentele Republicii Moldova
din Programul National de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeana pentru anii 2025 - 2029, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
306/2025 (in continuare — Planul National de Aderare 2025 — 2029 / PNA),
coreland politicile de incluziune financiara cu obiectivele nationale si cu
prioritatile procesului de integrare europeana. Elaborarea Programului
pentru anii 2026—2030 permite transformarea obiectivelor SNIF 2030 in
actiuni concrete si masurabile de crestere a incluziunii financiare,
contribuind la armonizarea politicilor sectoriale, la consolidarea cadrului
strategic, inclusiv a viziunii privind o economie incluziva, moderna si aliniata
Strategiei Nationale de Dezvoltare ,Moldova Europeand 2030" (in
continuare — SND ,Moldova 2030" / SND).

Programul SNIF 2030 va contribui la realizarea viziunii SNIF 2030:
dezvoltarea unui ecosistem financiar de incredere, incluziv si inovator, care
sa sprijine persoanele fizice si intreprinderile micro, mici si mijlocii in
utilizarea activa a serviciilor financiare de calitate, accesibile si sigure,
promovand o societate rezilienta si prosperd, reducand inegalitatile
economice si sociale, contribuind la cresterea economica.

Acesta va sprijini reducerea disparitatilor de gen, varsta, geografice, abilitati
Si statut social etc. in ceea ce priveste accesul si utilizarea serviciilor
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financiare, prin promovarea unor interventii adaptate nevoilor specifice ale
diferitelor categorii ale populatiei, in special ale grupurilor cu nivel scazut
de incluziune financiara, si prin consolidarea autonomiei lor economice.

Principalele rezultate asteptate pana in 2030 ca urmare a realizarii
Programului SNIF 2030 sunt:

Cresterea accesului si utilizarii serviciilor financiare:

Prin realizarea obiectivelor aferente Programului SNIF 2030 se urmareste
cresterea accesului tuturor persoanelor fizice si IMM-urilor la servicii
financiare incluzive, adaptate nevoilor acestora (ex. plati digitale, economii,
credite). In acest scop, initiativele vor fi coordonate intr-un cadru strategic
comun, cu obiective nationale clare, pentru a valorifica oportunitatile de
imbunatatire identificate in vederea sporirii incluziunii financiare. Acest
lucru va permite mobilizarea tuturor partilor interesate in jurul unui cadru
unitar pentru cresterea incluziunii financiare si va incuraja dezvoltarea unor
servicii financiare adaptate nevoilor specifice ale diferitelor segmente ale
populatiei si IMM-urilor, astfel incat acestea sa fie usor accesibile si utile.

Stimularea formalizarii tranzactiilor economice:

Programul SNIF 2030 isi propune sa contribuie la reducerea dependentei
de tranzactiile informale prin promovarea activa a utilizarii serviciilor
financiare formale (plati, economii, credite) prin intermediul furnizorilor de
servicii financiare, inclusiv prin sporirea tranzactiilor digitale in raport cu
cele in numerar.

Promovarea inovatiei si digitalizarii serviciilor financiare:

Prin stimularea inovatiei in domeniul serviciilor financiare, cu un accent
deosebit pe serviciile digitale, Programul SNIF 2030 va incuraja utilizarea
platilor digitale (P2P, P2B, P2G?, plati instant, carduri) contribuind la
reducerea economiei informale si la cresterea adoptarii serviciilor
financiare digitale. Aceasta va fi sustinuta de initiative de alfabetizare
financiara digitald care sa contribuie la sporirea cunostintelor de baza,
luarea deciziilor financiare in context digital si sporirea capacitatii
utilizatorilor de a se proteja impotriva fraudelor online, completand
initiativele existente de educatie financiara.

Consolidarea protectiei consumatorilor de servicii financiare:

Programul SNIF 2030 urmadreste modernizarea si consolidarea cadrului de
reglementare in domeniul protectiei consumatorilor de servicii financiare,
inclusiv prin uniformizarea cerintelor de reglementare, astfel incat acestea
sa vizeze toti furnizorii de servicii financiare si intregul spectru al serviciilor
financiare incidente, pentru a asigura un tratament echitabil, coerent si
orientat catre consumator. In acest context, Programul prevede, de
asemenea, imbunatatirea instrumentelor de solutionare a reclamatiilor la
nivelul entitatilor financiare, dezvoltarea mecanismelor alternative de
solutionare a litigiilor si consolidarea capacitatii institutionale a Comisiei
Nationale a Pietei Financiare.

2 P2B Person-to-Business/ Persoana-catre-Business
P2G Person-to-Government / Persoana-catre-Guvern
P2P Person-to-Person/ Persoana-catre-Persoana
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Intensificarea la nivel national a eforturilor de incluziune si constientizare
financiara:

Programul SNIF 2030 isi propune sa implice sectorul public si privat in
activitati de sporire a competentelor financiare ale cetatenilor si sa
incurajeze utilizarea responsabila a serviciilor financiare. Crearea unui
parteneriat national extins pentru schimbul de bune practici, identificarea
provocarilor si dezvoltarea de solutii integrate va contribui la asigurarea
unei abordari coerente si eficiente a incluziunii financiare pe termen lung.

imbunétatirea nivelului de educatie financiard si a competentelor de
utilizare a serviciilor financiare:

Aceasta presupune proiectarea si livrarea eficienta a instrumentelor de
educatie financiard, 1n vederea cresterii capabilitatii financiare a
consumatorilor de servicii financiare, in mod special cu accent pe tineri,
femei, persoane varstnice, gospodariile din mediul rural, persoane din
diaspora si IMM-uri. De asemenea, este necesar sa se acorde o atentie
sporita educatiei financiare digitale, in special pentru imbundatatirea
cunostintelor si competentelor financiare de baza, a nivelului de intelegere
a serviciilor financiare digitale disponibile, a competentelor de a lua decizii
financiare adecvate intr-un context digital in continua evolutie si a
abilitatilor de a se proteja impotriva fraudelor si escrocheriilor online.

Concordanta cu
documentele de
politici publice, de
planificare gi
angajamentele
internationale

Programul SNIF 2030 este strans aliniat la angajamentele internationale, la
prioritatile nationale stabilite in documentele generale si sectoriale, precum
si la unele documente de politica ale Uniunii Europene, dupa cum urmeaza:

Conformitatea cu angajamentele internationale

Agenda de Dezvoltare Durabild 20303

Programul SNIF 2030 este aliniat la Agenda de Dezvoltare Durabilda 2030
adoptata la Summitul Organizatiei Natiunilor Unite la 25 septembrie 2015
transpusa contextului national si va contribui direct la atingerea
obiectivelor si a tintelor strategice, in special, a obiectivelor de dezvoltare
durabilad (in continuare - ODD) din domeniul ,Economic” (ODD 5, 8,9, 10, si
17), dar si a celor conexe:

ODD 5 Realizarea egalitatii de gen si imputernicirea tuturor femeilor si a
fetelor

ODD 8 Promovarea unei cresteri economice sustinute, deschise tuturor si
durabile, precum si a ocuparii depline si productive a fortei de munca si a
unei munci decente pentru toti

ODD 9 Construirea unor infrastructuri rezistente, promovarea industrializarii
durabile si incurajarea inovatiei

ODD 10 Reducerea inegalitatilor in interiorul tarilor si de la o tara la alta
ODD 17 Consolidarea mijloacelor de implementare si revitalizarea
parteneriatului global pentru dezvoltare durabila

Memorandum privind politicile economice si financiare semnat cu FMI la
30 noiembrie 2021 (cu modificarile i completarile ulterioare)

Programul SNIF 2030 este elaborat in conformitate cu angajamentele
asumate in cadrul Memorandumului privind politicile economice si

3 2030_agenda_for_sustainable_development_web.pdf
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financiare din 30 noiembrie 20214, agreat de autoritatile nationale ale
Republicii Moldova, care stipuleaza angajamentul “de a elabora o Strategie
Nationala de Incluziune Financiara cuprinzatoare.”

Acordul de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana
Programul SNIF 2030 este elaborat in concordanta cu angajamentele
asumate in baza Acordului de Asociere dintre Republica Moldova, pe de o
parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice
si statele membre ale acestora, pe de alta parte, ratificat prin Legea nr.
112/2014,in special cu urmatoarele obiective legate de serviciile financiare
(prevazute la articolul 58 al Acordului): "asigurarea unei protectii eficace si
adecvate a investitorilor si a altor consumatori de servicii financiare;
asigurarea stabilitatii si integritatii sistemului financiar al Republicii
Moldova in toate elementele sale.”

SND ,Moldova Europeana 2030 °

Programul SNIF 2030 va sustine transpunerea directiilor prioritare stabilite
in SND - documentul de viziune strategica pe termen lung, care indica
directiile de dezvoltare durabila a tarii in urmatorii ani si reprezinta vectorul
de referinta pentru toate documentele de politica la nivel national, regional
silocal.

Programul SNIF 2030 va fi corelat cu SND si va contribui direct la realizarea
viziunii de dezvoltare a SND, sprijinind realizarea elementului-cheie 6)
“incluziunea socioeconomica, sistemul economic trebuind sa ofere
oportunitati pentru incadrarea tuturor persoanelor, inclusiv a celor din
grupurile vulnerabile’, precum si la realizarea obiectivelor generale de
dezvoltare ale SND, in special:

Obiectivul general 1. Cresterea veniturilor din surse durabile si atenuarea
inegalitatilor

Obiectivul general 2. Imbunéatatirea conditiilor de trai

Obiectivul general 3. Garantarea educatiei corespunzatoare si de calitate
pentru toti pe tot parcursul vietii

Obiectivul general 4. Ridicarea nivelului de cultura si de dezvoltare
personala

Obiectivul general 7. Asigurarea unei guvernari eficiente, incluzive si
transparente

Tabelul 5. Matricea de corelare cu SND ,Moldova Europeana 2030"

. Obiectivul general
Pilon SNIF 2030 SND

Direcitii prioritare SND

4 https://imf.md/press/Moldova_LOI_MEFP_TMU_Nov2021.pdf
5 ege nr. 315/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare Moldova Europeand 2030
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https://imf.md/press/Moldova_LOI_MEFP_TMU_Nov2021.pdf
https://old.cancelaria.gov.md/sites/default/files/l_315_2022_snd_moldova_europeana_2030_adoptat_publicata.pdf

Pilonul 1 Obiectivul general 1. Obiectivul  specific 1.2.
Utilizarea si Cresterea veniturilor Dezvoltarea oportunitatilor
calitatea din surse durabile si pentru inovatii si
serviciilor atenuarea antreprenoriat
financiare inegalitatilor
Obiectivul  specific  1.3.
Ameliorarea conditiilor de
munca si reducerea
ocuparii informale
Obiectivul general 7. Obiectivul  specific  7.2.
Asigurarea unei Centrarea serviciilor
guvernari eficiente, publice pe nevoile
incluzive si oamenilor
transparente
Pilonul 2 Obiectivul general 2. | Obiectivul specific 2.2
Ecosistemul de Imbunététirea Asigurarea accesului

plati.

conditiilor de trai

universal la internet si la
serviciile electronice

Obiectivul general 7. | Obiectivul  specific 7.2
Asigurarea unei | Centrarea serviciilor
guvernari eficiente, | publice pe nevoile
incluzive si | oamenilor
transparente
Pilonul 3 Obiectivul general 7. | Obiectivul  specific 7.2
Protectia Asigurarea unei | Centrarea serviciilor
consumatorilor guverndri  eficiente, | publice pe nevoile
de servicii incluzive si | camenilor
financiare transparente
Obiectivul  specific 7.4
Asigurarea drepturilor si
libertatilor civile si politice,
inclusiv a libertatii
exprimarii, intrunirilor i
asocierii, a dreptului la
informatie si a dreptului de
a alege siafiales
Pilonul 4 Obiectivul general 2. | Obiectivul specific 2.2
Capabilitatea imbunatatirea Asigurarea accesului
financiara conditiilor de trai universal la internet si la

serviciile electronice
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Obiectivul general 3.
Garantarea educatiei
corespunzatoare si de
calitate pentru toti pe
tot parcursul vietii

Obiectivul  specific  3.2.
Formarea unor
competente
transformatoare in
sistemul educational, axate

pe nevoile de cunostinte si
aptitudinile de viitor

Obiectivul  specific  3.3.
Dezvoltarea unui sistem
accesibil, flexibil si relevant
de educatie continua a
adultilor in  perspectiva
invatarii pe tot parcursul
vietii

Obiectivul general 4. | Obiectivul  specific 4.3.
Ridicarea nivelului de | Asigurarea oportunitatilor
cultura si de | de dezvoltare personala si
dezvoltare personald | cetdtenie activa

Obiectivul general 7. | Obiectivul  specific 7.2

Asigurarea unei | Centrarea serviciilor
guvernari  eficiente, | publice pe nevoile
incluzive si | oamenilor

transparente

Programul National de Aderare (PNA) a Republicii Moldova la Uniunea
Europeand pentru anii 2025-2029°

Programul SNIF 2030 sprijina indeplinirea Criteriului Economic pentru
aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeand, prevazut in Programul
National de Aderare 2025-2029, care este esential in procesul de aderare
la Uniunea Europeana si evalueaza capacitatea tarii de a dezvolta o
economie de piata functionala. In contextul evaludrii criteriilor economice,
domeniul "Functionarea pietei financiare", in special in ceea ce priveste
accesul la finantare, se refera explicit la sporirea incluziunii financiare ca
prioritate.

Programul National de Aderare 2025-2029 include masuri relevante
pentru incluziunea financiara, distribuite in capitole precum:

Capitolul 4 — Libera circulatie a capitalului (Clusterul 2 — Piata interna)
vizeaza dezvoltarea ecosistemului de plati, liberalizarea suplimentara a
miscarilor de capital, precum si digitalizarea transferurilor financiare si a
operatiunilor financiare transfrontaliere.

Capitolul 9 - Servicii financiare (Clusterul 2 - Piata internd) vizeaza
interventii orientate spre Tmbunatatirea accesului la servicii financiare,
consolidarea cadrului de reglementare si supraveghere a sectorului
financiar, precum si consolidarea dezvoltarii pietelor financiare in
conformitate cu standardele UE.

6 Hotdrarea Guvernului nr. 306/2025 cu privire la aprobarea Programului national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea

Europeand pentru anii 2025-2029
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https://old.gov.md/ro/advanced-page-type/2025-2029-national-programme-accession-republic-moldova-eu
https://old.gov.md/ro/advanced-page-type/2025-2029-national-programme-accession-republic-moldova-eu

Capitolul 23 - Sistem judiciar si drepturi fundamentale. (Clusterul 1 - Valori
fundamentale) se concentreazd pe consolidarea statului de drept si
asigurarea accesului egal la servicii, inclusiv la servicii financiare, prin
aplicarea standardelor europene de accesibilitate pentru persoanele cu
dizabilitati.

Capitolul 28 — Protectia consumatorilor si a sandatatii (Clusterul 2 — Piata
internd) include prevederi privind protectia utilizatorilor de servicii
financiare, cresterea transparentei si prevenirea practicilor neloiale sau
abuzive din partea furnizorilor de servicii financiare.

Capitolul 10 — Societatea informationald si mass-media (Clusterul 3 -
Competitivitate si crestere incluzivd ) promoveazéa digitalizarea serviciilor
publice si private, interoperabilitatea sistemelor, platile electronice si
extinderea solutiilor de identitate digitala.

Capitolul 20 - Politica industriald si antreprenoriald (Clusterul 3 -
Competitivitate si crestere incluziva ) promoveaza dezvoltarea unei industrii
si economii dinamice, competitive si reziliente, in conformitate cu valorile
si standardele europene.

Capitolul 26 — Educatie si culturd (Clusterul 3 — Competitivitate si crestere
incluziva) abordeaza capabilitate financiara prin integrarea educatiei
economice, digitale si financiare in cadrul educational national mai larg.

Tabelul 6. Matricea de corelare cu PNA

Pilon SNIF 2030 Capitol PNA Subcapitolul in PNA
Pilonul 1 Capitolul 23 - Sistem | Subcapitolul: Drepturi
Utilizarea si judiciar si drepturi fundamentale;
calitatea serviciilor | fundamentale Sectiunea: Drepturile
financiare persoanelor cu dizabilitati
Capitolul 9 — Servicii | Subcapitolul: Finante
financiare digitale
Subcapitolul:
Infrastructurile pietei
financiare
Capitolul 20 - Subcapitolul 2. Poljtica
Politica industriala si | antreprenoriala si
antreprenoriala instrumente — intreprinderi
mici si mijlocii
Pilonul 2 Capitolul 4 - Libera Subcapitolul
Ecosistemul de circulatie a capitalului | Sisteme de Plati
plati. Capitolul 10 - Subcapitolul: Strategie
Societatea Subcapitolul: Servicii
informationala si digitale
mass-media Subcapitolul: Date

Subcapitolul: Servicii de
incredere si Securitate

Cibernetica
Pilonul 3 Capitolul 9 — Servicii | Subcapitolul: Piete de valori
financiare mobiliare si servicii de
investitii
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Protectia Capitolul 28 - Pct. 1.2. Cadrul

consumatorilor de | Protectia administrativ. = si pct. 2.1

servicii financiare | consumatorilor si Planuri legislative.
sanatatii

Pilonul 4 Capitolul 26 - Blocul I: Educatie si

Capabilitatea Educatie si cultura formare

financiara

Domeniul
sectorului privat

de politici 1:

Subdomeniul 1.1 Mediul de afaceri
Subdomeniul 1.2: Competitivitatea sectorului de afaceri
Subdomeniul 1.8: Dezvoltare rurala
Domeniul de politici 2: Conectivitate si infrastructura digitala
Subdomeniul 2.3 Sectorul digital
Domeniul de politici 4: Capital social
Subdomeniul 4.1 Educatie
Subdomeniul 4.2 Protectie sociala

Agenda de reforme aferenta Planului de crestere al Republicii Moldova
pentru anii 2025-20277

Coerenta Programului SNIF 2030 se reflecta prin integrarea urmatoarelor
domenii de politici din Agenda de reforme 2025-2027:
Competitivitate economica/dezvoltarea

Tabelul 7. Matricea de corelare cu Planului de crestere al Republicii
Moldova pentru anii 2025-2027

Subdomeniul 1.1
Mediul de afaceri
Subdomeniul 1.2.
Competitivitatea
sectorului de afaceri
Subdomeniul 1.8:
Dezvoltare rurala

Pilon SNIF 2030 Domeniul de politici | Reforma

Pilonul 1 Domeniul de politici | Reforma 1.1.1-4:
Utilizarea si 1: Competitivitate {mbunatatirea

calitatea economica / competitivitatii mediului
serviciilor dezvoltarea antreprenorial cu ajutorul
financiare sectorului privat unui cadru de

reglementare

si administrativ
imbunatatit si al
digitalizarii avansate

Reforma 1.2.5-8:
Consolidarea sistemului
public de sprijin al IMM-
urilor, sporind eficienta si
relevanta sprijinului
guvernamental oferit
antreprenorilor pentru a
impulsiona
competitivitatea

7 Hotdrarea Guvernului nr. 260/2025 cu privire la aprobarea Agendei de reforme aferente Planului de crestere al Republicii Moldova

pentru anii 2025-2027
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148353&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148353&lang=ro

Domeniul de politici
2: Conectivitate si
infrastructura
digitala
Subdomeniul 2.3
Sectorul digital

Reforma 2.3.8-11:
Imbuné&t&tirea
conectivitatii prin
intermediul comunicatiilor
electronice si al
infrastructurii digitale

Pilonul 2
Ecosistemul de
plati

Domeniul de politici
1: Competitivitate
economica /
dezvoltarea
sectorului privat
Subdomeniul 1.1
Mediul de afaceri

Reforma 1.1.1-4:
Imbuné&t&tirea
competitivitatii mediului
antreprenorial cu ajutorul
unui cadru de
reglementare

si administrativ
imbunatatit si al
digitalizarii avansate

Domeniul de politici
2: Conectivitate i
infrastructura
digitala
Subdomeniul 2.3
Sectorul digital

Reforma 2.3.8-11:
Imbunatatirea
conectivitatii prin
intermediul comunicatiilor
electronice si al
infrastructurii digitale

Pilonul 3 Protectia
consumatorilor de
servicii financiare

Pilonul 4
Capabilitatea
financiara

Domeniul de politici
4: Capital social
Subdomeniul 4.1
Educatie

Reforma 4.2.5-7:
{mbunatatirea calitatii,
relevantei si incluziunii
educatiei prin
imbunatatirea accesului la
invatamantul prescolar,
primar si secundar

Domeniul de politici
1: Competitivitate
economica /
dezvoltarea
sectorului privat
Subdomeniul 1.8:
Dezvoltare rurala

Reforma 1.10.28:
Dezvoltare rurala

Programul national pentru promovarea antreprenoriatului si cresterea
competitivitatii in anii 2023-2027 (in continuare - Programul PACC 2027)8.
Programul SNIF 2030 va fi aliniat la Programul PACC 2023-2027, in special
cu urmatoarele obiective:
e Obiectivul General 1: Imbunatdtirea cadrului de reglementare a
mediului de afaceri;
e Obiectivul General 2. Facilitarea accesului la finantare si cresterea
competitivitatii produselor/ serviciilor locale, inclusiv pe pietele
externe;

8 Hotdrarea Guvernului nr. 653/2023 cu privire la aprobarea Programului national pentru promovarea antreprenoriatului si cresterea
competitivitatii in anii 2023-2027
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e Obiectivul General 3. Promovarea culturii antreprenoriale.

Strategia de Transformare Digitala a Republicii Moldova pentru anii
2023-2030 (STDM)? si Programul de implementare pe anii 2025-2027 a
Strategiei de transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-
20300
Programul SNIF 2030 va sustine eforturile de asigurare a unui spatiu digital
sigur si incluziv, a dezvoltarii economiei digitale si fortificarii cunostintelor
si a competentelor la nivelul intregii societati privind utilizarea
oportunitatilor de interactiune digitala intre institutii, cetateni si mediul de
afaceri. Programul SNIF 2030 va sprijini obiectivele STDM si Programului
de implementare, inclusiv:
e Obiectivul General 1. Dezvoltarea unei societati digitale;
e Obiectivul General 3. Crearea unei economii digitale inovatoare si
reziliente;
e Obiectivul General 4. Crearea unui stat digital eficient, inteligent si
transparent,
e Obiectivul General 5. Crearea unui mediu digital accesibil, sigur si
incluziv.

Strategia nationald de dezvoltare economica 2030 (SNDE 2030) 1.
Programul SNIF 2030 contribuie la realizarea Obiectivul 7 din SNDE 2030
"Crearea unui mediu favorabil pentru antreprenoriat si investitii si pregdtirea
economiei pentru aderarea la Uniunea Europeana”, care include o gama
larga de masuri care tintesc diversificarea spectrului de servicii financiare
accesibile, inclusiv prin dezvoltarea si promovarea activa a solutiilor de

creditare nebancara si Fintech.

Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030”2
Programul SNIF 2030 va fi aliniat la Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030",
in special cu urmatoarele obiectivele:

e Obiectivul General 1. Racordarea educatiei la cerintele si nevoile pietei
muncii din perspectiva dezvoltarii sustenabile, prin restructurarea
mecanismelor de dezvoltare a capitalului uman,

e Obiectivul General 7. Asigurarea oportunitatilor de invatare si educatie
pentru toti cetatenii pe tot parcursul vietii in context formal, non-formal
siinformal.

Alte documente sectoriale de politici publice relevante includ:

o Strategia privind politica macroprudentiald aprobata de Comitetul
National de Stabilitate Financiara in sedinta din 15 septembrie 2023,
stabileste cadrul operational pentru realizarea obiectivelor politicii
macroprudentiale, in  vederea asigurarii transparentei  Si
predictibilitatii  procesului decizional. Obiectivul intermediar 6.
Cresterea nivelului de educatie financiara;

9 Hotararea Guvernului nr. 650/2023 cu privire la aprobarea Strategiei de transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-

2030

10 Hotadrarea Guvernului nr. 308/2025 cu privire la aprobarea Programului de implementare, pe anii 2025-2027, a Strategiei de

transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030

" Hotdrarea Guvernului nr. 393/2024 cu privire la aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare economicad 2030
12 Hotdrarea Guvernului nr. 114/2023 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare ,Educatia 2030" si a Programului de

implementare a acesteia pentru anii 2023-2025
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» Strategia de dezvoltare a pietei de capital pentru anii 2025-2030,
adoptata prin Legea nr. 167/2025;

« Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice pentru
anii 2023-2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 128/2023;
Si

e Legea nr. 189/2025 pentru modificarea unor acte normative,
orientata spre consolidarea cadrului de protectie a drepturilor
consumatorilor de servicii financiare.

Alte strategii relevante ale Uniunii Europene:
Programul SNIF 2030 este in concordanta cu unele strategii relevante ale
Uniunii Europene, inclusiv:

e O strategie pentru IMM-uri pentru o Europa sustenabila si digitala’s;

e O noud strategie industriald pentru Europa’

e Conturarea viitorului digital al Europei’®.

Costuri de implementare:

Costurile de implementare a Programului SNIF 2030 includ cheltuielile
curente si administrative, costul actiunilor, precum organizarea de
evenimente, instruiri, realizarea de cercetari, studii etc.

Prin urmare, costurile de implementare a Programului SNIF 2030 urmeaza
a fi acoperite din contul bugetelor autoritatilor autonome; bugetelor
autoritatilor si institutiilor bugetare implicate in realizarea acestuia, (MF,
MDED, MAI, MAIA, MMPS, MEC, MC, BNS etc.) conform alocatiilor bugetare
prevazute.

Respectiv, in scopul implementarii Programului SNIF 2030, institutiile
semnatare ale Memorandumului de intelegere cu privire la elaborarea,
implementarea si monitorizarea Strategiei Nationale de Incluziune
Financiard, semnat la data de 28 iunie 2024, si anume: Banca Nationala a
Moldovei si Comisia Nationala a Pietei Financiare, Ministerul Educatiei si
Cercetarii, Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Ministerul
Finantelor, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Asociatia Bancilor din
Moldova vor planifica anual, in bugetele institutionale, mijloace financiare
in conformitate cu atributiile si responsabilitatile in domeniile de implicare
in implementarea Programului.

Aditional, la necesitate, ar putea fi identificate sursele externe de finantare
pentru realizare integrald a activitatilor planificate. In acest sens, se vor
purta negocieri si discutii cu eventualii parteneri interesati de SNIF 2030 si
Programul SNIF 2030.

. Perioada planificata
pentru elaborarea
documentului de

Programul va fi elaborat in perioada aprilie-iunie 2026

politici publice
. Partile implicate in Pentru a asigura un proces decizional echitabil in elaborarea SNIF 2030 si
elaborarea a Programului SNIF 2030 aferent, precum si participarea activa a tuturor

documentului de

partilor interesate, BNM a creat o structura nationala de guvernanta pentru

13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex:52020DC0103

14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52020DC0102

15 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52020DC0067
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politici publice si
mecanismele de
asigurare a
transparentei si a
participativitatii

elaborarea, implementarea si monitorizarea SNIF 2030, formata din
membri ai institutiilor care fac parte din Memorandumul de intelegere
privind elaborarea, implementarea si monitorizarea SNIF, semnat la 28
iunie 2024, dar si cu posibilitatea integrarii altor parti interesate in
dezvoltarea SNIF. Structura nationald de guvernanta va asigura elaborarea
si coordonarea SNIF 2030 si a Programului SNIF 2030.

Procesul de elaborare si aprobare al Programului SNIF 2030 va fi asigurat
intr-o maniera participativa si cu implicarea:

. Partilor semnatare ale MoU SNIF mentionat mai sus:
Banca Nationala a Moldovei
Comisia Nationala a Pietei Financiare
Ministerul Finantelor
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
Ministerul Educatiei si Cercetarii
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Asociatia Bancilor din Moldova

Nooak~wn =P

B. Autoritatilor/ institutiilor implicate in procesul de avizare,
consultare publica si expertizare:

8. Ministerul Justitiei

9. Cancelaria de Stat

10. Centrul National Anticoruptie

11. Alte autoritati/institutii relevante

Pentru implementarea cu succes a Programului SNIF 2030, este esentiala
implicarea  si coordonarea eficienta intre multiple autoritati
guvernamentale, furnizori de servici financiare bancare si nebancare,
donatori si alte parti interesate din societatea civila, mediul de afaceri,
organizatiile necomerciale si mediul academic. Fiecare dintre aceste
entitati joaca un rol specific in realizarea obiectivelor strategice ale SNIF
2030 siin avansarea incluziunii financiare, fiind invitate siimplicate la etapa
de publicare a Conceptului SNIF 2030.

Partile interesate de SNIF 2030, care si-au manifestat interesul si/sau au
participat in cadrul sedintelor publice de prezentare a conceptului SNIF
2030 si atelierelor Bancii Mondiale din perioada septembrie-noiembrie
2025 pentru definitivarea SNIF 2030 si formularea actiunilor de
implementare, sunt reprezentate de circa 101 institutii din diferite domenii,
inclusiv:
e Organizatii guvernamentale;
e Organizatii internationale si parteneri de dezvoltare,
e Entitati financiare bancare si nebancare, precum si alte institutii conexe
din sectorul financiar;
e Prestatori de servicii de plata si/sau emitenti de moneda electronica si
alti actori din ecosistemul de plati;
e Padrtile interesate din domeniul economic si al digitalizarii,
e Pdrtile interesate din domeniul educatiei si al protectiei sociale.
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Totodata, va fi asigurata implementarea principiului ,Nimeni sa nu fie lasat
in urma - Leave no one behind.

Intregul proces se va realiza in strictd conformitate cu Legea nr. 100/2017
cu privire la actele normative, Hotararea Guvernului nr. 386/2020 cu privire
la planificarea strategica, Legea nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional, Hotararea Guvernului nr. 967/2016 cu privire la
mecanismul de consultare publica cu societatea civila in procesul
decizional, precum si cu alte acte normative care prevad mecanismul de
consultare, elaborare si promovare a documentelor de politici publice.
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