UE
Proiect

PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
pentru modificarea unor acte normative (consolidarea rolului consumatorilor
in vederea tranzitiei verzi si promovarea repararii bunurilor)

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege:

— transpune art. 1-2, 4 si Anexa din Directiva (UE) 2024/825 a Parlamentului European si a
Consiliului din 28 februarie 2024 de modificare a Directivelor 2005/29/CE si 2011/83/UE in ceea
ce priveste consolidarea rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi printr-o mai bund
protectie impotriva practicilor neloiale si o mai buna informare, CELEX: 32024L0825;

— transpune art. 1-2, 4-7, 9, 14, 16-17 si Anexa I din Directiva (UE) 2024/1799 a
Parlamentului European si a Consiliului din 13 iunie 2024 privind normele comune de promovare
a repardrii bunurilor si de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivelor (UE)
2019/771 si (UE) 2020/1828, CELEX: 32024L1799;

—transpune Anexa I si II din Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2025/1960 al Comisiei
din 25 septembrie 2025 privind designul si continutul notificarii armonizate privind garantia legala
de conformitate si ale etichetei armonizate pentru garantia comerciala de durabilitate, CELEX:
32025R1960;

Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2019, nr. 6675, art. 132), cu modificarile ulterioare, se modificd dupa
cum urmeaza:

1. La articolul 1013:

dupd notiunea ,,garantie comerciala” se completeaza cu notiunea ,.,garantie comerciala de
durabilitate”, cu urmatorul cuprins:

»garantie comerciala de durabilitate - garantia comerciald de durabilitate a unui producétor
mentionatd la art. 24 din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, in temeiul careia
producdtorul este direct raspunzator fatd de consumator pe intreaga perioada a garantiei comerciale
de durabilitate respective pentru repararea sau inlocuirea bunurilor in conformitate cu art. 20 din
Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, ori de cate ori bunurile nu isi mentin
durabilitatea;”

.....

.....

reparat, pe baza unor cerinte stabilite de legislatie;”.

2. La articolul 1014 alineatul (1):

litera e) va avea urmatorul cuprins:

,€) 0 mentiune privind existenta garantiei legale de conformitate pentru bunuri si privind
principalele sale elemente, inclusiv durata sa minima de doi ani astfel cum se prevede la art. 23
din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, intr-un mod vizibil, utilizand notificarea
armonizatad prevazuta n anexa nr. 10 la Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului



civil al Republicii Moldova;”

se completeazi cu literele e')-e*) cu urmitorul cuprins:

') in cazul in care producitorul oferd consumatorului o garantie comerciald de durabilitate
fara costuri suplimentare, care acoperd intregul bun si cu o duratd mai mare de doi ani, iar
producatorul pune aceste informatii la dispozitia profesionistului, informatiile conform cérora
bunul in cauza beneficiaza de o astfel de garantie, durata acesteia si o mentiune cu privire la
existenta garantiei legale de conformitate, Intr-un mod vizibil, utilizdnd eticheta armonizata
prevazutd in anexa nr. 11 la Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova;

e?) o mentiune privind existenta garantiei legale de conformitate pentru continutul digital si
serviciile digitale;

e®) daci este cazul, existenta si conditiile aplicabile serviciilor postvanzare si garantiilor
comerciale;

e*) pentru bunurile cu elemente digitale, pentru continutul digital si pentru serviciile digitale,
in cazul in care producétorul sau furnizorul pune astfel de informatii la dispozitia profesionistului,
perioada minima, exprimata fie ca perioada de timp, fie prin referire la o datd, in care producatorul
sau furnizorul furnizeaza actualiziri de software;”;

se completeaza cu literele i) si j) cu urmatorul cuprins:

j) in cazul 1n care litera 1) nu se aplica, iar producétorul pune astfel de informatii la dispozitia
profesionistului, informatiile cu privire la disponibilitatea, costul estimat si procedura de
comandare a pieselor de schimb care sunt necesare pentru a mentine conformitatea bunurilor, cu
privire la disponibilitatea instructiunilor de reparare si intretinere, precum si informatii privind
restrictiile de reparare.”

3. La articolul 1015 alineatul (1):

la litera g) textul ,, , livrare” se substituie cu textul ,,s1 de livrare, inclusiv, dacd sunt
disponibile, modalitatile de livrare ecologice,”

litera 1) va avea urmatorul cuprins:

,1) 0 mentiune a existentei garantiei legale de conformitate pentru bunuri si a principalelor
sale elemente, inclusiv durata sa minima de doi ani, astfel cum se prevede in art. 23 alin. (1) din
Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, intr-un mod vizibil, utilizand notificarea
armonizatd prevazutd in anexa nr. 10 la Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului
civil al Republicii Moldova;”

se completeazi cu literele 1')-1°) cu urmitorul cuprins:

,11) in cazul in care producitorul ii oferd consumatorului o garantie comerciali de durabilitate
fara costuri suplimentare, care acoperd intregul bun si cu o duratd mai mare de doi ani, iar
producdtorul pune aceste informatii la dispozitia profesionistului, informatiile conform carora
bunul 1n cauza beneficiaza de o astfel de garantie, privind durata acesteia si 0 mentiune cu privire
la existenta garantiei legale de conformitate, intr-un mod vizibil, utilizand eticheta armonizata
prevazuta in anexa nr. 11 la Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova;

1%) o mentiune referitoare la existenta unei garantii legale de conformitate pentru continutul
digital si serviciile digitale;

13) pentru bunurile cu elemente digitale, pentru continutul digital si pentru serviciile digitale,
in cazul in care producatorul sau furnizorul pune la dispozitie astfel de informatii profesionistului,
perioada minimd, exprimata fie ca perioada de timp, fie prin referire la o data, in care producatorul
sau furnizorul furnizeaza actualizari de software;”



se completeaza cu literele u) si v) cu urmatorul cuprins:

v) in cazul in care litera u) nu se aplica, iar producatorul pune astfel de informatii la dispozitia
profesionistului, informatiile cu privire la disponibilitatea, costul estimat si procedura de
comandare a pieselor de schimb care sunt necesare pentru a mentine conformitatea bunurilor, cu
privire la disponibilitatea instructiunilor de reparare si intretinere, precum si informatii privind
restrictiile de reparare.”

4. La articolul 1017 alineatul (2) dupa textul ,,a), e),” se introduce textul ,,1'),”

Art. II. - Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii
Moldova (publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66-75, art. 133), cu
modificarile ulterioare, se completeaza cu anexele nr. 10 - nr. 12 cu urmatorul cuprins:

,,Anexa nr. 10

NOTIFICAREA ARMONIZATA PRIVIND GARANTIA LEGALA DE
CONFORMITATE



* X %
* *
* *

* *
* 4k

Protectia oferita de garantia
legala minima de doi ani
pentru bunurile vandute in
Uniunea Europeana

Consumatorii isi pot exercita drepturile in baza
garantiei legale de conformitate, de exemplu in
cazul in care bunurile:

&  nu corespund descrierii;
@& nu functioneaza astfel cum a fost prevazut.

Vanzatorii sunt raspunzatori pentru orice
neconformitate care exista in momentul livrarii
bunurilor si care este constatata in timpul
perioadei de garantie legala. Vanzatorii care se
afla intr-o astfel de situatie au obligatia sa ofere:

@/ repararea gratuita sau inlocuirea
gratuita a bunului in cauza;

& in unele cazuri, o reducere de pret sau
rambursarea integrala.

GARANTIA LEGALA

In unele tari, perioada

de garantie legala este
mai lunga. Pentru bunurile
de ocazie, se poate aplica
o perioada mai scurta,
insa aceasta nu poate fi
mai mica de un an.

Pentru mai multe informatii

cu privire la drepturile pe care
le aveti intr-o anumita tara,
scanati codul QR de mai jos
sau adresati-va vanzatorului.

europa.eu/youreurope/garantii

Ce puteti face

daca bunurile primite sunt neconforme:

o contactati-l cat mai curand posibil pe vanzator pentru a-i semnala problema;

9 furnizati o dovada care sa ateste achizitionarea bunului, de exemplu o chitanta,

o factura sau un extras de cont.

Vanzatorii si producatorii pot oferi si garantii comerciale, care

GARANe«

se aplica independent de garantia legala. De exemplu, puteti
vedea aceasta eticheta GARAN, care reprezinta o garantie
comerciala de durabilitate oferita fara costuri suplimentare

de catre producator si care acopera intregul bun.



»J:| GARANTIA LEGALA

Protectia oferita de garantia
legala minima de doi ani
pentru bunurile vandute in
Uniunea Europeana

Consumatorii isi pot exercita drepturile in baza
garantiei legale de conformitate, de exemplu in
cazul in care bunurile:

@’ nu corespund descrierii;
@’ nufunctioneaza astfel cum a fost prevazut.

In unele tari, perioada

de garantie legala este
mai lunga. Pentru bunurile
de ocazie, se poate aplica
O perioada mai scurta,
insa aceasta nu poate fi
mai mica de un an.

Pentru mai multe informatii
cu privire la drepturile pe care
le aveti intr-o anumita tara,
scanati codul QR de mai jos
sau adresati-va vanzatorului.

Vanzatorii sunt raspunzatori pentru orice
neconformitate care exista ih momentul livrarii
bunurilor si care este constatata in timpul
perioadei de garantie legala. Vanzatorii care se
afla intr-o astfel de situatie au obligatia sa ofere:

@/ repararea gratuita sau inlocuirea
gratuita a bunului in cauza;

&’ in unele cazuri, o reducere de pret sau

rambursarea integrala.
europa.eu/youreurope/garantii

Ce puteti face
daca bunurile primite sunt neconforme:
o contactati-lI cat mai curand posibil pe vanzator pentru a-i semnala problema;

furnizati o dovada care sa ateste achizitionarea bunului, de exemplu o chitanta,
o factura sau un extras de cont.

Vanzatorii si producatorii pot oferi si garantii comerciale, care
se aplica independent de garantia legala. De exemplu, puteti
vedea aceasta eticheta GARAN, care reprezinta o garantie
comerciala de durabilitate oferita fara costuri suplimentare
de catre producator si care acopera intregul bun.

GARANe«

Observatii:

1. Niciunul dintre elementele notificarii armonizate nu poate fi editat.

2. Culorile de referinta ale notificarii sunt:

a) Albastru: Pantone Reflex Blue C, CMYK: C:100% M:80% Y:0% K:0%, RGB: R:0% G:51%
B:153% HEX: #003399

b) Galben: Pantone Yellow C, CMYK: C:0% M:0% Y:100% K:0%, RGB: R:255% G:237% B:0%,
HEX: #FFEDOO

¢) Negru: Pantone Black 6 C, CMYK: negru, RGB: R:0% G:0% B:0%, HEX: #000000

d) Alb: Pantone 000C, CMYK: alb, RGB: R:255% G:255% B:255%, HEX: #FFFFFF



3. Codul QR directioneaza catre sectiunea lingvistica dedicatd garantiei legale de conformitate de
pe portalul ,,Europa ta”. Codul QR trebuie sa poata fi scanat In conditii normale de iluminare prin
utilizarea unui dispozitiv mobil standard.

4. Pentru celelalte contracte decat cele la distantd incheiate prin intermediul unei interfete online,
notificarea armonizatd trebuie sa fie ori color (CMYK) ori alb-negru. Dimensiunea minima a
notificarii armonizate este A4, dar poate fi tiparita in formate mai mari (A3, A2, Al).

5. Pentru contractele la distantd incheiate prin intermediul unei interfete online, notificarea
armonizatd privind garantia legald de conformitate trebuie sa fie color (RGB).”

,Anexanr. 11

ETICHETA ARMONIZATA PENTRU GARANTIA COMERCIALA DE
DURABILITATE

GARANe &

Brand/Trademark Model identifier

XX.

BG MapaHums oT npoussogutens B roauun | CS Zaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i &r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyonon napaywyou oe £tn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Rathaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvodaca u godinama | HU Gyartdi j6tallas években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal &r




GARANe &

Brand/Trademark Model identifier

XX.

BG lMapaHuusa OoT NpousBoauTens B roguHu | CS Zaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i &r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL EyyUnon nopaywyou oe £tn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | Fl Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Rathaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvodada u godinama | HU Gyartdi j6tallas években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZzotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producétorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal ar

Observatii:



— (D)

. GARANe &

(VII)—+HBrand/Trademark Model identifier+— (VIII)

XX

| (IV)

— (III)

BG lapaHuua oT npousBoauTeNs B roguHu | CS Zaruka vyrobce v letech ]
DA Producentgarantiens varighed i &r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL EyyOnon napaywyol og £tn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Réthaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvodata u godinama | HU Gyartoi jétallas években | [-— (V)
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV Razotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos ]
RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal &r

1. Urmatoarele elemente nu pot fi editate:

(D) titlul etichetei;

(IT) atentionarea vizuald privind existenta garantiei legale de conformitate;

(IIT) codul QR care directioneaza catre urmatoarea pagind de pe portal ,,Europa ta”:
https://europa.eu/youreurope/commercial-guarantee-durability/index.htm;

(IV) simbolul unui calendar, care reprezinta ,,anii’”’;

(V) traducerea termenului ,,garantia producdtorului in ani” in toate limbile oficiale ale Uniunii
Europene. Urmatoarele elemente pot fi editate: a

(VD literele ,, XX se inlocuiesc cu durata corespunzdtoare in ani a garantiei comerciale de
durabilitate oferite de producator;

(VII) cuvintele ,,Marca/Marca comerciald” se inlocuiesc cu denumirea producatorului care ofera

garantia comerciala de durabilitate;

(VIII) cuvintele ,,Identificatorul de model” se inlocuiesc cu identificatorul de model pentru care
producatorul ofera garantia comerciald de durabilitate.

2. Culorile de referinta ale etichetei sunt:

a) Albastru: Pantone Reflex Blue C, CMYK: C:100%, M:80%, Y:0%, K:0%, RGB: R:0%, G:51%,
B:153%, HEX: #003399;

b) Galben: Pantone Yellow C, CMYK: C:0%, M:0%, Y:100%, K:0%, RGB: R:255%, G:237%,
B:0%, HEX: #FFEDOO;

¢) Negru: Pantone Black 6 C, CMYK: negru, RGB: R:0%, G:0%, B:0%, HEX: #000000;

d) Alb: Pantone 000C, CMYK: alb, RGB: R:255%, G:255%, B:255%, HEX: #FFFFFF.

3. Pentru celelalte contracte decat cele la distanta incheiate prin intermediul unei interfete online,
dimensiunea minima a etichetei trebuie si fie de 95 x 100 mm. In conformitate cu aceastd
dimensiune minima, dimensiunea fontului pentru traduceri este de 7 pt., dimensiunea fontului


https://europa.eu/youreurope/commercial-guarantee-durability/index.htm

pentru ,,Marca/Marca comerciald” si pentru ,Identificatorul de model” este de 9 pt., iar
dimensiunea fontului pentru ,,XX”, numarul care reprezintd durata in ani, este de 80 pt. Atunci
cand eticheta este afisatd la o dimensiune mai mare, intreaga eticheta trebuie sa fie afisata fara a
denatura, a modifica sau a separa elementele componente ale acesteia.

4. Pentru celelalte contracte decat cele la distantd incheiate prin intermediul unei interfete online,
eticheta armonizata trebuie sa fie ori color ori alb-negru.

5. Pentru contractele la distantd incheiate prin intermediul unei interfete online, eticheta
armonizatd pentru garantia comerciald de durabilitate trebuie sa fie color.

6. Fontul, inclusiv pentru campurile editabile de pe eticheta, trebuie sa fie Inter (Regular, SemiBold
si ExtraBold).

7. Codul QR trebuie sd poata fi scanat in conditii normale de iluminare prin utilizarea unui
dispozitiv mobil standard.

Pentru contractele la distanta incheiate prin intermediul unei interfete online, eticheta armonizata
pentru garantia comerciald de durabilitate poate fi afisata utilizand o afisare imbricata, ca in figura
de mai jos:

XX: GARANe

Observatii:

1. Literele ,,XX” se inlocuiesc cu durata corespunzitoare In ani a garantiei comerciale de
durabilitate oferita de producator.

2. In cazul in care se utilizeazi o afisare imbricati, eticheta armonizata trebuie si apara in intregime

la efectuarea primului clic cu mouse-ul, la prima trecere pe deasupra cu mouse-ul sau la prima
extindere a imaginii pe un ecran tactil.”

,2Anexanr. 12

FORMULAR EUROPEAN DE INFORMATII PRIVIND REPARAREA

Partea I
Identitatea si datele de contact ale reparatorului care presteaza serviciul de reparare

Reparator [Identitate]

Adresa [Adresa geografica folosita de consumator]
Numar de telefon

Adresa de e-mail

In cazul in care sunt furnizate de
reparator, alte mijloace de
comunicare online, care 1i permit
consumatorului sa il contacteze
pe reparator si sd comunice rapid
si eficient cu acesta

Partea II
Informatii privind serviciul de reparare
Produsul care [Identificarea produsului]

urmeaza sa fie
reparat




Natura defectului [Descrierea defectului]

Tipul de reparatie  |[Ce fel de masuri vor fi luate pentru repararea defectului]
sugerat
Pretul reparatiei sau, |[Suma totald sau, daca nu este posibil, metoda de calcul si plafonul pentru
daca acesta nu poate [serviciul de reparare, in EUR/MDL]

fi calculat, metoda de
calcul aplicabila si
pretul maxim al
reparatiei

Timpul pentru [Termenul in care reparatorul se angajeaza sa efectueze serviciul, in zile]
finalizarea reparatiei
Disponibilitatea unor|[Un produs de inlocuire temporard inseamna ca consumatorul va primi un
produse de inlocuire [bun echivalent pentru a fi utilizat pe durata reparatiei; reparatorul trebuie
temporara sa indice ,,Da” sau ,,Nu”]

Daci s-a ales ,,Da”, |[In EUR/MDL]

a se indica costurile

corespunzatoare,

daca este cazul:

Locul de predare [Locul in care consumatorul preda produsele in vederea repararii]

a produselor

Daca este cazul, [A se indica daca si in ce masura se ofera servicii auxiliare, cum ar fi
disponibilitatea demontarea, instalarea si transportul, sau ,,Niciunul”, daca nu se ofera

serviciilor auxiliare |niciun serviciu auxiliar pentru reparatia in cauzi]
Daci s-a ales ,,Da”, |[In EUR/MDL, pentru fiecare serviciu oferit]

a se indica costurile
corespunzatoare,
dacd este cazul:
Perioada de [Perioada de valabilitate de cel putin 30 de zile]
valabilitate

a formularului
european de
informatii privind
repararea

Alte informatii, daca
este cazul

1. Indicatiile dintre parantezele patrate furnizeaza explicatii pentru reparator si trebuie sd fie
inlocuite cu informatiile corespunzdtoare.”

Art. III. — Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (republicata in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 122—124, art. 195), cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

1. La articolul 1:

dupd notiunea , actiuni de verificare” se completeazd cu notiunile , actualizare de
software”, ,, afirmatie generica legatd de mediu” si ,,afirmatie legata de mediu”, cu urmatorul
cuprins:

wactualizare de software - o actualizare, necesard pentru a mentine conformitatea bunurilor
cu elemente digitale, continut digital si servicii digitale in conformitate cu prevederile prezentei
legi sau a Legii nr. 247/2024 privind contractele de furnizare de continut digital si de servicii
digitale, inclusiv o actualizare de securitate, sau o actualizare a functionalitatilor”

Hafirmatie generica legata de mediu - orice afirmatie legatd de mediu formulata in scris sau
verbal, inclusiv prin intermediul mijloacelor audiovizuale, care nu este inclusa pe o etichetd de



durabilitate si in cazul 1n care specificatia afirmatiei nu este furnizata in termeni clari si vizibili pe
acelasi suport;

afirmatie legata de mediu - orice mesaj sau reprezentare care nu este obligatorie in temeiul
legislatiei, sub orice forma, inclusiv text, imagine, reprezentare grafica sau simbolicd, cum ar fi
etichete, marci, denumiri de societati sau denumiri de produse, in contextul unei comunicari
comerciale, si care afirma sau implica faptul ca un produs, o categorie de produse, o marca sau un
comerciant are un impact pozitiv sau nu are niciun impact asupra mediului sau este mai putin
daunator pentru mediu decat alte produse, categorii de produse, marci sau alti comercianti ori si-a
imbunatatit impactul in timp;”

dupa notiunea ,, compatibilitate” se completeaza cu notiunea ,, consumabil”’, cu urmatorul
cuprins:

»~consumabil - orice componenta a unui bun care este utilizatd in mod repetat si care trebuie
inlocuitd sau reincarcatd pentru ca bunul sa functioneze conform destinatiei;”

dupd notiunea , durata de functionare” se completeazd cu notiunea , eticheta de
durabilitate”, cu urmatorul cuprins:

eticheta de durabilitate - orice marca de incredere voluntard, marca de calitate sau
echivalent al acestora, publica sau privata, care urmareste sa distinga si sd promoveze un produs,
un proces sau o intreprindere prin referire la caracteristicile sale de mediu sau sociale sau ambele,
si care exclude orice eticheta obligatorie necesara in temeiul legislatiei;”

dupd notiunea ,,executant” se completeaza cu notiunea ,,functionalitate”, cu urmatorul
cuprins:

functionalitate - capacitatea bunurilor de a 1si indeplini functiile, avand in vedere scopul
lor;”

dupd notiunea ,, reclamatie” se completeaza cu notiunea ,,reconditionare”, cu urmatorul
cuprins:

»reconditionare - actiunile efectuate pentru pregatirea, curatarea, testarea, service-ul si, daca
este necesar, repararea unui produs sau a unui produs eliminat pentru a restabili performanta sau
functionalitatea acestuia in cadrul utilizarii preconizate si a gamei de performanta concepute initial
in etapa de proiectare la momentul introducerii pe piata a produsului;”

dupd notiunea ,,reparatie” se completeaza cu notiunile ,, reparare” si ,,reparator”, cu
urmatorul cuprins:

,,reparare - una sau mai multe actiuni efectuate pentru a readuce un produs defect sau un
deseu la o stare in care acesta indeplineste scopul prevazut;

reparator - orice persoana fizica sau juridica care, in legdtura cu activitatea sa comerciala,
industriald, mestesugareasca sau profesionald, furnizeaza un serviciu de reparare, inclusiv
producatorii si vanzatorii care furnizeaza servicii de reparare si furnizorii de servicii de reparare,
indiferent daca sunt independenti sau afiliati acestor producatori sau vanzatori”;

dupa notiunea ,, serviciu digital” se completeaza cu notiunea ,,sistem de certificare”, cu
urmatorul cuprins:

,.Sistem de certificare - un sistem de verificare de catre o parte terta care certifica faptul ca
un produs, un proces sau o intreprindere respectd anumite cerinte, care permite utilizarea unei
etichete de durabilitate corespunzatoare, si ai carui termeni, inclusiv cerintele, sunt disponibili
publicului si indeplinesc urmatoarele criterii:

- sistemul este deschis in conditii transparente, echitabile si nediscriminatorii tuturor
comerciantilor care doresc si sunt in masura sa respecte cerintele sistemului;

- cerintele sistemului sunt elaborate de proprietarul sistemului in consultare cu expertii si
partile interesate relevante;



- sistemul stabileste proceduri de abordare a nerespectdrii cerintelor sistemului si prevede
retragerea sau suspendarea utilizdrii etichetei de durabilitate de catre comerciant in cazul
nerespectdrii cerintelor sistemului; si

- monitorizarea respectdrii de cdtre comerciant a cerintelor sistemului face obiectul unei
proceduri obiective si este efectuatd de o parte terta a carei competentd si independenta atat fata
de proprietarul sistemului, cat si fatd de comerciant se bazeaza pe standarde si proceduri
internationale, ale Uniunii sau nationale;”

2. La articolul 13:

alineatul (6) litera b) va avea urmatorul cuprins:

,,b) principalele caracteristici ale produsului, cum ar fi disponibilitatea, avantajele, riscurile,
executia, compozitia, caracteristicile sociale sau de mediu, accesoriile, aspectele legate de
circularitate, cum ar fi durabilitatea, posibilitatea de reparare sau de reciclare, asistenta acordata
dupa vanzare consumatorilor, solutionarea reclamatiilor, metoda si data fabricatiei sau furnizarii,
livrarea, adecvarea pentru utilizarea preconizatd, utilizarea, cantitatea, specificatiile, originea
geografica sau comerciala sau rezultatele care pot fi asteptate In urma utilizarii sau rezultatele si
caracteristicile esentiale ale testelor sau controalelor efectuate asupra produsului.”

alineatul (7) se completeaza cu literele d) si e) cu urmatorul cuprins:

,»d) formularea unei afirmatii legate de mediu cu privire la performanta de mediu viitoare
fara angajamente clare, obiective, puse la dispozitia publicului si verificabile, stabilite intr-un plan
de punere in aplicare detaliat si realist care include tinte masurabile si incadrate in timp si alte
elemente relevante necesare pentru a sprijini punerea sa in aplicare, cum ar fi alocarea de resurse,
si care este verificat periodic de un expert tert independent, ale carui rezultate sunt puse la
dispozitia consumatorilor;

e) publicitatea beneficiilor pentru consumatori care sunt irelevante si care nu rezulta din nicio
caracteristica a produsului sau a intreprinderii.”

se completeazi cu alineatul (13') cu urmitorul cuprins:

(13" In cazul in care un comerciant furnizeaza un serviciu care compari produsele si ofera
consumatorului informatii privind caracteristicile sociale sau de mediu sau privind aspectele legate
de circularitate, cum ar fi durabilitatea, posibilitatea de reparare sau de reciclare ale produselor sau
ale furnizorilor respectivelor produse, informatiile privind metoda de comparare, produsele care
fac obiectul comparatiei si furnizorii produselor respective, precum si masurile instituite de
actualizare a informatiilor sunt considerate informatii semnificative.”

alineatul (14):

se completeazi cu litera b') cu urmitorul cuprins:

,.b!) afisarea unei etichete de durabilitate care nu se bazeazi pe un sistem de certificare sau
nu este stabilitd de autoritdti publice;”

se completeazi cu literele d') - d*) cu urmitorul cuprins:

,.d!) formularea unei afirmatii generice legati de mediu pentru care comerciantul nu poate
demonstra o performantd de mediu excelentd recunoscuta, relevanta pentru afirmatie;

d?) formularea unei afirmatii legate de mediu cu privire la intregul produs sau la intreaga
activitate a comerciantului, atunci cand aceasta se referd doar la un anumit aspect al produsului
sau la o componenta specifica a activitatii comerciantului;

d*) formularea unei afirmatii pe baza compensirii emisiilor de gaze cu efect de serd, ci un
produs are un impact neutru, redus sau pozitiv asupra mediului in ceea ce priveste emisiile de gaze
cu efect de sera;”

se completeazi cu litera j') cu urmatorul cuprins:

,j!) prezentarea cerintelor impuse prin lege pentru toate produsele din categoria de produse



relevanta de pe piata Uniunii Europene ca o caracteristica distinctiva a ofertei comerciantului;”
se completeaza cu literele bb) - hh) cu urmatorul cuprins:

,,bb) neinformarea consumatorului cu privire la faptul ca o actualizare de software va avea
un impact negativ asupra functiondrii bunurilor cu elemente digitale sau asupra utilizarii
continutului digital sau a serviciilor digitale;

cc) prezentarea unei actualizari de software ca fiind necesara atunci cand aceasta se limiteaza
la Tmbunatatirea unor functionalitati;

dd) comunicarea comerciald cu privire la un bun care contine o caracteristica introdusa cu
scopul de a-i limita durabilitatea, in ciuda faptului cd informatiile referitoare la caracteristica
respectiva si la efectele sale asupra durabilitatii bunului se afla la dispozitia comerciantului.

ee) sustinerea Tn mod fals a faptului cd, in conditii normale de utilizare, un bun are o anumita
durabilitate in ceea ce priveste utilizarea acestuia in timp sau intensitatea utilizarii

ff) prezentarea unui bun ca permitand repararea atunci cand acest lucru nu este posibil.

gg) incitarea consumatorului sa inlocuiasca sau sa reincarce consumabilele unui produs mai
devreme decat este necesar din motive tehnice.

hh) nefurnizarea informatiilor cu privire la deprecierea functionalitatii unui bun atunci cand
se utilizeaza consumabile, piese de schimb sau accesorii care nu sunt furnizate de producatorul
original sau a sustine in mod fals ca o astfel de depreciere se va produce.”

3. La articolul 17:

la alineatul (3) litera d) dupa cuvintele ,,in materie de durabilitate,” se introduce textul
»potential de reparare,”.

4. La articolul 20:

la alineatul (3), (5) si (6), cuvantul ,,reparatorie” la orice forma gramaticala, se substituie cu
cuvantul ,,corectiva”, la forma gramaticala corespunzatoare.

articolul se completeazi cu alineatul (3') cu urmitorul cuprins:

(3" Inainte si furnizeze masura corectivd pentru a aduce produsul in conformitate,
vanzatorul informeaza consumatorul cu privire la dreptul acestuia din urma de a alege intre
reparare si inlocuire, precum si cu privire la eventuala prelungire a perioadei de raspundere
contractuald, prevazuta la art. 23 alin. (18).”

la alineatul (4) si (8) cuvantul ,,marfuri” la orice forma gramaticald, se substituie cu cuvantul
»produse”, la forma gramaticald corespunzatoare.

alineatul (24) va avea urméatorul cuprins:

(24) In timpul repararii, in functie de particularititile categoriei relevante de produse, in
special de nevoia consumatorului de a dispune permanent de produsele respective, vanzatorul 1i
poate furniza consumatorului gratuit un produs de inlocuire, inclusiv un bun reconditionat, cu titlul
de imprumut.

articolul se completeazi cu alin. (24') cu urmitorul cuprins:

(24") La cererea consumatorului, vanzitorul poate furniza un bun reconditionat pentru a-si
indeplini obligatia de inlocuire a bunului.

5. Articolul 23 se completeaza cu alineatul (18) cu urmatorul cuprins:

,(18) In cazul in care, in conformitate cu art. 20 alin. (3) si (5), repararea are loc ca misuri
corectivd pentru a aduce bunurile in conformitate, perioada de raspundere contractuald se
prelungeste o singura data cu 12 luni.”

6. Se completeazi cu capitolul III' cu urmitorul cuprins:

»CAPITOLUL 111"
Repararea produselor



Articolul 28!. Dispozitii generale referitoare la repararea bunurilor

(1) Prezentul capitol se aplica repararii bunurilor achizitionate de consumatori in cazul
existentei unui defect al bunurilor care survine sau este constatat in afara raspunderii vanzatorului
prevazute la articolul 20 si 23.

(2) Articolul 28* se aplicd numai produselor pentru care sunt previzute cerinte privind
potentialul de reparare 1n actele normative care transpun legislatia Uniunii Europene care stabilesc
cerinte privind potentialul de reparare si numai in masura in care respectivele cerinte sunt
aplicabile.

(3) Cerintele privind potentialul de reparare se refera la cerintele prevazute de lista actelor
normative care transpun legislatia Uniunii Europene care stabilesc cerinte privind potentialul de
reparare, inclusiv cerintele privind sporirea usurintei dezasamblarii si cerintele privind accesul la
piese de schimb, informatii si instrumente legate de reparare aplicabile bunurilor sau unor
componente specifice ale bunurilor.

Articolul 282, Formularul european de informatii privind repararea

(1) Reparatorii pot pune la dispozitia consumatorului formularul european de informatii
privind repararea prevazut in anexa nr. 12 la Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a
Codului civil al Republicii Moldova.

(2) Formularul european de informatii privind repararea este pus la dispozitie pe un suport
durabil si intr-un termen rezonabil, cuprins intre momentul solicitdrii si momentul in care
consumatorul isi asuma obligatii in temeiul unui contract de prestare de servicii de reparare.

(3) Formularul european de informatii privind repararea este pus la dispozitie in mod
gratuit.

(4) Prin derogare de la alin. (3), In cazul in care este necesar un serviciu de diagnosticare,
inclusiv o examinare fizica sau la distanta, pentru a identifica natura defectului si tipul de reparatie
si pentru aestima pretul reparatiei, reparatorul ii poate solicita consumatorului sa plateasca
costurile necesare pentru efectuarea acest serviciu.

(5) Prevederile alin. (4) nu aduc atingere drepturilor consumatorilor prevazute la art. 20 si
art. 23, in special dreptului de a beneficia de aducerea in conformitate a produsului fard costuri in
cazul existentei unei neconformitati acoperite de garantia legald sau comerciala.

(6) Fara a aduce atingere drepturilor consumatorilor la informare prevazute in Cartea a treia,
Titlul II, Capitolul II, Sectiunea a 2-a din Codul Civil, reparatorul informeaza consumatorul cu
privire la costurile serviciului de diagnosticare.

(7) Formularul european de informatii privind repararea trebuie sd specifice urmatoarele
conditii de reparare, Intr-un mod clar si usor de inteles:

a) identitatea reparatorului;

b) adresa geografica la care este stabilit reparatorul, precum si numarul de telefon si adresa
de e-mail ale reparatorului si, daca sunt disponibile, alte mijloace de comunicare online care 1i
permit consumatorului sd contacteze si sd comunice cu reparatorul intr-un mod rapid, eficient si
accesibil,

¢) bunul care urmeaza sa fie reparat;

d) natura defectului si tipul de reparatie sugerat;

e) pretul sau, in cazul in care pretul nu poate fi calculat in avans in mod rezonabil, modul de
calcul al pretului si pretul maxim al reparatiei;

f) timpul necesar pentru finalizarea reparatiei;

g) disponibilitatea unor bunuri de inlocuire temporard pe durata reparatiei si costurile
inlocuirii temporare, daca este cazul, pentru consumator;



h) locul in care consumatorul preda bunul pentru reparare;

1) daca este cazul, disponibilitatea serviciilor auxiliare, cum ar fi demontarea, instalarea si
transportul, oferite de reparator si costurile detaliate ale acestor servicii, daca este cazul, pentru
consumator;

J) perioada de valabilitate a formularului european de informatii privind repararea;

k) alte informatii, daca este cazul.

(8) Reparatorul nu modifica conditiile de reparare specificate in formularul european de
informatii privind repararea pentru o perioadd de 30 de zile calendaristice de la data la care
formularul respectiv a fost pus la dispozitia consumatorului. Reparatorul si consumatorul pot
stabili de comun acord o perioadd mai lunga de valabilitate a formularului european de informatii
privind repararea. In cazul in care consumatorul accepti, in cursul perioadei de valabilitate,
conditiile stabilite In formularul european de informatii privind repararea, reparatorul este obligat
sa efectueze serviciul de reparare In conformitate cu aceste conditii.

(9) In cazul in care reparatorul a pus la dispozitia consumatorului un formular european de
informatii privind repararea complet si exact, se considera ca reparatorul a indeplinit urmatoarele
cerinte:

a) cerintele de informare privind principalele caracteristici ale serviciului de reparare
prevazute la art. 1014 alin. (1) lit. a) si la art. 1015 alin. (1) lit. a) din Codul Civil si la art. 21 alin.
(1) 1it. j) din Legea nr. 282/2024 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea
de a furniza servicii;

b) cerintele de informare privind identitatea si datele de contact ale reparatorului prevazute
la art. 1014 alin. (1) lit. b) si la art. 1015 alin. (1) lit. b) si ¢) din Codul Civil, la art. 21 alin. (1) lit.
a) din Legea nr. 282/2024 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a
furniza servicii i la art. 12 alin. (1) lit. a)-c) din Legea nr. 284/2004 privind serviciile societatii
informationale;

¢) cerintele de informare privind pretul prevazute la art. 1014 alin. (1) lit. c) si la art. 1015
alin. (1) lit. ) din Codul Civil si la art. 21 alin. (1) lit. 1) si alin. (3) lit. a) din Legea nr. 284/2004
privind serviciile societatii informationale;

d) cerintele de informare privind modalitdtile de executare si timpul necesar pentru
efectuarea serviciului de reparare prevazute la art. 1014 alin. (1) lit. d) si la art. 1015 alin. (1) lit.
g) din Codul Civil.

(10) Reparatorul poate oferi consumatorului conditii contractuale mai avantajoase decat cele
stabilite de prezentul capitol.

Articolul 283. Obligatia de reparare

(1) La solicitarea consumatorului, producatorul este obligat sa repare bunurile pentru care
sunt prevazute cerinte privind potentialul de reparare in actele normative enumerate in lista
aprobatd de Guvern, in masura In care respectivele cerinte sunt aplicabile. Producatorul este
exonerat de aceastd obligatie doar dacd demonstreaza ca repararea bunului este imposibila.
Producatorul poate subcontracta serviciile de reparatii pentru a-si indeplini aceastd obligatie.

(2) Repararea prevazuta la alin. (1) se efectueaza in urmatoarele conditii:

a) repararea se efectueaza fie gratuit, fie in schimbul unui pret rezonabil;

b) repararea se efectueaza intr-un termen rezonabil de la momentul la care producatorul a
intrat fizic In posesia bunului, a primit bunul sau i s-a dat acces la bun de catre consumator;

¢) producatorul ii poate furniza consumatorului cu titlu de Tmprumut un bun de inlocuire,
gratuit sau in schimbul unei sume rezonabile, pe durata repararii;

d) in cazurile in care repararea este imposibila, producatorul i poate oferi consumatorului un



bun reconditionat.

(3) In cazul in care producitorul obligat s efectueze repararea in temeiul alin. (1) este stabilit
in afara Uniunii, reprezentantul sdu autorizat in Uniune indeplineste obligatia care ii revine
producitorului. In cazul in care producitorul nu are un reprezentant autorizat in Uniune,
importatorul bunului in cauza indeplineste obligatia care ii revine producitorului. In cazul in care
nu existd niciun importator, distribuitorul bunului in cauzd indeplineste obligatia care ii revine
producatorului. Reprezentantul autorizat, importatorul si distribuitorul pot subcontracta repararea
pentru a-si indeplini obligatia de reparare.

(4) Producatorii care pun la dispozitie piese de schimb si instrumente pentru bunurile pentru
care sunt prevazute cerinte privind potentialul de reparare in actele normative enumerate in lista
aprobatd de Guvern ofera aceste piese de schimb si instrumente la un pret rezonabil care nu
descurajeaza recurgerea la reparare.

(5) Producatorii sau, dupa caz, reprezentantii autorizati, importatorii sau distribuitorii care
au o obligatie de reparare in temeiul prezentului articol se asigurd ca consumatorii pot avea acces,
prin intermediul unui site web oficial cu acces liber, la informatii privind preturile orientative care
sunt percepute pentru repararea in conditii obisnuite a bunurilor pentru care sunt prevazute cerinte
privind potentialul de reparare in actele normative enumerate in lista aprobata de Guvern.

(6) Producatorii nu utilizeaza nicio clauza contractuala si nicio tehnica legatd de hardware
sau de software care sa impiedice repararea bunurilor pentru care sunt prevazute cerinte privind
potentialul de reparare 1n actele normative enumerate in lista aprobatd de Guvern, cu exceptia
cazului 1n care acest lucru este justificat de factori legitimi si obiectivi, printre care se numara
protectia drepturilor de proprietate intelectuala. In special, producitorii nu impiedica utilizarea de
catre reparatorii independenti a pieselor de schimb originale sau de ocazie, a pieselor de schimb
compatibile si a pieselor de schimb obtinute prin imprimare 3D, atunci cand respectivele piese de
schimb sunt conforme cu cerintele prevazute de legislatie, cum ar fi cerintele privind siguranta
produselor reglementate de Legea nr. 196/2025 privind siguranta general s produselor, sau cu
drepturile de proprietate intelectuald. Prezentul alineat nu aduce atingere cerintelor specifice
prevazute de actele normative enumerate in lista aprobata de Guvern, care prevad cerinte privind
potentialul de reparare pentru bunuri si nici legislatiei care asigura protectia drepturilor de
proprietate intelectuala.

(7) Producétorii nu refuzad sa repare bunurile care fac obiectul actelor prevazute in Lista
actelor normative care prevad cerinta de reparabilitate, exclusiv pentru motivul ca o reparatie
anterioard a fost efectuatd de alti reparatori sau de alte persoane.

(8) Fara a aduce atingere obligatiei de reparare prevazute de prezentul articol, consumatorii
i1 pot solicita sa efectueze repararea oricarui reparator pe care il aleg.

(9) Guvernul va actualiza periodic lista actelor normative care transpun legislatia Uniunii
Europene care stabilesc cerinte privind potentialul de reparare din perspectiva evolutiilor in
materie de reglementare.

(10) Producatorul sau, dupd caz, reprezentantul autorizat, importatorul sau distribuitorul pun
gratuit la dispozitie, cel putin pe intreaga durata a obligatiei lor de reparare prevazute de prezentul
articol, informatii privind serviciile lor de reparare, intr-un mod usor accesibil, clar si usor de
inteles.

Articolul 28*. Platforma online pentru reparare

(1) Se infiinteaza o platforma online pentru reparare pentru a le permite consumatorilor sa
gaseasca reparatori si, dupa caz, vanzatori de bunuri reconditionate, cumparatori de bunuri defecte
in vederea reconditionarii.



(2) Platforma online pentru reparare include un link catre platforma online europeana.

(3) Platforma online pentru reparare poate fi publica sau privata.

(4) Inregistrarea pe platforma online de reparare este voluntara pentru reparatori si, dupa caz,
pentru vanzatorii de bunuri care au facut obiectul reconditionarii si pentru cumparatorii de bunuri
defecte n vederea reconditionarii.

(5) Utilizarea platformei online de reparare este gratuita pentru consumatori.

(6) Platforma online de reparare:

a) include functii de cautare privind bunurile, localizarea serviciilor de reparare, inclusiv o
functie bazata pe localizarea pe hartd, furnizarea transfrontaliera de servicii, conditiile de reparare,
inclusiv timpul necesar pentru finalizarea reparatiei, disponibilitatea unor bunuri de inlocuire
temporard si locul in care consumatorul preda bunurile in vederea repararii, disponibilitatea si
conditiile furnizarii serviciilor auxiliare, inclusiv demontarea, instalarea si transportul, oferite de
reparatori, precum si standardele europene sau nationale privind calitatea reparatiilor aplicabile;

b) include dupa caz, o functie de cautare care permite gasirea vanzatorilor de bunuri care au
facut obiectul reconditionarii, a cumparatorilor de bunuri defecte In vederea reconditionarii;

¢) permite consumatorilor sa solicite formularul european de informatii privind repararea de
la reparatori care il pun la dispozitie;

d) permite actualizarea periodica a informatiilor de contact si a serviciilor de catre reparatori;

e) permite reparatorilor sa indice faptul ca respecta standardele de calitate aplicabile;

f) asigurd accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati; si

g) pune la dispozitie formulare de contact pentru ca utilizatorii sd raporteze problemele
tehnice legate de functionarea platformei online pentru reparare, precum si inexactitatile
referitoare la informatiile furnizate de reparatori si, dupa caz, de vanzatorii de bunuri care au facut
obiectul reconditionarii, de cumparatorii de bunuri defecte in vederea reconditionarii.

7. La articolul 35 alineatul (2) se completeaza cu litera h) cu urmatorul cuprins:

,»h) Indeplineste rolul de punct national de contact pentru platforma online europeana pentru
reparare.”

Art. IV. Punctul 3 din Anexa la Legea nr. 80/2025 privind actiunile in reprezentare pentru
protectia intereselor colective ale consumatorilor (publicatd in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2025, nr. 253-256, art. 291), se completeaza cu textul, ,, ,Directiva (UE) 2024/1799 a
Parlamentului European si a Consiliului din 13 iunie 2024 privind normele comune de promovare
a repardrii bunurilor si de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivelor (UE)
2019/771 si (UE) 2020/1828, , publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L din 10 iulie
2024, CELEX: 32024L1799”

Art. V. Dispozitii finale

(1) Prezenta lege intra in vigoare la data aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

(2) Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, in calitate de autoritate competenta de
elaborarea politicilor privind protectia consumatorilor, este responsabild de transmiterea catre
Comisia Europeana a informatiilor:

- privind dispozitiile legale, adoptate la nivel national in materia consolidérii rolului
consumatorilor in vederea tranzitiei verzi si repararea bunurilor;

- cu privire la platforma online de reparatii Infiintata la nivel national.

(3) Pana la intrarea 1n vigoare a prezentei legi Guvernul aproba Lista actelor normative care
stabilesc cerinte privind potentialul de reparare.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI



